GIZLILIK SOZLESMESI VE KULLANIM KOSULLARI
TANIMLAR
Isbu sézlesmede kullanilan kisaltmalar asagidaki gibidir:

1. Anadolu Sigorta: Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi.
2. Ziyaretei: Uygulamay1 kullanan tiim kullanic1 ve miisterilerin genel tanima.

MADDELER

1. Gizlilik: ilgili uygulama, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi tarafindan
gelistirilmektedir. Anadolu Sigorta, ziyaretgilerinin kisisel gizliligini korumay1 taahhiit
etmektedir. Anadolu Sigorta, ziyaretcileri tarafindan uygulamamiza sunulan kisisel verileri
ticlincii kisilere satmaz, kiralayamaz ya da bagka sekilde kullandiramaz. Uygulama,
kullanicilariin gizlilik haklarina saygi duyar ve kullanicinin uygulama vasitasiyla sagladigi
tiim bilgileri sakli tutar. Uygulama, internet ortaminin gerektirdigi kosullar igerisinde
saglanan en iist diizey gizliligi icermektedir. Ugiincii sahislarin yasal ya da yasal olmayan
davraniglarinin herhangi bir kisi veya kuruma verebilecegi hasarlardan Anadolu Sigorta
sorumlu tutulamaz. Kisisel bilgilere sadece yetkili Anadolu Sigorta personeli ya da bilgileri
gizli tutmay1 kabul etmis olan temsilcilerimiz erisebilirler. Anadolu Sigorta, kisileri
aciklamadan, istatistiksel bilgileri (cihaz tipi, cografi konum, yas, cinsiyet, vb. gibi
demografik bilgiler) siirekli i¢ gozden gecirme siirecimizin bir parcasi olarak uygulamamizi
iyilestirmek icin kullanabilir. Bu bilgiler Anadolu Sigorta tarafindan ti¢iincii kisilere
aciklanmaz. Uygulamaya erigerek ve uygulamay1 kullanarak Gizlilik S6zlesmesi ni
okudugunuzu, anladiginiz1 ve kabul ettiginizi beyan etmis olmaktasiniz. Eger gizlilik
sOzlesmesi sartlar1 ve uygulama kosullarin1 onaylamiyorsaniz, uygulamayi kullanmamaniz
gerekir. Uygulamaya eristiginiz ve girdiginiz anda, isbu s6zlesmeyi kabul etmis sayilirsiniz.
2. Uygulamamiz ziyaret edildiginde, uygulamamizda ziyaret ettiginiz sayfalar ve her bir
sayfa, bilgi formu ve uygulamada ne kadar siire harcadiginiz gibi genel bilgiler kaydedilebilir.
Bu bilgilerin tutulmasinin amaci agagida belirtilmistir.

- Uygulamamizi ve sistemimizi yonetmek, korumak ve gelistirmek;

- Uygulama ziyaret¢ilerimizin tercihlerini daha iyi anlamak;

- Sunucu sorunlarini teshis etmek;

- Uygulama kullanimina iliskin toplanan istatistikleri derlemek;

- Uygulamamiza iligkin deneyiminizi kisisellestirmenize yardimci olmak;

3. Kisisel Bilgiler: Uygulamada yer alan veya uygulama ile paylasabileceginiz Kisisel
Bilgiler, yalnizca 6zel amag dogrultusunda kullanilacaktir. Bu bilgiler ayrica, ilginizi
cekebilecegini diislindiigiimiiz lirlinlerimiz ve/veya hizmetlerimiz ile ilgili size bilgi ve/veya
teklif géndermek amaciyla da tarafimizca kullamlabilir. S6z konusu bilgiler, Tiirkiye Is
Bankas1 A.S. Grubundaki diger sirketlerle paylasilabilir. Uygulamada toplanan verilerin,
islenmesi veya analiz etmesi i¢in {igiincii sahislar devreye sokulabilir. Ayrica hizmet talebiniz
nedeniyle, tarafiniza ait Kisisel Bilgiler, sz konusu {iriiniin veya hizmetin teslimini saglamak
iizere tedarikgi firmalarla veya {i¢ilincii sahislarla paylasilabilir. Tarafiniza ait Kisisel
Bilgilerin, bu tedarikgi firmalarca ve diger {li¢iincii sahislarca kullanilmasina higbir sekilde
izin verilmemektedir. Kisisel Bilgileriniz, yasalar, arama emri, mahkeme celbi veya mahkeme
emri ile gerekli oldugu takdirde ifsa edilebilecektir.

4. Cookiler: Uygulama, bilgisayariniza "cookie" gonderebilir. Cookie’ler bilgisayarinizin
hafizasindan veya diger uygulama ve web sayfalarinca yaratilmis cookie dosyalarindan veri
saglayamaz. Cookie’ler sisteminize zarar vermez. Anadolu Sigorta, "cookie"leri, ziyaret



ettiginiz 6zel uygulama alanlar1 ve web uygulamamizda yararlandiginiz hizmetlerimiz gibi
bilgileri toplamak i¢in kullanabilir. Bu uygulamayla uygulamaya yaptiginiz tekrarl
ziyaretlerin kolaylasmasi saglanir. Internet tarayicinizin ayarlarini degistirerek cookieleri
kabul etmeyebilir ya da bilgisayariniza bir cookie gonderildiginde tarayicinizin sizi
uyarmasini saglayabilirsiniz. Tarayicinizin ayarlarini baglangigtaki haline dondiirerek
genellikle tiim cookie’leri kabul etmis olursunuz. Cookie’leri reddederseniz uygulamamizda
ve diger web uygulamalarinda karsilagacaginiz uygulamalar azalabilir ve baz1 6zellikler
istenen sekilde ¢aligmayabilir.

5. Data Giivenligi: Uygulamamizda izinsiz girisi engellemek, veri dogrulugunu siirdiirmek ve
bilginin dogru kullanimin1 saglamak i¢in uygulama kanaliyla toplanmis bilgiyi koruyan ve
giivenligini saglayan uygun fiziksel, elektronik ve yonetimsel prosediirler uygulanmaktadir.
Tiim sartlara ragmen Anadolu Sigorta, kisisel bilgilerin Anadolu Sigorta sistemlerinden yasal
olmayan yollarla elde edilemeyecegini garanti edemez ve Anadolu Sigorta'nin on-line
servislerinin kullanilmasi halinde sistemlerimizde giivenlik ag181 riski de dahil olmak tizere
ortaya cikabilecek tiim riskleri ve sorumlulugu kabul etmis sayilirsiniz.

6. Cocuklarin giivenligi: Anadolu Sigorta, 18 yasinin altindaki bireylerden ebeveynlerinin izni
olmaksizin, teshis edilebilir kisisel bilgi toplama amac1 giitmemektedir. Uygulamanin hicbir
alan1 18 yasindan kiigiiklerin ilgisini gekmek i¢in tasarlanmamustir.

7. Baglantilar: Bu uygulama, i¢erigi Anadolu Sigorta tarafindan kontrol edilmeyen baska web
uygulamalarina tagiyan baglantilar icerebilir. Baglant1 verilmis olan bu web uygulamalari, bu
sozlesmede belirtilen gizlilik hiikiimlerinden farkli kosullar icerebilir. Bu web
uygulamalarinin toplayabilecegi kisisel bilgilerin derlenmesi, kullanim1 veya ifsa
edilmesinden Anadolu Sigorta sorumlu degildir. Uygulama kullanimi1 esnasinda olusabilecek
herhangi bir hata, kesinti, bilgi naklinde gecikme, bilgisayar viriisii, hat ve elektrik arizasi
sonucunda ortaya ¢ikabilecek dogrudan veya dolayli zarar, ziyan ve masraflardan Anadolu
Sigorta sorumlu degildir. Benzer bicimde baska uygulamalardan Anadolu Sigorta nin izni
olsun ya da olmasin Anadolu Sigorta uygulamasina link verildiginde de, bu tiir linklerin
kontrol edilememesinden kaynaklanan yap1 nedeniyle Anadolu Sigorta'nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

8. Kullanim Kosullar1: Bu uygulamanin telif haklar1 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi ne
(Anadolu Sigorta) aittir. Kullanicilarin bilgi edinmesi ve sigortacilik islemleri yapmalari
amaciyla uygulamaya erisim hakki taninmigtir.

Bu web uygulamasi i¢inde ulasilan yazili, gorsel, isitsel igerik, tasarim, bilgiler, bilgisayar
programlari ya da diger unsurlar, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi nin yazilt izni
olmaksizin kismen ya da tamamen, hi¢ bir yontemle kopyalanamaz, cogaltilamaz,
dagitilamaz, yayinlanamaz, degistirilemez, eklemeler ya da ¢ikarmalar yapilamaz, ticari
maksatla kullanilamaz, alint1 yapilamaz. Yazili izin alinarak bu web uygulamasindan
yapilacak alintilar, "Telif haklar1 Anadolu Sigorta’ya aittir" ifadesi ile birlikte kullanilmalidir.
Bu web uygulamasinda verilen bilgilerin dogrulugunu ve giincelligini saglamak i¢in 6zen
gosterilmektedir. Ancak, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, bu Uygulamadaki bilgilerin
yanlighgindan ya da belirtilen amagclarin disinda kullanilmasindan kaynaklanabilecek zarar ve
sorunlardan 6tiirii sorumluluk kabul etmez.

Internet lizerinden sigorta islemleri yapan kisiler, kendilerine sorulan riskle ilgili ve kisisel
sorulara dogru ve tam cevap vermelidirler. Aksi halde, sigorta s6zlesmesinden dogan
haklarin1 kaybetmeyi kabul ederler. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, kasti olarak yanlis
bilgi veren ya da riskle ilgili bilgileri gizleyen kisilere kars1 kanuni yollara basvuru hakkim
sakl1 tutar.

Bu uygulamaya 6zel giris koduyla girilmektedir. Giris yetkisi olmayan kisilerin bu alanlardaki
bilgiyi herhangi bir yontemle kismen ya da tamamen, oldugu gibi ya da degistirerek edinmesi,



okumasi, kopyalamasi, cogaltmasi, dagitmasi, yayinlamasi ve programlari kullanmast sug
teskil etmektedir.

S6z konusu alanlara giris yetkisi olan kisiler, buradaki bilgi ve programlara yalnizca kisisel
erisim ve kullanim yetkisi almiglardir. Bu kisilerin s6z konusu bilgileri ve programlar1 kismen
ya da tamamen, oldugu gibi ya da degistirerek yetkisi olmayan kisilere gostermesi,
kullandirmasi, kopyalamasi, cogaltmasi, dagitmasi ve yayinlamasi sug teskil etmektedir.
Anadolu Sigorta, bu web sayfasinda belirtilen ve hukuksal olarak su¢ olusturan fiilleri
gerceklestiren kisilere karsi su¢ duyurusunda bulunma ve kanuni yollara basvuru hakkini saklt
tutar.

9. Sozlesme Degisiklikleri: Anadolu Sigorta sonradan tespit edilen kural bosluklari varsa veya
Anadolu Sigorta tarafindan yeni sunulan hizmetler agisindan gerekli oldugunda, her zaman
gizlilik s6zlesmesini degistirme hakkini sakli tutar. Bu Gizlilik S6zlesmesi degisiklige tabidir.
Herhangi bir degisiklik bu alanda duyurulacaktir.



