ANADOLU MiNi ONARIM

Anadolu Mini Onarim Hizmeti, aracinizda policenizin gecerli oldugu siire boyunca
olusabilecek, asagida tanimlar ve limitleri verilen kiicik olcekli hasarlarin,
hasarsizlik _indiriminiz etkilenmeksizin ve sizden herhangi bir ucret talep
edilmeksizin giderilmesi hizmetidir.

Anadolu Mini Onarim Hizmeti kapsamina giren hasarlar Anadolu Sigorta’nin
anlasmali oldugu Auto King Servis istasyonlarinda Amerikan menseli know-how,
ekipman ve malzemelerle giderilmekte, kullanilan o6zel tamir teknikleri sayesinde
aracin orijinalligi korunmaktadir. Boylece aracin 2. el satisinda deger kaybi riski en
aza indirilmektedir.

Auto King tarafindan verilen hizmetler her turlu iscilik ve malzeme hatalarina kars
bir y1l sure ile Auto King garantisi altindadir.

Anadolu Mini Onarim Hizmeti’ni kullanmak icin hasarla ilgili zabit, tutanak ya da
ekspertiz gerekmemektedir.

Anadolu Mini Onarim Hizmeti ile verilecek servis hizmetleri sunlardir:

. Boyasiz Kaporta Gocuk Diuzeltme

. Boya Hasarli Kaporta Gocuk Duzeltme

. Boya Tamiri (Tampon siyriklari, anahtar cizikleri, kap1 vuruklar)

. Doseme Tamiri (Deri, hali, kumas, plastik Uzerindeki yanik, yirtik, cizikler)

. On Cam Tamiri (Her tipte kiriklar, 10 cm’ye kadar catlaklar)

. Plastik Tampon Tamiri (Gocuk, yirtik, kopuk ve eksik parcalar, puturlu
plastik kaplama islemi)

. Leke Cikarma (Deri, vinil, doseme kumaslar ve hali malzemelerdeki 5 cm’ye
kadar lekeler)

Bu hizmet kapsamina giren hasarlar icin policenin Uzerinde belirtilen Auto King
Servis istasyonlar’’nin birinden randevu almaniz ve iizerinde Anadolu Mini Onarim
hizmetinden yararlanabileceginizi belirten ifadenin yer aldig1 kasko policenizi
gostermeniz yeterli olacaktir.

Anadolu Mini Onarim Hizmeti teminatina sahip sigortalilarimizin ara¢larindaki
kapsam disinda kalan diger kiiclik hasarlarin giderilmesinde ve Auto King Oto Bakim
Koruma Servis hizmetlerinde %30 indirim haklar1 mevcuttur ve ViP misteri
statusunde islem gorurler.

Bu hizmet, hususi otomobiller, SUV (4X4) arazi araclan, panelvan, minibus (hath
miniblsler hari¢) ve kamyonet tipi hafif ticari araclar (2.500 kg azami yiikli agirliga
kadar) icin gecerlidir.



ANADOLU MiNi ONARIM HiZMETi TANIM VE LiMITLERI
PDR - Boyasiz Kaporta Gociik Diizeltme

PDR dis darbeler sonucu ara¢ kaporta aksam Uzerinde meydana gelen, boyanin
zarar gormedigi, 5 cm capa kadar olan kaporta gociiklerinin aracin orijinalligi
korunarak ve herhangi bir boyama islemi yapilmaksizin duzeltilerek eski haline
getirilme teknigi ve sanatidir. Diizeltme isleminden tatminkar bir sonuc
alinabilmesi icin kaportada gocuk bolgesindeki sacin uzamamis, boyanin zarar
gormemis ve hasarli panelin daha once boyanmamis olmasi gerekir. Boyasiz kaporta
gocuk duzeltme isleminde, uzerinde gocuk bulunan panelin arkasina ozel aletlerle
ulasilir disa dogru masaj yontemi ile gociik diizeltilir. Ulasilamayan veya arkasi
kapali olan (kap1 direkleri, marspiyel gibi) bolgelerdeki kaporta gocukleri “Boyasiz
Kaporta Gociik Diizeltme” teknigi ile giderilemezler. Bu tiir durumlarda tamirin
“Boya Hasarli Kaporta Gocuk Duzeltme” ve “Boya Tamiri” (Mini Yama) yontemiyle
yapilmasi gerekir.

BR - Plastik Tampon Tamiri

Araclann plastik on ve arka tamponlarinda hafif ve orta siddetli darbeler sonucu
olusan, tamponun dis ve ic yuzeylerindeki yirtik, kopuk, catlak, deformasyon, eksik
parca gibi tamponun komple degismesi sonucunu doguran hasarlar, “Plastik Tampon
Tamir” yontemiyle garantili olarak tamir edilirler.

“Plastik Tampon Tamiri” hizmeti on ve arka tamponlardaki ana plastik
malzemedeki hasarlarin giderilmesini ve boyasiz tabii plastik tampon hasarlarinda
tamir sonrasi tamponun tamamina uygulanan “Puturlu Plastik Kaplama” islemini
kapsar. Bu hizmet kapsamina tamponun boyanma islemi dahil degildir. Ancak 20
cm’lik bir cap1 asmayan plastik tampon hasarlarinda “Anadolu Mini Onarim” 1.Grup
“Boya Tamiri, Mini Yama” hizmeti kapsaminda (sigortalinin 1.Grup kullanilmamis
tamir hakki mevcut ise) tamponun boyama islemi bedelsiz olarak yapilir. 20 cm’yi
asan tampon hasarlarinda, tamir sonrasi yapilmasi gereken boya islemi “Anadolu
Mini Onarim” hizmeti kapsami disindadir.



Onemli not: ”Anadolu Mini Onarim Hizmeti” kapsaminda AUTO KING servis
istasyonlarinda sigortalilara verilen bedelsiz “Plastik Tampon Tamiri” hizmetine
ilaveten, bir hasar dosyasi kapsaminda kasko policesinde “Anadolu Mini Onarim”
teminatina sahip sigortali araclarimin hasarli on veya arka plastik tamponlan sigorta
eksperleri tarafindan “Tamir Talep Formu”ndaki bilgiler eksiksiz olarak en yakin
AUTO KING servisine bildirilmesi durumunda, AUTO KING tarafindan aracin
bulundugu oto servisinden mobil servisi ile alinarak bedelsiz olarak tamir edilmekte
ve tekrar ilgili servise teslim edilmektedirler. Bedelsiz hizmet on ve arka
tamponlardaki plastik ana malzemedeki hasarlarin giderilmesini ve hasarli boyasiz
tabii plastik tamponlara uygulanan “Puturlu Plastik Kaplama ve Renklendirme”
islemini kapsar. Tampon cinslerine gore boyama islemleri bedelli olarak yapilir.

PR - Boya Tamiri, “Mini Yama”

Seyir veya park halindeyken dis darbeler veya kotu niyetli hareketler sonucu,
genellikle, araclarnn kapi, camurluk ve tampon bolgelerinde meydana gelen 30
cm’ye kadar kaporta siyrik ve cizikleri, 20 cm capa kadar tampon siyrik ve cizikleri
gibi kucuk olcekli boya hasarlar1 “Boya Tamiri” kapsaminda “Mini Yama” yontemi
ile tamir edilir. “Mini Yama” yonteminde tamir bolgesi miimkiin oldugunca kiiciik
tutulur ve sadece hasarli bolge boyanir. Tamir boyasi rengi orijinal boya rengine
ozel bir teknik ile uyumlandinlir. Hasar tamamen yok edilir. MUumkun olabilecek en
kiiclik bolgenin boyanmasi suretiyle aracin orijinalligi azami dlciide korunur.

Onemli Not: Bir defaya mahsus olmak iizere, aracin tek bir yan cephesinde, ayni
zamanda bir defada olusmus, kaportanin zarar gormedigi ve Auto King tarafindan
tek hasar olarak degerlendirilen siyrik, cizik gibi boya hasarlar bedelsiz olarak
giderilir. Tek hasarlarda 30 cm’lik Olcusel limit dikkate alinmaz. Hasarin her 30
cm’si bir tamir hakki olarak degerlendirilir ve adetsel limitlerden dusulur. Ornegin,
80 cm’lik bir c¢izik hasar1 ”"Tek Hasar” kapsaminda giderildigi zaman 3 adet kullanim
hakki (80cm/30cm=2,7 (3 adet) ) sigortalinin |. Gruptaki 4 adetlik kullanim
hakkindan dusulur. Daha once ayni police doneminde I.Gruptan tamir hizmeti almis
olan sigortalilar tek hasar tamir olanagindan kalan hak adetleri ve olciileri
paralelinde yararlanabilirler. Ornegin, daha 6nce 1.Gruptan 2 adet hakkini
kullanmis bir sigortali, kalan 2 adet hakkin1 “Tek Hasar” kapsamina giren bir kapi
ciziginde kullanmak isterse, bu kapi ciziginin “Anadolu Mini Onarim Hizmeti”
kapsaminda bedelsiz yapilabilmesi icin boyunun 60 cm (2x30cm)yi gecmemesi
gerekir.



IR - ic Doseme Tamiri

Araclann i¢c dosemelerindeki plastik, deri, vinleks, kumas, hali, velur kapl
aksamlar lizerindeki sigara yamd, cizik, yirtik, kopuk vs. gibi hasarlar “ic Déseme
Tamir Sistemi”yle hasarli parca degistirilmeden, cogu zaman tamir sonrasi
farkedilmeyecek derecede, azami duzeyde tamir edilirler.

WR - On Cam Tamiri

Araclarn on cam dis yuzeylerinde tas sekmesi, ucan cisimlerin carpmasi gibi dis
darbeler sonucu olusan kirnk ve catlaklar “Cam Tamir Sistemi”yle azami duzeyde
giderilir. Tamir sonrasinda genellikle vurma noktasinda goruntuyu etkilemeyen,
ihmal edilebilir olcekte kucuk bir iz kalir. Cam kirik ve catlaklarinin olustuktan kisa
bir suire icerisinde tamir ettirilmesi cam tamirindeki basar oranini onemli ol¢cude
arttinr.

DR - Boya Hasarli Kaporta Gociik Diizeltme

D1s darbeler sonucu arac sa¢ kaporta aksami Uzerinde meydana gelen, boyanin
zarar gordigli, 10 cm capa kadar ezik, vuruk ve gociiklerin “Puntali Gocuk
Cektirme” teknigi ile diizeltilerek eski haline getirilme islemidir. “Boya Hasarli
Kaporta Gocuk Duzeltme” isleminde sadece ezik, vuruk ve gocuklerin kaporta
duzeltme islemi yapilir. Hasarin tamamen giderilmesi icin kaporta duzeltme
isleminden sonra bolgeye “Boya Tamiri, (Mini Yama)” isleminin uygulanmasi
gerekir.



SR - Leke Cikarma

Araclann koltuk, kap1 ve tavan gibi aksamlarindaki deri, vinil, doseme kumaslarn ve
hali malzemeler Uzerindeki 5 cm capa kadar lekeler “Leke Cikarma” sistemi ile
nufuz ettikleri zemin uzerinden etkin bir sekilde cikartitirlar. “Leke Cikarma”
sisteminde yaklasik 62 (altmsiki) farkli leke cinsi yaklasik %95 basar ile
cikartilabilmektedir. Malzeme icine tamamen nufuz etmis, uzun sureden beri var
olan ve daha once kimyasal mudahalede bulunulmus bazi cins lekelerin, baz tur
kumas ve hali cinslerinden tamamen cikartilmas1 mumkin olamayabilmektedir. Bir
koltuk uzerinde uygulanan leke cikarma islemi, kirli bir koltuk ylizeyininin
temizlenmesini ve/veya ic¢ stingerinin ¢ikartilmasini gerektirebilir. Boyle bir
durumda leke cikarma amaciyla yapilan temizleme ve ¢ikarma/takma islemi
“Anadolu Mini Onarim” hizmeti kapsaminda bedelsiz olarak yapilir. Ancak, Uzerinde
leke cikarma islemi yapilan koltuk disindaki diger kirli koltuklarin temizlenmesi
hizmet kapsami disindadir.

Anadolu Mini Onarim Hizmeti Limitleri

Yil icinde verilecek hizmet adetleri gruplar bazinda asagida gosterilmistir. Gruplar
bazinda tesbit edilen hizmet adetleri, grup icindeki hizmetlerin her hangi biri icin
kullamlabilir. Grup icindeki hizmetler toplam belirtilen adedi asamaz. Olciisel
limitler her bir hasar icin ayrn degerlendirilir.

Hizmet S . L Tamir
Gruplan Servis Hizmeti Tamim ve Limitleri Adedi
1* Boya Hasarli Kaporta Gocuk Duzeltme (DR) 4
* 10 cm ‘ye kadar boya hasarli kaporta hasarlan adet/yil

Boya Tamiri, (Mini Yama) (PR)
» Kaporta siyrik ve cizikleri 30 cm’ye kadar
» Tampon siyrik ve cizikleri 20 cm capa kadar

Boyasiz Kaporta Gocuk Duzeltme (PDR) 8
« Boyanin zarar gormedigi 5 cm capa kadar kaporta adet/yil
gocikleri

» Boyanin zarar gormedigi ve Auto King tarafindan teknik
olarak onarilabilir bulunan 5 cm’yi asan kaporta gocukleri

ic Déseme Tamiri (IR)

2 Kumas, hali, velur, deri, vinil, plastik cinsi ic doseme
malzemelerin




« 1 cm capina kadar deri, vinleks, kumas, hali, plastik
sigara yaniklan

» 5 cm’ye kadar deri, vinleks, kumas, hali yirtiklari, plastik
cizik ve catlaklan

» 3 cm c¢apa kadar plastik parca kopuklar,

On Cam Tamiri (WR)
» Her turde ve tipte kiriklar (manda gozu, yildiz, kombine

VS.)
» 10 cm’ye kadar catlaklar
3 Leke Cikarma (SR) 2
Plastik Tampon Tamiri (BR) adet/yil
4 « Auto King tarafindan teknik olarak onarilabilir bulunan Limitsi
imitsiz

gocuk, yirtik, kopuk, gibi eksik parcaplastik hasarlari.

» Bu hizmet grubuna dahil onarimlarda, Boya Hasarli Kaporta Gocuk Duzeltme (DR)
islemi bir tamir hakki, ardindan yapilacak Boya Tamiri (Mini Yama) (PR) ayn bir
tamir hakki kullanilarak yapilmaktadir. Yil icerisinde toplam 4 adet 1. Grup Hizmeti
alinabilmektedir.



