ANADOLU
SiGORTA

TURKIYE'YE SEYAHAT SIGORTASI OZEL SARTLARI

Sayin Sigortalimiz,

Oncelikle, Sirketimizi tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz.
Tirkiye'ye Seyahat Sigortasi policeniz ile ilgili olarak sizi
aydinlatacagini  distindiigiimiiz ayrintili  bilgiler asagida
sunulmaktadir. Ancak bilgi almak istediginiz her konuda 0850
7 24 0850 no'lu telefon numarasini arayabilirsiniz. Herhangi
bir saglik sorunu ile karsilastiginizda, dncelikli olarak belirtilen
telefon numarasini arayarak policenizin teminatlarindan nasil
yararlanacaginiz hakkinda bilgi almanizi tavsiye ederiz.

Asagida kapsami aciklanan yardim hizmetlerinin tamami
Sirketimiz adina Europ Assistance S.A. Irish Branch'in
ilkemizdeki kurulusu olan Europ Assistance Tirkiye
tarafindan saglanmaktadir.

Sayilan hizmetlerden yararlanilmasi icin policeniz lzerinde
yer alan ve yukarida belirtiimis olan numaradan Europ
Assistance Tirkiye operatdrlerine ulasiimasi esastir.

Anadolu Sigorta'yi tercih ettiginiz icin tesekkir eder, saghkh
ve mutlu bir seyahat gecirmenizi dileriz.

1. TANIMLAR

Europ Assistance Tirkiye (EAT): Police kapsaminda
Sigortali'nin gerceklesen risklerini teminat altina alan ve
verilen hizmetin organizasyonu ile birlikte assistans hizmetini
veren kurulustur.

Police: Anadolu Sigorta tarafindan tanzim edilmis ve EAT'ye
bildirimi yapilmis Tirkiye'ye Seyahat Sigortasi policesi.

Sigortali: Anadolu Sigorta tarafindan tanzim edilen
yurdrliikteki Policede adi belirtilmis ve sigorta kapsamina
dahil kisidir.

Sigorta Ettiren: Anadolu Sigorta ile sigorta sdzlesmesine
taraf olan ve sigorta primlerinin 6denmesi gibi sigortadan
doGan yikumlultklerinin sahibi gercek veya tiizel kisidir.

Doktor: Tirkiye veya yurtdisinda tip fakiltesi diplomasina
sahip hasta kabul edip, tedavi etmeye yetkisi olan kisidir.

Asistans Hizmeti: EAT tarafindan, bu Soézlesmede kapsam
altina alinan Bolim II'de sunulan sartlar ve limitler
cercevesinde verilen hizmetler

Medikal Ekip: EAT sorumlu hekimi ve tedavi eden doktor
tarafindan tanimlanan her bir vakiaya uygun 7 giin 24 saat
hizmet veren tibbi birim.

Saglik Kurulusu: Yetkili makamlar tarafindan ruhsatlandirilan
0zel sektor veya kamuya ait ayakta/yatarak tedavi hizmetleri
veren kurulusudur.

Acil Durum : Policenin kapsami dahilinde ve gecerlilik tarihleri
arasinda Sigortali'nin aniden hastalanmasi veya yaralanmasi
halidir.

Bedeni Yaralanma: Policenin kapsami dahilinde ve gecerlilik
tarihleri arasinda, kaza gibi ani ve harici etkilerle olusan

ve Sigortalinin bir Saghk Kurulusundan veya Doktordan
tedavi almasini gerektirecek dlciide dnemli bulunan bedeni
yaralanmalar.

Hastalik: Policenin kapsami dahilinde ve gecerlilik tarihleri
arasinda, Sigortalinin bir Doktor tarafindan midahaleyi
veya tibbi arastirmayi gerektirecek fiziksel veya ruhsal
fonksiyonlarinda bozulmadir.

Kaza: Sigortalinin kontrolii disinda dis bir etkene bagli olarak
meydana gelen tibbi tetkik ve muayenelerle kanitlanabilecek
bedensel yaralanma veya hastaliklara sebep olan ani
olaylardir.

Kronik Hastalik: Baslangicindan itibaren donemsel olarak
tekrarlayan veya devamli saglik sorunlarina sebep olan yavas
ilerlemeye egilimli hastaliktir.

Sigorta Baslangicindan Once Varolan Hastaliklar: Hic tedavi
edilmemis olsa dahi, basvuru tarihinde ve/veya sigortanin
baslangic tarihinde var olan, Sigortali tarafindan bilinen
yada bilinmeyen, Police baslangi¢ tarihinden &nce var oldugu
yetkili bir Doktor tarafindan tespit edilen tibbi bir durum.

Yakin: Es, bakmakla yiikimli olunan ¢ocuklar (17 yasa kadar)
, anne / babasi (ebeveyn) ve kiz kardes/erkek kardes.

Lehdar: Sigortali ve Sigortali Yakinlari.

Daimi ikametgah: Policede belirtilmis olan
ikametgah adresi.

Muafiyet: EAT' ninisbu S6zlesme kapsaminda verecegi hizmet
kapsamina girmeyen ve Sigortalinin kendisi tarafindan
odenmesi gereken masraflar.

Sigortalinin

2. KAPSAM

Isbu sozlesme, yurtdisindan Tiirkiye'ye gelecek yabanc
ilke vatandaslarinin Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde
yapilan seyahatler esnasinda olusan, seyahat sigortasi
kapsamindaki giderlerin, isbu ‘Ozel Sartlar’ ve Seyahat Saglik
Sigortasi Genel Sartlari cercevesinde, yazil limitler ve oranlar
dahilinde temin eder ve kapsam dahilindeki organizasyon ve
koordinasyonlari yerine getirmeyi taahhiit eder. Bu policenin
kapsamli, policenin satin alinmasina sebep olan seyahatin sona
ermesi ve/veya sigortalinin ikamet adresine doniis yapmasi
(hangisi daha kisa ise) halinde gecerliligini yitirecektir.

Police (zerinde yazili olan bilgiler esastir. Teminati, sadece
policede belirtilen kisiler icin gecerli olup, bunun disindaki
kisiler teminatlardan yararlanamaz.

2.1. SEYAHATIN GECERLILIK SURESI VE SARTLARI

a. Bu sigorta sozlesmesi, primin tamaminin pesin olarak
odenmesi ve policenin diizenlenmesi ile gecerli
olacaktir. Yolculuk basladiktan sonra diizenlenen Sigorta
Sozlesmesi, prim 6denmis olsa dahi gecersizdir.

b. Sigortanin siresi seyahatin baslangi¢ ve bitis tarihi
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belgelenmek kayd ile daimi ikametgahi il sinirlarindan
¢iktigi giin itibari ile baslar. Tekrar daimi ikametgah iline
dondldiginde sona erer.

c. Bu sigorta Sozlesmesinin teminatlarinin gecerli oldugu
slire icerisindeki seyahat sirasinda ortaya cikan bir
rahatsizhgin sigorta soézlesmesinin teminatlarinin sona
eris tarihinden sonra da yatarak tedavisi gerekiyorsa,
sigortalinin  daimi ikametgahina  naklinin - miimkin
olmadiginin da belgelenmesi kaydiyla, teminatlar sona
eris tarihinden itibaren en fazla 7 gin devam eder.
Sigortalinin yatarak tedavisi gerekiyor veya devam ediyor
olsa dahi hicbir kosula bagl olmaksizin daimi ikametgah
iline donds yaptidi anda teminatlar sona erer.

d. 69 yas Uzerindeki kisiler %150 strprim 6deyerek police
sahibi olabilecektir.

Teminatlar seyahat edilen codrafi sinirlar icerisinde azami
92 giin sire ile siirh tutulur (Police vadesi iginde Tirkiye
sinirlart igindeki toplam kalig siiresi maksimum 92 gin ile
sinirlidir). Yillk olarak diizenlenen policelerde kalis siiresinin
92 giinlin dzerinde olmasi planlaniyorsa teminat gecerlilik
sliresi 184 giin olan police tercih edilmelidir.

2.2. POLICENIN COGRAFI SINIRI

Bu police sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde
gecerlidir.

2.3. POLICENIN iPTAL EDILMESI
Sigortalinin yazili olarak policesinin iptalini istemesi halinde;

10 May1s 2016 tarihli ve 16 sayili Vize Ve ikamet izni taleplerinde
Yaptirilacak Saglik Sigortalarina lliskin Genelge'ye gore
asagida yer alan kosullarin gerceklesmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde police iptal edilemez.

a. Vize izin siresini kapsayan yeni bir seyahat saglk
sigortasi veya saglik sigortasi sdzlesmesinin Sirketimize
ibraz edilmesi,

b. Vizenin iptal edilmesi.

¢. Yukaridaki iki kosulun saglanmasi durumunda Police iptal
talebinin police baslangi¢ tarihinden en az 24 saat dnce
Sirketimize bildirilmesi.

3. HiZMETLER
Hizmet Limit

Ani rahatsizlik ve hastaliklara iliskin tibbi 30.000 Euro
tedavi

Sigortalinin tedavinin verilebilecedi en Kara ~ ambulansi
yakin saghk kurulusuna seyahati veya veya Ekonomi Sinif

nakli Ulasim Bedeli
Sigortalinin  taburcu olduktan sonra Ekonomi Sinif
ikamet adresine nakli Ulasim Bedeli
Vefat eden sigortalinin nakli Sinirsiz

3.1. ANi RAHATSIZLIK VE HASTALIKLARA iLiSKIN TIBBI
TEDAVi TEMINATI

Sigortalinin, seyahati esnasinda aniden hastalanmasi veya
yaralanmasi durumunda, ayakta tedavi, yatarak tedavi
ve ameliyat masraflari ile, ilgili doktorun yazdigi ilaclarin
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masraflari 30.000 Euro limit dahilinde 6denecek olup,
herhangi bir muafiyet uygulanmayacaktir.

3.2, SIGORTALININ TEDAVININ VERILEBILECEGI EN YAKIN
SAGLIK KURULUSUNA SEYAHATi VEYA NAKLI

Sigortalinin ani hastaliji veya yaralanmasi durumunda,
EAT'in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir
nakil aracyla (kara ambulansi, hava ambulansi, tarifeli ucus
), uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden
digerine veya taburcu olduktan sonra Daimi Ikametgaha nakli
icin gerekli tim organizasyonlar yapilir ve nakil Gcretleri
karsilanir. Hava Ambulansi ile nakil Avrupa Ulkeleri ve Akdeniz
ulkeleri ile sinirhidir. Ancak Hava Ambulansi ile yapilan nakil
masraflari tibbi tedavi teminati limiti dahilinde karsilanacaktir.
Diger dlkeler icin kara ambulansi ve sedyeli ucus masraflari
karsilanir ancak tiim hava ambulansi organizasyonlari yapilir.
Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak
bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi igin
gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin
yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi
rapor gerekmektedir.

3.3. Si_GORTALININ TABURCU OLDUKTAN SONRA iKAMET
ADRESINE NAKLI

Tibbi nakil teminatl kapsamindaki tedavinin bitiminde
Sigortalinin Daimi ikametgahina nakli organize edilir ve eger
Sigortalinin saglk durumu bu sekilde nakil icin uygunsa tek
yon ekonomi sinifi ucak giderleri karsilanir.

EAT Medikal Ekibi ve tedavi eden hekim, Sigortalinin saglik
durumunun, siradan bir yolcu gibi nakline misait olup
olmadigini ya da baska ilave diizenlemelerin gerekli olup
olmadidini; bedensel zarar ya da hastalia uygun nakil
aracini (kara ambulansi, hava ambulansi, tarifeli ucus,
v.b) belirleyecektir. Bu durumda nakil icin gerekli tim
organizasyon EAT tarafindan yapilacaktir.

3.4. VEFAT EDEN SIGORTALININ NAKLI

Sigortalinin vefatl durumunda cenazenin ikamet yerine
naklinin organizasyonu icin tim gerekli tedbirler alinir ve
uluslararasi tibbi sartlara uygun tasima icin gereken tabutun
ve kalan esyalarin defin yerine nakli saglanir. Cenaze toreni
ve defin masraflari kapsam disidir.

Tirkiye'ye vyapilacak seyahatlerde, teminatin
eklenmesi kosulu ile bu hizmet kullanilabilecektir.

3.5. COVID-19

Covid-19 a ait tibbi ve yatarak tedavi giderleri, ani rahatsizlik
ve hastaliklara iliskin tibbi tedavi limitleri dahilinde
karsilanacaktir.

Tibbi Tedavi Teminati; Covid-19'un teshisine yonelik yapilacak
testlere ait giderler kapsam disidir.

Sadece istisnai olarak Tirkiye seyahatinde Covid-19 testi
pozitif cikan sigortalilara ait test giderleri tibbi tedavi
kapsaminda karsilanabilecektir.

Mevcut dlkesi sinirlart icerisinde teshis edilmig, Trkiye
seyahati esnasinda agirlasmis vakalara ait giderler acil dahi
olsa kapsam disidir.

policeye



Sigortalinin Seyahati ve Nakli; Sigortalinin police kapsaminda
Covid-19 sebebi ile hastalanmasi durumunda, ambulans veya
doktor tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil
aracl ile en uygun en yakin tibbi merkeze veya tibbi bir
merkezden digerine nakli gerceklestirilecektir.

- Hava ambulansi hizmeti tamamen kapsam disidir.

+ Gerekli olmasi halinde sadece organizasyon destegi
verilebilecektir

Sigortalimin Daimi Ikametgaha Nakli; Sigortalinin police
kapsamindaki Covid-19 nedeniyle hastalanmasi sonucu tibbi
bir merkezde yatarak tedavisinin sona ermesini takiben
taburcu olmasi durumunda, ambulans veya doktor tarafindan
uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla daimi
lkametgah'a nakli yapilabilecektir.

+ Bunun icin doktorun, sigortalinin seyahate devam
edemeyecegine ve daimi ikametgaha donds icin asll
kullanmis oldugu tasima aracini kullanamayacagina karar
vermesi gerekmektedir.

- Nakil vyapilabilmesi icin, tedavi eden
dizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

Sigortali Cenazesinin Nakli; Sigortalinin Covid - 19 nedeniyle

vefatl halinde cenazenin defnedilmesi icin daimi ikamet
ilkesindeki defin yerine nakli gerceklesecektir.

doktorun

4. ISTISNALAR

Seyahat Saglk Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilmis
olan teminat disi kalan hallerden baska, asagida belirtilen
durumlar is bu Sigorta Sozlesmesi teminatlarinin digindadir.

1. Police kapsaminda talepte bulunan Sigortalinin hileli ve
kasith hareketleri,

2. Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi
esnasinda, dolayli veya dolaysiz meydana gelebilecek ve
policenin kapsaminda olmayan her tiirli maddi/bedeni
zarar,

3. Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan, firtina,
yildinm ve meteor diismesi vb. dodal afetler sonucu
ortaya ¢ikan zararlar,

4. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan,
ayaklanma, terorist aktiviteler ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

5. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu'nda belirtilen terdr
eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler,

6. Nukleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah
kullanimi veya niikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin
aciGa ¢ilkmasina neden olacak her tirli saldiri ve sabotaj,

7. Silahli kuvvetler veya glivenlik kuvvetleriveya 6rgitlerinin
harekati,

8. Tehlikede bulunan Kkisileri ve mallari kurtarmak hali
mistesna, Sigortalinin kendisini bile bile agir bir tehlikeye
maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

9. Hic tedavi edilmemis olsa dahi, basvuru tarihinde varolan
ve/veya sigorta baslangi¢ tarihi 6ncesine dayanan tim
hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastaliklar ve

komplikasyonlari,

10.Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim
hastalik ve sakatliklar, prematiriteye ait giderler, motor
ve mental gelisim bozuklugu,

11. Hamilelik ve komplikasyonlari ile ilgili her turld saglik
harcamasl,

12.Resmen ilan edilmis bulunan salgin hastaliklar, AIDS ve
AIDS'e bagli hastaliklar,

13.Koltuk degnedi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik
ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi, eskar simidi ve
her tirli ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderleri
ve her tirli yardimci tibbi alet ve malzeme, psikososyal
nedenlerle kullanilan meme ve penil protez vb. giderleri,

14.Tedavi icin gerekli olmayan masraflar, 6zel hemsire
giderleri,

15.intihar veya intihara tesebbiisii, her tirli ruh ve sinir
hastaliklart ve geriatrik hastaliklar, psikosomatik
hastaliklar,

16.Cinsel fonksiyon bozukluklari, cinsel yolla bulasan
hastaliklar,

17.TUm alternatif tedaviler ve kozmetik amacl yapilan her
trll masraf, estetik tedaviler, asilanma,

18.Belli bir hastalija bagl olmayan inceleme ve tedaviler,
llac niteliinde olmayan destekleyici Griinler, bitkisel
ilaclar, gida takviyeleri WHO onayi almamig tiim ilag
niteligindeki maddeler,

19.Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadig
zamanlarda kendisine verece§i zararlar, suc isleyerek
kendisine verecedi zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizm
ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar;
eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimhlik yapan
maddeler kullanilmasi neticesinde olabilecek her tirli
saglik giderleri,

20. a. Sigortalinin lisansh sporcu olarak karsilasmalara
katiimasi ya da hazirlanmasi nedeniyle olusan
giderler,

b. Profesyonel sporcularin meslek kazalari,

c. Lisanssiz veya amator olarak dahi yapilsa kayak,
dadcilik, binicilik, rafting, tlpld / serbest dalis,
yamac parasiti, dogis sporlari, arag yaris sporlari
v.s. gibi tiim tehlikeli spor dallari,

21.Dis rahatsizliklari ile ilgili tim tedavi giderleri,

22.Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali
tedavi ve ameliyat neticesi ortaya cikan komplikasyonlar
sonucu olusan giderler,

23 Muntazam sefer yapan (IATA {yesi) bir havayolunda
biletli yolcu olmanin disinda, herhangi bir sekilde
u¢manin doduracagi tibbi problem, sakatlik ve bunlarin
gerektirdigi tetkik ve tedaviler, motorsiklet kullanimi,

24 Hava yolu disinda yapilacak yolculuklarda kayip bagajin
bulunup ulastirimasi, ambalaji yeterli olmayan, etiketi
bulunmayan, kirilan veya bozulan Uriinler iceren bagajlar,

25.Policenin cografi limitleri (Tirkiye sinirlar) disinda,
seyahat sona erdikten sonra ve sigortall daimi dlkesine
dondiikten sonra olugan masraflar.

26.Covid -19 hastaligi ile ilgili kapsam disi durumlar asagida
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listelenmistir.

Covid - 19 sebebi ile yasanan seyahat korkusundan
kaynaklanan yolculuk iptal hasarlari kapsam disidir.

Sigortalilarin yerel yetkili makamlar tarafindan taninan
bir salgin, salgin veya pandeminin Sokaga ¢ikma yasagl,
Karantina, Bir hiikimet otoritesinin zorunlu seyahat
disinda herhangi bir nedenle veya herhangi bir nedenle
seyahat etmemeye karsi seyahat tavsiyeleri, Ucus
operatdrii tarafindan inige izin verilmemesi, Okullarin
kapatiimasi, Kamu alanlarinin kapatilmasi, Sinirli ulagim
imkani,Saglik personelinin yetkililer tarafindan géreve
cagirimasi gibi sonuclari nedeniyle seyahat edemedigi
durumlarda seyahat iptal talepleri kapsam disidir.

Seyahat operatorlerinden kaynakli hizmetin
kullanilamamasi seyahatin iptali kapsaminda degildir.

Yerel vyetkili makamlar tarafindan taninan bir salgn,
salgin veya pandeminin sokaga ¢ikma yasagi, Karantina,
Sinirlarin kapatilmasi, Temel seyahat disinda herhangi
bir nedenle ya da herhangi bir nedenle seyahat etmek
icin (sigortalinin ikamet ettigi dlkenin devlet makami
tarafindan ayrildiktan sonra diizenlenen) seyahat
tavsiyesi, ucus operatori tarafindan kalkisa izin
verilmemesi gibi sonuglari nedeniyle police siire uzatimi
kapsam disidir. Bu hizmet ancak ek prim karsiliginda
dahil edilebilecektir.

5. SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

Sigortanin Kapsami
Madde 1

Seyahat Saglik Sigortasi ulasim yollarindan herhangi birisini
kullanarak yurt icinde, yurt disina veya yurt disindan tlkemize
seyahat edenleri, seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri
saglik risklerine kars koruyan bir 6zel sigorta turddiir.

Sigortacl, seyahat sirasinda policenin gecerlilik tarihleri
arasinda meydana gelen bir kaza veya 6nceden mevcut bir
duruma bagli olmayan hastalik hali sonucunda, planlanan
seyahat siresi disinda meydana gelmemesi kaydiyla,
Sigortaliya, policede belirtilen teminatlari saglar.

Sigortanin siiresi
Madde 2

Sigortanin siiresi yurt disina yapilan seyahatler icin Glkemiz
sinirlarindan cikildiginin pasaportla tespit edildigi an baslar,
ilkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an
sona erer. Yurt disindan yapilan seyahatler icin sigorta siresi
ilkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an
baslar yeni dlke sinirlari disina ¢ikildiginin pasaportla tespit
edildigi an sona erer.

Yurt icinde yapilan seyahatlerde ise sigortanin siiresinin
baslangici veya bitisi sigorta policesinde belirtilir.

Asistan Kisi/Sirket
Madde 3

Seyahat Saqglik Sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili
hizmetleri sigorta sirketleri verir. Seyahat saglik sigortasinda
yer alan teminatlarla ilgili hizmetlerin verilmesi sigortaci
tarafindan gerektiginde hizmet satin alma sozlesmeleri
araciligi ile asistan kisi/sirketlere devredilebilir.

Police iptali
Madde 4

Seyahat saglik sigortasi satin alan kisi, seyahate gidemedigi
durumda police baslangi¢ tarihinden en gec 24 saat once
haber vermek ve policeyi sigorta sirketine iade etmek
kaydiyla policesini iptal ettirerek ddedigi sigorta primini geri
alr.

Sunulacak Asgari Teminatlar
Madde 5

Sigortalinin sigorta sirketinden almis oldugu policeler asgari
olarak asagidaki teminatlari icermek zorunda olup, sigorta
sirketleri bu teminatlarla ilgili limitleri policede gdsterirler.

a. Ani rahatsizlik ve hastaliklara iliskin tibbi tedavi teminat

Sigortalinin, bu police kapsaminda aniden hastalanmasi
veya yaralanmasi durumunda, Sirket; hastane, ameliyat
ve tedavi masraflari ile ilgili doktorun yazdigi ilaglarin
masraflarini police limitleri dahilinde 6der.

b. Sigortalinin tedavinin verilebilecegi en yakin saglk
kurulusuna seyahati veya nakli
Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi
veya yaralanmasi durumunda, Sirket sigortalinin tibbi
durumuna en uygun nakil araciyla, en yakin saglik kurumu
ve/veya kurulusuna ulasmasini saglar.

Bulunulan saglik kurum ve/veya kurulusunda hastaya



yapilacak tedavi icin gerekli donanim ve tibbi ekip
yoksa Sirket sigortalinin tibbi durumuna uygun baska
bir saglik kurum ve/veya kurulusuna naklini saglamakla
yikdmludar.

¢. Sigortalinin taburcu olduktan sonra ikametgah adresine
nakli

Sigortalinin  bu police kapsamindaki hastalik veya
yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak operasyon
gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu
olmasi durumunda, seyahate devam edemeyecegine ve
ikametgah adresine donis icin Sigortalinin asil seyahat
icin kullanmis oldugu tasima aracini kullanamayacadgina
sigortally tedavi eden doktor tarafindan karar verilirse,
Sirket, Sigortaliyi police kosullari cercevesinde sigortaliyi
tedavi eden doktorun belirledigi ve sigortalinin tibbi
durumuna en uygun nakil araciyla ikametgah adresine
nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir.

d. Vefat eden sigortalinin nakli

Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi
veya yaralanmasi sonucu vefati halinde Sirket cenazenin
talep edilen adrese naklini temin eder ve olusan masraflari
oder.

Verilecek Ek Teminatlar
Madde 6

Sigorta sirketleri 6zel sartlarinda asgari teminatlar disinda
ek teminatlar da verebilir.

Prim Odeme Sekli ve Odenmemesinin Sonuclari
Madde 7

Sigorta  priminin  tamaminin  akit  yapihr  yapilmaz
policenin teslimi karsiidinda Odenmesi gerekir. AKsi
kararlastiriimadikca, prim ddenmedigi taktirde police teslim
edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

Genel Kosullar
Madde 8

Herhangi bir talep halinde sigortacinin tazminati 6deme
sorumlulugu ile sigortalinin tazminat talep hakki policenin
kosullarina uymalarina baglidir.

Bu Poli¢e kapsamindaki talebi icin Sigortali,
a. Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alir.

b. Durumu Sirket ve/veya Asistan Kisi/Sirkete en kisa
zamanda bildirir. Sirketin onayini alabilmek amaciyla,
Sirkete ulasilamamasi durumunda sigortal kendisine en
yakin acil saghk kurum ve/veya kurulusuna gidebilir. Bu
durumda, sigortal aldigi hizmetler ve durumu ile ilgili
bilgileri sirkete iletir. Sigortali olayr gdsteren orjinal
belge ve makbuzlari Sirkete ibraz etmekle yukimltdr.

c. Sirket'e hizmetin tam olarak verilebilmesi igin gerekli
tlim bilgi ve belgeleri (hastane raporu, receteler, medikal
tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar vb.) temin eder.

Genel istisnalar

Madde 9

Dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana
gelebilecek vakalar bu sigorta kapsami disindadir.

a. Bu Police kapsaminda talepte bulunan Sigortalinin hileli
hareketleri,

b. Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina
ve meteor diismesi gibi dogal afetler sonucu ortaya ¢ikan
zararlar,

c. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan,
ayaklanma ve bunlardan dodan i¢ kargasaliklar,

d. 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanununda belirtilen teror
eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
midahaleler,

e. Niikleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah
kullanimi veya niikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin
aci§a ¢ilkmasina neden olacak her tirli saldiri ve sabotaj,

f. Silahlrkuvvetler veya glivenlik kuvvetleriveya drgtlerinin
harekat,

g. Tehlikede bulunan Kisileri ve mallari kurtarmak hali
mistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir tehlikeye
maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

h. Sigortalinin kasitli hareketleri,

i. Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaclar, zehirli maddeler,
uyusturucular veya tibbi drtnlerin gondlli tiketimi ile
ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

j. Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, police baslangic
tarihinden 6nce var oldugu, yetkili bir doktor tarafindan
tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma baglh olarak
ortaya ¢ikan akut kriz,

k. Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya
genetik faktorlerden kaynaklanan hastaliklar),

. intihar veya intihar tesebbiis,
m. Akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar,

n. Asagidaki sporlarin yapilmasi hangi tirden olursa
olsun her tirll yaris, ralli veya benzeri denemeler, olta
balik¢iligi disinda av faaliyetleri, tiiplli ve serbest derin
daliglar, umumi yolcu tasimacih§r yapmak amaclyla
tasarlanmamis deniz araclariyla uluslararasi sularda
dolasma, binicilik, dadcilik, atis talimleri, boks, ne
tlirden olursa olsun giires sporlari, déviisme sanatlari,
parasitcilik, sicak hava balonculugu, serbest diisme,
yamac parasiti ve genel olarak tehlikeli oldugu bilinen
her tirli spor veya eglence faaliyeti,

0. Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar
tarafindan diizenlenen yarislara veya turnuvalara katilma,

p. Bununla ilgili bir teminat verilmesi konusunda acikca
mutabakata variimagi siirece kayak,

r. Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin
ve helikopterlerin bir yolcu veya mirettebat sifatiyla
kullaniimasi, motorsiklet kullanim,

s. Sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde vuku
bulmadigi taktirde suda bogulmalar.

Ancak bu maddenin b, j, m, n, o, p ve s fikralarinda sayilan
durumlari 6zel sartlar ile teminat altina alinmasi mimkiindr.

Birden Cok Sigorta
Madde 10

Sigortall baska sigorta sirketleriyle ayni rizikolara karsi ayni
slireye rastlayan baska sigorta sozlesmesi yapacak olursa
bunu sigortacilara derhal bildirmekle yikimlidr.



Birden fazla sigorta sirketi s6z konusu oldugunda tedavi
masraflari sigorta sirketlerince police tanzim 6nceligine gore
odenir.

Teblig ve ihbarlar
Madde 11

Sigortali bildirimlerin sigorta sirketinin merkezine veya
sigorta sozlesmesine aracilik eden acenteye, noter eliyle
veya taahhltli mektupla yapar.

Sigortaci da bildirimlerini sigortalinin policede gosterilen
adresine veya bu adres degismisse son bildirilen adresine
ayni surette yapar.

Taraflara imza karsih§i elden verilen mektup veya telgrafla
yapilan bildirimler de taahhitli mektup hikmiindedir.

Sirlarin Sakh Tutulmasi
Madde 12

Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler, bu sézlesmenin
yapilmasindan dolayi sigortaliya ait olarak 6grenecegi sirlarin
sakll tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur.

Yetkili Mahkeme
Madde 13

Bu sigorta sozlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle
sigortact aleyhine acilacak davalarda vyetkili mahkeme,
sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sdzlesmesine aracilik
yapan acentenin ikametgahinin bulundugu yerde sigortaci
tarafindan acilacak davalarda ise davalinin ikametgahinin
bulundugu vyerde ticaret davalarina bakmakla gorevli
mahkemedir.

Zaman Asimi
Madde 14

Sigorta sozlesmesinden dogan biitiin talepler iki yilda zaman
asimina udrar.

Ozel Sartlar
Madde 15

Sigorta sirketleri bu genel sartlara sigortali aleyhine olmamak
ve teminat kapsamini daraltmamak kaydiyla ozel sartlar
uygulayabilir.

Yiirirlik

Madde 16

Bu Genel Sartlar 01.03.2006 tarihi itibariyle yurirlige girer.
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