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1. AMAC VE KAPSAM

Bu politikanin yayinlanma amaci Anadolu Sigorta’nin stirdirilebilirlik ydnetimine yonelik stratejik yaklasimini
tanimlayarak sirket faaliyetlerinin, triin ve hizmet siireclerinin bu konularla ilgili boyutlarina yon vermek, ilgili
paydaslarimizi bu dogrultuda bilgilendirmektir.

2. BAGLAM

Sigorta ve reasirans alaninda faaliyet gosteren kokll bir sirket olarak temel gérevimiz dogaya ve insana
saygih, karliigi yiiksek strdirilebilir bir is modeliyle paydaslarimiz igin deger tGretmektir.

Anadolu Sigorta’nin siirdirilebilirlige bakisinin ana gercevesi asagidaki maddelerden olusur:
- Sirket faaliyetlerinin sosyal, cevresel, yonetisim ve ekonomik boyutlariyla strdirilebilir kalkinma
Uzerinde yarattigi etkilerin yonetimi
- Bu alanlarda ortaya c¢ikan megatrendlerin sirket operasyonlari lizerinde olusturdugu etkilerin
yonetimi
- Sirket paydaslarinin bu boyutlara yonelik beklentilerinin karsilanmasi
- Tum bu galismalarda seffaflik ve hesap verebilirligin 6n planda tutulmasi

Surdurulebilirlik yonetimi konusunda benimsedigimiz temel hedef, gerceklestirdigimiz calismalarla sirket
faaliyetleri Gzerinde olumsuz etki Uretebilecek surdirilebilirlik risklerini bertaraf edip firsat olusturma
potansiyeli olan konularda performansimizi artirmaktir. Bunun yaninda, gelistirdigimiz (irlin ve hizmetlerle
miusterilerimizin sirdurdlebilirlik risklerini yonetmelerinde temel is ortagi olmak da sirdirdlebilirlik
yonetimine yonelik hedeflerimizdendir.

Bu baglamda Anadolu Sigorta, gerek faaliyetlerinde gerekse Uriin ve hizmetlerinde bugliniin ihtiyaclarina,
gelecek nesillerin ihtiyacglarini giderme kapasitesini engellemeden yanit verebilme ilkesini benimser.

3. YONETIM VE UYGUNLUK

Anadolu Sigorta’nin sirdirilebilirlik yaklasiminin ilk adimini tabi oldugu yasal yikamliliklere uyum
olusturur. Mevzuatin diizenlemedigi hallerde ise ulusal ve uluslararasi capta kabul géren yonetim ve mesleki
etik ilkeleri yoniinde hareket edilir.

Anadolu Sigorta surdirdlebilirlik yonetimi ¢alismalarini, sirket stratejileri dogrultusunda gelistirilen ve
zamana ve performansa dayali akilci hedefler dogrultusunda ydrdtir.

Anadolu Sigorta surdirilebilirlik calismalarina yonelik yonetim, ol¢lim, degerlendirme ve raporlama
sistemlerini uluslararasi standartlarda dngorilen ilkelere uygun olarak olusturur.

Anadolu Sigorta Siirdirulebilirlik Komitesi stirdlrilebilirlik konusunda temel yonetim organi olarak asagidaki
faaliyetlerden sorumludur:
- Oncelikli stirdirilebilirlik konularinin, risk ve firsatlarin, politika ve stratejilerin, is hedeflerinin,
yonetim ve uygulama normlarinin tespiti
- Kurumsal stratejik planlara entegrasyonu
- Uygulama ve performans takibi ve Ust Yonetime ve dis paydaslara raporlanmasi

Gergeklestirilen calismalar, i¢ sistemler ve gerekli hallerde bagimsiz denetim siireclerine tabi tutularak
yuratalar.

Anadolu Sigorta, genel olarak strdirilebilirlik ve stirdirdlebilir kalkinma alaninda ya da Anadolu Sigorta’nin
tespit ettigi oncelikli strdaridlebilirlik konularinda faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi inisiyatifleri
destekler; sivil toplum kuruluslari, Universiteler, kamu kuruluslari basta olmak lizere cesitli paydaslar ile
iletisim icinde olarak Turkiye’de ve diinyada son gelismeleri takip eder. Bu gelismeleri ¢alismalarina entegre
eder.
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4. ODAK UYGULAMA ALANLARI

Anadolu Sigorta surdurilebilirlik yonetimi odak uygulama konularini; sosyal, ekonomik ve cevresel alanlarda
uluslararasi standartlarin kabul ettigi sistematik yontemlerle belirlenmis oncelikli siirdiirilebilirlik konulari
olusturur.

Diger taraftan Anadolu Sigorta, Birlesmis Milletler nezdinde kabul edilmis Stirdtrtlebilir Kalkinma Amaglari’ni
da surdirdlebilirlik yonetiminin bir pargasi olarak degerlendirerek faaliyetlerinde bu hedeflere yonelik
calismalara yer verir.

4.1. SURDURULEBILIRLIGIN i$ STRATEJiSINE ENTEGRASYONU

Cevresel ve sosyal etkiler, dogalari itibariyla karmasik ve birbiriyle etkilesim icindedir. Cevresel ve sosyal risk
ve firsatlarin dogru degerlendirilmesi, toplum ve gevre lizerindeki 6nemli etkilerden kaynaklanan potansiyel
kayiplarin 6niine gegilmesine imkan saglar. Faaliyetlerinin temelinde risk yonetimi yatan sigortacilik
sektoérinin, temel amaglari sirdirilebilirlik odaginda yeniden sekillenen is diinyasinda, lizerine diisen rolii
oynamasl gerekmektedir.

Anadolu Sigorta, surdirulebilirligi temel bir calisma felsefesi olarak gorerek operasyonel siiregler ile Griin ve
hizmetlerin sosyal, ekonomik ve cevresel boyutlarini degerlendirerek is stratejilerine entegre etmeyi
hedefler. Bu hedef dogrultusunda Anadolu Sigorta, siirdurilebilirlik yaklasimini cevresel ve sosyal risk
yonetimi perspektifiyle hem sigortacilik hem de yatirim siireglerine entegre eder.

Sigortalama siireclerinde ¢evresel ve sosyal risklerin énemli bir unsur oldugu bilincine sahip olan Anadolu
Sigorta, sigortacilik faaliyetlerine cevresel sosyal etkilerin entegre edilmesi siirecini “Cevresel ve Sosyal
Etkilerin Yonetimi Politikasi” ¢cercevesinde yurutr.

ilave olarak, Anadolu Sigorta yatirm faaliyetlerinde risk ve firsatlarin tam anlamiyla anlasilabilmesi ve
sorumlu yatirimci rollnin yerine getirilebilmesi icin cevresel ve sosyal risklerin degerlendirilmesinin 6nemli
bir 6n kosul oldugu bilincine sahiptir. Bu kapsamda “Sorumlu Yatirim Politikasl” cercevesinde yatirm
slreclerinde cevresel ve sosyal bilesenleri degerlendirerek sirdirilebilir is diinyasina katkida bulunmayi
hedefler.

4.2. iKLiM DEGISiKLiGi VE ENERJi

Bilimsel arastirmalar sonucunda da aciklikla tespit edilen iklim degisikligi olgusu, kiiresel bir sorun olarak
tanimlanmaktadir. iklim degisikliginden dogan risklerin; sosyal, ekonomik ve ticari yasam, toplum sagligi,
tabiat varliklari ve canlilarin hayati lzerinde dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli etkileri olacagi
ongorilmektedir.

Anadolu Sigorta, Cevre ve iklim Degisikligi Politikasi dogrultusunda dncelikle sirket faaliyetlerinden dogan
etkilerin en diisiik dizeye indirilmesini, gelistirdigi tGriin ve hizmetleriyle misterilerinin iklim degisikligi
risklerini yonetmelerinde ¢6ziim ortagi olmayi ve diisiik karbon ekonomisine gecise destek vermeyi hedefler.

4.3. DIJITAL GELECEK

internet, biiyiik veri, robot ve yapay zeka teknolojilerinde yasanan biiyiik gelisimin tiiketici davranislarina
etkileri, Endustri 4.0 anlayisinin sirketlerin is yapis bicimini degistirmesi, cevrimigi tirtin ve hizmetlerin giderek
yayginlagsmasi tiim sektoérlerin deger Uretme siireclerini kokli bir sekilde degistirmektedir. Bu niteligiyle
dijitallesme, glinimuzde sigortacilik sektoriniin gelecegini sekillendiren en 6ncelikli mega-trenddir. Anadolu
Sigorta da gelecegini dijital, kisisellestirilmis hizmet odakli ve kdgitsiz sigortacilik anlayisiyla tanimlamaktadir.

Teknolojinin sigorta sektoriine yogun bir sekilde girmesine yanit olarak Anadolu Sigorta, daha iyi bir misteri
deneyimi saglamak amaci ile dijital donlsimiiniin odagina ¢esitlendirme ve vyalinlastirmayl almistir.
Cesitlendirme yeni drin, hizmet, kanal ve is modelleri gelistirmek olarak tanimlanirken yalinlastirma,
operasyonel siireglerin iyilestirilmesi olarak distnlebilir.

Dijital gelecegin zorunlu kildig1 dijital donlisim sirecinde tliketicilerin yeni ve artan isteklerine cevap
verebilme yolunda dijitallesme stratejisi, kurum stratejisinin énemli bir parcasidir.
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Anadolu Sigorta, bu prensiplerden yola ¢ikarak toplum tarafindan en ¢ok tercih edilen sigorta sirketi olmak,
topluma, cevreye ve ekonomiye en bliyik faydalari saglamak ve fark yaratmak icin teknolojiyi nasil kullanmasi
gerektigini cok iyi analiz etmektedir.

Dijital donlisim bircok avantajin yaninda siber givenlik riski gibi bircok riski de beraberinde getirmektedir.
Bu kapsamda Anadolu Sigorta, dijitallesme sirecinde, veri gizliligi ve glvenliginde uluslararasi kabul gérmus
teknolojiler, standartlar ve glvenlik teknolojileriyle gliclendirir ve misteriye gliven verir.

Genel gergevede, Anadolu Sigorta gliniimizde oldugu gibi gelecekte de dijital alanlarda etkin bir oyuncu
olmak amaciyla, toplumu gilivence altina alan, musterilerinin ihtiyaglarina hizli cevap veren ve onlara
beklentilerinin de 6tesinde hizmetler sunan kurumsal bir yapi olmaya g¢alismaktadir.

4.4. iSETiGi VE YASAL UYUM

Sigortacilik faaliyetlerinin devamliligl, sigortacilik sistemine ve aktorlerine duyulan glivene dayanir. Saglikl ve
gicli bir ekonominin temel yapitaslarindan biri olan sigorta sistemine duyulan gliveni korumak ve
gelistirmek, dizenleyici kuruluslar kadar sigorta sirketlerinin de ana sorumluluklarindandir. Bu kapsamda
sigortacilik sektoril, gecmisi cok eskilere dayanan mesleki kurallar ve bunlarin modern yansimasi olarak
gelistirilmis yasalarla diizenlenmektedir.

Bu bilin¢le Anadolu Sigorta calismalarini, sigortacilik faaliyetlerini dizenleyen veya faaliyet yapisi bakimindan
baglayici sayilan yasa ve diizenlemelere uyum icinde yiritmeyi hedefler. Bu baglamda Anadolu Sigorta yasal
uyum siireglerini, i¢ sistemler sireglerinin de bir parcgasi olarak proaktif bir yaklasimla yonetir.

Sigorta sektoriinde gliven ve istikrarin saglanmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, haksiz rekabetin ve
ekonomide zarar dogurabilecek islem ve uygulamalarin 6nlenmesi, toplumsal yararin arttirilmasi igin
yasalarin 6tesinde sirketin is yapis bicimi ve degerlerini de tarif eden kurallara Anadolu Sigorta Etik Kurallar
ve Uygulama ilkeleri’nde yer verilmistir.

4.5. CALISMA HAYATI

Anadolu Sigorta’nin basarisindaki ana faktor yetenekli, nitelikli, degisime acik ve basariya odakli insan
kaynagidir. Tiirkiye’nin Sigorta Okulu niteligiyle 6zdeslesmis olan Anadolu Sigorta, insan faktoriini gelistirmek
adina oncelikle galisanlarina insan ve ¢alisan haklarinin gozetildigi, adil, esitlik¢i ve glivenli bir isyeri sunar. BM
insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin ¢alisma haklari, insan haklari ve
sosyal adalet gibi temel ilkeleri basta olmak (izere Tirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi s6zlesmelerin
gereklerinin yerine getirilmesi konusunda 6zen gosterir.

Anadolu Sigorta; ise alim, kariyer yonetimi, calisan gelisimi, lcret yonetimi, performans yonetimi ve isten
ayrilma gibi temel insan kaynaklari streclerini agiklik, seffaflik, esitlik ve adalet ilkeleri ¢cercevesinde yonetir
ve bu sireclerle ilgili olarak ¢alisanlarini bilgilendirir. Calisanlarla ilgili kararlar irk, din, dil, mezhep, cinsiyet,
zihinsel veya bedensel engel, yas, kiltirel veya sosyal sinif farkliliklarindan bagimsiz olarak verilir. Sirket
genelinde kisisel ve mesleki gelisim desteklenirken bu dogrultuda yiritilen egitim ve gelisim olanaklari
calisanlara esitlik ilkesi cercevesinde sunulur.

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasini destekleyen Anadolu Sigorta kadin istihdaminin artirilmasi ve
kadin isglcinin istihdamda kalmasini destekleyici tedbirler alir. Diger taraftan engelli calisanlar gibi
dezavantajl gruplarin istihdama katilmalarini engelleyen bariyerlerin de kaldirilmasi yoniinde hareket eder.

Sirket icinde ayrimciliga ya da ayrimcilik olarak algilanabilecek hi¢bir davranisa; sozIi, fiziksel, cinsel, irkgi,
psikolojik kotli muamele veya tacize hicbir sekilde misamaha gosterilmez.

Anadolu Sigorta, galisanlarinin orgiitlenme, sendikalasma ve toplu sozlesme haklarina saygilidir. Tim
¢ahsanlar sendikalara Uyelik ve sendika yonetimlerinde gorev alma konusunda 6zgiir iradeleriyle hareket
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eder. Sendikalarin sirket genelinde calismalarini 6zgilirce yiritebilmesi ve calisanlarin sendikal faaliyette
bulunma ve toplu pazarlik hakkini etkin ve 6zgir bicimde kullanabilmeleri icin gerekli sartlar saglanir.

Anadolu Sigorta, ¢alisanlarinin fiziksel ve ruhsal saghgini gbzetir ve bunu destekleyen bir is ortami saglar.

Anadolu Sigorta, sirket genelinde yonetime katilim ve agik iletisimin tesis edilmesi icin ¢alisanlarin beklenti,
goris, oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri, sirket faaliyet ve kararlari hakkinda bilgi edinebilecekleri kanallari
olusturur.

4.6. S ORTAKLARIYLA iLISKILER
Anadolu Sigorta’nin deger zinciri genelinde strdirulebilir is basarisinin saglanmasinda acente ve tedarikgiler
gibi is ortaklariyla esglidiim icinde yiritilen faaliyetler dnemli bir role sahiptir.

Anadolu Sigorta, is ortaklarindan dncelikle kendisiyle 6zdes bir calisma kiltirin, is etigi anlayisini ve fark
yaratan bir hizmet kalitesi arayisini, ¢evresel, sosyal ve yOnetisim alanindaki politika ve uygulamalarini
benimsemelerini bekler. is ortagi tercihlerinde de bu ilkelere dikkat eder.

Anadolu Sigorta, is ortaklariyla yakin iliskiler kurar, verimlilik ve performanslarinin sirekli gelistirilmesini
saglayacak uygulama ve hizmetler gelistirir.

4.7. SIGORTA BILINCININ GELISTIRILMESI
Tirkiye'nin ilk ulusal sigorta sirketi olan ve “Sigortacilik Okulu” olarak nitelendirilen Anadolu Sigorta, (lke
genelinde sigorta bilincinin yayginlastirilmasini ana gérevlerinden biri olarak kabul eder.

Anadolu Sigorta, finansal liderligi ve insan odakli yaklasimindan aldig1 glig, yenilikci teknolojiler ve essiz
misteri deneyimi ile sigortaciligin dénisiimiine éncilik etmeyi hedefler.

Bu kapsamda Anadolu Sigorta, geleneksel ve internet tabanli iletisim mecralarini kullanarak ya da sosyal
sorumluluk faaliyetleri araciligiyla sigorta Griin ve hizmetleri ile faydalari hakkinda toplum genelinde
farkindalik olusturur. Sigorta Griin ve hizmetlerinin kolay anlasilir ve erisilebilir olmasi igin ¢alisir. Pazar
genelinde gerceklestirilen arastirmalar araciligiyla ulasilan noktayi takip eder, elde edilen veriler 1siginda yeni
¢alismalar planlar.
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