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Surdiirilebilirlik iletisimi Politikas

1. AMAC VE KAPSAM

Surdirilebilirlik iletisimi Politikasi ile hedefimiz, siirdiiriilebilirligi iletisim stratejimize entegre ederek tiim
cahsanlarimizi ve paydaslarimizi Anadolu Sigorta’nin sirdirilebilirlik hedefleri ve uygulamalari hakkinda
bilgilendirmektir.

2. SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Atatlrk’ln talimatiyla kurulan ve Tirkiye'nin ilk ulusal sigorta sirketi olan Anadolu Sigorta, gicli kurumsal
yapisi ve Tirkiye'ye olan kalici taahhlidii ile sektériinin oOnci, Ulke ekonomisinin 6nemli kurumlari
arasindadir. Etik, seffaf, insani degerlere 6nem veren, yenilikgi bir sirket olan Anadolu Sigorta, ekosistemi ile
birlikte gelismeye inanir.

Anadolu Sigorta, surdirilebilirligi, blylime ve inovasyon icin bir firsat olarak gorerek, sirket stratejisinin ve
kurum kaltirinin odagina almakta, bu bakis agisini Grlin gelistirmeden satin almaya, sosyal sorumluluk
projelerinden insan kaynaklari ve iletisim uygulamalarina kadar uzanan tim faaliyetlerine entegre
etmektedir.

Bu kapsamda Anadolu Sigorta, tim operasyonlarinda, (riin ve hizmetlerinde silirdirilebilirligi hedefler;
toplumsal 6lcekte de siirdirilebilir kalkinmayi destekler.

Surdirulebilirlik alaninda odaklandigimiz konular g ana baslik altinda toplanmaktadir:

e iklim Eylemi
e Operasyonel Surdirilebilirlik
e insanve Toplum

“Iklim Eylemi”, cagimizin en &ncelikli kiiresel sorunlarindan biri olan ve sektériimiize etkisi cok yiiksek bir
trend olarak siniflandirilan iklim degisikligi ile micadele konusundaki faaliyetlerimizi ve yaklasimimizi
icermektedir.

“Operasyonel Strdurulebilirlik”, sorumlu bir sigorta sirketi olarak, faaliyetlerimizi ve stratejilerimizi gelecegin
sigortacilik anlayisina gore sekillendirmeyi, dijital ve miisteri odakl olmayi, ayni zamanda saglam bir kurumsal
yobnetisime sahip olmayi icermektedir.

“Insan ve Toplum” bashginda ise ¢alisanlarimiz ve toplum igin deger yaratan faaliyetlerimiz yer almaktadir.
3. SURDURULEBILIRLIK iLETiSiIMi STRATEJiMizZ

Anadolu Sigorta, tim iletisim galismalarini ekonomik, ¢cevresel ve toplumsal gelisim igin,

e BM Sirddrilebilir Kalkinma Amaglari (SKA),

e UN Global Compact (BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin) 10 ilkesi ve

e UN Women’s Empowerment Principles (BM Kadinin Gli¢glenmesi Prensipleri’nin) 7 ilkesine
katki saglamak hedefiyle gerceklestirir.

Surdurdlebilirlik iletisimi faaliyetleri, sirketin strdirilebilirlik vizyonunu, yonetim yaklasimini, odak ¢alisma
alanlarini ve sirdurdlebilirlik uygulamalarini konu alir.

Surdurulebilirlik alaninda taahhiitlerimizin ve politikalarimizin getirdigi sorumlulukla, marka ve pazarlama
iletisimi ¢calismalarimizda greenwashing (yesil boyama) yapmayiz.

Yillik olarak yayinladigimiz Entegre Sirdurulebilirlik Raporlarimiz ile deger yaratma slirecimizi, cevresel ve
sosyal performans gostergelerimizi ve katki sagladigimiz BM Suirdirilebilir Kalkinma Amaglarini paydaslarimiz
ile paylasiriz.
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4. PRENSIPLERiIMiZ VE UYGULAMALARIMIZ

i¢c ve dis iletisimimizle tiim paydaslarimiz nezdinde siirdiiriilebilirlik alanindaki farkindaligin
artmasini hedefliyoruz.

Dogaya ve insana saygili, karllligi yiiksek strdirilebilir bir is modeliyle paydaslarimiz igin deger
Uretiyoruz.

Tim iletisim ¢alismalarimizi diirtstlik, seffaflik, sorumluluk ve insani degerlerden taviz vermemek
ilkeleriyle yuritiyoruz.

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma misyonuyla ekonomik kalkinmayi ¢evresel, sosyal ve
yonetisim boyutlarini da gozeterek destekliyoruz.

Sirket s6zcilerimizin mesajlarinda strdirilebilirlik ve kapsayicilik konularina yer vermelerini
destekliyoruz.

Tim iletisimimizde toplumsal cinsiyet esitligini gdzeten, kapsayici bir dil kullaniyoruz.
Surdirlebilir gelecek yoniinde somut adimlar atiyor, kurumsal sorumluluk bilinciyle ve
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari’na katki saglayan sosyal sorumluluk projelerini hayata gegiriyoruz.
Bu alanda sivil toplum kuruluslari ve kamu kurumlari ile is birlikleri gergeklestiriyoruz.
Surdurdlebilirlik konularindaki stratejik yaklasimimizi tanimlayarak sirket faaliyetlerinin, Grlin ve
hizmet sireclerinin bu konularla ilintili boyutlarina yon vermek, ilgili paydaslari bu dogrultuda
bilgilendirmek amaciyla hazirlanan politikalarimizi web sitemizde yayinliyoruz.

Tim faaliyetlerimizin olumsuz gevresel ayak izini azaltmak Uzere galisiyoruz.

Proje uygulamalarinda ve satin alma siireclerinde ¢evresel faktorlere dikkat ediyoruz. Mimkdn olan
her alanda stirdirulebilir kaynaklardan elde edilen veya geri doniislime uygun malzemeleri
onceliklendiriyoruz.

Cahsanlarimizin ve is ortaklarimizin, sirdirilebilirlik ve sosyal etki konularinda farkindahklarini ve
kapasitelerini arttirmak i¢in egitim ve bilinclendirme ¢alismalari ylirttiyoruz.

Markamizin strdarilebilirlik faaliyetlerini kamuoyuna duyurmak ve sektérde éncii olmak igin tiim
iletisim mecralarini strdirilebilirlik stratejimiz dogrultusunda aktif olarak kullaniyoruz.

Acik iletisimi 6Gnemsiyoruz. Musterilerimizden ve paydaslarimizdan diizenli olarak geri bildirim
aliyoruz ve kendimizi siirekli glincelliyoruz. Sikayet ve talepleri sistemli bir sekilde ve uluslararasi
standartlara uygun sekilde yonetiyoruz.

Tim galismalarimizi, yasa ve diizenlemelere tam uyum i¢inde ytrutliyoruz.

Kamuoyunu yaniltici bilgi vermeyiz. irademiz disinda yer alan yanhs haberlerin diizeltilmesi icin
aksiyon aliriz.

iletisimde ayristiricr dil kullanmayiz.

Cevre ve toplum (izerinde olumlu etki tretilmesine katki saglamayan is birliklerinden uzak dururuz.
iletisim kanallarimizi belirlerken toplumu ayristirici mesaj veren kanallarla ¢alismayiz.

Cevreye, topluma ve insana zarar veren olgulara dair mesaj ve gorselleri kullanmayiz.

Cevre ve toplum lzerinde olumlu etki Gretmeyi gbzetmeyen, itibarl ve seffaf olmayan odiil,
sponsorluk ve konferanslarda yer almayiz.

5. KURUMSAL UYELIKLERiIMiz VE TAAHHUTLERIMIiz

UN Global Compact (BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi)

Kiiresel ilkeler S6zlesmesi imzacilari Dernegi

UN Women’s Empowerment Principles (BM Kadinin Gliglenmesi Prensipleri)
Yiizde 30 Kuliibii

Business Against Domestic Violence — BADV
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e Kurumsal iletisimciler Dernegi

e Turkiye Sigorta Birligi

e Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

e Hizmet ihracatcilan Birligi

e Deniz Temiz / TURMEPA Dernegi

e Global iliskiler Platformu (Forumu)

¢ INI (Internation Network of Insurance)
e Dijital Saglk Dernegi
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