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Etik Kurallar ve Uygulama ilkeleri Politikasi

1. AMAC VE KAPSAM

Tirkiye’nin ilk ulusal sigorta sirketi olarak Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi (“Anadolu Sigorta” veya
“Sirket”) gerek kurumun gerekse sektoriin itibarinin korunup gliclendirilmesi adina tstlin mesleki etik ilkeleri
benimseyerek tavizsiz bicimde uygular.

Bu dokiimanin amaci, Sirket’in musterileri ve diger paydaslari ile iliskilerinde mevcut yasa ve yonetmeliklere
ek olarak uymalari gereken mesleki etik kurallarini, uygulama ilkelerini ve bu ilkelere uyumsuzluk hallerinde
alinmasi gereken tedbirleri belirlemek; Sirket’in uygulayacagi yaptirimlara dayanak olusturmaktir. Bu ilkelerin
hiikiimlerine aykiri davranilmasi durumunda Sirket tarafindan Disiplin Yonetmeligi ve Toplu is S6zlesmesi
kapsaminda uygulanacak yaptirimlara dayanak olusturur.

Tim Sirket calisanlari, yoneticileri ve Yonetim Kurulu Gyeleri (‘calisanlar') bu ilkelere uyarlar.

2. GENEL iLKELER

Sirketin tim calisanlari, sigorta sektoriinde gliven ve istikrarin saglanmasi, hizmet kalitesinin arttiriimasi,
haksiz rekabetin ve ekonomide zarar dogurabilecek islem ve uygulamalarin 6nlenmesi, toplumsal yararin
arttinlmasi amaciyla asagida belirtilen genel ilkeler dogrultusunda gorevlerini ylrtir.

Etik ilkeler, bu dokiimanda sayilanlarla sinirli degildir. Bu fiillere benzer nitelikte olan tim fiiller, ¢calisanlarin
uymasi gereken kurallar kapsamina dahildir.

2.1. VERGI POLITIKASI

- Sirket, faaliyetlerinden kaynaklanan vergilerini yasal diizenlemelerde belirtilen sartlarda dder.

- Sirket, vergi yukumluliklerinden kaginmak icin kanunlara aykiri islem ya da tasarruflar gerceklestiremez.
2.2. TICARI VE MALI KAYITLAR

- Sirket’in butlin defterleri, ticari ve mali kayitlari, hesaplari ve mali tablolari ulusal ve uluslararasi
standartlar ve yasal diizenlemeler uyarinca muhasebe usulleri ve donemine uygun olarak tutulur; Sirketin
islemlerini usuliine uygun bicimde yansitir.

2.3. SIRKET VARLIKLARININ KORUNMASI
- Sirketin ayni ve nakdi varliklarini korumak ve verimli kullanmak, tiim galisanlarin sorumlulugudur.
- Tim Sirket varliklari, asil is amacina uygun olacak sekilde kullanilir.

2.4. REKABET KURALLARINA UYUM

- Sirket, haksiz rekabet uygulamalarini sektoriin geleceginin aleyhine bir durum olarak goriir, serbest
rekabetin sektorin saglikli gelisimindeki hayati rolline inanir.

- Sirket galisanlari tim faaliyetlerinde rekabet mevzuatina uygun hareket eder.

- Kamu kuruluslariyla iliskilerde, diristlik, hesap verebilirlik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda kanun ve
dizenlemelerde belirtilen ilkeler ¢ercevesinde yasal ylkimlilikler yerine getirilir; talep edilen bilgi ve
gorisler saglanir.

2.5. KARA PARA AKLAMA VE TERORUN FINANSMANININ ONLENMESi

- Sirket, kara para aklama ve teroriin finansmani islemlerinin 6nlenmesine yonelik gereklilikleri tam olarak
ve zamaninda yerine getirir; konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuati takip eder; bu kapsamda yetkili
kurum ve kuruluslarla is birligi yapar.

2.6. RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

- Sirket, rlsvet ve yolsuzluga karsi sifir tolerans politikasini benimser.
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Sirketin bu konuyla ilgili yayimlanmis Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi bulunmaktadir.

2.7. HEDIYE VE AGIRLAMA

Sirketin, tlim c¢alisanlar tarafindan uyulmasi gereken bu konuyla ilgili yayimlanmis Hediye ve Agirlama
Politikasi bulunmaktadir.

2.8. DURUSTLUK

Mdsteriler, acenteler ile bunlarin g¢alisanlari, hissedarlari, grup sirketleri, tedarikgilerle, kisacasi tiim kisi,
kurum ve kuruluslarla olan iliskilerde diirtst davranilir.

2.9. SAYDAMLIK

Gergeklestirilen faaliyetlerde seffaflik ve hesap verebilirlik mimkiin olan en yliksek diizeyde tutulur.

2.10. YASAL MEVZUATA VE SiRKET KURALLARINA UYGUN DAVRANMA

Basta sigortaciliga iliskin diizenlemeler olmak lzere faaliyetlere iliskin yasal mevzuata uygun hareket
etmek esastir.

Faaliyetler sirasinda, yasalar cercevesinde sektére taninmis olan avantajlari, seklen yasalara uygun olsa
bile sigortaciliga iliskin yasal diizenlemelerin gerekcesinde yer alan ve bu ilkeler kapsaminda acgiklanan
hususlara ters diisecek sekilde ¢ikar saglamak amaci ile kullanmamak esastir.

Sirket'in imzacisi oldugu ya da destegini beyan ettigi uluslararasi inisiyatiflerden dogan ilke ve
metodolojilere uygun hareket edilir.

Cahsanlar, kendileri icin baglayici olacak sekilde Sirket'in yetkili organlari tarafindan Sirketin isleyisi ile
ilgili diizenlenen kurallara aykiri davranislarda ve faaliyetlerde bulunamaz. Sektériin gikar ve yararlari ile
bagdasmayacak faaliyetlerde bulunamaz.

2.11. SIYASET YASAGI VE BAGISLAR

Sirket, hicbir siyasi parti, adayi desteklemez.
Sirket adina siyasi partilere, adaylara destek veya bagis yapilamaz.

2.12. DERNEK, VAKIF VE DIGER SiViL TOPLUM ORGUTU UYELIKLERi

Sirket, gecerli yasalara uygun olarak kurulmus dernek, vakif, meslek birligi, oda ve benzeri sivil toplum
orgitlerine kurumsal Uye olabilir, yoneticilerinin bireysel Gyelikleri araciligiyla bu tirden kuruluslarda
temsil edilebilir. Sirket yoneticileri, sirketi temsilen bu tirli kuruluslarin yénetiminde gorev alabilir.
Gahsanlar, gegerli yasalara uygun olarak kurulmus dernek, vakif, meslek birlik ve odalari gibi sivil toplum
orgltlerine bireysel olarak lye olabilir.

Cahsanlar Sirket’in, calisanlarin ya da her ikisinin birlikte kurdugu sosyal glivenlik ve yardimlasma
sandiklarinda, derneklerinde gorev yapabilir.

Cahsanlar, Sirket’in izni olmadik¢a kooperatif yonetim kurullarinda gérev alamazlar.

2.13. iNSAN HAKLARININ, GESITLIiLiGIN, ESITLIGIN DESTEKLENMESi VE AYRIMCILIKLA MUCADELE

Tirkiye’nin Sigorta Okulu niteligiyle 6zdeslesmis olan Anadolu Sigorta, insan faktérini gelistirmek adina
oncelikle ¢alisanlarina insan ve ¢alisan haklarinin gézetildigi, adil, esitlikgi, glivenli bir isyeri sunar.

Sirket, uluslararasi olgekte ilan edilmis insan haklarina saygi gosterir ve destekler.

Sirket hicbir faaliyetinde insan haklari ihlallerinin bir tarafi olamaz. Calisanlar, gorevlerini yiritirken
insan haklar Gzerindeki etkileri g6z 6niinde bulundurarak hareket eder; ihlal siphesi bulunan durumlar
ilgili yoneticilere derhal bildirilerek gerekli 6nlem ve tasarrufun alinmasi saglanir.

Sirket faaliyetlerinde ¢ocuk istihdami, zorla ve zorunlu c¢alistirma uygulamalarina misamaha
gosterilemez.

Sirket’'in ¢alisma hayatina iliskin benimsedigi diger kurallar ve gerceklestirdigi uygulamalara
Surdirulebilirlik Politikasinda detayli olarak yer verilmistir.
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2.14. CEVREYE KARSI SORUMLULUKLAR

Sirket faaliyetlerinin cevre ve iklim ile ilgili boyutlari, Cevre ve iklim Degisikligi Politikasi ile diizenlenir.

2.15. TOPLUMSAL FAYDA VE SOSYAL SORUMLULUK

Sirket tim faaliyetlerinde toplumsal yararin gozetilmesine 6zen gosterir, bu konuda alinacak tedbirlerin
tam olarak ve zamaninda uygulanmasini saglar.

Sirket, sosyal sorumluluk bilinciyle sosyal ve kiiltirel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterir.

2.16. TARAFSIZLIK

Calisanlar acente, tedarik¢i ve diger is ortaklari ve musteriler arasinda ayirim goézetmez, onyargil
davranislardan kaginir ve sunulan hizmetlerde de her tiirli ayrimciliktan uzak durur.

2.17. GUVENILIRLIK

iliskide bulunulan tiim taraflara sunulan hizmetlerde acik, anlasilir ve dogru bilgi verilir; taraflar hak ve
yukUmlilikleri konusunda tam ve dogru olarak bilgilendirilir.

2.18. CIKAR CATISMALARI

Kisilerin sahsi menfaatiyle Sirket menfaatinin arasindaki olumsuz iliski, ¢ikar catismasi durumudur. Tim
cahisanlarimiz, faaliyet ve tasarruflarinda sahsi menfaatleri yerine sirketin menfaati i¢in en iyi sonucu
verecek kararlara yonelirler.

Calisanlar, yetki ve niifuzlarini aile fertleri veya yakinlarinin istihdami ya da farkli menfaatler elde etmesi
yoninde kullanamazlar.

Calisanlar, Sirket’in izni olmadigi slirece baska bir iste istihdam edilemez.
Halka agik bir sirket olmasi dolayisiyla Sirket’in hissedarlari arasi esit muamele ilkesi esastir.

2.19. MUSTERI iLISKILERI

Mausterilerle iliskilerde nezaket, ciddiyet ve profesyonellik cizgisinden asla c¢ikilmaz; misteri goziinde
glvenilirligin korunmasi esastir.

Uriin ve hizmet sartlarina yonelik bilgiler miisterilere eksiksiz ve agik bicimde iletilir; satis gerceklestirmek
amaciyla yanls bilgilendirme, yonlendirme veya zorlama yapilmaz.

Masteri sikayetleri, misterinin c¢ikarlari gozetilerek ve mimkin olan en kisa zaman diliminde
sonuclandirilir.

2.20. SIR SAKLAMA ZORUNLULUGU

Calisanlar, kamuoyu genelinde bilinmesi beklenmeyen gizli bilgileri izinsiz bicimde ac¢iklayamazlar.
Kisisel verilerin gizliligi ilkesi kapsaminda calisanlar, musterilerinin verdikleri ya da Sirket’in Urettigi
bilgilerin gizliligine saygl gosterir; mahremiyetini korur; misterilere veya diger Ucglncl Kkisilere
aciklayamazlar.

2.21. CALISMA AHENGI VE iS ORTAMI

Tim galisanlarin, sirket ici ve disi tim iliskilerinde Sirket'in itibarina yakisir sekilde davranmalari esastir.
Sirket, karliigin yani sira ilkemiz ekonomisinin gereklerini dikkate alarak faaliyette bulunmaya 6zen
gosterir.

Sirket yoOneticileri, calisanlarin motivasyonunun arttirilmasi ve daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi igin
cahsir. Yoneticiler, calisanlara yonelik tasarruflarinda tarafsiz, dengeli, esitlikgi ve sagduyuludur.
Yoneticiler ve ¢alisanlar kendi aralarinda ve birbirleriyle iletisimlerinde karsilikli saygiyi ve insan onurunu
on planda tutar.
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Sirket, calisanlarina saglikh ve giivenli bir calisma ortami sunmayi vadeder. Sirket yoneticileri bu vaadin
gerceklestirilmesi yoniinde gerekli is saghgi ve giivenligi tedbirlerini almakla yikimltdir. is saghg ve
givenligi performansi kayit altina alinir.

2.22. SOSYAL MEDYA KULLANIMI

3.

Cahsanlar, kisisel sosyal medya hesaplarinda, forum, blog sayfalarinda ve bunlara benzer tiim kamuya
acik internet veya mobil uygulama platformlarinda, Sirket’in resmi kanallari araciligiyla duyurulan
aciklamalar disindaki sirket bilgilerini (6zellikle dogrulugu teyit edilmemis bilgiler, telif haklarini ihlal
edecek igerikler, Sirket ve hizmetleri hakkinda olumsuz dislinceler yaratabilecek ya da belirsizliklere yol
acabilecek icerikler veya gizlilik ilkesine ters diisen yazili, gbrsel ya da multimedya icerikleri) paylasmaz.
Calisanlar, hicbir mecrada gerek Sirket gerekse sektordeki diger sirketlerin ¢alisanlari hakkinda olumsuz
imaj yaratmaya sebep olabilecek s6z, yazi, ilan, reklam paylasamaz; boyle bir imada bulunamaz.

ETiK KURALLARIN HAYATA GECIRILMESI

3.1. ETiK KURALLARA UYUMUN YONETILMESi

Personel Komitesi, Etik Kurul kimligi Gstlenerek sirket etik kurallarini olusturmak, gerekli durumlarda bu
kurallari revize etmek ve uygulanmasini Ust Yénetim diizeyinde gézetmek, sirket etik kurallarina aykirihk
ihbarlarini incelemek, aykirilik tespiti halinde gerekli idari ve/veya yasal aksiyonlarin alinmasini
saglamaktan sorumludur.

Etik Kurallar ve Uygulama ilkeleri’ne uyum Sirketin tiim calisanlarinin ortak sorumlulugudur.

Sirket, i¢ sistemler kapsamindaki birimleri araciligiyla Etik Kurallar ve Uygulama ilkeleri’ne uyumu diizenli
olarak takip eder. Elde edilen sonuglar diizenli araliklarla Ust Yénetime raporlanir. Sirket’in is etigi
uygulamalarina ve performansina yonelik bilgiler strdirilebilirlik raporlari aracihigiyla kamuoyuna
duyurulur.

3.2. iHBAR KANALLARI VE DEGERLENDIRME SURECiI

Tim calisanlar, Etik Kurallar ve Uygulama ilkeleri’nin ihlaline yénelik bir siiphe uyandigi ya da bilgi
edinildigi noktada gerekli bildirimi yapmakla miikelleftir.

ihbar ve bildirimler, ilgili sirket yoneticilerine, Teftis Kurulu Baskanligi’'na, Personel Komitesi’'ne yapilabilir.
Degerlendirme ve sorusturmalar gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri cercevesinde yuratalir.

Sirket, durlstlik ve iyi niyet cergevesinde sorunlarin ¢éziime kavusturulmasina inanir. Bu ilkeler
cercevesinde olusan makul diizeydeki siphelerini, belirtilen prosediirlere uygun olarak ileten ¢alisan ya
da paydaslara ihbarlari nedeniyle misilleme uygulanamaz. Benzer sekilde, hicbir galisan, risvet ve
yolsuzluk faaliyetlerine dahil olmayi reddetmek gibi is etigi kurallarina uygun davranmasi sonucunda
sirketin ugradigi ticari bir zarardan 6tliri sorumlu tutulamaz. Bu tiirden bir muamele Etik Kurallar ve
Uygulama ilkeleri’nin acik ihlali olarak degerlendirilir.
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