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Geçmiş olsun Türkiye!
6 Şubat 2023’de yaşadığımız büyük deprem felaketinin 

acısını Türkiye’nin dört bir köşesinde hissettik. Hayatını 
kaybedenlere rahmet, yaralılarımıza acil şifalar dileriz.

Bu zor günleri birlik ve dayanışma içerisinde atlatacağız.

Anadolu Sigorta olarak, önümüzdeki süreçte tarihsel 
misyonumuz ve asli görevimiz gereği, hasarları layıkıyla 

karşılamaya ve Türkiye’nin sigortası olmaya devam 
edeceğiz.
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Sunuş & Rapor Hakkında

Anadolu Anonim Türk Sigorta Şirketi (Anadolu Sigorta) 
olarak ikinci “Entegre SürdürülebilirlikRaporu”muzu siz 
değerli paydaşlarımıza sunmaktan mutluluk duyuyoruz. 
Raporumuz ile, Anadolu Sigorta’da uzun süredir titizlikle 
yürüttüğümüz sürdürülebilirlik çalışmalarımızı ana 
iş stratejilerimize nasıl entegre ettiğimizin bir özetini 
paylaştık.

2022 Entegre Sürdürülebilirlik Raporumuzun görsellerini, 
2022’de başlattığımız sosyal sorumluluk projemiz olan 
“Ormanın Gözleri” projesinden seçtik. 

2022 Entegre Sürdürülebilirlik Raporumuz ile, değer 
yaratma sürecimizi, bu süreci iş stratejilerimize nasıl 
entegre ettiğimizi, bu değeri yaratırken neden olduğumuz 
olumlu ve olumsuz etkileri, faydalandığımız sermaye 
öğelerini, kilit ortaklıklarımızı ve katkı sağladığımız BM 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarını paydaşlarımızın 
görüşlerine sunuyoruz. İmzacısı olduğumuz BM Küresel 
İlkeler (UN Global Compact) ve BM Kadını Güçlendirme 
İlkeleri (UN WEPs) konusundaki performasımıza da 
raporumuzda yer verdik.

Anadolu Sigorta Entegre Sürdürülebilirlik Raporu, 
Küresel Raporlama Girişimi (GRI) tarafından yayımlanan 
GRI Universal Standards’a uygun hazırlandı (Bk. GRI 
Standartları İçerik Endeksi). Rapor, Uluslararası Entegre 
Raporlama Konseyi’nin (IIRC) Entegre Raporlama 
Çerçevesi’ne (<IR> Framework) uyumludur. Rapor 
içeriği oluşturulurken Sürdürülebilirlik Muhasebesi 
Standartları Kurulu (SustainabilityAccounting Standards 
Board - SASB) Sigortacılık Sektörü Rehberinden, 
Birleşmiş Milletler Çevre Programı Finans Girişimi’nin 
(UNEP FI) Sorumlu Sigortacılık İlkeleri Rehberinden, 
Dünya Ekonomik Forumu (WEF) Paydaş Kapitalizmi 
göstergelerinden de faydalanılmıştır.

Rapor içeriği, Anadolu Anonim Türk Sigorta Şirketi’nin 
01.01.2022 - 31.12.2022 tarihleri arasındaki tüm 
faaliyetlerini kapsamaktadır.

2022 Entegre Sürdürülebilirlik Raporumuzu üç ana başlık 
altında topladık; Operasyonel Sürdürülebilirlik, İklim 
Eylemi, İnsan ve Toplum.

2022 yılında ülkemizin önemli riskleri arasında yer 
alan deprem konusunda yürüttüğümüz çalışmaların 
özetini özel bir bölümde sunduk. Bu bölümde, hem kendi 
operasyonlarımızı deprem riski karşısında güçlendirmek 
için yürüttüğümüz çalışmalara hem de müşterilerimizin 
deprem riskini yönetmek için hayata geçirdiğimiz 
uygulamalara yer verdik.

Anadolu Sigorta Entegre Sürdürülebilirlik Raporu
ile ilgili görüş ve önerilerinizi
surdurulebilirlik@anadolusigorta.com.tr
adresi üzerinden bize iletebilirsiniz.

“Operasyonel Sürdürülebilirlik” bölümünde 
bir sigorta şirketi olarak, faaliyetlerimizi ve 
stratejilerimizi geleceğin sigortacılık anlayışına 
göre nasıl şekillendirdiğimizi kısaca sunmayı 
hedefledik. Dijital Çağda Sigortacılık, Sorumlu 
Sigortacılık ve Müşteri Odaklılık alanlarındaki 
strateji, hedef ve uygulamalarımızın yanı sıra, 
bizi geleceğe taşıdığına inandığımız köklü 
kurumsal yönetim geleneğimizi de bu bölümde 
raporladık.

“İklim Eylemi” bölümünde, çağımızın 
en öncelikli küresel sorunlarından olan ve 
sektörümüze etkisi çok yüksek bir trend olarak 
sınıflandırılan iklim değişikliği ile mücadele 
konusundaki faaliyet ve yaklaşımımızı 
paylaştık. İklim eylemi yaklaşımımızı, iklim 
değişikliğinin ürün ve hizmetlerimize olan 
etkilerini ve iklim değişikliği ile mücadele 
kapsamında operasyonlarımızın çevresel 
etkilerini azaltma çabalarımızı bu bölümde 
raporladık.

“İnsan ve Toplum” bölümünde, çalışanlarımız 
ve toplum için yarattığımız değeri paylaştık. 
Tercih Edilen İşveren başlığında, Türkiye’nin 
sigorta okulu olarak sunduğumuz çalışma 
ortamını, bu alandaki hedef ve projelerimizi 
raporladık. Kurumsal sosyal sorumluluk 
çalışmalarımızın ve paydaşlarımızla 
kurduğumuz diyaloğun bir özetini de bu 
bölümde paylaştık.
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Anadolu Sigorta Hakkında

Türkiye’nin en köklü kurumlarından olan, Türk sigorta 
sektörünün öncü kuruluşu Anadolu Sigorta, hayat ve 
emeklilik branşları dışındaki tüm branşlarda (Kaza, Ferdi 
Kaza, Yangın, Nakliyat, Mühendislik, Sağlık, Tarım, 
Hukuksal Koruma, Sorumluluk, Havacılık, Kredi, Kefalet 
ve Özel Risk) faaliyet göstermektedir.

Yurt çapında 2.700’den fazla acentemiz ile 2,6 milyonu 
aşkın müşteriye hizmet sunuyoruz. Türkiye İş Bankası 
A.Ş.’nin tüm şubeleri ile Türkiye Sınai Kalkınma Bankası 
A.Ş., Arap Türk Bankası A.Ş., Alternatifbank A.Ş., 
Albaraka Türk Katılım Bankası A.Ş. ve QNB Finansbank 
A.Ş. şubeleri de acentemiz olarak faaliyet gösteriyor. 

2022 yılında 23.755 milyar TL prim üretimi 
gerçekleştirdik. 2022 yılı Aralık sonu itibarıyla konsolide 
bazda 29,4 milyar TL aktif toplamına ve 4,8 milyar TL 
özkaynağa sahibiz. 

2022 yılı Kurumsal Yönetim Derecelendirme notumuz 
9,57 not olarak teyit edilmiştir. Anadolu Sigorta, 2021 
yılından itibaren BIST Sürdürülebilirlik Endeksi’nde yer 
almaktadır.

VİZYONUMUZ 

• Anadolu Sigorta’yı, sigortaya ihtiyacı olan herkesin 
tercih edeceği sigorta markası yapmak,

• Uluslararası sigortacılıkta da referans gösterilen bir 
güce ulaşmaktır.

MİSYONUMUZ

Kurumsal değerlerimiz ışığında;

• Sektöre yön vermek,

• Türkiye’de sigorta bilincinin yaygınlaşmasını 
sağlamak,

• Müşteri odaklı hizmet anlayışını uygulamak,

• Finansal gücümüzü uluslararası standartlara 
yükseltmek,

• Şirketimizin değerini artırmaktır.

Ortaklık Yapısı (%)

Bir Türkiye İş Bankası iştiraki olan
Anadolu Sigorta’nın %48 oranındaki payları, 
Borsa İstanbul’da işlem görmektedir.

Milli Reasürans TAŞ Diğer

%42,7%57,3
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Anadolu Sigorta Hakkında

Rakamlarla Anadolu Sigorta

9 Bölge 
Müdürlüğü ve 
1 Şube (Kıbrıs)

Acente sayısı

2.728
acente ve

114
broker.

Anlaşmalı sağlık 
kurumu sayısı yaklaşık

3.000
Bireysel

müşteri sayısı 

2.696.771

Banka şube
kanalı sayısı

1.942
Kurumsal 

müşteri sayısı 

165.169
%11,64’lük 

Pazar payı ile 

sektörde 2.

2022 yılında Anadolu 
Sigorta’dan ilk 

sigortasını temin 
eden kişi sayısı1 

796.406

Yenilikçi ürünlerden 
elde edilen gelir2

12,6
milyon TL

Barter ve sponsorluk 
için ayrılan bütçe  

3.332.900 TL

Yatırım portföyünde 
yer alan sürdürülebilirlik 

bağlantılı Eurobond tutarı 

870 milyon TL

Acentelere sunulan 
eğitim saati 

17.017
kişi/saat

Akaryakıt 
tüketiminde 

%27,2
oranında azaltım

2018 yılına kıyasla

%20,3
doğalgaz tüketiminde 

azaltım

2018 yılına kıyasla

%12,1
elektrik tüketiminde 

azaltım

695 
GJ enerji tasarrufu

%50,7
Kadın çalışan oranı 

%47,6
Kadın yönetici 

oranı 

%69
2022 yılı Bağlılık 
Endeksi skoru

%90
Sendikalılık oranı 

415.000+
Sosyal medya takipçi 

sayısı

Çalışan başına 
düşen eğitim 

saati

16,85

Sürdürülebilirlikle 
bağlantılı ürünlerden 

elde edilen gelir 

369,1 milyon TL

2018 yılına kıyasla 
operasyonlarımızda 

tüketilen kağıt 
miktarını azaltma oranı 

%77,4

Acente ve şube 
operasyonlarında 

tüketilen kağıt miktarını 
azaltım oranı 

%48,9

2018 yılına kıyasla

%63,8
su tüketiminde azaltım

2022 yılında rüzgar 
enerjisi alanında

1.103 MW kurulu güce 
verilen teminatla sektör 

payımız %10 

Güneş enerjisi alanında 
1.014 MW kurulu güç 

ile pazar payımız

%11 

1Yürürlükte poliçesi olan müşterilerden ilk poliçesini 2022 yılı içerirsinde alanların adedidir
2Yenilikçi ürünler, son 3 yılda piyasaya sürülen yenilikçi ürünler olarak tanımlanmıştır.
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Yönetici Mesajları

Yönetim Kurulu Başkanı Mesajı

Değerli Paydaşlarımız,

Küresel ekonomi 2022 yılını enflasyonist baskılar, ekonomik 
büyüme endişeleri ve Rusya-Ukrayna savaşının gölgesinde 
geçirdi. 2022 yılı küresel sigorta sektörü için de artan 
enflasyon ve yüksek faiz oranlarının etkisinde yaşanan bir 
geçiş yılı oldu. Bu zorlu yılda Anadolu Sigorta başarılı bir 
performans gösterdi. Net kârımız %117,2 artışla 1,1 milyon 
TL’ye; toplam aktif büyüklüğümüz ise 30,7 milyar TL’ye 
ulaştı.

Pandemi ile artan sigorta bilinci

Koronavirüs pandemisinin kalıcı etkilerinden biri de yaşamın 
ve ekonominin sürdürülebilirliği için sigortanın öneminin 
daha iyi anlaşılması, riske bakış açısının değişmesi oldu. 
Koronavirüs’ün kısa sürede sigorta kapsamına alınması, 
doğal afetler sonrası yapılan hızlı hasar ödemeleri ve dijital 
dönüşüm ile daha kolay ulaşılabilir ürün ve hizmetler 
sunulması sektöre olan güveni tazeledi. 

Geçtiğimiz dönemde sağlık sigortaları, finansal sigortalar, 
siber risk sigortaları önemi ve talebi artan ürünler olarak 
dikkat çekti. Güçlü büyüme ivmesini koruyan sektörümüz, 
prim üretiminden elde ettiği kaynağı hasar ödemeleriyle 
ekonomiye geri kazandırarak ekonomik sürdürülebilirliğe 
katkısını devam ettirdi.

İklim değişikliği gündemdeki önemini koruyor

Sürdürülebilirlik, 2022 yılında da gündemin üst sıralarında 
yer almaya devam etti. İklim değişikliği, toplumsal cinsiyet 
eşitliği, siber güvenlik gibi konular tüm sektör için önemli 
risk ve fırsatları beraberinde getirdi. 

Swiss Re verilerine göre, doğal afetler 2022 yılında tahmini 
260 milyar USD ekonomik kayba neden oldu, bu kayıpların 
ise sadece %45’i sigorta ile teminat altındaydı. Olumsuz 
etkileri her yıl belirgin şekilde artan iklim krizi kaynaklı aşırı 
hava olaylarının yarattığı risklere karşı teminatlar içeren 
parametrik ticari sigorta ürünleri sigorta sektörü açısından 
önemli bir fırsat haline geldi.

Anadolu Sigorta olarak, iklim ve çevre risklerini, operasyonel 
etkilerin yönetiminin ötesinde, sorumlu sigortacılık 
anlayışının bir uzantısı olarak, risk yöneticisi, risk taşıyıcısı 
ve yatırımcı olarak yükümlülüklerimizden dolayı farklı bir 
bakış açısıyla değerlendiriyoruz. Sigorta sektörünün iklim 
değişikliği ile ilgili riskleri önceden belirleyip yöneterek 
düşük karbon ekonomisine geçiş sürecinde küresel ekonomiyi 
dönüştürücü rolüne inanıyoruz. 

Gelecek dönemde de iklim eylemini stratejik alanlarımızdan 
biri olarak konumlandırmaya devam edeceğiz.

Dijitalleşme yolculuğumuz sürüyor

Anadolu Sigorta, dijital temelli iş modellerini, güçlü altyapısı 
ile kısa sürede benimsemiş, bu alanda yatırımlarına devam 
etmiş, hızını, verimliliğini ve müşteri deneyimini artırma 
yolunda önemli adımlar atmıştır. Gerek operasyonel 
süreçlerde gerekse ürün satışından asistans ve hasar 
hizmetlerine uçtan uca dijital deneyimi yaşatan kapasitemiz 
ile hizmet farkımızı güçlü bir şekilde ortaya koyuyoruz. 

2023 yılında da, strateji ve hedeflerimiz doğrultusunda, yeni 
ürün ve hizmet geliştirme, dijital sigortacılık, veri analitiği, 
yapay zekâ, robotik süreçler gibi etkinliği ve verimliliği 
artıracak konularda projelerimizi sürdüreceğiz. 

Çalışanlarımız ve iş ortaklarımız için yenilikleri takip 
ediyoruz

Anadolu Sigorta’da tüm iş ortaklarımız ve paydaşlarımızla 
birlikte kazanma prensibi ile çalışıyoruz. İş ortaklarımızla 
ilişkilerimizi geliştirmeye önem veriyoruz. Bankasürans 
kanalımız İş Bankası şubeleriyle sinerjimizi koruyor, güçlü 
acente ağımızın dijital yetkinliklerini artırıyoruz. Bu sayede, 
2022 yılında sektörel konumumuzu pekiştirdik.

Anadolu Sigorta’da değişen dünya koşullarına adaptasyonu 
sağlamak, inovasyon kapasitemizi artırmak için çevik çalışma 
modelini benimsiyoruz. Tercih edilen bir işveren olmak için 
geleceğin işyerini inşa ediyoruz.

Paydaş ilişkilerimize gösterdiğimiz özenin, çeşitli ödüller 
ile de takdir edilmesinden gurur duyuyoruz. 2022 yılında 
Türkiye İtibar Akademisi Ödüllerinde Türkiye’nin En İtibarlı 
Sigorta Markası olarak tescillendik ve gençlerin gözünde 
de en çok tercih edilen ve güvenilen sigorta markası olduk. 
Happy Place to Work şirketi ve Capital dergisinin ortaklaşa 
düzenlediği araştırmada sigorta sektörünün en mutlu iş yeri 
seçildik. 

Toplumsal Cinsiyet Eşitliğini destekliyoruz

Sürdürülebilir kalkınmanın temellerinden biri olduğuna 
inandığımız toplumsal cinsiyet eşitliği ilkesi kapsamında 
kadının ekonomide ve yaşamdaki varlığına ve gücüne destek 
veriyoruz. Mevcut durumda %51’e ulaşmış bulunan kadın 
çalışan oranımız, bu anlayışımızın açık bir göstergesidir. 

Birleşmiş Milletler “Kadının Güçlenmesi Prensipleri”nin 
imzacısı ve UN Global Compact’ın hayata geçirdiği Hedef 
Toplumsal Cinsiyet Eşitliği programının katılımcısı olarak 
toplumsal cinsiyet eşitliğini geliştirme çalışmalarımızı 
sürdürüyoruz. Birleşmiş Milletler Kadın Birimi’nin, 25 Kasım 

Kadınlara Yönelik Şiddetle Mücadele Günü ve 10 Aralık 
Dünya İnsan Hakları Günü tarihleri arasında kadınlara 
yönelik şiddete dikkat çekmek üzere küresel ölçekte başlattığı 
16 Günlük Aktivizm çağrısına katılmanın gururunu ekip 
olarak yaşadık. 

Arya Kadın Yatırım Platformu ile yaptığımız iş birliğiyle 
girişimcilere, yatırımcılara ve üyelere özel seminerler 
düzenleyerek, kadınların sigortacılık ürün ve hizmetleri ile 
ilgili bilinçlenmesini sağladık. 

Kadın çalışan ve yönetici oranımızı sistematik olarak 
artırarak ve kadınların ekonomiye katılımını teşvik eden 
çalışmalara destek vererek sektörün öncü ve örnek şirketi 
kimliğimizi daha da güçlendirmeyi hedefliyoruz.

Toplumsal refaha katkı sunmaya devam ediyoruz

Sürdürülebilirlik perspektifimizi sosyal sorumluluk 
projelerimize de yansıtıyoruz. Kapsayıcı ekonomi 
anlayışımız doğrultusunda, BlindLook iş ortaklığında sesli 
yönlendirmelerle yeniden tasarladığımız web sitemizi görme 
engelliler için erişilebilir duruma getirdik.

Orman Genel Müdürlüğü iş birliğinde gerçekleştirdiğimiz 
Ormanın Gözleri projesi ile yangına erken müdahalede 
hayati önemi bulunan mobil ve insansız yangın gözetleme 
kulelerinin bakım-onarımı ve teknolojik donanımlarının 
sağlanmasına katkı sunarken, orman varlıklarının korunması 
için bilinç yaratmayı amaçlıyoruz.

Anadolu Sigorta sürdürülebilir bir dünya için 
çalışmaya devam edecek

100. yaşımızı kutlamaya hazırlanırken Türkiye’nin 
sigortacılık okulu olma misyonumuzu yeni yetkinlikler ve çağı 
yakalayan uygulamalarla ileri taşıyoruz. Sektörümüze yön 
veren şirket olarak sorumluluğumuzun bilinci ile deneyim, 
güven ve itibarı temsil ederken genç ve dinamik bir şirket 
olmaya da gayret ederek geleceğe ışık tutuyoruz. 

Anadolu Sigorta olarak, müşterilerimizin hayatını 
kolaylaştıracak, toplumsal fayda sağlayacak ve sürdürülebilir 
bir geleceğe hizmet edecek yenilikçi ürün ve hizmetler 
geliştirmek için çalışmalarımızı sürdüreceğiz. Ülkemiz için 
değer yaratma önceliğimizi, marka gücümüz ve değerlerimizle 
birleştirecek, tüm paydaşlarımızla birlikte kazanacağız.  

Bu çalışmalarımızda bizlere emekleriyle destek olan çalışma 
arkadaşlarımıza, iş ortaklarımıza, dağıtım kanallarımıza, bize 
güvenlerinizi sunan sigortalılarımıza ve tüm hissedarlarımıza 
destek ve katkıları için teşekkürlerimizi sunarız. 

Saygılarımla,

Füsun Tümsavaş
Yönetim Kurulu Başkanı

Füsun Tümsavaş
Yönetim Kurulu Başkanı

Anadolu Sigorta Yönetim Kurulu olarak, 2022 
yılı Entegre Sürdürülebilirlik Raporumuzun 
yayınlanmasından kısa süre önce meydana gelen 
deprem felaketinde yaşamını yitiren vatandaşlarımıza 
Allah’tan rahmet, yaralananlara acil şifa, tüm 
ülkemize geçmiş olsun dileklerimizi sunuyoruz. 
Depremden etkilenen vatandaşlarımızın ihtiyaçlarını 
giderebilmek, benzer felaketlerin tekrar yaşanmaması 
için alınacak önlemlere destek olmak için her zaman 
sahada olacağımızı tüm paydaşlarımıza bildiriyoruz.



Z. Mehmet Tuğtan
Genel Müdür
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Değerli Paydaşlarımız,

2022 yılında pandeminin etkilerini atlatmaya 
çalışan küresel ekonomi bu kez de artan enflasyonist 
baskılarla karşı karşıya kaldı. Yüksek döviz 
kuru, asgari ücret ayarlaması ve enflasyondaki 
yukarı yönlü eğilim sonucu özellikle trafik ve 
sağlık branşlarında oluşan yüksek hasar tutarları, 
kârlılığı olumsuz etkiledi. Bu zorlu şartlara karşılık 
sigorta sektörü 2022 yılını güçlü bir performansla 
tamamladı. Şirketimiz de 2022 yılı faaliyetleri 
sonucu 23,8 milyar TL prim üretimi ve %11,6 pazar 
payı ile sektördeki güçlü konumunu sürdürdü.

Enflasyonist ortamın hasar/prim dengelerini 
bozduğu zorlu bir faaliyet döneminde maliyet 
yönetimi her zamankinden daha önemli hale geldi. 
Anadolu Sigorta’da sorumlu sigortacılık anlayışımız 
gereği doğru ürünlerin doğru fiyatlandırma ile 
sigortalılara sunulması için çalışmalarımızı 
sürdürdük. Prim artışlarının sigortalıları sistemin 
içinde tutacak seviyelerde olmasına özen gösterdik. 
Güçlü sermaye yapımız ve müşteri odaklı 
yaklaşımımızı sigortalılarımızın lehine kullanıyor, 
sigortalarda maksimum güvence sağlamak üzere 
ürünlerimizi geliştirmeyi sürdürüyoruz.

Entegre sürdürülebilirlik anlayışı

Ülkemizin en köklü şirketlerinden biri olarak, tüm 
paydaşlarımız için uzun vadeli değer yaratmak 
kurumsal DNA’mızda yer alıyor. Sigorta sektöründe 
faaliyet gösteren bir şirket olarak da finansal 
risklerin ötesinde, çok değişkenli bir risk matrisi 
ile çalışıyoruz. Bu kapsamda, sürdürülebilirlik 
risklerinin yönetilmesi şirketimiz için yüksek önem 
arz ediyor.

Sürdürülebilir kalkınmaya katma değer yaratma 
bakış açısını benimsiyor, sürdürülebilirliği büyüme 
ve inovasyon için bir fırsat olarak görüyoruz. 
Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerine ulaşmak 
için ulusal ve uluslararası paydaşlar ile iş birliğini 
önemsiyoruz. UN Global Compact, Birleşmiş 
Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ve 
Hedef Toplumsal Cinsiyet Eşitliği gibi küresel 
inisiyatiflerin katılımcısı olarak çalışmalarda 
yerimizi alıyoruz. 

Sürdürülebilirlik anlayışımızı ürün geliştirmeden 
satın almaya, sosyal sorumluluk projelerimizden 
insan kaynakları uygulamalarımıza uzanan 
tüm faaliyetlerimize entegre ediyoruz. 
Sürdürülebilirliği içselleştirme yolculuğumuzun 
önemli bir çıktısı 2019 yılından bu yana 
gerçekleştirdiğimiz raporlama çalışmalarımızdır. 
Bu süreci 2022 yılında ilk entegre raporumuzu 
yayınlayarak taçlandırdık. Bu yılki raporumuzda 
da uluslararası standartlar ve çerçevelere uyumlu 
bir şekilde yıllık performansımızı kamuya 
açıklıyoruz.

İklim değişikliği ile mücadele

Tüm dünyada sürdürülebilirlik gündeminin ilk 
sırasında iklim değişikliği ile mücadele yer alıyor. 
Biz de Anadolu Sigorta olarak, iklim riskleri 
ile iklim değişikliğinin operasyonlarımıza ve 
portföyümüze etkilerini analiz ediyoruz.

İklim eylemi stratejimizi üç eksene odakladık: 
Operasyonlarımızdan doğan çevresel etkileri 
en aza indiriyor; müşterilerimizin iklim riski 

yönetim süreçlerine destek oluyor; yatırımlarımızla 
yeşil dönüşümü destekliyoruz. 2022’de 
operasyonlarımızda yürüttüğümüz çeşitli verimlilik 
çalışmaları sonucu 695 GJ enerji tasarrufu sağladık. 
2018 yılına kıyasla kişi başı su tüketimimizi %72, 
kağıt tüketimimizi ise %83 oranında düşürdük. 

Yenilenebilir enerji yatırımlarının aranan sigorta 
çözüm ortağı olmayı hedefliyoruz. 2022 yılında 
rüzgâr enerjisi alanında 1.103 MW kurulu güce 
verilen teminatla sektör payımız %10, güneş enerjisi 
alanında ise 1.014 MW kurulu güç ile pazar payımız 
% 11 olarak gerçekleşti. Ülkemiz için büyük bir 
fırsat alanı olarak gördüğümüz yenilenebilir enerji 
yatırımlarına yönelik yenilikçi hizmetlerimizle, 
gelecek dönemlerde de bu alandaki varlığımızı 
artırmayı hedefliyoruz. 

Fon yönetimi ve yatırım faaliyetlerimizin çevresel, 
sosyal ve iş etiği etkilerini Sorumlu Yatırım 
Politikası aracılığıyla yönetiyoruz. 2022 yılı 
itibarıyla yatırım portföyümüzde 870 milyon TL 
değerinde sürdürülebilirlik kriterlerine uyum 
sağlayan Euro Bond bulunuyor.

Dijital dönüşüm 

Sigortacılık sektörü, dijitalleşmeye en hızlı adapte 
olan sektörlerin arasında yer alıyor. Biz de Anadolu 
Sigorta’da gelişen teknolojiler ile birlikte hem 
ürün ve hizmetlerimizde hem de iş süreçlerimizde 
dijitalleşmeyi geleceğe taşıyoruz. Potansiyel ve 
mevcut sigortalılara hitap eden web sitesi ve 
mobil uygulamalar gibi farklı kanallar ile dijital 
sigortacılık yelpazemizi genişletiyoruz.

6 Şubat’ta meydana gelen ve birçok ilimizi 
etkileyen deprem felaketinde yaşamını yitiren 
vatandaşlarımıza Allah’tan rahmet, yaralılara acil 
şifa, tüm depremzedelere ve ülkemize geçmiş olsun 
dileklerimizi sunuyoruz. Ülkemizin bu felaketi en 
hızlı şekilde atlatması ve deprem bölgesinin acil ve 
uzun vadeli ihtiyaçlarının karşılanması için bugüne 
kadar vermiş olduğumuz destekleri kararlılıkla 
sürdüreceğiz.
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Yapay zekâ ve ileri analitik veri modelleri 
konusunda önemli yatırımlar gerçekleştiriyoruz. 
AS’lı adını verdiğimiz yapay zekâ platformu ile 
görselden hasar tespiti gibi farklı hizmetleri 
sunabiliyor, birçok iş sürecini tek başına yapabilir 
hale gelen robotik süreç otomasyonumuz ile 
çalışanlarımızın iş yükünü hafifletiyoruz.

Dijital ürünlerimize sürdürülebilirlik ilkelerimizi 
de entegre ediyor, yenilikçi, çevreci ve kapsayıcı 
ürünler geliştiriyoruz. 2022 yılında, genç yaş 
grubuna yönelik olarak geliştirdiğimiz uygulamamız 
Juno’da, “Başka Kasko” isimli ürünün satışına 
başladık. Kasko branşında bir ilki gerçekleştirerek 
“kullandığın kadar öde” dönemini başlatan Başka 
Kasko ürünümüz; aylık 500 km’nin altında 
kullanımda puan kazandıran, bir açıdan daha 
az araba kullanmaya da teşvik ederek karbon 
emisyonunu azaltmayı destekleyen çevre dostu bir 
ürün olarak kurgulandı.

360 derece iletişim yaklaşımımız, sigortalılarımızın 
Anadolu Sigorta’ya mobil uygulama, web sitesi ve 
WhatsApp hattı da dâhil pek çok farklı platformdan 
kolaylıkla ulaşabildiği ve geri bildirimlerini anlık 
olarak verebildiği bir kullanıcı deneyimi sunmayı ve 

kurduğumuz dijital bağı güçlendirmeyi amaçlıyor. 
Dijitalleşme alanında yaptığımız kapsamlı 
çalışmalara önümüzdeki dönemde de devam 
edeceğiz.

Yenilikçi çalışmalara imza atarken, başarılarımızı 
aldığımız ödüllerle tescillemekten ve yaptığımız 
yatırımların ulusal ve uluslararası arenada karşılık 
bulduğunu görmekten büyük bir gurur ve mutluluk 
duyuyoruz. 

Sigorta bilincini yaygınlaştırma

Cumhuriyet’in ilk yıllarından bu yana faaliyet 
gösteren öncü bir şirket olmanın sorumluluğuyla, 
sigorta sektörüne ve ülkemize katma değer yaratan 
çalışmalarımızla sektörümüze örnek olmanın 
en önemli sorumluluklarımızdan biri olduğunu 
düşünüyoruz. 

2022 yılında çocuklarda sigorta farkındalığını 
oluşturmak için “Bu Nasıl Bir İş Böyle?” 
kitapçıklarını hazırladık. Çocukların merakını 
gidermek için hazırlanan bu kitap ile sigorta 
bilincini yaygınlaştırma faaliyetlerimizde erken yaş 
gruplarına yönelik bir adım atmış olduk.

Geleceğin işyeri

Değişimlere hızlı adapte olabilmenin en önemli 
yetenek haline geldiği günümüzde, çalışma 
hayatının bu hızlı dönüşüme ayak uydurması, 
inovasyon kapasitemizin artması için Anadolu 
Sigorta’da HARMONİ adını verdiğimiz Çevik 
Dönüşüm yolculuğunu başlattık. 

Çevik çalışma modelinde amacımız, var olan 
kurumsal değerlerimizi ve bilgi birikimimizi 
koruyarak sürekli geliştirmek ve birlikte 
öğrenmek. Bu yolculukta, farklı iş birimlerinden 
çalışanlarımızın oluşturduğu çevik takımlar, 
aynı takım hedefleri doğrultusunda çalışıyor. 
Hiyerarşiden uzak, herkesin takım içinde eşit 
olduğu bir yapıda geleneksel düşünce kalıplarından 
uzaklaşılarak fikirler daha cesurca ve deneyerek 
üretilebiliyor. Çevik dönüşüm ile hedefimiz, kendi 
kendini yöneten ve hızlı hareket edebilen takımlar 
ile müşterilerimizin ihtiyaçlarına hızlı ve yenilikçi 
çözümler sunmak.

Çevik çalışma modellerinin yanı sıra, çalışanlarımızı 
geleceğin yetkinlikleri ile donatan çok sayıda 
eğitim programını da hayata geçiriyoruz. 2022’de 
AS Akademi ile çalışan başına 16,9 saat eğitim 
verdik. AS GO ve Yol Arkadaşım gibi mentörluk 
ve koçluk programları ile çalışanlarımızın 
birbirlerinden öğrenmelerine olanak sağladık. Hibrit 

çalışma modeli, Mutlu İşyeri Senatosu, toplantısız 
saatler gibi uygulamalarımızla çalışanlarımızın 
ihtiyaçlarına yanıtlar üretiyoruz. 

Sektörümüzde en fazla kadın istihdamı sağlayan 
şirketlerden biriyiz. Cinsiyet eşitliğini önemsiyor, 
bu konuda öğrenmeye ve yenilikçi uygulamalar 
geliştirmeye devam ediyoruz. Kadınların iş 
hayatında potansiyellerini gerçekleştirebilmeleri 
için çok sayıda projeyi hayata geçirdik. Mutlu 
Anne Mentörlüğü ile doğum izninden dönen 
çalışanlarımıza destek sunduk. Çalışma 
hayatımızda istemsizce kullandığımız ayrımcı 
ifadeleri tüm ofis programlarında otomatik olarak 
değiştiren düzelti uygulamasını hayata geçirdik. 
Pazarlama ve reklam faaliyetlerimizde toplumsal 
rollerden arındırılmış, cinsiyet ayrımcılığına yer 
vermeyen pazarlama iletişiminin yapılmasına özen 
gösteriyoruz.

100. yaşımıza emin adımlarla…

Anadolu Sigorta’da hedefimiz “Türkiye’nin Sigortası” 
olarak, 100’üncü yaşımızda, her evde bir Anadolu 
Sigorta poliçesi ile var olmak. 

Bu hedefe doğru çalışırken bizden emeklerini 
esirgemeyen çalışma arkadaşlarıma, bize güvenen 
müşteri ve iş ortaklarımıza, bu yolculukta bize eşlik 
eden tüm paydaşlarımıza teşekkürlerimi sunarım.

Saygılarımla,

Z. Mehmet Tuğtan
Genel Müdür

Yönetici Mesajları

Genel Müdür Mesajı
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Geleceğe Bakış

Faaliyet Gösterdiğimiz Ortam: Genel Değerlendirmeler

Dünya Ekonomisi
Küresel ekonomi son dönemde çalkantılı bir seyir 
izlemektedir. Yüksek enflasyon, çoğu ülkede sıkılaşan 
mali koşullar, Rusya’nın Ukrayna’yı işgali ve devam eden 
Koronavirüs pandemisi, genel görünüm üzerinde ciddi bir 
baskı oluşturmaktadır. Pandemi sırasında ekonomilere 
destek için revize edilen para ve maliye politikalarının 
normalleşmesi, enflasyonu düşürmeyi hedeflemekte ancak 
genel talebi de daraltmaktadır.

IMF tahminlerine göre 2022’de dünya ekonomisinin %3,4, 
gelişmiş ekonomilerin %2,7, gelişmekte olan ekonomilerin ise 
%3,9 büyüyeceği; 2023’te ise küresel büyümenin yavaşlayarak 
%2,9 olacağı öngörülmektedir. 

2022 yılının makroekonomi açısından en önemli konusu artan 
enflasyon olmuştur. Bunun temel olarak üç nedeni olduğu 
belirtilmektedir. Bunlardan ilki, salgın sırasında geçim 
kaynakları durma noktasına gelenler için birçok devletin 
sağladığı yüksek mali destekler; ikincisi, kısıtlamaların 
ardından tüketimin hizmetlerden mallara doğru yönelimden 
kaynaklanan geniş tabanlı arz ve talep uyumsuzlukları; 
üçüncüsü, Ukrayna’daki savaşın emtia piyasalarını 
bozmasıyla birlikte, enerji ve diğer temel emtia fiyatlarında 
görülen keskin artıştır.

Küresel enflasyonun 2021’deki oran olan %4,7’den 2022’de 
%8,8’e çıkacağı, ancak 2023’te %6,5’a ve 2024’te ise %4,1’e 
gerileyeceği tahmin edilmektedir. Enerji (özellikle doğal gaz) 
ve gıda fiyatlarının keskin bir şekilde arttığı gözlenmektedir. 
Politik gerilimler/çatışmalar ve iklim değişikliğinden 
kaynaklanan ve frekansı artan aşırı hava olayları ile 
birleştiğinde gıda güvenliği, artan risklerden biri olarak 
değerlendirilmektedir.

Küresel ticaret hacminde de keskin bir düşüş 
görülmektedir. IMF verilerine göre 2021’de %10,1 
olan ticaret hacminin 2022’de %4,3’e ve 2023’te %2,5’e 
gerilemesi öngörülmektedir. 

Önümüzdeki dönemin makroekonomik görünümünü, 
yükselen enflasyon ve buna yönelik para politikalarının 
seyri, Ukrayna’daki savaşın durumu ve salgınla ilgili 
kapanma ve tedarik zinciri kesintilerinin devam eden etkisi 
şekillendirecektir.

Türkiye Ekonomisi

Türkiye ekonomisi 2021 yılında %11,4 oranla büyümüş, 
büyüme ivmesi 2022’ye de yansımıştır. İlk çeyrekte %7,5, 
ikinci çeyrekte %7,7, üçüncü çeyrekte %3,9 ve son çeyrekte 
de %3,5’lük oranlar açıklanmış, böylece yıllık %5,6 büyüme 
kaydetmiştir. 2022 yılının ikinci yarısında ise ekonomik 
aktivitenin, küresel durgunluk endişeleriyle beraber 
ivme kaybettiği, iç talebin de kademeli olarak hız kestiği 
gözlenmektedir. Diğer taraftan, turizm sektörünün büyümeyi 

desteklediği değerlendirilmektedir. Önümüzdeki dönemde 
küresel ekonomik aktivitedeki yavaşlamanın ve enflasyonist 
ortamın büyüme üzerinde baskı yaratmaya devam etmesi 
beklenmektedir.

IMF, Türkiye için 2022 yılı büyüme tahminini %5,5 olarak 
açıklamıştır. 2023 yılında ise %3 şeklinde gerçekleşeceğini 
beklemektedir. OECD ise 2022 için %5,3, 2023 için %3 
seviyelerinde büyüme olacağı tahmininde bulunmuştur. 

Takvim etkisinden arındırılmış sanayi üretimi endeksi 2021 
yılındaki %10’un üzerindeki yüksek oranların ardından 2022 
yılında düşüş eğilimine girmiştir. İhracatın ithalatı karşılama 
oranı 2021 Ocak-Eylül döneminde %83,2 iken, 2022 yılının 
aynı döneminde %69,4’e gerilemiştir.

Diğer makroekonomik göstergelerde ise 2021’in son dönemiyle 
ivmelenen olumsuzluklar ve ekonominin kırılganlığı devam 
etmektedir. Cari açık 2022 Ağustos ayında dış ticaret 
açığındaki genişleme paralelinde 3,1 milyar USD olmuş, 12 
aylık kümülatif cari açık da 40,9 milyar USD ile son dört yılın 
en yüksek seviyesine ulaşmıştır. 

Aralık itibarıyla yıllık TÜFE enflasyonu bir önceki yılın aynı 
ayına göre %64,27’ye yükselmiştir. Yıllık Yİ-ÜFE enflasyonu 
bu dönemde %97,72 seviyesine çıkmıştır.

TCMB Kasım ayında politika faizini 150 baz puan düşürerek 
%9’a indirmiş, Aralık ayında ise bu düzeyde sabit tutmuştur.

Sigortacılık Sektörü

Küresel ekonominin seyri sigortacılık sektörünü de 
etkilemekte, ekonomik yavaşlama ve yüksek enflasyon 
ortamı sigorta piyasaları üzerinde baskı oluşturmaktadır. 
Yavaşlayan ekonomik büyüme sigortaya olan talebin 
azalmasına, artan enflasyon da tazminat ödemelerinde artışa 
sebep olmaktadır. 

Swiss Re Institute’ın son dönemde yayınladığı bir raporda 
özellikle kısa vadede mal / zarar ve oto sigortalarının 
etkilendiğine işaret edilmektedir. İnşaat/Bina sigortalarında, 
arz kesintileri ve işgücü eksiklikleri, onarım ve yeniden 
inşa maliyetlerinde artışa ve dolayısıyla daha yüksek 
tazminatlara yol açmıştır. Oto sigortalarında, parça kıtlığı, 
yeni ve kullanılmış araçların fiyatlarını tarihsel olarak 
yüksek tuttuğu için hasar maliyetlerini arttırmıştır. Kaza, oto 
sorumluluk ve genel sorumluluk branşları da etkilenmiş ve 
yüksek enflasyon, bedeni tazminatları da yükseltmiştir.

2022 yılsonu ile birlikte, hayat dışı sektörde, özellikle 
Kuzey Amerika ve Avrupa’da, enflasyonun ve primlerin 
yükselmesinin etkisi ile toplam yazılan primlerin artacağı 
öngörülmektedir. Küresel ölçekte, reel olarak primlerin 
2022’de %0,8, 2023’de ise %2,2 artacağı tahmin edilmektedir. 
Ticari sigortalarda 2022’de %1,1, 2023’de ise %3,1 artış 

öngörülmektedir. Bireysel sigortalarda ise, özellikle gelişmiş 
pazarlardaki durgunluk nedeniyle 2022’de tahmini olarak 
%0,5 oranında artış beklenmektedir. Gelişmekte olan 
piyasalardaki prim artışının ise, 2022’de %3,0 ve 2023’te %4,2 
ile gelişmiş ekonomileri geride bırakacağı görülmektedir. 
Özellikle Asya ve Hindistan sigorta pazarları yüksek 
potansiyel taşımaktadır.

2022 ve 2023’ün, yüksek enflasyon ve düşük büyüme 
ortamında sigorta sektörü için geçiş yılları olması 
beklenmektedir. Kısa ve orta vadede sektörün gündeminde 
Ukrayna’daki savaşın etkisi, hasar enflasyonu gibi konular 
dikkatle takip edilecek; orta ve uzun vadede ise, yükselen faiz 
oranları, pandemi sonrası artan risk farkındalığı, fiyat/prim 
artışları sektörün itici gücü olarak etkisini hissettirecektir. 
2023 yılı için özkaynak karlılığının %6,6 seviyesine ulaşacağı 
tahmin edilmektedir.

2021’de doğal afetlerden kaynaklanan küresel ekonomik 
kayıplar 270 milyar USD’ye ulaşmış olup bunun yaklaşık 
%40’ı sigorta ile teminat altına alınmıştı. Fırtına, sel ve 
orman yangını gibi olaylardan kaynaklanan hasarların son 
beş yılda sürekli arttığı görülmektedir. 2021 yılı, şiddetli 
yağışlar, aşırı sıcak veya aşırı soğuk hava kaynaklı olaylar, 
depremler, kasırgalar, orman yangınları dahil olmak üzere 
dünya genelinde afetlerin yoğunlaştığı bir yıl olmuştur. 
Dikkat çeken bir nokta ise sel ve su baskınlarında görülen 
artıştır. 2021’de dünya çapında 50’den fazla şiddetli sel 
meydana gelmiştir ve bu afetlerden kaynaklanan ekonomik 
kayıplar 82 milyar USD’yi bulmuştur.

Türkiye Sigorta Sektörü

Türkiye Sigorta sektöründe 2022 yılı ilk 9 aylık sonuçlara 
göre hayat dışı şirketlerin elde ettiği teknik kâr rakamı 2,3 
milyar TL seviyesinde gerçekleşmiştir. Teknik olmayan 
yatırım gelirleri düşüldüğünde sigortacılık faaliyetlerine 
ilişkin kârlılık negatife dönerek 18,6 milyar TL zarar olarak 
karşımıza çıkmaktadır. 

Sektörün hayat dışı branşlarda geçtiğimiz yıla kıyasla %133,1 
prim artışıyla 204,1 milyar TL prim üretimi gerçekleştirdiği 
görülmektedir. En yüksek pazar payına sahip olan ana branş 
%28,2’lik pay ile “Kara Araçları Sorumluluk” ana branşı 
olmuştur.

Sigorta sektörünün 2022 yılında karşılaştığı zorluklardan 
birisi Trafik Sigortası olmuştur. Artan hasar maliyetleri 
karşısında sorun yaşayan sektör, 2023 yılı için SEDDK’nın 
açıkladığı yol haritasını ve yansımalarını yakından takip 
edecektir. 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu’nda 
yapılması öngörülen değişiklik ile birlikte riskli sigortalılar 
havuzu yapısı ve basamak sisteminde revizyon yapılması, çok 
riskli sürücüler için yeni bir basamak tanımlanarak %200 
zam yapılması ve 5 yıldır kaza yapmayan sürücüler için yeni 

bir basamak tanımlanarak %42 yerine %50 indirim yapılması 
hedeflenmektedir. Tahkim sisteminin iyileştirilmesi ile 
ödenen hasarda %7,5’luk azalma planlanmaktadır. Kişi 
temelli sigorta ile kötü sürücü rehabilitesi, hasar adet ve 
maliyet düşüşü, ticari araç sahiplerine maliyet avantajı 
sağlanması öngörülmektedir. Doğrudan tazmin sistemi 
ile sigorta şirketleri arasında takas odası kurularak hasar 
maliyet kontrolü sağlanacaktır. Araç satışlarında mevcut 
poliçenin 15 gün daha koruma sağlaması uygulamasına son 
verilerek, satış esnasında mevcut poliçenin iptal edilmesi ve 
yeni alıcının notere poliçe ibraz etme zorunluluğu getirilmesi 
ile penetrasyon oranının arttırılması hedeflenmektedir. 
Yeşil dönüşüm kapsamında %100 elektrikli araçlar için prim 
indirimi uygulaması planlanmaktadır. 

2022 yılının sigortacılık sektöründeki önemli konularından 
bir diğeri ise enflasyon olmuştur. Yüksek enflasyonun 
dünya ve ülke ekonomisine olumsuz etkileri, sigortacılık 
sektöründe de ciddi sonuçlara sebep olmuştur. Enflasyon 
ve kur yükseldikçe ürün ve hizmet bedellerinde artışlar 
görülmüştür. Sektör, enflasyondan sadece hasar maliyetleri 
olarak değil operasyonel maliyetler anlamında da etkilenmiş 
olup bu etkilerin yansımaları mali tablolarda görülmüştür. 
Yüksek enflasyona bağlı olarak araç ve konut fiyatlarında 
yaşanan olağan dışı artışlar sigorta primlerinin artmasına 
sebep olmuştur. Bunun yanı sıra, kur artışları sebebiyle hasar 
giderilmesi esnasında kullanılan yedek parça, işçilik gibi 
kalemlerin maliyetlerinde artış görülmüştür. Sağlık ve tedavi 
giderlerinde de 2022 yılı boyunca artış izlenmiştir. 

2022 yılında tahminlerin üzerinde seyreden enflasyonun 2023 
yılında da sigortacılık sektöründe olumsuz etkilerinin devam 
edeceği öngörülmektedir. 

Anadolu Sigorta

Anadolu Sigorta’nın finansal durumu ve faaliyet sonuçları 
incelendiğinde, 2022 yılı, büyürken, kârımızı artırmayı 
başardığımız ve hedeflere ulaştığımız bir yıl olmuştur. 
Konsolide olmayan sonuçlara göre aktif toplamımız bir önceki 
yılsonuna göre %83 artışla 30,7 milyar TL’ye ulaşırken, 
prim üretimimizin bir önceki yıla göre %121,3 artışla 23,8 
milyar TL’ye ulaştığı görülmektedir. Şirketimiz 2022 net 
kârını önceki yıla göre %117,2 oranında artırarak 1,13 milyar 
TL’ye yükseltmiş böylece yıl sonu itibarıyla %18,7 solo, 
%27,8 konsolide özsermaye kârlılık oranlarına ulaşmıştır. 
Şirketimiz ayrıca 2022 yılında hayat dışı sektör pazar payı 
sıralamasında ikinci sırada yer almıştır. Teknik branş 
detayında incelendiğinde ise, toplam prim üretimimizdeki 
en yüksek payı %27,5 ile kara araçları branşı almıştır. Bu 
branşı, sırasıyla %25,5 ile kara araçları sorumluluk, %17,6 
ile yangın ve doğal afetler, %9,9 ile sağlık branşları takip 
etmiştir. Şirketimiz, 2022 yılını %6 teknik kârlılık oranı ve 
1,43 milyar TL teknik kâr değeri ile kapatmıştır.
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Geleceğe Bakış

Küresel Eğilimler, Riskler, Fırsatlar ve Öngörüler

Yüksek enflasyon, azalan üretim ve alım gücü

Tüm dünya ekonomilerinde büyüme yavaşlıyor veya 
doğrudan bir daralıyor.   Enflasyon ile artan maliyetler, 
çeşitli finansal riskler ve belirsizlik üretimi olumsuz 
etkiliyor. Artan enflasyon, azalan üretim alım gücünü 
olumsuz etkiliyor. 

Ipsos’un 28 ülkede gerçekleştirdiği 2022 Küresel 
Enflasyon Algısı Araştırması, Türkiye’de 10 kişiden 
sekizinin alım gücünün düştüğünü ortaya koydu. 
Katılımcılar üç ay öncesine göre gıda harcamalarına 
daha çok para ayırdığını, alışkın olduğu markalardan 
vazgeçtiğini, promosyonları takip ettiğini belirtti.4

İklim krizi

İklim krizi, günümüz dünyasının karşı karşıya olduğu 
en önemli riskler arasında görülüyor: Dünya Ekonomik 
Forumu’nun yayınladığı 2022 Küresel Risk Raporu’na 
göre en önemli küresel risklerin başında iklim için eyleme 
geçme başarısızlığı, aşırı hava koşulları ve biyoçeşitliliğin 
kaybı yer alıyor. Zamanında eyleme geçilmezse, iklim 
değişikliğinin önümüzdeki 50 yılda küresel ekonomiye 178 
trilyon ABD dolarına mal olacağı tahmin ediliyor.5

İklim değişikliği ile mücadele kapsamında düşük karbonlu 
ekonomiye geçiş süreci; yeşil teknolojileri uyarlama, 
uluslararası ve ulusal çevre düzenlemelerine uyum 
sağlama, finansmana erişim gibi konularda şirketleri 
bir dizi operasyonel, ekonomik ve itibar riskleri ile karşı 
karşıya bırakıyor. 

Büyük veri ve yapay zeka

Veri-yoğun bir sektör olan sigortacılık sektörü, 
teknolojinin artan kapasitesi ve azalan maliyeti sayesinde; 
büyük veri ve yapay zeka uygulamalarından büyük 
ölçüde faydalanıyor.6  Chatbot ve dijital asistanlar, robo 
danışmanlık, doğal dil işleme, makine öğrenmesi, akıllı 
süreç otomosyonu, görsel ve video veri analizi gibi yapay 
zeka uygulamaları7 ile şirketler operasyonel performansını 

iyileştirme, kişiselleştirilmiş ürün ve hizmetler sunarak 
müşteri memnuniyetini ve bağlılığını artırma, riski 
azaltma, rekabet avantajı elde etme, sahtecilik ve 
dolandırıcılık işlemlerini daha hızlı tespit etme ve 
stratejik kararlar alma8 gibi alanlarda önemli avantajlar 
elde ediyor.

Deloitte’in “State of AI in the Enterprise” anketine göre iş 
liderlerinin %94’ü, yapay zekanın önümüzdeki beş yılda 
başarı için kritik öneme sahip olduğunu düşünüyor. PwC, 
yapay zekanın 2030 yılına kadar küresel  GSYİH’i 15,7 
trilyon ABD doları artıracağını tahmin ediyor.9

Her geçen gün farklı şekillerde ortaya çıkan siber güvenlik 
ve veri gizliliği ihlalleri tüm ölçekte şirketler için risk 
yaratıyor. 2021 yılında dünyada gerçekleşen veri ihlali 
vakalarının 40 milyarı geçtiği tahmin ediliyor. Veri 
ihlallerinin maliyeti 3,86 milyon dolardan 4,24 milyon dolara 
yükselerek raporlanan 17 yılın tarihi zirvesine ulaştı.10

“Büyük istifa”

Pandemi sonrasında daha çok gözlenir hale gelen “Büyük 
İstifa” ve “Sessiz istifa” terimleriyle anılan işgücü 
krizleri tüm dünyada her sektörden şirketi etkiliyor. 
ABD Çalışma İstatistikleri Bürosu’na göre 2021’de 47 
milyondan fazla Amerikalı gönüllü olarak işini bıraktı.11  

İstifa etmese bile kendisine verilen görevlerin ötesindeki 
işleri reddeden veya işe psikolojik olarak daha az bağlı 
hale gelen kişileri tanımlayan Sessiz İstifa12 hareketi de 
tüm dünyayı etkiliyor. ABD’de çalışan bağlılığı, 2022’nin 
ikinci çeyreğinde daha da gerileyerek %32 oldu, bağlılık 
hissetmeyenlerin oranı ise %18’e yükseldi.13

Bu dalganın ülkemizdeki yansımaları, nitelikli işgücünün 
yurt dışında çalışmak istemesi ve işe bağlılık oranlarındaki 
azalmadır. Türkiye’de yapılan bir araştırmada14 düşük maaş, 
iş-özel hayat dengesizliği, iş tanımının net olmaması, kariyer 
yollarının kapalı olması ve uzun mesai saatleri gibi nedenlerle 
çalışanların %24’ü sessiz istifa sürecinde olduğunu, %46,6’sı 
da bu kavrama yatkın olduğunu belirtiyor. İş yerine kendini 
ait hissedenlerin oranı ise sadece%18,5.

Artan ve değişen düzenlemeler

İklim değişikliğinin ve pandeminin yarattığı etkiler, 
ekonomik krizler ve siyasi belirsizlikler iş dünyası 
için pek çok düzenlemeyi de beraberinde getiriyor. Bu 
düzenlemelerle beraber sürdürülebilirlik ve şeffaflık 
konularında şirketlere yönelik beklentiler artıyor. 
Bu durum, şirketler için dinamik bir risk ortamı 
yaratıyor. Düzenlemelere uyum sağlamak yüksek efor 
gerektirirken uyum sağlamama durumu ise paydaş 
nezdinde güven eksikliği ve marka itibarının sarsılması 
ile sonuçlanabiliyor. 

Artan düzenlemelere uyum bir dizi verinin toplanmasını, 
standardize edilmesini, doğru karar vericilere 
yönlendirilmesini, risk ve stratejik karar alma süreçlerine 
dahil edilmesini gerektiriyor. Bu süreç ise şirketler için 
zorlayıcı olabiliyor. Geliri 500 milyon ABD dolarının 
üzerinde olan 300 halka açık şirketin finans, muhasebe, 
sürdürülebilirlik ve hukuk birimi yöneticilerinin katıldığı 
Deloitte anketinde, yanıt verenlerin %57’si ÇSY’ye ilişkin 
verilere erişmenin, doğru ve eksiksiz veri sağlamanın en 
büyük güçlükleri olduğunu ifade ediyor.15

Şirketlerden yalnızca kendi operasyonlarını değil yasal 
düzenlemeler doğrultusunda tedarikçi operasyonlarını 
da izlemeleri bekleniyor. Tedarik zincirinde ÇSY 
düzenlemelerini takip etmedeki başarısızlığın iş 
kesintilerine yol açabileceği belirtiliyor.16

3World Economic Outlook, October 2022: Countering the Cost-of-Living Crisis (imf.org)
4Türkiye'de 10 kişiden 8'inin alım gücü düştü- (bloomberght.com)
5Deloitte, Turning Point 2022
6Deloitte, Big Data: Time for a Lean Approach in Financial Services
7https://www.tsb.org.tr/media/attachments/ipek-ulusoy_yapay-zeka-ve-makine-ogrenmesi.pdf
8https://www.wipro.com/business-process/why-banks-need-artificial-intelligence/
9https://www.pwc.co.uk/audit-assurance/assets/explainable-ai.pdf

10https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/technology-media-telecommunications/deloitte-tubisad-bit-2021-raporu.pdf
11The Great Resignation Didn’t Start with the Pandemic (hbr.org)
12When Quiet Quitting Is Worse Than the Real Thing (hbr.org)
13Is Quiet Quitting Real? (gallup.com)
14Türkiye’de dört gençten biri ‘sessiz istifa’ sürecinde- (bloomberght.com)
15Heads Up - Executive Summary of the SEC’s Proposed Rule on Climate Disclosure Requirements (March 21, 2022; Last Updated March 29, 2022) | DART – 
Deloitte Accounting Research Tool 
16Key Trends in ESG Regulations in 2022 and Beyond | RegASK

https://www.tsb.org.tr/media/attachments/ipek-ulusoy_yapay-zeka-ve-makine-ogrenmesi.pdf
https://www.wipro.com/business-process/why-banks-need-artificial-intelligence/
https://www.pwc.co.uk/audit-assurance/assets/explainable-ai.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/technology-media-telecommunications/deloitte-tubisad-bit-2021-raporu.pdf
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İnsan Sermayemiz:

Yönetim yaklaşımımız «insana 
saygı» esasına dayanır. 
Çalışanlarımızı geleceğin 
yetkinlikleri ile donatmayı 
sorumluluğumuz kabul ederiz.

Finansal sermayemiz:

Kaynaklarımızı uzun 
vadeli hedef ve stratejiler 
doğrultusunda ülke 
ekonomisine değer üretecek 
alanlarda kullanırız.

Sosyal Sermayemiz:

Katılımcı yönetim 
anlayışımız doğrultusunda 
etkili iletişime önem veririz. 
Öğrenen bir kurum olmak 
için çalışırız.

Entelektüel Sermayemiz:

İnovasyona ve 
dijitalleşmeye önem veririz. 
Geleceğin sigortacılığı için 
çalışıyoruz.

Doğal Sermayemiz:

Düşük karbon ekonomisine 
geçişte önemli bir iş ortağı olmayı 
hedefliyoruz. Operasyonlarımızın 
çevresel etkilerini düşürmek için 
çalışıyoruz.

Üretilmiş Sermayemiz:

Kapsayıcı ve çevreci ürünler 
geliştiriyoruz. Bilgi sistemleri 
altyapımızı ve güvenlik 
sistemlerimizi her geçen gün 
geliştiriyoruz.

Nasıl Değer Yaratıyoruz?

Anadolu Sigorta Entegre Sürdürülebilirlik Modeli: Birlikte Kazanıyoruz

İş ModelimizSermayelerimiz

Kurumsal Stratejimiz: Prim üretiminde ve pazar 
paylarımızda artış, nitelikli müşteri deneyimi, etkin 
yönetim, dijital platformlarda varlığımız güçlendirme, yapay 
zeka ve veri analitiğinden faydalanma, çalışanlarımıza 
dijital yetkinlikler kazandırma alanlarına odaklanır.

Atatürk’ün talimatıyla kurulan ve Türkiye’nin ilk ulusal sigorta şirketi olan Anadolu Sigorta, güçlü kurumsal yapısı ve 
Türkiye’ye olan kalıcı taahhüdü ile sektörünün öncü, ülke ekonomisinin önemli kurumları arasındadır. Etik, şeffaf, insani 
değerlere önem veren, yenilikçi bir şirket olan Anadolu Sigorta, ekosistemi ile birlikte gelişmeye inanır. Tüm paydaşlarımızın 
görüşlerinin dikkate alındığı, birlikte öğrenme ve kazanmaya dayalı iş modelimiz ile sürdürülebilir ve paylaşılabilir değer 
yaratmak için çalışıyoruz.

Ekonomik Değer
23,8 milyar TL prim 
üretimi ve katkı payı

12,6 milyon TL Yenilikçi 
ürünlerden elde edilen gelir  

Ödenen Vergi: 276.782.469 TL 
İşletme Giderleri Bütçesi: 
350.055.042 TL

Sosyal Değer
%50,7 kadın çalışan oranı

%47,6 kadın yönetici oranı

Çalışan başına 16,9 saat eğitim

Çalışan Bağlılığı Skoru %69
1.629.970 TL Bağış ve 
sponsorluk için ayrılan bütçe

Çevresel Değer
Sürdürülebilir ürünlerde elde 
edilen gelir 748.986 TL
2018’e göre; Su tüketiminde 
%63,8 ,enerji tüketiminde 
%10 azaltım 
Çalışan başına CO2 
emisyonunda %14 azaltım
Acente/şube kağıt tüketiminde 
%48,9 azaltım

Yarattığımız Değer

Faaliyet
Gösterdiğimiz Ortam, 
Küresel Trendler

Paydaşlarımızın 
Beklentileri

Kurumsal  
Stratejimiz

Vizyon ve 
Misyonumuz

Kurumsal 
Değerlerimiz

(Paydaşlarla İlişkiler, 
sayfa 77) (Geleceğe Bakış, sayfa 18)
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Öncelikli Konularımız

Anadolu Sigorta’da sürdürülebilirlik alanındaki sektörel ve küresel trendleri yakından takip ediyor, bu alandaki paydaş 
beklentilerini düzenli olarak ölçüyor, risk ve fırsat analizleri ile iş süreçlerimizi ve ürün ve hizmetlerimizi gözden 
geçiriyoruz. 

2022 yılında, Sürdürülebilirlik Komitesi öncelikli konuları gözden geçirdi ve mevcut önceliklendirme matrisinin kurumsal 
öncelikleri yansıttığı kanısına vardı. Yapılan değerlendirme çalışmasında, Anadolu Sigorta’nın Marmara’de yaşanması 
beklenen deprem riski karşısında aldığı önlemlerin 2022 yılında özel bir bölümde paydaşların bilgisine sunulması 
kararlaştırıldı. Ayrıca rapora, Robotik Süreç Otomasyonu ile ilgili de bir bölüm eklendi.

Nasıl Değer Yaratıyoruz?

Önceliklendirme Matrisi
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Paydaş Gruplarına Göre Sürdürülebilirlik Öncelikleri
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Nasıl Değer Yaratıyoruz?

Sürdürülebilirlik Yönetimi

İcra Kurulu’na bağlı olarak görev yapan Sürdürülebilirlik 
Komitesi, bir İcra Kurulu üyesi başkanlığında şirket 
genelini temsil eden birim temsilcilerinden oluşan bir 
yönetim organıdır ve Anadolu Sigorta’da sürdürülebilirlik 
faaliyetlerinin belirlenmesi ve performansın takibinden 
sorumludur. Komite; sürdürülebilirlik faaliyetleri, alınan 
kararlar ve elde edilen sonuçlar hakkında İcra Kurulu 
ve Yönetim Kurulu’nu bilgilendirir. Sürdürülebilirlik 
performansını etkileyecek sermaye yatırımı gerektiren 
projelerle ilgili olarak İcra Kurulu’na tavsiyelerde 
bulunur.

Anadolu Sigorta Sürdürülebilirlik Politikası, şirketin 
sürdürülebilirlik konusundaki vizyonunu, yönetim 
yaklaşımını ve odak çalışma alanlarını gösteren temel 
stratejik ilkeleri belirler. 

Sürdürülebilirlik Komitesi ana görevleri;

• Şirketin sosyal, ekonomik, çevresel ve yönetişim 
alanlarını kapsayan sürdürülebilirlik etkilerinin 
uluslararası ölçekte kabul gören ilkeler doğrultusunda 
yönetimini sağlamak,

• Risk ve fırsat odaklı bir yaklaşımla sürdürülebilirlik 
yönetiminin yapısal unsurlarını oluşturmak,

• Şirket üst yönetimine, sürdürülebilirlik 
performansının geliştirilmesine yönelik uygulama ve 
yatırım önerileri sunmak,

• Şeffaf ve hesap verebilir yöntemler geliştirerek şirketin 
sürdürülebilirlik yaklaşımlarının, hedeflerinin ve elde 
edilen performansın paydaşlarla iletişimini sağlamaktır.

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’na Sağladığımız Katkı

İş sağlığı ve güvenliği uygulamaları ile çalışanlarımız için mümkün olan en iyi sağlık koşullarının sağlıyor, müşterilerimizin sağlık 
olanaklarına erişimi için çalışıyor, sağlık alanında yapılan toplumsal fayda yatırımları ile tüm toplum için değer yaratıyoruz.   

Alt Hedefler

3.8: Mali riskten korumayı, kaliteli temel sağlık bakım hizmetlerine erişimi ve herkesin güvenli, etkili, kaliteli ve karşılanabilir zaruri ilaç 
ve aşılara erişimini de kapsayan genel sağlık sigortasını oluşturmak

3.d: Başta gelişmekte olan ülkeler olmak üzere tüm ülkelerin ulusal ve küresel sağlık risklerine karşı erken uyarı, riski azaltma ve risk 
yönetimi kapasitelerini güçlendirmek

İlgili performansın yer aldığı bölüm: Müşteri Odaklılık

Sürdürülebilir Kalkınma Amacı 3: Sağlıklı Bireyler 

Ekonomik refahın artırılmasında kapsayıcı ve adil bir eğitim sisteminin gerekliliğine inanıyoruz. Bu nedenle hem kendi çalışanlarımızın ve 
ekosistemimizin gelişimine yatırım yapıyor hem de sosyal sorumluluk projeleri ile ülkenin eğitim kalitesine katkı sağlıyoruz.

Alt Hedefler

4.4 Teknik, mesleki ve girişimcilik becerilerinin artırılması

4.5 Eğitimde cinsiyet eşitliğinin sağlanması

4.7 Sürdürülebilir kalkınma alanında bilgi birikiminin artırılması

4.a Eğitim ortamlarının kapsayıcı hale getirilmesi

İlgili performansın yer aldığı bölüm: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Çalışmaları, Çalışan Yetkinlik Gelişimi

Sürdürülebilir Kalkınma Amacı 4: Nitelikli Eğitim
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Kadınların ve kız çocuklarının ekonomik ve sosyal hayata katılmasının sürdürülebilir kalkınmanın en önemli bileşenlerinden olduğuna 
inanıyoruz. Cinsiyet eşitliğini sağlamak için çok sayıda uygulama ve projeyi hayata geçiriyoruz. Toplumsal cinsiyet eşitliği yaklaşımımızı 
tüm çalışan, müşteri, iş ortakları, ve tedarikçilerimizle paylaşıyoruz.

Alt Hedefler

5.1. Kadınlara ve kız çocuklarına yönelik her türlü ayrımcılığın her yerde sona erdirilmesi

5.5. Kadınların siyasi, ekonomik ve sosyal hayatın karar verme süreçlerine tam ve etkin bir biçimde katılımlarının ve kadınlara karar 
verme mekanizmalarında, her düzeyde lider olabilmeleri için eşit fırsatlar tanınmasının güvence altına alınması

5.a. Kadınların ekonomik kaynaklara ulaşma, toprak ve diğer mülk türlerine sahip olma ve üzerlerinde kontrol kurabilme, finansal 
hizmetler, miras ve doğal kaynaklara erişimleri gibi konularda ulusal yasalara uygun olarak eşit haklara sahip olmaları için reformlar 
yapılması

5.b. Kadınların güçlenmelerinin ilerletilmesi için özellikle bilgi ve iletişim teknolojileri olmak üzere etkinleştirme teknolojisinin 
kullanımının geliştirilmesi

5.c. Toplumsal cinsiyet eşitliğinin ilerletilmesi ve kadınların ve kız çocuklarının her düzeyde güçlenmeleri için sağlam politikaların ve yasal 
olarak uygulanabilir mevzuatların kabul edilmesi ve güçlendirilmesi

İlgili performansın yer aldığı bölüm: Toplumsal Cinsiyet Eşitliği, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Çalışmaları

Sürdürülebilir Kalkınma Amacı 5: Toplumsal Cinsiyet Eşitliği

Nasıl Değer Yaratıyoruz?

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’na Sağladığımız Katkı

Anadolu Sigorta’da kapsayıcı iş modellerini destekliyor, ekonomik refahın tüm kesimler tarafından paylaşılmasını sağlamayı hedefliyoruz. 
Toplumun tüm kesimlerini kapsayan ürün ve hizmetler geliştiriyoruz. Sigorta okuryazarlığını artırmayı, ÇSY faktörlerini tüm iş 
süreçlerimize entegre etmeyi iş önceliklerimiz arasında görüyoruz. 

Alt Hedefler

8.2: Yaratılan ekonomik katma değerin artırılması

8.3: Nitelikli istihdamın artırılması

8.4: Ekonomik büyümenin çevresel kaynakları tüketmeden gerçekleştirilmesi

8.5: Toplumun tüm kesimleri için istihdam yaratılması

8.6: Genç istihdamının artırılması

8.7: Zorla/zorunlu işçiliğin ve modern köleliğin önlenmesi

8.8: Çalışan haklarının korunması

İlgili performansın yer aldığı bölüm: İş Etiği ve Uyum, Sürdürülebilirlik için Ortaklıklar, Sorumlu Sigortalama Süreçleri,Tedarik Zinciri Yönetimi

Sürdürülebilir Kalkınma Amacı 8: İnsana Yakışır İş ve Ekonomik Büyüme

Sigorta sektörünün yeşil ekonomiye geçişteki katalizör rolüne inanıyoruz. Sorumlu sigortacılık anlayışımız ile ÇSY faktörlerini tüm 
stratejik karar süreçlerine entegre ediyor, kendi operasyonlarımızın çevresel etkilerini azaltmak için çalışıyoruz.

Alt Hedefler

13.1 İklim ile ilgili tehlikelere ve doğal afetlere dayanıklılığın artırılması

13.3 İklim değişikliği ve adaptasyon konusunda bilgi birikiminin artırılması

İlgili performansın yer aldığı bölüm: İklim Eylemi

Sürdürülebilir Kalkınma Amacı 13: İklim Eylemi

Köklü kurumsal yönetim ve iş etiği anlayışımızın kurumsal başarımızın temeli olduğuna inanıyoruz. Rüşvet ve yolsuzlukla 
mücadele konusundaki yaklaşımımızı yazılı kurallarla tanımlıyoruz. Etik anlayışımızı, çalışanlarımızın yanı sıra tedarikçi ve iş 
ortaklarımız başta olmak üzere ilgili tüm paydaşlardan bekliyoruz. 

Alt Hedefler

16.5: Yolsuzluk ve rüşvetin tüm türlerini ciddi miktarda azaltmak

16.6: Her düzeyde etkili, hesap verebilir ve şeffaf kurumlar geliştirmek

16.7: Cevap veren, kapsayıcı, katılımcı ve temsiliyetçi karar almayı her düzeyde sağlamak

16.b: Sürdürülebilir kalkınma için ayrımcı olmayan yasa ve politikaları yaygınlaştırmak ve uygulamak

İlgili performansın yer aldığı bölüm: Etik, Çevik ve Şeffaf Yönetim, Sürdürülebilirlik için Ortaklıklar

Sürdürülebilir Kalkınma Amacı 16: Barış, Adalet ve Güçlü Kurumlar

Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerini gerçekleştirmek için pek çok kurumun ortak çalışması gerektiğine inanıyoruz. Bu nedenle 
Anadolu Sigorta’da yerel ve küresel pek çok gönüllü girişimin imzacısı ve destekleyicisiyiz. 

Alt Hedefler

17.9: Sürdürülebilir kalkınma hedeflerinin tamamının uygulanabilmesini sağlayacak ulusal planları desteklemek üzere 
gelişmekte olan ülkelerde etkili ve hedef odaklı kapasite geliştirmenin uygulanabilmesi için, Kuzey- Güney, Güney-Güney ve 
üçgen işbirlikleri dâhil, uluslararası desteği artırmak

17.14: Sürdürülebilir kalkınma için politika uyumunu geliştirmek

17.16: Gelişmekte olan ülkeler başta olmak üzere tüm ülkelerde sürdürülebilir kalkınma hedeflerine ulaşılmasını desteklemek 
için bilgiyi, uzmanlığı, teknolojiyi ve finansal kaynakları paylaşan ve seferber eden çok paydaşlı ortaklıkların tamamlayıcılığında 
Sürdürülebilir Kalkınma için Küresel İşbirliğini geliştirmek

17.17: Ortaklıkların tecrübelerinden ve kaynak yaratma stratejilerinden yararlanarak etkili kamu, kamu-özel ve sivil toplum 
ortaklıklarını teşvik etmek ve yaygınlaştırmak

İlgili performansın yer aldığı bölüm: Sürdürülebilirlik Alanında Desteklediğimiz Girişimler,       
               Anadolu Sigorta Entegre Sürdürülebilirlik Modeli: Birlikte Kazanıyoruz

Sürdürülebilir Kalkınma Amacı 17: Uygulama araçlarını güçlendirmek 
ve sürdürülebilir kalkınma için küresel ortaklığı canlandırmak
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Operasyonel 
Sürdürülebilirlik

Dijital Çağda Sigortacılık 

Sorumlu Sigortacılık 

Müşteri Odaklılık 

Etik, Çevik ve Şeffaf Yönetim 

Hedeflerimiz

• Daha yüksek kârlılık
• Satış kanallarının etkin yönetilmesi
• Müşteriyle doğrudan ilişki süreçlerinin 

geliştirilmesi
• Organizasyon çevikliği
• Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’nı destekleyen 

ürün ve hizmet sayısının artırılması
• Sigorta çözümü geliştirmek veya sunmak 

isteyen girişimler için kolay erişilebilir servisler 
sunmak, iş modellerini desteklemek

• Sigorta aracılarımızı dijitalleştirmek 

• Robotik Süreç Otomasyonlarının (RPA) ve 
müdahalesiz süreç işleme yöntemlerinin 
(straight through processes) geliştirilmesi

• Karar destek sistemlerinin 
mükemmelleştirilmesi

• Müşteri destek hizmetlerinde yapay zeka 
kullanımı

• Müşteri iç görülerinin zengin veri üzerine 
inşa edilmesi

• Verinin risk yönetiminde modelleme ve 
validasyonda etkin kullanımı
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GRI 3-3

2.696.771 
Bireysel müşteri sayısı

2022 yılında ilk 
sigortasını Anadolu 
Sigorta’dan temin 

eden kişi sayısı 

796.404

17.017 kişi/saat 
Acentelere sunulan 

eğitim saati

10,7 milyon TL 
İnovatif ürünlerden 

elde edilen gelir

165.169 
Kurumsal müşteri 

sayısı

369,1 milyon TL
Sürdürülebilirlikle 

bağlantılı 
ürünlerden elde 

edilen gelir

870 milyon TL
yatırım portföyünde 

yer alan 
sürdürülebilirlik 

bağlantılı Eurobond 
tutarı

Operasyonel Sürdürülebilirlik

Sigortacılık sektörü, dijitalleşmenin en hızlı olduğu 
sektörler arasında yer alıyor. Hem müşteri iletişim 
kanallarında hem de operasyonel süreçlerde dijitalleşme, 
şirketler için önemli bir rekabet avantajı sağlıyor.

Anadolu Sigorta’da insan odaklı, dijital, kolay kullanılan, 
kağıtsız bir sigortacılık anlayışı benimsiyoruz. Bu 
doğrultuda, faaliyetlerimizde dijital araç ve süreçleri 
yaygınlaştırıyor; büyük veri, robotik, yapay zeka, 
telemetri ve gelişen mobil teknolojileri, hizmet süreçlerine 
entegre etmekte sektörde öncü bir rol oynuyoruz. Aynı 
zamanda iş süreçlerimizin çevresel etkilerini de azaltmayı 
hedefliyoruz. Dijitalleşen dünyanın, yeni ürün ve 
hizmetlerimiz üzerinde yarattığı etkileri titizlikle takip 
ediyor; sigortacılık üzerinde etkili teknolojik trendlerle 
uyumlu ürün ve hizmetler geliştiriyoruz.

Müşterilerin günlük hayatlarında ihtiyaç duydukları 
tüm işlemler için akıllı telefon ve bilgisayarlar 

üzerinden kullanabilecekleri sorunsuz dijital yolculuklar 
tanımlıyoruz. Bu kapsamda, tüm dijital platformlarımızda 
müşterilerimize en hızlı ve kolay çözümü sunmayı 
hedefliyoruz. 

Pazarlama ve müşteri ilişkileri süreçlerimize entegre 
ettiğimiz dijitalleşme ile etkileyici pazarlama (influencer 
marketing) faaliyetleri yürütüyor, sosyal medya 
kullanıcıları tarafında bilinirliğimizi artırıyor ve bu 
kanala özel kampanyalarımızla müşteri kazanımı 
sağlıyoruz. Dijital kanalların satışlarımızdaki payını 
artıracak uygulamalar geliştiriyoruz.

Dijital dönüşümün beraberinde getirdiği siber riskleri 
de dikkatle yönetiyoruz. Tâbi olduğumuz veri gizliliği 
düzenlemelerine koşulsuz uyum sağlıyoruz. Dijitalleşme 
yol haritamızı uluslararası kabul görmüş teknolojiler, 
standartlar ve güvenlik teknolojileriyle güçlendiriyoruz.

Dijital Çağda Sigortacılık Öne Çıkanlar



38 - 39
Anadolu 
Sigorta 
Hakkında

Nasıl Değer 
Yaratıyoruz?

Operasyonel 
Sürdürülebilirlik

İklim 
Eylemi

İnsan ve 
Toplum

EklerGeleceğe 
Bakış

Özel Bölüm: 
Marmara 
Depremine 
Hazırlık

GRI 3-3GRI 3-3

Dijitalleşme Yol Haritası

Anadolu Sigorta’da dijitalleşme çok yönlü ve bütünsel bir 
strateji izleyerek ele alınan bir konudur. Ürün, hizmet, 
kanal ve iş modellerini kapsayan, bizi geleceğe daha 
sağlam adımlarla taşıyan dijitalleşmede öncelikle mevcut 
satış kanallarımızın ve iş birimlerimizin verimliliklerini 
en üst düzeye çıkarmayı, sigortalılarımızın en hızlı 
ve etkin şekilde ürün ile hizmetlerimize ulaşmalarını 
sağlamayı amaçlıyoruz. 

Dijital sigortacılık stratejik hedeflerimizi, müşteri 
deneyimini ve ihtiyaçlarını temel alarak geliştirdiği 
çözümler ve kurduğu iş birlikleri ile şirketin tüm 
bölümlerinin desteği ve katkısıyla sigortacılık ve bağlantılı 
ürünlerin satış ve hizmetlerinde en iyi dijital yolculuğu 
sunan ve en çok tercih edilen sigorta şirketi olmak vizyonu 
ile belirliyoruz. 

Dijital Acente Platformu (DAP)

Anadolu Sigorta olarak birlikte çalıştığımız 
acentelerimizin dijitalleştirilmesine yönelik uygulamalar 
geliştiriyoruz. Türkiye’de sigorta sektöründe direkt 
kanallardan ve acenteler üzerinden çevrimiçi satış 
yapan ilk sigorta şirketi olarak, dijitalleşme çalışmaları 
kapsamında acentelerin satış yapabilecekleri web siteleri 
tasarlıyoruz. 

Dijital Acente Platformu (DAP) projesi sayesinde 
acentelerin, kendi internet sayfalarında bireysel sigorta 
ürünlerinin satışını yapabilmelerine imkan veriyoruz.

Operasyonel SürdürülebilirlikOperasyonel Sürdürülebilirlik
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Dijital Ürün ve Hizmetler

2022 yılında, tüm dijital ürün ve hizmetlerimizde 
kullanıcı deneyimini geliştirmeye ve yeni fonksiyonlarla 
zenginleştirmeye devam ettik. Kurumsal web sitemiz, 2022 
yılında, 8.136.494 kez ziyaret edildi.

Kumbara Para Puan ve Dijital Onboarding

Müşterilerimize daha iyi fiyat ve ödeme fırsatları 
sunacak olan ve fazlar halinde 2023’te hayata geçirilmesi 
hedeflenen “Kumbara Para Puan” ile müşterilerimizin 
uygulamalarımıza kolaylıkla giriş yapmasını sağlayacak 
olan “Dijital Onboarding” projelerimizin ilk çalışmaları 
başlatıldı.

Ayrıca, 

• Anadolu Sigorta’nın en büyük dijital satış kanalı ve 
müşteriye açılan yüzü olan Kurumsal Websitesi, yeni 
tasarım ve teknolojilerle yenilendi.

• Kurumsal websitemiz üzerinde çalışan Bireysel 
Online İnternet Şubemizin yenilenme çalışması 
başlatıldı. Anadolu Sigorta’nın desktop ve mobil 
dijital platformlarını aynı back-end ve tasarım 
altında buluşturacak projenin 2023 Ocak ayı içinde 
tamamlanması planlanıyor.

Diğer Uygulamalar

Sosyal medya kanalları üzerinden satış alternatiflerimizi 
sürekli olarak geliştiriyoruz. Whatsapp kanalımız 
üzerinden kişiye özel akıllı teklif sunabiliyor; Sigortam 
Cepte entegrasyonu sayesinde müşteriye özel hazırlanan 
link ile poliçe satışı gerçekleştirebiliyoruz. 

Whatsapp kanalımız üzerinden ihbar süreci, kasko 
yenileme ve trafik, yurt dışı seyahat ile gülümseten ferdi 
kaza teklifleri alma, poliçelerini görüntüleme hizmetlerini 
sunmaya; Instagram üzerinden TSS satışı yapmaya; ve 
Çağrı Merkezi üzerinden poliçe satışına tüm hızla devam 
ediyoruz.

Robotik Süreç Otomasyonu 

Robotik Süreç Otomasyonu 2022 yılında Robotik Süreç 
Otomasyonunun (RPA) yaygınlaştırılmasına devam 
edildi, hem finansal hem de etkinlik kazancını artırmaya 
yönelik fikirler değerlendirildi, 25 fikir uygulamaya alındı. 
Anadolu Sigorta’nın metal yakalı çalışanı AS’lı platformu 
üzerinde, hâlihazırda 87 farklı sürecimiz aktif olarak 
çalışıyor. 2022 yılında 84,4 milyon işlem gerçekleştirildi 
Robotik Süreç Otomasyonu Ödüllendirme Sistemi 
uygulamasına da başladık ve önerisi hayata geçirilen 2 
çalışma arkadaşımıza ödül verdik. Ayrıca Robotik Süreç 
Otomasyonu Süreç Kataloğunu hazırladık ve aylık RPA 
raporu içeriğini güncelledik.

Sigortam Cepte

Dijital kanallarımız ile müşterilerimize birçok hizmeti 
self servis olarak sunuyoruz. Bu sayede müşterilerimiz 
hiçbir aracıya ihtiyaç duymadan birçok işlemi kendileri 
yapabiliyorlar. Mobil uygulamamız Sigortam Cepte 
üzerinden sigorta satışı, teklif alınması ve asistans 
hizmetlerine ulaşım sağlanabiliyor. Anadolu Sigorta’nın 
en büyük mobil uygulaması olan hizmetimizin dönüşüm 
projesi, 2022’de tamamlandı. 

Juno

2022 yılında 15.396 defa indirilen genç nesle yönelik 
olarak geliştirdiğimiz uygulamamız Juno’da “Başka 
Kasko” isimli ürün geliştirildi ve satışına başlandı.

Sağlığım Cepte ve Sağlık Merkezi  

Sigortalılarımız, Sağlığım Cepte uygulaması üzerinden 
sağlık geçmişi, anlık provizyon durumu, anlaşmalı 
kurumlar, poliçe ve teminatlar gibi bilgilere kolaylıkla 
ulaşabiliyorlar. 2022’de Sağlığım Cepte’nin desktop 
versiyonu olarak çalışacak Sağlık websitesi hayata 
geçirildi. Sağlığım Cepte mobil uygulamamızda 
online muayene akışı müşterilerimize sunulurken, 
fatura işlemlerim akışının sağlık websitesi tarafında 
geliştirilmesi tamamlandı.

Hedeflerimiz:
• İş Bankası Grubu Dijital Stratejisi ile eşgüdüm 

sağlamak,

• Dijital platformlarda varlığımızı güçlendirmek,

• Yapay zekânın iş modellerine entegrasyonu,

• Veri analitiği kullanımı ile katma değer yaratmak,

• İşgücüne ihtiyaç duyacağı yeni yetkinlikleri 
kazandırmak.

2022 sonu itibariyle kullanıcı sayısı
İş Ortağım : 545
Sağlığım Cepte : 138.974
Juno  : 15.396
Riskcep : 1.392
Sigortam Cepte: 161.491
Ofisim Cepte : 3.850

Dijital Sigortacılık Komitesi

Anadolu Sigorta’da dijitalleşme stratejisi, Yönetim Kurulu 
tarafından yönetilir. Dijitalleşme ve dijital ekonomi 
gerekliliklerine hazırlık çalışmalarının yürütülmesi 
için Üst Yönetim’den uzmanlık birimlerine kadar 
geniş bir kapsamda organizasyon yapısı kurulmuştur. 
Yönetim Kurulu’na bağlı olarak faaliyet gösteren Dijital 
Sigortacılık Komitesi’nin üyeleri arasında 3 Yönetim 
Kurulu üyesi de bulunmaktadır. Komite, şirketin dijital 
sigortacılık yönünde politika ve stratejilerini ortaya 
koymaktan ve hayata geçirilen çalışmaların takibinden 
sorumludur.
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PAS

Süreç yönetimi uygulaması olan PAS, acente-satış 
müdürlükleri-Genel Müdürlük arasındaki iş akışında 
gerçekleşen süreçleri taşıdığımız dijital bir platformdur. 
PAS uygulaması ile taleplerin girildiği andan itibaren 
belirli süre içinde işlem görerek sonuçlandırılması ya da 
acenteye geri dönüş yapılması hedefleniyor. 2022 yılında 
968.045 adet talep akışı PAS üzerinde gerçekleştirildi.

Anadolu Sigorta İş Ortağım (ASİO)

Hasar ekspertiz işlemlerine hız kazandırmak 
amacı ile eksperler ve hasar tedarikçilerine yönelik 

İnovasyon

Anadolu Sigorta’da müşterilerimizin hem mevcut 
ihtiyaçlarını hem de gelecekteki ihtiyaçlarını karşılamayı 
hedefliyoruz. Bu doğrultuda, düzenli olarak yaptığımız 
müşteri beklenti ölçümlerimiz, pazar araştırmaları, 
küresel eğilimleri iyi değerlendirmemiz sonucunda 
yenilikçi ürünlerle en iyi hizmeti vererek önemli bir 
rekabet avantajı yaratıyoruz.

Son 3 yılda piyasaya sürdüğümüz yenilikçi ürünlerden 
elde ettiğimiz gelir miktarı 12,6 milyon TL’ye ulaştı.
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2022’de büyük veri, yapay zeka ve makine 
öğrenmesi kullanılan projelerden örnekler:

• Kasko ve Sağlık branşlarında poliçe karşılaştırma: 
Poliçeler görüntü işleme ve doğal dil işleme 
teknolojileri ile karşılaştırılıyor.

• Akıllı İhbar: Fotoğraflarını paylaşan müşterilerin; 
görüntüden hasar tespiti ile aracındaki hasar 
tahminleniyor ve bazı ek sorularla hasar süreci 
yönlendiriliyor.

• Poliçe Satın Alma (Whatsapp&Telegram kanalı): 
Whatsapp ve Telegram kanalından alınan teklifler 
poliçeleştirilebiliyor.

• STP (Straight Through Processing): ile sağlık 
anlaşmalı kurum fatura ödemeleri el değmeden 
otomatik yapılıyor.

Yapay Zeka, Büyük Veri ve Makine Öğrenmesi

Anadolu Sigorta’da yapay zeka ve büyük veri 
uygulamalarının hizmet ve süreçlerimizi iyileştirici 
etkisine inanıyoruz. Bu nedenle pek çok projede 
bu teknolojilerden faydalanıyoruz. 2022 yılında 
birçok projemizde yapay zeka, büyük veri ve makine 
öğrenmesinden faydalandık. 

Yenilikçi ürünlerimiz:

Biletim 
Güvende 
Sigortası

Patim 
Güvende 
Sigortası

Telefonum 
Güvende 
Sigortası

Başka 
Kasko 
Sigortası

Kurum içi Girişimciliğin Desteklenmesi

İnovasyon anlayışımızda, çalışanlarımızdan gelen yaratıcı 
fikirlere yer verir, önerileri titizlikle değerlendiririz. 
2022 yılında Kurum İçi Girişimcilik Servisimiz kuruldu. 
Marka, Patent ve Alan Adı Uygulama Esasları, Kurum İçi 
Girişimcilik Uygulama Esasları hazırlandı. Bu çalışmalar 
kapsamında şirket içi duyurularımız yapıldı. 2023 yılında 
Kurum İçi Girişimcilik Programı çalışmaları devam 
edecek.

Dijitalleşme çalışmalarımız 
ile aldığımız ödüller

“Teknoloji Kaptanları” ödüllerinde AS’lı Görüntüden Hasar Tespit Projesi'ne    
“Yılın İnovasyon Projesi” kategorisinde birincilik, “Yılın Dijital Dönüşüm Projesi” ve   
“Yılın Maliyet İyileştirme Projesi” üçüncülük ödülü
 

“Juno” mobil uygulaması ile Amerika’nın en prestijli teknoloji ödüllerinden biri olan
“Celent Model Insurer 2022” yarışmasında        
“Customer Experience Transformation - Müşteri Deneyimi Dönüşümü” kategorisinde ödül

Global ödül organizasyonu Awards International’ın düzenlediği 
Turkey CX Awards 2022 Müşteri Deneyimi Ödülleri’nde “Juno - yeni nesil sigortacılık platformu” 
ile “Ürün/hizmet geliştirme” kategorisinde altın ödül,        
“Her Şeyin Merkezinde Müşteriyi Konumlandırma” ve
“En İyi Müşteri Deneyimi Geliştirme Stratejisi” kategorilerinde bronz ödülü

Smart-i Awards’da, AS’lı Yapay Zekâ ile Görüntüden Hasar Tahminleme Projesi ile   
Altın Smart-i ödülü, SOBE - Suistimal Tespit Platformu projesiyle ise Gümüş Smart-i ödülü

hazırladığımız Anadolu Sigorta İş Ortağım (ASİO) 
uygulaması tedarikçilerimizin kendilerine atanan 
dosyaları inceleyebildikleri ve iş süreçlerini dijital olarak 
gerçekleştirebildikleri bir uygulamadır.

MİP

Müşteri İletişim Platformu (MİP), operasyonel olmayan 
tüm talep ve şikâyetlerin yönetildiği uygulamamızdır. MİP 
uygulaması ile müşterilerimizden farklı kanallar yoluyla 
gelen tüm talep, şikayet, memnuniyet ve önerileri tek 
uygulama üzerinden takip ediyoruz. 2022 yılında 800.861 
adet talep ve 78.614 adet şikayet MİP’te yöneltildi.
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Anadolu Sigorta’da sektörümüzde itibarla eşdeğer 
markamızın değerlerini, tüm tedarik zincirimize yayıyoruz. 
Acente ve iş ortaklarımızın iş yapış biçimlerini iyileştiriyor, 
sigorta okur-yazarlığının artması için çalışıyoruz.

Acente ve İş Ortaklarının Gelişimi

Anadolu Sigorta olarak tüm yurtta 2.728 acentemiz 
ile milyonlarca müşterimize hizmet sunuyoruz. 
Acentelerimizin bizim benimsediğimiz iş etiği ve fark 
yaratn bir hizmet kalitesi anlayışında olmalarını 
bekliyoruz. Bu doğrultuda, acentelerimizin hizmet 
kalitesini, kolaylığını ve verimliliğini artırmak için 
eğitimler düzenliyor, iş ortaklarımızın çalışanlarının da 
gelişimlerini destekliyoruz.

Acentelerimizin iş başarısının artırılması ve 
performansının iyileştirilmesi amacıyla kapsamlı 
eğitimler düzenliyoruz. Eğitimleri, Acente Yetiştirme 
Eğitimi ve Ürün Eğitimleri olarak iki başlıkta organize 
ediyoruz. Acente Yetiştirme Eğitim Programı’nda 
üretim, muhasebe, raporlama, ürün ve ekran eğitimleri 
düzenliyor; eğitim portalı üzerinden de çeşitli konularda 
eğitimler atayarak teorik eğitim almalarını da sağlıyoruz. 

Sorumlu Sigortacılık

Operasyonel Sürdürülebilirlik

Türkiye çapında 2.677’si profesyonel, 51’i kurumsal 
olmak üzere toplam 2.728 acentemiz ve 114 brokerimiz 
bulunuyor.  İştiraki olduğumuz Türkiye İş Bankası’nın 
1.121 şubesinde ve anlaşmamız bulunan 7 bankanın 840 
şubesinde acentelik hizmetleri veriyoruz.

Robocop Acente Projesi

Acentelerde dijitalleşme ve dijital dönüşümü 
hızlandırmaya yönelik çalışmalar gerçekleştiriyoruz. 
Geçtiğimiz yıl ‘Robocop Acente Projesi’ olarak adlandırılan 
projede seçilen acentelere BAUSEM, Koç Üniversitesi, 
TSEV gibi kurumlar işbirliği ile pek çok eğitim verdik. 
Eğitimlerin ardından acentelerden görüş ve önerilerini 
almak, iletişim dinamizmini korumak adına adına ‘’Dijital 
Konseyi’’ kurduk. Proje, 2022 yılında da proje farklı acente 
grupları ile devam etti ve Eylül ayında tamamlandı. 
Acentelerin görüş ve önerilerini almak ve konu hakkında 
dinamik kalmak için  2023 yılında ‘’Dijital Konsey’’ 
faaliyetine devam edeceğiz.

Genç Anadolu

Genç Anadolu Projesi ile sektörümüze yeni ve genç 
acenteleri kazandırarak katkı sağlamayı ve nitelikli 
acente ağımızı daha da güçlendirmeyi amaçlıyoruz. Acente 
kanalımızın güçlenmesi, sigorta sektörüne de katma 
değer sağlaması açısından önem taşıyor. Sigortacılığı 
meslek edinmek isteyen gençlere ulaşmak ve hayallerini 
gerçekleştirmelerine yardımcı olmak istiyoruz. Proje 
kapsamında, 2022 yılında ülke genelinde toplam 11 yeni 
acente kuruldu. 2023 yılında “Genç Anadolu Projesi” ikinci 
fazı ile devam edecek.

Gençlik Konseyi

2022 yılında, uzun yıllardır bizimle çalışan 
acentelerimizin genç ortaklarının aidiyet düzeylerini 
arttırmak, süreçlere daha hakim olmalarını sağlamak, 
sigorta bilgi düzeylerini arttırmak ve yeni neslin görüş ve 
değerlendirmelerini alarak ile Şirketimiz uygulamalarının 
revizyonunu sağlamak amacı ile ‘’Gençlik Konseyi’’ 
kuruldu. Proje kapsamında, Haziran ayında ilk fiziki 
toplantı gerçekleştirilmiş; Eylül ayında konsey “Robocop 
Acente Projesi”ne dahil edilmiş, Ekim ayında ise 6 aylık 
sertifilandırılmış eğitim programları başlatıldı.

Acente BizBize

2022 yılında, gerek acentelerimiz ile Şirketimiz 
arasındaki iletişimi arttırmak, gerekse de acentelerimizi 
yakınlaştrmak amacı ile “Acente BizBize” projesi 
hayata geçirildi. Yapı; anlık yazılı ve görsel paylaşımlar 
yapılabilecek, acentelerimizin birbirini takip etmelerini 
sağlayabilecek, Şirketimiz uygulamaları hakkında online 
olarak bilgi verebilecek ve tüm bunları anlık bildirimler ile 
acentelerimizin cep telefonlarından takip edilebilecekleri 
bir paylaşım uygulamasıdır.

2022’de acentelerimize 17.017 saat eğitim imkanı sağladık.

En önemli paydaşlarımızdan olan acentelerimizle 
ilişkilerimizin güçlendirilmesi amacıyla yıl içinde sıklıkla 
ziyaretler düzenliyor, Bölgesel ve Geleneksel Acente 
Toplantılarında bir araya gelerek fikir alışverişinde 
bulunuyoruz. Acente Danışma Kurulu adıyla özel 
toplantılar yaparak acentelerimizi de süreçlerimizde etkin 
rol almaya teşvik ediyoruz. 

Gerçekleşen toplantılar ve memnuniyet anketlerinde 
paydaşlarımızın soru, talep ve önerilerini topluyor, toplantı 
sonrasında bu geri bildirimleri Müdürlükler ile paylaşıyor 
ve değerlendirerek uygun aksiyon planları hazırlıyoruz. İcra 
Kurulu’nun da onayından geçen planları gerçekleştirmek 
için çalışmalara başlıyoruz. Bu kapsamda, raporlama 
döneminde İcra Kurulu Üyelerimizin de katılımı ile çok 
sayıda ziyaret yapılmış ve toplantı organize edilmiştir. 2023 
yılında da toplantıların artarak devam etmesini planlıyoruz. 

2022 yılında acentelerimizden bize iletilen temel 
sorunların sistemsel hatalar ve operasyonel süreçler 
olduğu görülmüş, gerekli aksiyon planlarının hazırlanması 
için çalışmalara başlandı.

Acentelerimizin görüşlerinin yanı sıra performansının 
iyileştirilmesi de temel önceliklerimizdendir. Yılda iki kez 
acentelerimize yönelik genel performans değerlendirme 
çalışması yapıyoruz. Acentelerimizin çalışma esaslarımıza 
uygunluğu ile ilgili olarak Teftiş Kurulu Başkanlığı 
düzenli denetim çalışmaları yürütüyor.

Acentelerle İletişim

Acente Danışma Kurulu (ADK) Toplantıları: Belirli bir 
branşa veya ürüne özel olarak bu alanda yetkin acentelerle 
ile yapılan toplantılardır. Burada acentelerin görüş, öneri 
ve genel değerlendirmeleri alınır, buna göre ilgili ürün 
veya branşta revizeler yapılır. 2022 yılı Ekim ayında çoklu 
ve sadece Anadolu Sigorta acenteleri ile ayrı ayrı olmak 
üzere ADK toplantıları gerçekleştirildi.

Anketler: Yıllık veya ihtiyaca bağlı olarak periyodik 
anketler yapılır. Tüm bu anketlerden gelen sonuçlar 
analiz edilerek ilgili Müdürlere iletilir ve İcra Kuruluna 
raporlanır. Yapılan düzeltmeler ile ilgili acentelere ve bağlı 
oldukları Bölge Müdürlüklerimize bilgi verilir.  

2022 yılı başında tüm acentelerimize Şirketimizin tüm 
Müdürlüklerini, birimlerini, iş süreçlerini ve hizmet 
kanallarını değerlendirmek üzere anket yapıldı. Hasara 
ilişkin memnuniyet anketini 172 acente yanıtladı. Eylül 
ayında acente iletişim anketi (asistans hizmetlere ilişkin) 
701 acente kullanıcımız cevapladı. Cevaplar Tenik 
Müdürlüklerimiz ile paylaşıldı, aksiyon alınan konular 
ve anket içerikler İcra Kurulumuza raporlandı. 2022 yılı 
Nisan ayında 1.712 acentemizle “Acente Memnuniyet 
Anketi” yapıldı ve çalışmaya ilişkin sonuç rapor ilgili 
müdürlüklerimizle paylaşıldı.

Bölgesel Acente Toplantıları: Her bölge acentelerimiz ile her yıl 
bir kez, İcra Kurulumuzun da katılımı ile, toplantılar yapılır. 

Geleneksel Acenteler Toplantıları: Her yıl üst segment 
acentelerimiz ile yapılan 3 günlük bir toplantıdır. Bu 
süreçte acenteler ile workshoplar yapılır, görüş, öneri ve 
değerlendirmeleri alınır. 

Belirli Grup Acenteler İle Toplantılar: Acente türlerine 
göre yapılan toplantılardır. 2022’de Parlayan Yıldızlar 
Segmentine giren acentelerimiz ile Eylül ayında toplantı 
düzenlendi.

Karşılıklı Gelişime Yönelik Toplantılar: Belirli bir proje 
kapsamında yine ilgili projeye uygun acenteler ile yapılan 
ve proje konusunda karşılıklı gelişimi amaçlayan toplantı/
organizasyonlardır. 2022 yılında ikinci/üçüncü nesile devri 
söz konusu olan 21 eski acentelerimizin yeni sahipleri ile 
‘’Gençlik Konseyi’’ kurulmuş, yeni neslin aidiyetinin, sigorta 
bilinç ve bilgi düzeylerinin arttırılmasının sağlanması, bu 
neslin Şirketimiz uygulamaları hakkında değerlendirmeleri 
toplanması amaçlandı.

Acente Ziyaretleri: Müdürlüklerimiz, Genişletilmiş İcra 
Kurulumuz ve acente sorumlularımız devamlı acentelere 
bireysel ziyaretler gerçekleştirilir. Bu ziyaretlerde de 
acentelerimiz değerlendirmeleri ve talepleri alınır, bunlar 
ilgili Müdürlüklere iletilir.

Portal, e-posta , MİP, PAS gibi iletişim kanalları 
ile de acentelerimiz istedikleri zaman bireysel 
değerlendirmelerini iletebilir. 

Tüm bu geribildirimler analiz edilerek ilgili Müdürlere 
iletilir, özellikle iletilen konularda Müdürlüklerin 
görüşleri alınır ve İcra Kurulumuza raporlanır. Yapılan 
düzeltmeler acentelerimize ve bağlı oldukları Bölge 
Müdürlüklerimize iletilir.

Paydaş Okulu

Sabancı Üniversitesi ortaklığı ile AS Akademi Uygulamasını 
hayata geçirdik. Akademi altında acentelerimiz için de 
‘’Paydaş Okulu’’ adı altında bir okul açıldı. Bu okul ile 
acentelerimiz ve personelleri ihtiyaç seviyelerine göre belirli 
bir ürün, branş, kişisel gelişim gibi eğitimler alabilir ve 
sertifikalandırılır. 2022 yılında bu uygulama, online veya yüz 
yüze eğitimlerle devam etti. 

KÜP

2021 yılında devreye aldığımız kampanya modülümüz 
KÜP (Kazandıran Ürün Paketi) sistemi sayesinde her 
acente portföy büyüklüğüne göre seçtiği ürünler, hedefler 
ve ödüller ile kendi kampanya paketini yaratabiliyor ve ek 
gelir sağlayabiliyor. 2022 yılında projenin kapsamını ve 
içeriğini genişleterek devamı ettik. 

Sadece AS

Anadolu Sigorta ile münhasırlık anlaşmasına sahip 
acentelerimizin rekabetçi gücünü artıran “Sadece 
AS” uygulamasına devam ettik. Bu uygulama ile, 
acentelerimiz çalışma yıllarına bağlı olarak aylık ek 
ödemeler alabiliyor.
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Sorumlu Finansal Yatırımlar

Anadolu Sigorta’da, sorumlu yatırım, hem Şirket hem de 
toplum için değer yaratmanın temel bir adımıdır.  
Bu nedenle yatırımlarımızın çevresel ve sosyal etkilerini 
göz önünde bulundururuz.

Fon yönetim faaliyetlerimizde çevresel, sosyal ve iş etiği 
faktörlerini Sorumlu Yatırım Politikası aracılığıyla 
dikkatle yönetiriz. Sorumlu Yatırım Politikamız, yalnızca 
kendi yatırımlarımızın değerini korumak ve geliştirmekle 
kalmaz, aynı zamanda sorumlu yatırım uygulamalarının 
sektör içerisinde yaygınlaşmasını da teşvik eder.

Sorumlu Sigortalama Süreçleri

Sigorta şirketlerinin sürdürülebilir ekonomi için en 
temel sorumlulukları, çevresel, sosyal ve yönetsel (ÇSY) 
faktörlerin sigortalama süreçlerine entegre edilmesidir. 
Bu süreç, Anadolu Sigorta’nın stratejik öncelikleri 
arasındadır.

Çevresel ve Sosyal Etkilerin Yönetimi Politikası, 
sigortalama süreçlerinde çevresel ve sosyal risklerin 
belirlenmesi, değerlendirilmesi ve yönetimi hakkında 
bir çerçeve çizer. Bu politika çevresel ve sosyal risklerin 
yönetimi konusunda tüm paydaşları bilgilendirmek 
amacını da taşır.

Sorumlu Sigortacılık

Operasyonel Sürdürülebilirlik

Aylık müşteri bültenlerimizde açık ve kolay anlaşılır 
ifadelerle ürün ve hizmetlerimize yönelik duyurular 
yapıyoruz. Çeşitli etkinliklerde yer alarak ürünlerimiz 
hakkındaki soruları yanıtlıyoruz. Sektör dışı alanlardan 
pek çok marka ile iş birlikleri kurarak farklı kanallardan 
sigorta ürünlerine yönelik bilgilendirmeler yapmaya ve 
sigorta bilincinin gelişmesine katkı sağlamaya devam 
ediyoruz. 

Özellikle, son yıllarda giderek daha etkin ve yüksek 
frekanslı kullanılmaya başlanan Influncer pazarlama 
tekniği ile de sosyal medya üzerinden farklı kitlelere 
ulaşabiliyor, influencerlar aracılığıyla sigorta 
ürünlerimizin tanıtımı yapılarak bilincin gelişmesine 
katkı sağlıyoruz.

2022 yılında da üst yönetimimizin katıldığı pek çok 
TV ve radyo programları, konferanslar. Haber Türk 
Televizyonu ile birlikte Oto Yangın ve Sağlık branşları 
için hazırlanan haber röportaj çalışması ve Wise 
Akademi ile birlikte sigorta bilincine yönetlik kitap 
dağıtımı çalışması gerçekleştirdik. Çeşitli etkinliklerde 
tanıttığımız ürünlerimizden Patim Güvende kapsamında 
prim üretiminin belli bir oranında HAÇİKO’ya bağış 
uygulaması devam ediyoruz.

2022 yılı itibarıyla yatırım portföyümüzde   
870.045.775 TL değerinde sürdürülebilirlik  
kriterlerine uyum sağlayan eurobond bulunmaktadır.

Sorumlu Yatırım Politikamıza kurumsal web sitemizden 
ulaşabilirsiniz.

Bu Nasıl Bir İş Böyle

“Bu Nasıl Bir İş Böyle?” 
diyen çocukların 
merakını gidermek için 
hazırlanan bu kitap, 
çocuklara sigortanın 
ne olduğunu, ne işe 
yaradığını ve bir 
sigortacının ne yaptığını 
anlatmayı hedefliyor. 

Gelişmiş sigorta bilinci, bireyler için istikrarlı bir hayatın 
anahtarı olduğu kadar ülke ekonomisini ileriye taşıyacak 
önemli adımlardan bir tanesidir. Gelecek neslin hayattaki 
risklere karşı daha iyi hazırlanması ve erken yaşta sigorta 
bilincinin oluşmasını sağlamanmasında, Türkiye’nin en 
büyük yerli sigorta şirketi olarak sorumluluğumuzun 
farkındayız. Bu amaçla ebeveyn rehberliğinde okunmak 
üzere 7 yaş ve üstü çocuklar için hazırladığımız bu 
kitabımızla farkındalık kazandırmaya çalışıyoruz.

Anadolu Sigorta’dan Daha Erişilebilir Bir 
Dünya İçin Blindlook ile İş Birliği

Blindlook iş birliğiyle, web sitesini herkes için erişilebilir 
kılmayı hedefledik. Audio Simulation teknolojisi 
sayesinde yeniden tasarlanan Anadolu Sigorta web sitesi, 
kullanıcıların, sesli yönlendirmeler ile rahatlıkla bilgi 
alıp, işlem yapabilmesine olanak sağlıyor. 2019 yılında 
%100 ses odaklı bir dünya yaratma amacıyla kurulan 
BlindLook, özgürlük teknolojileriyle, markaların ürün ve 
hizmetlerini dünya genelinde 285 milyon görme engelli 
için erişilebilir hale getiriyor.

Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’nı 
sigortalama süreçlerine entegre etmeyi hedefleyen bir 
kurum olarak ÇSY etkilerini önemsiyor, bu alanlarda 
sorumluluk almayı taahhüt ediyoruz. Bu amaçla, 2020 
yılında, sigortalama ve fon yönetimi süreçlerimizde 
ekonomik sürdürülebilirliğin yanı sıra çevresel ve sosyal 
sürdürülebilirliği de gözeten bir sistem kurguladık. ÇSYS 
kapsamında sigortalamayacağımız faaliyetleri belirledik. 
Önümüzdeki dönemde bu sektörlerin genişletilmesini 
planlıyoruz. ÇSYS sürecimizin önemli bir parçası olarak 
da çevresel ve sosyal açıdan fayda sağlayan faaliyetlere 
yönelik projeleri desteklemeye özen gösteriyoruz. 

Sigortalama süreçlerimizin risk değerlendirme 
aşamasında çevresel ve sosyal açıdan risk teşkil edebilecek 
bazı sektörleri portföyümüz içinde takip ediyoruz. 

Çevresel ve Sosyal Etkilerin Yönetimi Politikamıza 
kurumsal web sitemizden ulaşabilirsiniz. 

Sigorta Okur-Yazarlığı

Anadolu Sigorta olarak, ürünlerimizin anlaşılır, ihtiyaca 
yönelik ve müşteri beklentilerini karşılar nitelikte olması 
için sistem ve süreçlerimizi sürekli gözden geçiriyoruz. 
Müşterilerimizin bize olan güveninin temelinde, onların 
ihtiyaçlarına göre ürün ve hizmetleri seçmeleri için 
gösterdiğimiz çabanın olduğuna inanıyoruz. Bu nedenle, 
ülkemizde sigorta okur-yazarlığının artması için projeler 
geliştiriyoruz.

Sigorta bilincinin artırılması amacıyla farklı kitlelere 
ulaşmak için sosyal medya hesaplarımızda “Bilmenizde 
Fayda Var”, “Soru Cevap”, hikayeleştirilmiş anlatım, 
oyunlaştırılmış anlatım gibi konseptli özel iletişim 
çalışmaları ve her ay çeşitli ürünlerimiz için 
hazırladığımız iletişim ve bilgilendirme çalışmaları 
yapıyoruz. Radyo spotlarında, dergi, gazete ve ilanlarda 
ürünlerimizin öne çıkan özelliklerinden bahsediyoruz. 

Kolay Anlaşılır Ürün ve Hizmetler

Müşterilerimize yönelik tüm iletişimlerimizde yalın ve 
kolaylıkla anlaşılabilir açıklıkta, teknik terimlerden 
sadeleştirilmiş bir iletişimi dili kullanımına özen 
gösteriyoruz. Kurumsal web sitesi yenileme projesi 
kapsamında sadeleştirdiğimiz içeriklerimiz ile 
müşterilerimize kolay ve anlaşılır şekilde hizmet vermeye 
devam ediyoruz. 

Kolay anlaşılır olmanın yanı sıra sigorta erişimini 
artırmak için yıl boyunca birçok kampanya düzenleniyor, 
çeşitli kurumlarla iş birlikleri yaparak daha geniş kitlelere 
sigorta ürünlerimizin ulaştırılmasını hedefliyoruz. Sigorta 
dışı alanlarda kullanılabilecek hediye çeki gibi faydalar 
sunarak sigorta ürünlerimize yönelik talebin artması 
hedefiyle çalışmalar yürütüyoruz.

https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Sorumlu_Yatirim_Politikasi_v3.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/cevresel_soyal_etkilerin_yonetimi_politikasi_v6.pdf
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Sorumlu Sigortacılık

Sürdürülebilirlik ile Bağlantılı Ürünler

Anadolu Sigorta’da, toplumun her kesimine hizmet edebilecek, çeşitli ihtiyaca yönelik, 
kapsayıcı ve yeşil ekonomiye geçişi destekleyen ürün ve hizmetler geliştiriyoruz.

Çevre dostu ve kapsayıcı ürünlerimiz 2022 yılı üretimi (₺)

Başka Kasko 180.291
Elektrikli Araç Kasko 326.368.227 
Patim Güvende Sigorta Poliçesi 1.710.037 
Bireysel Çatı Tipi Güneş Enerji Paneli Sigortası 36.473 
DEV Kasko 40.385.142 
Telefonum Güvende 382.092 

Anadolu Sigorta’da özellikle gençlere yönelik sigortacılık 
sistemi hakkında farkındalık çalışmaları yapıyoruz. İlk 
kez sigortalanacak bireylere uygun ürün ve hizmetler 
geliştiriyoruz. 

2022 yılında 796.406 kişi, Anadolu Sigorta’dan ilk 
sigortasını temin etti. 

Sürdürülebilirlikle bağlantılı ürünlerden elde edilen gelir 
369,1 milyon TL olarak gerçekleşti.

Yeni parça kullanımı yerine onarımı teşvik eden 
çalışmalarımız ile hem çevre performansımıza hem de 
ülke ekonomisine olumlu katkı sağlıyoruz. “Parça değişim 
oranı”nı anlaşmalı servis performans kriterlerinden 
biri haline getirerek döngüsel ekonomiye katkı 
sağlıyoruz. Değişen parçaların ülke ekonomisine yeniden 
kazandırılması amacıyla, Çevre, Şehircilik ve İklim 
Değişikliği Bakanlığı tarafından sertifikalandırılmış 
firmalar ile çalışıyoruz.

Tarım sigortaları, çiftçi koruma ferdi kaza sigortası, kıyı tesisleri deniz kirliği zorunlu mali sorumluluk, tehlikeli maddeler ve tehlikeli atık zorunlu mali 
zorunluluk sigortası ürünlerimiz ile de çevre ile ilgili konularda teminat veriyoruz.

Evinin Elektriğini Güneş Enerjisinden Üretmek 
İsteyen Müşterilerimize Sürdürülebilir Destek

Sürdürülebilir enerjiye yönelik ihtiyaç her geçen gün 
artarken bu alanda müşterilerimize özel avantajlar 
sunmaya devam ediyoruz. Solarçatı ile iş birliğimiz 
sonucunda hayata geçirdiğimiz yeni kampanyamız 
kapsamında, evinin elektriğini güneş enerjisinden 
üreterek tasarruf etmek ve temiz enerji kullanmak isteyen 
müşterilerimize güneş enerji paneli kurulumlarında 
indirim sunuyoruz. 

Bireysel Çatı Tipi Güneş Enerji Paneli Sigortası 

2022’de çatı üzerinde kurulmuş olan ve elektrik üretimi 
sağlayan güneş enerji panellerini güvence altına aldığımız 
ürünümüzün mevcutta 10.000 EUR olan sigorta bedeli 
üst sınırı azami 50.000 EUR ‘ya yükseltildi, mevcutta 10 
kw olan toplam güç 25 kw ve altı olarak revize edildi ve 
muafiyet notu güncellendi.

Operasyonel Sürdürülebilirlik

Müşteri Odaklılık

Anadolu Sigorta’da tüm sistem ve süreçlerimizi 
müşterilerimize kolay ve sorunsuz yolculuklar oluşturacak 
şekilde müşteri odaklı olarak kurguluyoruz. Çeşitli 
kanallardan topladığımız müşteri geri bildirimlerini, 
iyileştirme süreçlerimizin girdileri olarak kullanıyoruz. 
360° Müşteri Analitiği çalışmaları kapsamında kişiye özel 
olanak ve süreç tasarımlarıyla farklılaşıyoruz.

Müşteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Tüm süreçlerimizde müşterilerimize en iyi hizmeti 
sunmak hedefiyle çalışıyoruz. Müşteri odaklı 
yaklaşımımızı korumak amacıyla interaktif metodolojilerle 
müşteri deneyimi yolculuğu tasarlama, gözden geçirme 
ve iyileştirme çalışmaları yürütüyoruz. Bu doğrultuda, 
müşteri ile teması olan taraflar ve ilgili paydaşlarla 
birlikte periyodik olarak bir araya geliyoruz. Yaptığımız 
genel değerlendirme anketleri ile bu süreci destekliyoruz. 

Asistans hizmet süreçlerimizde memnuniyeti ölçüyoruz. 
Dijital ortamlardaki davranışları ölçümleyerek, dijital 
platformlarımızda gerekli güncellemeleri yapıyoruz.

Bize ulaşan şikayetleri müşteri odaklı bir yaklaşımla 
değerlendirerek çözüm üretmek, yanıtlamak amacıyla 
ISO 10002 Standardıyla uyumlu Müşteri Memnuniyeti 
Yönetim Sistemi’ni işletiyoruz. Müşterilerimiz, geri 
bildirim ve şikayetlerini, Çağrı Merkezi ve e-posta 
gibikanallarımızladoğrudan bize iletebiliyorlar. Şikayet 
servisleri ve sosyal medya aracılığıyla iletilen şikayetler 
de kayıt altına alınarak yanıtlanıyor. Tüm sosyal 
medya platformlarından gelen talep ve şikayetleri takip 
edebilmek adına hayata geçirdiğimiz Sprout Social 
uygulaması üzerinden eksik noktalarımızı takip ediyor, 
kayıtlarımızı Hazine ve Maliye Bakanlığı’na raporluyoruz. 
Sistemimiz bağımsız denetçiler tarafından da denetime 
tabi tutuluyor. Şirketimizden Kasko Hasar, Konut Hasar, 
Sağlık Provizyon, Avantajlı Network, Yerinde Laboratuvar 
hizmeti almış müşterilerimizle Şirketimize şikayette 
bulunmuş müşterilerimize memnuniyet anketleri 
düzenleniyor ve sonuçları aylık olarak ilgili tüm birimlerle 
paylaşıyoruz. 

En itibarlı sigorta markası olduk!

2022 yılında Türkiye İtibar Akademisi Ödüllerinde 
Türkiye’nin En İtibarlı Sigorta Markası olarak tescillendik 
ve gençlerin gözünde de en çok tercih edilen ve güvenilen 
sigorta markası olduk.

ErkekKadın

%76%24

Bireysel Müşteri Portfoyümüz:

2022 yılında farklı platformlar üzerinden tarafımıza 
800.861 adet talep ve78.614 adet şikayet iletildi. Talep 
ve şikayetler ve sunulan çözümleri, Üst Yönetimimize 
aylık olarak raporluyoruz. Her talep ve şikayet kategorisi 
için ortalama çözüm süresi hedefleri belirleyerek takip 
ediyoruz.

2022 yılında müşteri memnuniyeti skorumuz (NPS – Net 
Promoter Score) ortalama %40 oldu.
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Müşteri Odaklılık

Müşteri Verilerinin Güncelliği

Müşterilerimize ve tüm paydaşlarımıza karşı 
sorumluluğumuz doğrultusunda, sigortalılarımızın 
verilerinin güncel ve doğrulanmış olmasına çok önem 
veriyoruz. Müşteri odaklılığın tüm operasyonlarımızda 
en üst seviyede ele alınması adına müşterimizi tanımak, 
doğru zamanda ve doğru noktada onlara değebilmek en 
büyük önceliğimiz. 

Bu doğrultuda, 2022 yılı içinde müşterilerimizin iletişim 
bilgilerine yönelik doğrulanmış iletişim bilgisi oranını 
çok daha yukarılara taşıdık. Zorunlu ürünler hariç poliçe 
sahibi bireysel müşterilerimizde teyitli telefon oranı, 2022 
yılında %80 seviyesine ulaştı. İletişim bilgileri beraberinde 
diğer tüm kişisel verilerin doğruluğunun ve güncelliğinin 
sağlanması, korunması, sınırlı ve ölçülü şekilde işlenmesi 
için her türlü sistemsel önlemi alıyoruz.

Bilgi Gizliliği

Hızla gelişen teknoloji ve dijitalleşmenin beraberinde 
getirdiği en önemli risklerden birisi siber güvenlik 
tehditleridir. Değişen çalışma koşulları ve evden çalışma 
uygulamasına artmasıyla siber tehditler ve buna bağlı 
olarak siber risk sigortalarına olan talep de arttı.

Bilgi teknolojileri risklerinin yönetiminde Bilgi 
Yönetimi Sistemleri Politikası esas alınır. Ayrıca, 
Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Birliği (ISACA) 
tarafından yayınlanmış olan Bilgi Teknolojilerine İlişkin 
Kontrol Hedefleri’nin (COBIT) Şirket Yönetim Kurulu 
tarafından kabul edilen sürümü ve genel kabul görmüş 

bilgi teknolojileri çerçeveleri risk izleme faaliyetlerine 
temel oluşturur. İlgili riskler Şirketin bilgi teknolojileri 
süreçleriyle bağlantılı şekilde ve alt riskler halinde takip 
edilir. Her bir risk ile bağlantılı alt risklerin başlıkları, 
izleme yöntemleri ve risk göstergeleri belirlenir ve 
periyodik olarak güncellenir. Bilgi teknolojileri riski 
içerisinde tanımlanmamış olsa dahi, doğrudan veya 
dolaylı olarak bilgi teknolojileriyle bağlantılı olan 
riskler ve birimler de Bilgi Teknolojileri risk izleme 
faaliyetlerinin kapsamına dahil edilir.

Bilgi güvenliği riski, altyapı ve uygulamaların güvenliğiyle 
ilgili politika ve standartların eksik/yetersiz uygulanması, 
güvenlik açıklarının giderilmemesi, bilgi sistemlerinde 
uygunsuz erişim ve yetkilendirmeler sebebiyle verilerin 
gizliliğinin, bütünlüğünün ve erişilebilirliğinin 
sağlanamaması riski olarak tanımlanmıştır. Şirketimizde 
siber risklerin tespiti, zafiyetlerin taranması ve 
parametrelerin izlenmesi amacıyla zafiyet tarama 
uygulaması ile çeşitli dönemlerde gerçekleştirilen sızma 
testlerinin sonuçları takip edilmekte, kapsamlı bilgi 
güvenliği süreçleri işletilmektedir.

2022 yılında, bilgi güvenliğini güçlendirme kapsamında, 
uygulama ve sistem altyapı bileşenlerimiz üzerindeki 
güvenlik zafiyetlerinin, siber risklerin belirlenmesi ve 
giderilmesi için sızma testleri gerçekleştirildi. Kullanıcı 
bilgisayarları ve sunucular üzerinde şüpheli davranışların 
tespiti ve derinlemesine incelenmesi için uç-nokta tespit 
aracı devreye alındı.  Kullanıcıları bilgilendirmeye yönelik 
duyurular, paylaşımlar ve phishing testleri yapıldı. 2022 
yılında bilgi gizliliği ihlaline ilişkin Teftiş Kurulu’na 
ulaşan bir şikâyet bulunmamaktadır.
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Etik, Çevik ve Şeffaf Yönetim 

Yönetim Yaklaşımımız

Anadolu Sigorta’da şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri, 
kurumsal yönetim anlayışımızın merkezinde yer alır. 
Uygulama rehberimizi, SPK tarafından yayımlanan 
Kurumsal Yönetim İlkeleri oluşturur. 

Her yıl yayımladığımız Kurumsal Yönetim Uyum Raporu 
ve Kurumsal Yönetim Bilgi Formu ile bu ilkelere uyum 
düzeyimizi tüm kamuoyu ile paylaşırız. Hisseleri Borsa 
İstanbul’da işlem gören Anadolu Sigorta, BIST Kurumsal 
Yönetim, BIST Sürdürülebilirlik, BIST Yıldız ve BIST 
Temettü 25 Endekslerinde yer alıyor. Şirketimiz her yıl 
Kurumsal Yönetim Derecelendirmesine tabi tutulur. 

Anadolu Sigorta Yönetim Kurulu, Şirket faaliyetlerinin 
en üst düzeyde yönetiminden sorumludur. Yönetim 
Kurulu, üçü bağımsız olmak üzere, toplam dokuz üyeden 
oluşur, Kurul’da biri Başkan olmak üzere 4 kadın üye 
görev yapmaktadır. Genel Müdürlük ve Yönetim Kurulu 
Başkanlığı görevi farklı kişilerce yürütülmektedir. Yönetim 
Kurulu’nda icrada görevli tek üye Genel Müdür’dür.

Yönetim Kurulu’nun görev ve sorumluluklarını verimli bir 
şekilde yürütebilmesi için çeşitli alt komiteler mevcuttur. 
Bu komiteler; Kurumsal Yönetim Komitesi, Denetimden 
Sorumlu Komite, Riskin Erken Saptanması Komitesi 
ve Dijital Sigortacılık Komitesi’dir. Kurumsal Yönetim 
Komitesi, Aday Gösterme Komitesi ve Ücret Komitesi 
görevlerini de yerine getirir. Tüm komitelerin başkanlık 
görevlerini bağımsız yönetim kurulu üyeleri üstlenir. 
Genel Müdür’ün başkanlık ettiği İcra Kurulu toplam 8 
üyeden oluşur ve Yönetim Kurulu tarafından belirlenen 
stratejik hedeflerin hayata geçirilmesinden sorumludur.

Kurumsal Yönetim yapımızı ve anlayışımız hakkında 
detaylı bilgiye 2022 yılı Faaliyet Raporumuzdan 
ulaşabilirsiniz. Yönetim Kurulu ve Komitelerinin çalışma 
usul ve esasları hakkında detaylı bilgiye Faaliyet 
Raporlarından ve kurumsal web sitesinden erişilebilir.

İş Etiği ve Uyum 

Sigorta sektöründe güven ve istikrarın sağlanması, 
hizmet kalitesinin yükseltilmesi, haksız rekabetin ve 
ekonomiye zararı olabilecek işlem ve uygulamaların 
önlenmesi özellikle önem arz etmektedir. Bu doğrultuda, 
yasal uyum, sigorta şirketleri için son derece öncelikli 
bir çalışma alanıdır. Tüm çalışmalarımızı, sigortacılık 
faaliyetlerini düzenleyen yasa ve düzenlemelere tam 
uyum içinde yürütürüz. Yasal uyum süreçleri, tüm iş 
birimlerimizin sorumluluğundadır. Risk yönetimi ve iç 
kontrol süreçlerinin de bir parçası olan uyum, proaktif bir 
yaklaşımla yönetilir.

Tüm faaliyetlerimiz sırasında, gerçekleştirdiğiniz her 
türlü işlem, davranış ve alınan kararlara ışık tutması 
adına Şirketimizce bir “Etik Kurallar ve Uygulama 
İlkeleri” politikası oluşturulmuştur. Bu politika, 
müşteriler ve diğer paydaşlarla ilişkilerimizde mevcut 
yasa ve yönetmeliklere ek olarak uyulması gereken 
mesleki etik kurallarını, uygulama ilkelerini ve bu ilkelere 
uyumsuzluk hallerinde alınması gereken tedbirleri 
içerir. Etik Kurallar ve Uygulama İlkeleri’nin amacı, tüm 
satış kanallarımızın yönetici ve çalışanlarının görev ve 
sorumluluklarını yerine getirirken, uymaları gereken etik 
ilke ve standartları tanımlamaktır. Aynı zamanda iş etiği 
konusunda bilinci, duyarlılığı ve farkındalığı yükseltme ve 
iş süreçlerindeki tüm taraflara karşı, sadece yasal ve ticari 
değil, etik sorumlulukla da hareket edilmesi konusunda 
rehber olma amacını güder. 

Anadolu Sigorta ve tüm mensupları; yasalara ve 
etik kurallara uyumu, adalet, saydamlık, dürüstlük 
ve güvenilirlik değerlerini zedeleyecek, şirketin ve 
sigortacılık sektörünün itibarını düşürebilecek tüm 
davranışlardan kaçınır. Hiçbir çalışan, rüşvet ve yolsuzluk 
faaliyetlerine dahil olmayı reddettiği için şirketin uğradığı 
ticari bir zarardan ötürü sorumlu tutulamaz.

Etik Kurallar’a uyum düzeyi, iç denetim süreçleriyle 
denetlenir. Uyumsuzluk hallerinin tespiti durumunda 
gerçekleştirilecek düzeltici çalışmaların uygulama 
yöntemleri, gerekli durumlarda uygulanacak disiplin 
uygulamaları ve bu faaliyetleri yürütecek iş birimi 
ve organları, şirket içi mevzuat ile belirlenmiştir. Bu 
mevzuat hakkında da tüm çalışanlarımız bilgilendirilir.

Çalışanlarımızın Etik Kuralları hakkında bilgi sahibi 
olup, benimsemesi için düzenli olarak özel eğitimler 
düzenlenir. Bu eğitimler, suistimal, rüşvet, yolsuzluk 
ve suç gelirlerinin aklanması ve terörün finansmanının 
önlenmesine ilişkin yükümlülükler gibi konuları da 
içerir. Ayrıca, Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi 
Hakkında Kanun uyarınca düzenli periyotlarda Şirketimiz 

Operasyonel Sürdürülebilirlik

tüm çalışanlarına eğitim atanmaktadır. Anadolu 
Sigorta’da çalışmaya yeni başlayan arkadaşlarımıza da 
tüm bu eğitimler verilir.

Anadolu Sigorta bünyesinde gerçekleştirdiğimiz yasal 
uyum faaliyetleri Yönetim Kurulu’na bağlıİç Kontrol ve 
Uyum Müdürlüğü tarafından yürütülür. Yasal uyum, 
İcra Kurulu üyeleri ve iş birimi yöneticileri dâhil olmak 
üzere tüm organizasyon tarafından dikkatle izlenir ve 
uygulanır. İç Kontrol ve Uyum Müdürlüğü, yeni bir 
mevzuat yayımlanması ya da yürürlükteki mevzuatta 
bir değişiklik olması halinde, ilgili birimlere bildirimleri 
yapar ve alınan aksiyonları izler. Üç ayda bir yayımlanan 
Uyum Raporlarıyla yasal uyum gelişmeleri hem Yönetim 
Kurulu’na, hem de iştiraki olduğumuz Türkiye İş Bankası 
A.Ş.’ye raporlanır. İç Kontrol ve Uyum Müdürlüğü, iş 
birimlerinin ihtiyaçları doğrultusunda danışmanlık 
desteği de verir. 

2022 yılında, rekabete aykırı davranışlara, 
tröstleşme ve tekelcilik faaliyetlerine ilişkin; yasa ve 
yönetmeliklere uyumsuzluk sebebiyle ve çevre kanunu ve 
düzenlemelerine uyulmaması nedeniyle alınan mali hiçbir 
ceza bulunmamaktadır.

Yolsuzlukla Mücadele

Yolsuzlukla mücadele konusunda çalışanları 
bilinçlendirmek için, tüm çalışanlara düzenli eğitimler 
verilmektedir. 

Şirketimizin yolsuzlukla mücadele politika ve prosedürleri 
arasında yer alan “Etik Kurallar ve Uygulama İlkeleri 
Politikası”, “Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele Politikası”, 
“Hediye ve Ağırlama Politikası” hakkında tüm Teftiş 
Kurulu üyelerine eğitim verilmiş, bilinçlendirme çalışması 
yapılmıştır. 

İç denetim fonksiyonu yolsuzlukla mücadele ve 
suistimallerin engellenmesi için çalışmaktadır. Suistimal 
ve yolsuzluğa yönelik riskleri belirleyerek, her konu ile 
ilgili sorumluların süreci takip ederek, yönetmesi sağlanır. 

Teftiş Kurulu tarafından 2022 yılında 13 süreç, 10 birim, 
3 adet hizmet alınan firma denetiminin yanı sıra 4 kez 
şikayet yönetimi süreçlerine ve 4 kez katastrofik risklerde 
korunma sağlanmasına yönelik inceleme çalışması 
gerçekleştirilmiştir. Söz konusu denetimler kapsamında 
yürütülen faaliyetler, belirlenmiş olan kontrol noktaları 
üzerinden gerçekleştirilmekte olup bu kontrollerin bir 
kısmı yolsuzluk risklerinin tespitini de belirlemeye 
yöneliktir. 2022 yılında teyit edilmiş bir yolsuzluk 
vakasıyla karşılaşılmamıştır.

Risk Yönetimi

Sigorta şirketlerinde üretilen her prim, gelir ve aynı 
zamanda belirli riskler getirir. Söz konusu riskleri 
doğru değerlendirerek, yönetebilmek başarıyı getirir. 
Bu kapsamda, risk yönetimi, sigorta şirketleri için diğer 
sektörlerden farklı bir önem taşır.

Anadolu Sigorta’nın en üst düzey risk yönetim organı 
Yönetim Kurulu bünyesindeki Riskin Erken Saptanması 
Komitesi’dir. Bu Komite aracılığıyla Yönetim Kurulu 
şirket risk politikaları ve bunlara ilişkin uygulama 
usullerini belirler. 2022’de, “Sigortacılık ve Özel Emeklilik 
Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik” çerçevesinde 
Risk Yönetimi Müdürlüğü kurulmuş; idari ve fonksiyonel 
açıdan İç Sistemler Başkanlığı’na bağlanmıştır. 
Şirketimizin risk yönetimi faaliyetlerinin İç Sistemler 
Yönetmeliği’ne uygun şekilde yapılandırılması için 
çalışmalara devam edilmektedir.  

Şirketimizin maruz kaldığı riskler, en az üç ayda bir 
Sigortalama, Kredi, Aktif Pasif Yönetimi, İtibar, Strateji 
ve Operasyonel risk kategorileri altında ayrı ayrı 
izlenerek, icrai fonksiyonlardan bağımsız bir şekilde 
değerlendirilir ve değişik senaryolar tahtında seyrinin 
incelenmesi ve izlenmesi sonucunda ulaşılan tüm 
bulgular, Riskin Erken Saptanması Komitesi aracılığıyla 
Yönetim Kurulu ve Genel Müdüre düzenli olarak 
raporlanır. Yönetim Kurulu uzun vadeli stratejiler, öz 
kaynak olanakları, sağlanacak getiriler ile genel ekonomik 
beklentileri dikkate alarak risk toleransını belirler ve risk 
limitleri ile ortaya koyar.

İtibar Riskleri

Şirket’in maruz kalabileceği itibar riskinin düzeyi 
asgari olarak; algı ve itibar araştırması anket sonuçları, 
sunulan ürün ve hizmetlerin müşteri beklentilerini 
karşılama seviyesi, yazılı, görsel, işitsel ve sosyal medya 
platformlarında yer alan olumsuz nitelikteki yorumlar, 
piyasa değeri, hizmet sürekliliği seviyesi, uygulanan 
yaptırımlar ve etkisi, aleyhte açılan davalar ve süreçlere 
ilişkin risk-kontrol analizleri gözetilerek münferiden 
izlenir ve bir bütün olarak değerlendirilir. Algı ve itibar 
araştırması anket sonuçları, müşteri şikayetleri, medya 
platformlarında yer alan olumsuz haberler ve benzeri 
hususlar uyarı niteliğinde dikkate alınır. İtibar riskinin 
seviyesine ilişkin her bir unsur münferiden ve/veya 
toplu olarak izlenir, değerlendirme sonuçları Müdürlük 
tarafından Yönetim Kurulu’na ve Genel Müdür’e en az 
üçer aylık dönemler itibarıyla raporlanır. Faaliyetlerin 
yürütülmesi sırasında karşılaşılabilecek münferit 
nitelikli itibar riski yaratabilecek olayların etkisinin 
bertaraf edilmesi ve/veya azaltılması ile Şirket’in itibar 

Birleşmiş Milletler 
Küresel İlkeler 
Sözleşmesi’ni 
destekliyoruz
(UN Global Compact) 

BM Küresel İlkeler Sözleşmesi, dünyanın en büyük 
kurumsal sürdürülebilirlik inisiyatifidir. Anadolu Sigorta 
tüm faaliyetlerinde Küresel İlkeler Sözleşmesinin   
10 ilkesine uymayı taahhüt eder.

https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/YatirimciIliskileri/FinansalBilgiler/FaaliyetRaporlari/2022/Faaliyet_Raporu_2022.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/YatirimciIliskileri/FinansalBilgiler/FaaliyetRaporlari/2022/Faaliyet_Raporu_2022.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr
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riski düzeyinin tespit edilmesine yönelik anket, analiz 
ve sair çalışmaların yürütülmesi ilgili icracı birimlerin, 
itibar riskinin bir bütün olarak değerlendirilmesi ve 
raporlanması ise Müdürlük sorumluluğundadır. İtibar 
riskinin temelini oluşturan kurumsal yönetim anlayışına 
uyum seviyesi Kurumsal Yönetim Komitesi’nce de 
izlenir. Sorun yönetimi kapsamında tüm riskler alt risk 
başlıklarına göre ilgili politikalar/planlar ve acil durum 
planları çerçevesinde yönetilmektedir.

Acil Durum Hazırlığı ve İş Sürekliliği

Şirketimizde meydana gelebilecek bir acil durumunda, en 
kısa sürede tehdidin yarattığı duraksamayı atlatarak ana 
faaliyetleri yürütür konuma gelmek için bir İş Sürekliliği 
Yönetim Sistemi (İSYS) işletiyoruz. Etkin bir İSYS 
için iş etki analizi ve risk değerlendirmeleri yapıyor, iş 

Çevik Organizasyon

Değişkenliğin ve muğlaklığın önde olduğu VUCA 
dünyasında koşullara adaptasyon kabiliyetimizi arttırmak 
amacıyla 2021 yıl sonunda çıktığımız Çevik Dönüşüm 
Yolculuğumuz 2022 yılında hızlanarak devam etti.

Takımlarımız, geleneksel iş yapış şekillerinin ve düşünce 
kalıplarının dışına çıkarak, küçük adımlarla ilerlenen bir 
çerçeve olan çevik yaklaşım ile değer üretmeye devam 
etti. Farklı konular ve hedefler özelinde çalışan çevik 
takımlarımız birbirinden farklı yenilikçi çalışmalara imza 
attı. Çevik takımlarımızın geliştirdiği yeni ürünümüz “Başka 
Kasko” Juno uygulamamız üzerinden müşterilerimizin 
kullanımına sunuldu. Aylık 500 km’nin altında kullanımda 
puan kazanılan Başka Kasko ürünü, daha az araba 
kullanmaya teşvik ederek karbon emisyonunu azaltmayı 
destekleyen çevre dostu bir üründür.

Etik, Çevik ve Şeffaf Yönetim 

Operasyonel Sürdürülebilirlik

SağlığımCepte mobil uygulamamız üzerinden ise hastane 
entegrasyonları gerçekleştirildi. Ayrıca ilaç ve bebeklerin 
aşı hatırlatmaları, 7/24 görüntülü sağlık danışmanı, adım 
sayar gibi “sağlıklı yaşam” fonksiyonları eklendi.

Anadolu Sigorta’da her birimizin farklı ses ve farklı 
nota olmasından yola çıkarak bütün bu seslerle 
yepyeni bir #harmoni yarattığımız ve çevik dönüşüm 
çalışmalarını bundan sonra #harmoni ismi altında 
yürüteceğimizi duyurduk. #harmoni çalışmaları Çevik 
Ofis koordinasyonunda yürütülmeye devam ediliyor.

Tedarik Zinciri Yönetimi

Anadolu Sigorta olarak, tedarik zinciri yönetiminde, 
bizimle paralel çalışma normlarına sahip tedarikçileri 
seçiyor ve onlarla iyi ilişkiler kurarak birlikte çalışıyoruz. 
Tedarikçi çeşitliliğinin sağlanmasına özen gösterdiğimiz 
satın alma süreçlerinde öncelikle yerel tedarikçileri tercih 
ediyoruz. Satın alma işlerimizi yürütürken her aşamada 
sürdürülebilir satın alma yaklaşımı ile çalışıyor, 2023 
yılında bu süreci daha sistemli bir yapıya kavuşturmayı, 
Tedarikçi /Satın Alma Yönetimi İlkeleri oluşturmayı 
hedefliyoruz.

Yeni tedarikçilerimizin tümüne çalışma ilkelerimize 
ilişkin genel bilgilendirme yapıyoruz. Mevcut 
tedarikçilerimizle ise geliştirme ve düzeltici faaliyetleri 
ele almak üzere düzenli olarak toplantılar ve görüşmeler 
organize ediyoruz. Sözleşmelerde belirlenen performans 
göstergelerine ulaşamayan tedarikçilerimizle özel 
görüşmeler yaparak performansı artırma yöntemleri 
hazırlıyoruz. Performans değerlendirme çalışması ile 
anlaşmalı servislerimizi düzenli olarak değerlendiriyor, 
geliştirilebilecek alanları birlikte düzenliyoruz. 

Tedarikçi operasyonlarında tespit edilen bir suistimal ya 
da yasal uyumsuzluk olması halinde, sözleşme tipine göre 
düzeltici çalışmalardan iş birliğinin sonlandırılmasına 
kadar uzanan aksiyonlardan birini alıyor, süreci takip 
ediyoruz.

kesintisine sebep olabilecek olumsuz durumlar ve bunlara 
karşı izlenecek stratejileri belirliyor ve bunlara göre iş 
sürekliliği planları hazırlıyoruz. 

İş Sürekliliği Planları’nın uygulanabilirliğini 
kontrol etmek ve olası bir durumda hazırlıklı olmak, 
çalışanlarımız arasında farkındalığı arttırmak ve 
sürekli iyileştirme anlayışıyla İş Sürekliliği tatbikatları 
Wçalışmalarının benimsenmesi için tüm personelin 
bilgilendirilmesine yönelik çeşitli faaliyetler de 
yürütüyoruz. İş Sürekliliği alanında dünyanın önde gelen 
kurumlarından biri olan Business Continuity Institute 
(BCI) etkinliklerine webinar ve makale paylaşımları ile 
katılım sağlıyoruz.

Deprem konusunda yürüttüğümüz çalışmalar için lütfen 
“Özel Bölüm: Depreme Hazırlık” başlığını ziyaret edin.



İklim Eylemi

İklim Değişikliği ile Mücadele Yaklaşımı 

İklim Değişikliğinin Portföye Etkileri 

Operasyonların Çevresel Etkisinin Azaltılması

Hedeflerimiz

• Sürdürülebilirliğin iş modellerine 
entegrasyonu

• Operasyonların çevresel ayakizinin azaltılması
• Müşterilerimizin iklim riskleri hakkında 

bilgilendirilmesi

• İklim risklerinin ölçümünde en gelişmiş 
metodolojilerin kullanılması

• Sektör bazlı iklim risklerinin hesaplanması
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Toplam enerji 
tüketiminde 

%10 
düşüş

Elektrik 
tüketiminde

 12,1düşüş

695 GJ enerji 
tasarrufu

+
▼

2018 yılına 
kıyasla kağıt 
tüketiminde 

azaltım 

%54,6

2022 yılında RES 
alanında

1103 MW 
kurulu güce 

verilen teminatla 
sektördeki payımız 

%10

Öne Çıkanlar

Son yıllarda artan toplumsal bilinç ve uluslararası 
düzeyde gerçekleştirilen çalışmalara rağmen iklim 
değişikliği, önemi giderek artan küresel riskler arasında 
ilk sıralarda yer alıyor. Küresel ekonomi üzerinde 
oluşması beklenen mega risk trendlerinin incelendiği en 
kapsamlı çalışmalardan biri olan ve Dünya Ekonomik 
Forumu (WEF) tarafından her yıl yayınlanan Küresel Risk 
Raporu’nda iklim ve çevre riskleri bu yıl da hem kısa vade 
de hem uzun vadede etkilerinin yüksek olacağı riskler 
arasında yer gösteriyor. Önümüzdeki on yıllık perspektifte 
ise iklim ve çevre risklerinin diğer risklerin de önüne 
geçerek en öncelikli risklere dönüşeceği öngörülüyor. 

Anadolu Sigorta olarak, iklim ve çevre risklerini, 
operasyonel etkilerin yönetiminin ötesinde, sorumlu 
sigortacılık anlayışının bir uzantısı olarak, risk yöneticisi, 
risk taşıyıcısı ve yatırımcı olarak yükümlülüklerimizden 
dolayı farklı bir bakış açısıyla değerlendiriyoruz. 
Bu kapsamda sigorta sektörünün iklim değişikliği 
ile ilgili riskleri önceden belirleyip yöneterek düşük 
karbon ekonomisine geçiş sürecinde küresel ekonomiyi 
dönüştürücü rolüne inanıyoruz. 

İklim değişikliğiyle mücadelede üç temel rolümüz 
olduğumu görüyoruz: Operasyonlarımızdan doğan iklim 
ve çevre etkilerini minimuma indirmek; sigortacı ve 
reasürör rolümüzle, müşterilerimizin iklim riski yönetim 
süreçlerinde bir iş ortağı olarak ürün ve hizmetlerimizi bu 
doğrultuda geliştirmek; yatırımlarımızla yeşil dönüşümü 
desteklemek.

Bu kapsamda iklim değişikliği ve çevre risklerini 
değerlendirir, bu alanlarda şirket performansını 
geliştirecek uygulama ve tedbirleri hayata geçiririz. 
Bu faaliyetler sonucunda elde ettiğimiz performansı 
da sürekli takip ederek ilgili taraflara ve kamuoyuna 
raporlarız. Bu kapsamda raporlama döneminde ilk 

İklim Değişikliği İle Mücadele Yaklaşımı

kez katıldığımız Karbon Saydamlık Projesi (CDP) 
değerlendirme sürecinde iklim risklerimizi bu sistematiğe 
göre tekrar değerlendirerek sınıflandırdık. Bu çalışmalar 
sonucunda oluşan çıktıları CDP kapsamında raporladık. 
İlk kez katıldığımız değerlendirme sonucunda, 
faaliyetlerimiz C düzeyinde skorlandı. Gelecek dönemlerde 
de uygulamalarımızı geliştirerek performansımızı 
yükseltmeyi hedefliyoruz.

İklim ve çevre konularında gerçekleştirdiğimiz 
faaliyetlerin temel ilkelerini Anadolu Sigorta Çevre 
ve İklim Değişikliği Politikası düzenlemektedir. 
Politikamızda enerji tüketimi, su tüketimi, -başta 
kağıt olmak üzere- malzeme tüketimi ve tüketimden 
kaynaklanan katı atık, hava ve sera gazı emisyonları gibi 
doğrudan etkilerin yanında ürün ve hizmet süreçlerinden 
kaynaklanan dolaylı etkiler de tanımlanmaktadır. 

Şirketimiz bünyesinde faaliyet gösteren Sürdürülebilirlik 
Komitesi, çevre ve iklim değişikliği alanında risk, etki 
ve fırsatların tespiti ve yönetiminden sorumludur. 
Sürdürülebilirlik Komitesi, performansın geliştirilmesine 
yönelik faaliyet ve yatırım gerekliliklerini değerlendirerek 
üst yönetime öneriler sunmaktadır. Komite içinde 
oluşturulan Doğrudan Etkiler Çalışma Grubu, Komite 
tarafından belirlenen stratejilerin iş planlarına 
dönüştürülerek iş birimleri eliyle hayata geçirilmesinden; 
belirlenen iş hedeflerine ulaşılmasından, performansın 
değerlendirilerek Komite’ye raporlanmasından 
sorumludur.

Şirket genelinde faaliyet gösteren tüm iş birimleri, her 
yıl kendi sorumluluk alanlarına yönelik iklim ve çevre 
değişikliği risklerini, bu alanda değerlendirilebilecek 
fırsatları tespit eder. Risklerin giderilmesine ve fırsatların 
değerlendirilmesine yönelik önerilerini ilgili birimlere ve 
Sürdürülebilirlik Komitesi’ne iletir.

İklim Eylemi
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İklim Eylemi

Operasyonlarımızdan kaynaklanan iklim ve çevresel 
etkilerin temel kaynakları enerji tüketimi, su tüketimi, 
kağıt ve diğer malzeme tüketimi ve bu tüketimden 
kaynaklanan katı atık, hava ve sera gazı emisyonlarıdır. 
Bu etkilerin azaltılmasına yönelik olarak iş birimlerimiz 
iş hedeflerimizi belirleyerek etki azaltma faaliyetlerini 
hayata geçirir.

Enerji ve Sera Gazı Emisyonu Yönetimi

Operasyonlarımızdan doğan en temel etki kaynağı 
doğrudan ve dolaylı enerji tüketimidir. Sera gazı emisyonu 
envanterimiz içinde de enerji tüketimi önemli bir kısmı 
oluşturmaktadır. Bu nedenle enerji tüketimine neden olan 
noktaları değerlendiriyor, tüketim miktarları ve bunun 
sonucunda oluşan sera gazlarını hesaplayıp raporluyoruz. 
Elde ettiğimiz bulgularla enerji ve emisyon yoğunluğunu 
azaltmaya yönelik uygulamaları hayata geçiriyoruz. 

Ana operasyon merkezimiz olan Genel Müdürlük 
Binasının yanında Bölge Müdürlükleri ve Şube 
binalarımızda enerji tüketiminde verimliliğin 
artırılmasına, yenilenebilir enerji kullanımının 
artırılmasına ve bu sayede sera gazı emisyonlarının 
azaltılmasına yönelik çalışmalar yürütüyoruz.

Raporlama döneminde, pandemi sürecinin sona ermesiyle 
birlikte, ofis kullanımımız da belirgin ölçüde arttı. Ancak 
pandemiyle birlikte geçilen yeni çalışma modellerinin 
kalıcı olarak çalışma hayatımızı dönüştürdüğüne 
inanıyoruz. Bu kapsamda tüketim şablonlarının 

önümüzdeki dönemlerden itibaren daha gerçekçi bir trend 
oluşturmaya başlayacağını öngörüyoruz.

Şirketimizin en yüksek enerji tüketimi Genel Müdürlük 
binamızdadır. Bu bilinçle, enerji verimliliği bina tasarım 
aşamasında düşünülmüş, verimli led aydınlatmalar ve 
klimalar kullanılmıştır. Binanın dış cephesinde kompozit 
ve taşyünü kullanılarak bu sayede ısı ve ses yalıtımı 
sağlanmıştır.  Dış cephe camlarının çift camlı ısı cam 
olması enerji tüketimini düşürmeye katkı sağlamaktadır. 

Enerji tasarrufu çalışmaları kapsamında aydınlatma 
otomasyonu ve iklimlendirme otomasyonu kurularak, 
belirli saat aralıklarında sistemlerin kapanması, hareket 
sensörlerinin kullanılması gibi uygulamalarla tasarruf 
elde edilir.

Raporlama döneminde sera gazı emisyonlarımızın 
hesaplama sistematiğini güncel ISO 14064:2018 standardı 
çerçevesinde yenileyerek, hesaplama uygulamalarımızı 
iyileştirdik. Çalışma kapsamında sera gazı emisyonu 
envanterimizi tekrardan gözden geçirerek önceki 
dönemlerde tespit edilemeyen emisyon kaynaklarını da 
hesaplamalarımıza dahil ettik. Bunun yanında önceki 
dönemlerde kategori 1 ve kategori 2 düzeyinde yaptığımız 
hesaplama çalışmalarını da geliştirerek dolaylı emisyon 
kategorilerini hesaplamamıza dahil ettik. Çalışma 
kapsamında geçmiş dönemlere kıyasla daha fazla veriyi 
daha doğru biçimde hesaplamalarımıza dahil etmiş olduk. 
Bu nedenle toplam emisyon miktarlarında geçmiş senelere 
kıyasla daha yüksek değerlere ulaşıldı. Diğer taraftan 

Operasyonların İklim ve Çevresel Etkisinin Azaltılması

Çalışan Başına Enerji Tüketimi (GJ/Çalışan Sayısı)

2018

13,20 12,99
9,08 9,19 9,10

2019 2020 2021 2022

Çalışan Başına Seragazı Emisyonu (tCO2e/Çalışan Sayısı)

2018

1,65 1,61

1,18 1,17
1,01

2019 2020 2021 2022

envanter geliştirme çalışmalarında şirket dışı veri ihtiyacı 
olan dolaylı emisyon kategorilerini de gelecek dönemlerde 
hesaplamalarımıza dahil etmek için planlamalarımızı 
yaptık. Gelecek dönem için hedefimiz, tüm belirgin 
emisyon kaynaklarını hesaplayarak çalışma sonuçlarını 
bağımsız doğrulama sürecine tabi tutmaktır. Bu sayede 
gelecek dönemden itibaren daha kapsamlı bir emisyon 
envanteri üzerinden performans değerlendirmesi ve hedef 
planlaması yapmayı amaçlıyoruz.

Operasyonlarımızda gerçekleşen enerji tüketiminin en 
belirgin ölçekte geliştiği Genel Müdürlük binasında 
aydınlatma ve ısınma verimliliği uygulamalarını hayata 
geçirerek belirgin bir enerji azaltımı gerçekleştiriyoruz. 
Mekanik otomasyon temelinde gerçekleştirilen bu 
uygulama sayesinde 2022 yılında 695 GJ enerji tasarrufu 
sağladık.

Geçtiğimiz dönemde hedeflediğimiz üzere, 2022 yılında 
araç filomuza kattığımız yeni araçlarda önceliği elektrikli 
ve hibrit modellere verdik. Bu kapsamda filomuza 
33 yeni hibrit araç kattık. Bu sayede yıl içinde mobil 
emisyonlarımızı yaklaşık 100 tCO2e azalttık. Gelecek 
dönemlerde de filo yenileme çalışmalarımızda önceliği 
elektrikli ve hibrit araçlara vermeyi hedefliyoruz. 
Elektrikli araçlar emisyon azaltımı bakımından daha 
büyük avantajlar sağlamakla birlikte pandemi döneminde 
yaşanan başta çip krizi olmak üzere çeşitli endüstriyel 
dinamikler elektrikli araç filosu tedarikinde zorluklar 
ortaya çıkarmaktadır. Bu dönemsel zorlukların elektrikli 
araç arzının önümüzdeki dönemlerde artmasıyla 
azalacağına inanıyoruz. Bu kapsamda elektrikli araç 
kullanımını teşvik etmek amacıyla şirket otoparklarımıza 
şarj istasyonları kurduk. 

Raporlama döneminde çalışan servislerinde rota 
optimizasyonu uygulamamıza devam ettik. Bu 
kapsamda geçtiğimiz yıl toplam çalışan servisi 
operasyon mesafesini 1 milyon km azaltarak 
toplam 0,65 milyon kilometreye düşürmüştük. 
2022 yılında da toplam servis operasyon 
mesafemiz aynı düzeyde kaldı.

Elektrik tüketimimizin yenilenebilir kaynaklardan 
karşılanma oranını artırmak amacıyla geçtiğimiz 
dönemlerde Genel Müdürlük hizmet binamızın çatısına 
yenilikçi bir güneş enerji sistemi inşa etmiştik. Bu 
sistemde İTÜ Teknokent bünyesinde Ar-Ge aşaması henüz 
tamamlanmış olan REPG teknolojisi kullanılmaktadır. Bu 
yenilikçi sistem standart fotovoltaik paneller yerine güneş 
ısı panelleri ile sistem içerisindeki gazın ısıtılmasına 
dayanmaktadır. REPG cihazı, içerisinden geçen 
sıcak gaz ile dış havanın arasındaki yoğuşma farkını 
kullanarak yenilikçi bir sürdürülebilir yöntem ile elektrik 
üretmektedir. 

2022 yılında yenilenebilir enerji öztüketim uygulamasını 
geliştirmek amacıyla KKTC Şube binamızın çatısına 
fotovoltaik paneller yerleştirdik. Bu sayede yıllık 17.500 
kWh elektrik üreterek, ofis elektrik tüketimimizin 
%50’sini yenilenebilir kaynaklardan elde etmeyi 
hedefliyoruz. 

Su Tüketimi

2018

 13.511  14.694 
 11.133 

 4.967  4.895 

2019 2020 2021 2022

10,49 11,01
8,07 3,33 2,91

Toplam Su Tüketimi (m3)
Çalışan Başına Su Tüketimi (m3 / Çalışan Sayısı)

GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5, GRI 305-4, GRI 305-5 GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5, GRI 305-4, GRI 305-5
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GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-5

İklim Eylemi

Malzeme Tüketimi ve Atık Yönetimi

Sigortacılık operasyonlarında kullanılan en temel 
malzeme ve bunun sonucunda ortaya çıkan atık kağıt 
tüketimidir. Basılarak düzenlenen poliçeler, yapılan 
sözleşmeler ve yazışmalar kağıt tüketiminin en büyük 
bölümünü oluşturuyor. Kağıtsız sigortacılık ilkesi 
doğrultusunda gerçekleştirdiğimiz dijitalleşme çalışmaları 
ile poliçeler de dahil olmak üzere çeşitli evrak türlerinin 
dijitalleştirilmesi ile kağıt tüketimimizi azaltıyoruz. Bu 
kapsamda raporlama döneminde 2018 yılına kıyasla 
Anadolu Sigorta operasyonlarında tüketilen kağıt 
miktarını %77,4, acente ve şube operasyonlarında 
tüketilen kağıt miktarını %48,9 oranlarında azalttık.

Operasyonlarımızda gerçekleşen su tüketimi büyük ölçüde 
evsel nitelikli kişisel tüketimden oluşmaktadır. Binalarda 
kullanılan verimli armatürlerle su kullanım seviyesi 
minimuma inmektedir. Diğer taraftan pandemiyle 
birlikte standart su sebillerinin sağlık gerekçesiyle, 
plastik ambalajlı su kullanımını ise çevresel etkileri 
nedeniyle tercih edilmemektedir. 2022 yılında da cam 
şişe kullanımına son verip tamamen temassız ve arıtmalı 
su sebillerinin kullanıma başladık. Bu sayede raporlama 
dönemi itibariyle çalışan başına su tüketimi, 2018 yılına 
kıyasla %72,3 oranında azalmıştır.

Raporlama döneminde gerekli tedbirler alınarak Çevre 
ve Şehircilik Bakanlığı’na yapılan başvuru sonucunda 
Sıfır Atık belgesi alınmıştır. Bu doğrultuda faaliyet 
binalarımızda oluşan kağıt atıklarıyla birlikte tüm 
diğer evsel ve ambalaj atıkları kaynağında ayrıştırılıp 
öncelikle geri dönüşüm yoluyla bertaraf edilmektedir. 
Bu kapsamda raporlama döneminde 100 ton atık kağıt 
geri dönüştürülüp üretime döndürülmesi amacıyla hurda 
kağıt olarak satılarak 400.000 TL gelir elde edilmiştir. 
Yıl içinde oluşan 20,7 ton atık ise %73 oranında geri 
dönüştürülmüştür.

Sigortacılık sektörünün öncü kuruluşlarından olan 
Anadolu Sigorta, ürün ve hizmetleriyle, iklim risklerini 
yönetmeyi hedefleyen kuruluşların çözüm ortağı olmayı, 
bu sayede iklim değişikliğiyle mücadelede pozitif etkisini 
artırmayı hedeflemektedir. 

Sigorta şirketlerinin gerek ürün ve hizmetleriyle gerek 
yatırım fonksiyonlarıyla, iklim kriziyle mücadelede 
toplumun bilinçlendirilmesi, ekonomik dinamiklerden 
maksimum ölçüde faydalanarak düşük karbon 
ekonomisine geçişi teşvik edilmesinde önemli bir rol 
üstlenmesi gerektiği değerlendirilmektedir.

Bu kapsamda başlıca hedeflerimizden biri, yenilenebilir 
enerji yatırımları tarafında en çok tercih edilen sigorta 
çözüm ortağı olmaktır. Bu amaçla rüzgar ve güneş enerji 
santrallerine standart teminatlarımızın ötesinde, sektöre 
özel teminatlar sunuyoruz. Bu uygulamalarla, sektördeki 
payımızı sürekli geliştiriyoruz. 2022 yılında rüzgar 
enerjisi alanında 1103 MW kurulu güce verilen teminatla 
sektör payımız %10 olarak gerçekleşti. Güneş enerjisi 
alanında ise 1014 MW kurulu güç ile pazar payımız %11 
olarak gerçekleşti. Türkiye için büyük bir fırsat alanı 
olarak gördüğümüz yenilenebilir enerji yatırımlarına 
yönelik yenilikçi hizmetlerimizle, gelecek dönemlerde 
ürettiğimiz poliçe miktarını artırmayı hedefliyoruz.

Operasyonların İklim ve Çevresel Etkisinin Azaltılması İklim Değişikliğinin Portföye Etkileri

Dünya Saati

Her yıl Dünyamızı tehdit eden küresel iklim değişikliği ile 
ilgili farkındalık yaratmak üzere Doğal Hayatı Koruma 
Vakfı’nın “Earth Hour” (Dünya Saati) adıyla düzenlediği 
küresel eyleme katılıyoruz. Bu kapsamda Şirketimiz 
binalarında, 26 Mart 2022 Cumartesi günü saat 20.30 - 
21.30 saatleri arasında 1 saatliğine ışıkları kapatarak bu 
eyleme destek verdik.

 Operasyonlar için Toplam Kağıt Tüketimi 

2018

28,01

21,75

5,38

1,76 2,01

7,18

2,43 3,00
6,33

2019 2020 2021 2022

Toplam Kağıt Tüketimi (Ton)
Çalışan Başına Kağıt Tüketimi (kg / Çalışan Sayısı)

Acentelerde Kağıt Tüketimi

2018

112,74

26,00
23,00

18,00 17,00

81,74
66,11

64,02
57,56

15,00
2019 2020 2021 2022

Toplam Kağıt Tüketimi (Ton)
Acente Başına Kağıt Tüketimi (kg / Çalışan Sayısı)

3,76

İklim değişikliğinin beklenen etkilerinden biri de aşırı 
hava koşulları ve doğal afetlerin frekansında artış 
olmasıdır. Günümüzde de bu beklentinin gerçekleşme 
sinyalleri oluşmaktadır. Olağanüstü hava koşullarının 
artması nedeniyle sel, dolu, fırtına, su havzalarındaki, 
deniz seviyelerindeki muhtemel değişiklik ve benzeri 
risklere yönelik uygulama ihtiyacı artmaktadır. 
Özellikle bu alanlarda hasar taleplerinde son yıllarda 
kayda değer artış gözlenmektedir. Bu durum toplum 
ve ekonomi üzerindeki etkilerinin yanında sigortacılık 
sektörü üzerinde de olumsuz etki üretmektedir. Anadolu 
Sigorta olarak, bu gibi olumsuzluklara karşı ürettiğimiz 
ürün ve hizmetlerde, risk öngörü modellerimizi sürekli 
iyileştirerek tüketicilerimizin güvence altında olmasını 
sağlıyoruz. 

Diğer taraftan mobilite kaynaklı emisyonların 
azaltılmasının en önemli uygulamalarından olan 
elektrikli araçların yaygınlaştırılmasını özelleştirilmiş 
sigorta ürünleriyle destekliyoruz. Elektrikli araçların 
ve otonom sürüş teknolojilerinin gelişmesinin otomobil 
sigortalarının hizmet dinamiklerini değiştireceğini 
öngörüyoruz.



İnsan ve Toplum

Tercih edilen işveren

Sürdürülebilirlik için ortaklıklar

Hedeflerimiz

• Çalışan bağlılığı ve motivasyonunu yüksek 
tutmak

• Marka itibarını güçlü tutmak
• İşgücüne dijital çözümleri kullanmayı 

sağlayacak yetkinliklerin kazandırılması

• Uzun soluklu sosyal sorumluluk projeleri 
ile toplumsal refaha katkı sağlamak

• Çalışan gönüllülüğünü artırmak
• Paydaş beklentilerine hızlı yanıtlar 

geliştirmek
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Öne Çıkanlar

Kadın Yönetici Oranı

%47,6

Anadolu Sigorta 
Akademi’de 

çalışan başına 
düşen eğitim saati

16,85

İşe Alınan Kadın 
Çalışan Oranı

%46

2022 yılı Çalışan 
Bağlılığı skoru

%69

İnsan ve Toplum

Tercih Edilen İşveren

Ülkemizin gözde üniversitelerden mezun nitelikli 
iş gücünü tarafından tercih edilen işveren olmak 
için çalışmalar yürütüyoruz. Kariyer kulüpleri ve 
üniversitelerle yaptığımız iş birlikleri ile kariyer 
etkinliklerine aktif katılım sağlayarak öğrencilerin 
sigortacılık sektörüne ve Anadolu Sigorta’ya olan ilgilerini 

arttırmaya çalışıyoruz. MT Genç Yetenek, Bi’ Başka 
Deneyim Staj Programı, Gençlik Senatosu-Young Vision, 
BT Genç Yetenek gibi yeni nesil programlarla nitelikli 
insan kaynağını bünyemize kazandırıyoruz. Öğrenci 
kulüpleri ile olan iletişimimizi sürekli kılabilmek için 
çeşitli sponsorluklarla iş birlikleri gerçekleştiriyoruz.

Kadın çalışan oranı 

%50,7
Toplam çalışan sayısı:  

1.652

Sosyal medya 
takipçi sayısı

415.481
Kurum içerisinden 

doldurulan 
pozisyonların oranı

% 77

18-29 yaş arası çalışan sayısı 30-44 yaş arası çalışan sayısı 45+ yaş arası çalışan sayısı

Yaş Gruplarna Göre Çalışanlar

%26

%59

%15

Anadolu Sigorta Gençlik Senatosu/Young Vision programı

2020 yılında hazırlık sınıfları dahil tüm üniversite öğrencilerine yönelik olarak başlattığımız, yeni neslin beklentilerini 
duyabilmek, bakış açılarından faydalanabilmek ve bu sayede genç nesil ile iletişimimizi güçlü ve sürekli kılabilmek için 
hayata geçirdiğimiz Gençlik Senatosu-Young Vision Programımızın ikincisini raporlama döneminde tamamladık. Eğitim 
hayatı boyunca öğrenci kulüplerinde aktif rol almış, farklı sektörlerde staj deneyimi yaşamış ve kendini geliştirmeye istekli 
60 senato üyesi öğrenciyle 6 ay boyunca düzenli periyodlarla gerçekleştirdiğimiz oturumlarda bir araya geldik.

Oturumlarımızda öğrencilerin yöneticilerimiz ve çalışanlarımızla bir araya gelmelerini sağlayarak iş hayatına dair 
fikirlerini sunabilecekleri bir ortam yaratmaya çalıştık.  Profesyonel iş hayatına adım atmadan önce kendilerini geliştirip, 
network kurmalarına katkı sağlayacak içerikler sunduk. Pandemi koşulları sebebiyle 6 aydır tüm oturumlarını dijitalde 
gerçekleştirdiğimiz ikinci dönem programımızın kapanışını ve sertifika törenini, öğrencilerin Anadolu Sigorta’yı ve çalışma 
kültürünü daha yakından tanımalarını sağlamak amacıyla Genel Müdürlük binamızda yöneticilerimizin ve çalışanlarımızın 
desteği ile fiziksel olarak tamamladık.

Bi’Başka Deneyim

2018 yılı itibari ile hayata geçirdiğimiz Bi’Başka Deneyim Mode On Staj Programımıza her sene olduğu gibi 2022 yılında 
da öğrencilerin yoğun ilgisi ile başladık. Bu sene 2 farklı tarih aralığında gerçekleştirdiğimiz programımız için çeşitli 
üniversitelerden aldığımız 4.000’e yakın başvuru arasından, oyunlaştırılmış sınav sürecinde başarılı olan 200’e yakın 
öğrenci ile birebir mülakatlar gerçekleştirdik. Mülakatlar sonucunda 60’a yakın öğrenciyle öğreticibir staj dönemi geçirdik.

Program dahilinde stajyerlerimizle birlikte hem Anadolu Sigorta’yı yakından tanımalarını sağlayacak eğitimler ve 
müdürlük tanıtımları gerçekleştirdik hem de onları iş hayatına hazırlayacak birbirinden farklı, zengin içerikli ve deneyimli 
eğitimcilerin önderliğinde gerçekleştirilen eğitimler ve workshoplar sunduk. Her stajyerimize isterlerse aynı müdürlük 
içerisindeki diğer stajyerlerle isterlerse de bireysel olarak çalıştıkları alan dahilinde proje geliştirme imkânı sunduk. Tüm 
proje sürecinde, programın başında kendilerine atanan ve tamamı müdürlükteki çalışanlarımızdan oluşan yol arkadaşları 
onlara rehberlik ettiler. Staj süreci sonunda hazırladıkları projelerin sunumlarını yaparak şirkette uygulayabileceğimiz 
fikirleri seçtik ve stajyerlerimizin aidiyet duygularını pekiştirmeye çalıştık. Staj sürecinde bol görev içerikli bir 
oyunlaştırma uygulaması kullandık.
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Çalışan Yetkinlik Gelişimi

Tüm çalışanlarımıza teknik, mesleki ve kariyer gelişimi 
gibi birçok konuda, kariyerlerinin her aşamasında 
katılabilecekleri farklı eğitimler sağlıyoruz. İşe 
girişlerinden itibaren kariyerlerinin her aşamasında 

ihtiyaçları gereğince kullanabilecekleri birçok farklı eğitim 
içeriğimizi hem online canlı eğitimlerle hem de eğitim 
portalımız ve Akademi Kütüphanemiz bünyesindeki 
eğitimlerle sağlıyoruz. 2022 yılında gerçekleştirdiğimiz  
3 Yetkinlik Atölyesi ile çalışanlarımızı farklı zamanlarda 
şirketimiz yönetsel yetkinlikleri konusunda destekledik.

İnsan ve Toplum

Tercih Edilen İşveren

AS AKADEMİ

Çalışanlarımızın kariyer planı ve hedefi doğrultusunda gelişimlerine katkı sağlayacak bir merkez olarak kurgulanan AS 
Akademi’de; yürüttüğümüz üniversite iş birlikleri, oluşturduğumuz sertifika programları, uzun soluklu modüller halinde 
planladığımız eğitim içeriklerimiz ile katılımcıların mesleki, teknik, yönetsel bilgi ve birikimlerine katkı sağlamayı 
hedefliyoruz. Unvan ve görevden bağımsız olarak tüm çalışanlarımıza, acentelerimize, stajyerlerimize, birlikte çalıştığımız 
tüm iş ortaklarımıza dokunacak, diledikleri her an faydalanabilecekleri dinamik bir yapı hedefledik.

2022’de Veri Analisti Yetiştirme Eğitimi, Yurttaş Veri Bilimci Yetiştirme Eğitimi, Geleceğin Liderleri-1 eğitimleri 
gerçekleştirildi. Yol arkadaşı projemiz kapsamında mentor sayımızı 70’in üzerine çıkardık. Müdürlerimiz ve 
Koordinatörlerimizin, Yönetmenlerimizin katılımı ile Liderlik Yolculuğu programları gerçekleştirdik.

Paydaş Okulu altında D.E.V. Acenteler Sertifika Programı Deneyim Modülü tamamlandı. Mevzuat gereğince tamamlanması 
gereken İlk Yardım, İSG, OED, KVKK ve MASAK eğitimleri gerçekleştirildi. HerGünÖğren eğitimleri acentelere de açılarak 
çalışanlar ve acentelerden toplamda 1000 kişiye eğitim ataması yapıldı. Tüm şirket çalışanlarımıza Toplumsal Cinsiyet 
Eşitliği Eğitimi ve Müşteri Karlılık Eğitimi verildi. Eşitlik eğitimleri kapsamında Sokak Tacizine Karşı Dur eğitimi şirket 
genelinde gerçekleştirildi Çevik çalışmalar kapsamında Çevik Ürün Geliştirme Eğitimi alındı. Yetişkin Eğitiminde Yeni 
Yaklaşımlar ve İç Eğitmen Sertifika Programı tamamlandı. 175 adet Udemy llisansını çalışanlarımızın kullanımına sunduk.

İSG uzmanımızın hazırladığı, Koronavirüs Salgınında İşyerine Güvenli Dönüş ve Çalışma Eğitimi ile Koronavirüs 
Salgınında Güvenli Çalışma Eğitimi, AS Akademi’den online olarak atandı.

2022 yılında 29,178 kişi*saat eğitim sağladık. Çalışan başına düşen ortalama eğitim saati 16,85 olarak gerçekleşti.

Acentelere sağlanan eğitimler 17.017 kişi*saat olarak gerçekleşti.

274 çalışana toplam 2.192 kişi*saat İSG eğitimi verildi.

GELİŞİM MERKEZİ

2014 yılından bu yana sürdürdüğümüz Gelişim Merkezi Uygulaması kapsamında, uzman statüsünde olan ve yönetsel 
kadrolara yükselmesi için gereken sürenin dolmasına bir yıl kalan çalışanlarımızı, gelişim alanlarının ve güçlü yönlerinin 
belirlenmesi amacıyla bir günlük değerlendirme merkezi uygulamasına dâhil ederiz. Sonrasında, kişiye özel olarak bir 
yıllık bir gelişim programı hazırlayarak üçer aylık dönemlerde İK temsilcileri, çalışanın yöneticisi, uzman danışmanların 
katılımıyla ara görüşmeler yaptıktan sonra final görüşmesiyle gelişim sürecini takip ederiz.

2022 yılında Gelişim Merkezi uygulamasını dört etap olarak gerçekleştirdik ve bu etaplarda 60 çalışanımızı gelişim merkezi 
sürecine dâhil ettik.

AS GO VE YOL ARKADAŞIM- Mentorluk Koçluk Programları

Çalışanların kişisel gelişimlerini proje çalışmaları, rol model görüşmeleri, kariyer koçlukları ve yetkinlik gelişim 
materyalleri ile destekleyerek ideal yönetici profiline ulaşmalarını amaçlarız. Bu kapsamda çalışanlarımıza birebir 
mentorluk görüşmeleri ile Gelişim Merkezi süreçlerinde destek sağlıyoruz. Bunun yanı sıra, Gelişim Merkezi 
Uygulamasının ilk gününde yapılan değerlendirme aşamasında, hedeflenen seviye yetkinliklere uyum oranına göre 
belirlenecek potansiyel çalışanlarımızla, süreç içerisinde üstün performans gösteren çalışanlarımızı ödüllendirmek, onlara 
eşsiz ve kişiselleştirilmiş bir öğrenim deneyimi sunmak amacıyla hayata geçirdiğimiz “ASGO” – Anadolu Sigorta Gelişim 
Okulu’nda, çalışanlarımızı hem teknik hem de kişisel gelişim anlamında çeşitli programlara dahil ediyoruz.

AS GO’da çalışanlarımıza sunduğumuz bazı başlıkları şu şekildedir:

• Liderlik Gelişim Programları (Türkiye’nin önde gelen üniversitelerinde Liderlik Eğitimleri)

• Profesyonel Mentorluk-Koçluk İmkanı (Farklı sektörlerde faaliyet gösteren Genel Müdür, Genel Müdür Yardımcısı ve 
Direktörlerin mentorluğu/koçluğu eşliğinde kariyer danışmanlığı imkanı)

• Özelleştirilmiş Eğitim Programları (Alana yönelik mesleki ve teknik eğitimler)

• Çeşitli Kültür-Sanat Aktiviteleri, Etkinlikler, Seminerler ve Workshoplar(Farklı sektör ve trendleri takip etme, iş 
dünyası duayenleri ile bir araya gelme ve farklı kültür ve sanat aktivitelerini deneyimleme imkanı)

Çalışanlarımızın şirketteki ilk 6 aylarında kurum 
kültürüne uyumlarını hızlandırmak amacıyla mentorluk 
programımız olan “Yol Arkadaşı Programı”na dahil 
olmaktadır. Yol Arkadaşı, göreve yeni başlayan çalışanın 
şirketteki ilk zamanlarında ihtiyaç duyabileceği bilgilere 
ve operasyonel desteğe tek noktadan ulaşabilmesine 
olanak sağlar.

Mutlu Anne Mentorlüğü: Eşitlik eğitimleri geri 
bildirimleri ve anket sonuçlarında; doğum izni sonrası 
işe dönen çalışanlarımızın uzun süre iş hayatından uzak 
kalmaları nedeniyle adaptasyon ve motivasyon için ek bir 
desteğe ihtiyaç duydukları belirtilmişti. Bu amaçla son 
2 yıl içerisinde doğum izninden dönen çalışanlarımıza 
yönelik, benzer süreçlerden geçmiş, motivasyon ve 
başarıyla işine dönen tecrübeli anne çalışanlarımızla 
mentorluk desteğini sunmayı hedefledik. Kariyerine ara 
verdikten sonra işbaşı yapan annelerin sözlerine kulak 
verilecek “Mutlu Anne Mentorluğu” kısaca “MAM” ile 
amacımız, çalışan annelerimizin yanında olmak ve onlara 
destek sağlamak. Bahçeşehir Üniversitesi işbirliği ile 
mentorlar için 3 günlük sertifikalı bir eğitim süreci ve 

menteeler için de bir günlük bir eğitim gerçekleştirdik. İlk 
grubumuzda 16 mentor ve 9 mentee ile çalışmalarımıza 
devam ediyoruz. 

Dijitalleşme Eğitimleri: Faaliyet gösterdiğimiz sektör 
gereği dijitalleşme konusunda çalışanlarımızın bilgi ve 
bilinç düzeyinin yüksek olması kritik öneme sahiptir. BT 
Bilgi Güvenliği Müdürlüğü tarafından içeriği hazırlanan 
ve günün şartlarına göre değişiklik gösteren; Oltalama 
Saldırıları, Fidye Zararlısı, Sosyal Mühendislik, Parola 
Güvenliği, Uzaktan Güvenli Çalışma gibi farkındalık 
artıracak eğitimler çalışanlarımıza atanır. Ayrıca, Agile, 
Dijital Pazarlama, Etkili Linkedln Kullanım Atölyesi, 
Veri Analisti, Yurttaş Veri Bilimci yetiştirme eğitimlerine 
çalışanlarımızın katılımı sağlanır.

Şirket İçi Hareketlilik: Çalışanlarımıza kariyer 
yollarında yenilik kapısını açmak, profesyonel 
gelişimlerini desteklemek ve yeni yetenekler keşfederken 
çalışanlarımızın potansiyellerini ortaya çıkarmak 
için uygulamaya aldığımız Şirket İçi Hareketlilik 
uygulamamız devam etmektedir.
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İnsan ve Toplum

Tercih Edilen İşveren

Sosyal Çeşitlilik

Çeşitlilik kurumsal yapımızı zenginleştiren en önemli 
değerlerdendir. Bu doğrultuda, herkes için eşit fırsatlar 
tanınması ilkesini benimser ve İnsan Kaynakları 
süreçlerinin tümünde adil ve ayrımcılık karşıtı bir 
yaklaşım sergileriz. İşe alım, kariyer yönetimi, çalışan 
gelişimi, ücret yönetimi, performans yönetimi ve işten 
ayrılma gibi temel insan kaynakları süreçlerini açıklık, 
şeffaflık, eşitlik ve adalet ilkeleri çerçevesinde yönetir 
ve bu süreçlerle ilgili çalışanlarımızı bilgilendiririz. 
Çalışanlarla ilgili kararları ırk, din, dil, mezhep veya 
herhangi bir inanış, cinsiyet, zihinsel veya bedensel 
engel, yaş, kültürel veya sosyal sınıf farklılıklarından 
bağımsız olarak veririz. Herkese eşit fırsatlar tanır, eşit 
muamele ederiz. Aynı işi yaptıkları sürece tüm çalışanlara 
eşit ücret öderiz. Aynı işi yapan çalışanlar arası ücret 
farklılıkları sadece mesai, performans ve kıdem gibi 
objektif unsurlardan oluşabilir. Bu tür vakaların oluşması 
durumunda çalışanlarımız ve iş ortaklarımızın şikâyet ve 
başvurularını iş etiği kuralları çerçevesinde düzenlenen 
yöntemlerle isimsiz olarak yapabilme olanakları bulunur. 
Raporlama döneminde şirketimizde ayrımcılıkla ilgili 
bir vakaya rastlanmadı. Çeşitlilik anlayışımızın bir 
parçası olarak engelli istihdamının artırılmasına gayret 

Kadın Çalışan Sayısı

761

2021

704

2020

696 

2019

838

2022

#DahaEşit Bir Toplum Diyoruz

Şirketimizde hiyerarşiden uzak ve cinsiyet dengeli bir Eşitlik Komitesi kurduk. Şiddetin ve ötekileştirmenin her türlüsüne 
karşı sıfır tolerans prensibini kabul ettik ve toplu iş sözleşmemize ekledik. Doğum sonrası 6 ay ücretsiz izin hakkını cinsiyet 
ayrımı gözetmeyecek şekilde güncelledik. Bu hakkı evlat edinenleri ve koruyucu aile görevi üstlenenleri de kapsayacak 
şekilde genişlettik. Süt izni kullanan çalışanların pandeminin başından bu yana olduğu gibi 1 yılı dolduruncaya kadar 
uzaktan çalışmaya devam etmesine olanak sağladık. Raporlama döneminde 28 çalışanımız doğum iznine 17 çalışanımız 
ücretsiz doğum iznine çıkmıştır. #DahaEşit Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Programı’nı başlattık. Bu kapsamda tüm çalışma 
arkadaşlarımızın katıldığı toplumsal cinsiyet eşitliği eğitimleri düzenledik.

Toplumsal cinsiyet eşitliğini savunan bir şirket olarak, kadın istihdamını artırmayı, kadın çalışanların kariyerleri 
boyunca sürekli gelişimlerine destek olmayı hedefliyoruz. 2022 yılında kadın çalışan oranımız %50,7 olarak kaydedildi. 
Kadın oranına ek olarak yönetim ekiplerimizde kadınların daha fazla temsil edilmesine de önem veriyoruz. 2022 
yılında yöneticilerimizin %47,6’sını kadın yöneticiler oluşturdu. Şirketimizde ücretlerin asgari ücrete oranı %122’dir ve 
ücretlendirmede cinsiyete dayalı bir ayrım yapılmaz.

Kadının Güçlenmesi Prensipleri

Kadınların iş ve sosyal yaşamlarında desteklenip güçlendirilmesine yönelik bir dizi taahhüt içeren Birleşmiş Milletler ve 
UN Women ortaklığındaki Kadının Güçlenmesi Prensipleri’nin (Women’s Empowerment Principles – WEPs) imzacısıyız. 
Bu kapsamda yükümlü olduğumuz ilkeleri yerine getirerek Türkiye’nin sürdürülebilir kalkınmasına katkı sağlamayı 
amaçlıyoruz.

2021 yılında iş dünyasında kadınların temsilini ve liderliğini artırmak için UN Global Compact’ın hayata geçirdiği 
‘Hedef Toplumsal Cinsiyet Eşitliği’ programına katıldık. Üst yönetimde kadın liderliğini artırmayı amaçlayan program 
kapsamında, katılımcı şirketler hedefler belirleyip ve bunlara ulaşmaya yönelik çalışmalar gerçekleştiriyor.

UN Women’ın her yıl 25 Kasım ile 10 Aralık tarihleri arasında, kadınlara yönelik şiddetle mücadele için başlattığı 16 
günlük aktivizm çağrısına katıldık. Bu kapsamda Genel Müdürlük binasını turuncu ışıklandırmayla aydınlatarak, kadına 
yönelik şiddete karşı “#KayıtsızKalmayın” mesajıyla farkındalık yarattık.

Her türlü cinsiyet ayrımcılığının karşısında durmak amacıyla 25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası Mücadele 
Günü’nde Türk Üniversiteli Kadınlar Derneği Başkanı Meral Güler ve Kadın Hakları Derneği Başkanı ve Avukat Çisil Tuana 
Tezsever ile çalışanlarımıza yönelik webinar düzenledik. Çalışanlarımızda farkındalık yaratmak, şiddet türlerini tanıyıp 
bilinçlenmelerini sağlamak amacıyla gerçekleştirilen webinarla bir kez daha bu konuya dikkat çekmek istedik.

İş dünyasını, ev içi şiddetle mücadele konusunda yapıcı ve kurumsal çözümler üretmeleri konusunda teşvik eden “İş 
Dünyası Aile İçi Şiddete Karşı (Business Against Domestic Violence – BADV) projesini destekliyoruz.

gösteriyoruz. Açık pozisyonlarımıza engelli adayların 
alınabilmesi amacıyla İŞKUR ile iş birliği içerisinde 
çalışıyoruz. Raporlama döneminde Anadolu Sigorta 
bünyesinde engelli statüsünde 35 çalışanımız görev aldı.

Toplumsal Cinsiyet Eşitliği

Kadınların tüm sektörlerde yer alarak, ekonomik ve 
sosyal alanda eşit haklara sahip olmasının toplumsal ve 
ekonomik kalkınmanın gerekliliği olduğuna inanıyoruz. 
Buna yönelik olarak kadınları iş ve sosyal yaşamlarında 
desteklemeye ve güçlendirmeye yönelik çalışmalar 
yürütüyoruz. 2022’de kadın çalışan sayımız önceki yıla 
göre %10 oranında arttı.

Otomatik Düzelti Uygulaması #DahaEşit 
videosunu izlemek için tıklayın.

Otomatik Düzeliyor! Çalışma hayatımızda istemsizce 
kullandığımız ayrımcı ifadeleri tüm ofis programlarında 
otomatik olarak değiştiren otomatik düzelti uygulamasını 
hayata geçirdik.

Pazarlama ve reklam faaliyetlerimizde de toplumsal 
rollerden arındırılmış, cinsiyet ayrımcılığına yer vermeyen 
pazarlama iletişimlerinin yapılmasına özen gösteriyoruz.  
Pazarlama ve reklam faaliyetlerimizle ilgili bu yönde bir 
şikâyet tarafımıza ulaşmadı.

https://www.youtube.com/watch?v=-cNBIRLkGMw
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Çalışan Hakları, Bağlılığı ve Memnuniyeti

Anadolu Sigorta’da ayrımcılığın her türlüsünün 
reddedildiği, insan onuruna yakışan, çalışanların fikir 
ve beklentilerini özgürce ifade edebildiği, öğrenmeye 
dayalı bir çalışma ortamı sunuyoruz. Çalışanlarımızın 
örgütlenme, sendikalaşma ve toplu sözleşme haklarına 
saygılıyız. Sendikaların şirket genelinde çalışmalarını 
özgürce yürütebilmesi ve çalışanların sendikal faaliyette 
bulunma ve toplu pazarlık hakkını etkin ve özgür biçimde 
kullanabilmeleri için gerekli şartları oluşturur.

2022 yılı itibarıyla sendikalı çalışan sayımız 1.493’tür. Bu 
sayı toplam işgücümüzün %90’ını oluşturmaktadır.

Çalışanlarımız ve ailelerinin sağlık giderleri Sağlık 
Yardımı Yönetmeliği’ne uygun olarak Anadolu Sigorta 
tarafından karşılanır. Tüm mensuplarımız, anlaşmalı 
sağlık kuruluşları sistemi ile ücret ödemeksizin 
sağlık hizmetlerinden faydalanabilir. Çalışanlarımız, 
şirketimizin özel statüsü çerçevesinde kurulmuş iki özel 
sandıktan emekli olur ve bu sandıklardan bağlanan 
aylıklar ile daha iyi yaşam standartlarında bir emeklilik 
dönemi geçirirler.

Çalışanlarımızın performans düzeyini düzenli aralıklarla 
takip ediyor ve iyileştirilmesine yönelik çalışmaları 
hayata geçiriyoruz. Bu kapsamda, çalışanlarımızı 
belirlenen performans ölçütleri doğrultusunda yılda 
iki kez değerlendirmeye tabi tutuyoruz. Değerlendirme 
içerikleri iş aileleri bazındaki yetkinlik gereklilikleri 
çerçevesinde farklılaşmakta olup bu değerlendirmelerden 
elde edilen sonuçlar doğrultusunda çalışanlarımızın 
eğitim ihtiyaçlarını saptayıp kariyer planlamasını 
gerçekleştiriyoruz. 2022 2.Dönem Performans 
Değerlendirme süreci tamamlanan çalışan sayımız 
1.474’tür.

Çalışan bağlılığını her yıl düzenli olarak bağımsız 
araştırmalarla ölçüyoruz. Araştırma sonuçları iyileştirme 
projelerindeki yol haritalarımızı oluşturuyor. 2022 yılı 
Bağlılık Endeksi skorumuz %69 olarak gerçekleşti.

İnsan ve Toplum

En mutlu işyeriyiz

Happy Place to Work şirketi ve Capital dergisinin 
ortaklaşa düzenlediği araştırmada sigorta sektörünün en 
mutlu iş yeri seçildik. 

Çalışanlarımızla olan iletişimi güçlendirmenin, çalışan 
memnuniyetini artırdığını düşünüyoruz ve bu doğrultuda 
çalışanlarımızın fikir ve önerilerini öğrenmek için çok 
sayıda platformu hayata geçiriyoruz.

Mutlu İş Yeri Senatosu ile çalışanlarımızın fikirlerini ve 
önerilerini bizlere iletebilecekleri hep birlikte çözümler 
geliştirebileceğimiz bir yapı kurduk. MİS üyeleri çalışan 
fikir ve önerilerini senato gündemine taşıyacak ve 
birlikte çözümler geliştirebilecekler. Bir sonraki aşamada 
bu yeni platforma üye seçilmek isteyen çalışanlarımız 
kendi propagandalarını hazırlayarak seçimle göreve 

Toplantısız Saatler: İş Yerinde Mutluluk hareketi 
doğrultusunda; yoğun mesai programı içerisinde 
toplantılarla iş programı aksayan çalışanlarımızın 
hayatlarını kolaylaştırmak amacıyla, toplantılardan 
uzak kalıp işlerine yoğunlaşabilecekleri bir zaman 
aralığı düşündük. Toplantısız Saatler uygulamamız 
ile çarşamba günleri öğleden sonraları toplantı 
yapmıyoruz. Konsantrasyonumuzu korumayı ve 
işlerimizi organize etmeyi kolaylaştırıyoruz.

İş yerinde mutluluk hareketi anlamında hayata 
geçirdiğimiz uygulamalara ek olarak çalışanlarımızı 
iş stresinden uzaklaştıracak etkinlikler, webinarlar 
gerçekleştirmeye özen gösterdik. Çalışanların 
birbirleriyle olan iletişimlerini artırmak, aidiyet 
duygusunu artırmak ve birlikte daha fazla vakit 
geçirmelerini sağlamak adına düzenlenen Kuruluş 
Yıldönümü yemeği, Bowling Turnuvası, Yılbaşı 
partisi, ek olarak gün içerisinde kısa molalar 
vermelerini sağlayacak bilgilendirici webinarlar, 
anlık çekilişlerle yapılan ödüllendirmeler,    
10 Kasım Anıtkabir Ziyareti, Dünya Tiyatro 
günü gibi özel günlere ilişkin hayata geçirdiğimiz 
etkinlikler, doğum günü haftalarında çalışanlara 1 
gün izin tanımlanması gibi çalışana dokunan ve iş 
yoğunluğundan uzaklaştıracak çözümler sunduk.

İK ile Bi’Mola: Birinci ayını tamamlayan her 
çalışanımızla; süreçlerini detaylıca öğrenerek 
geri bildirimler aldığımız görüşmeler planlıyoruz. 
Bu görüşmelerde iş ilanına başvurdukları andan 
itibaren birinci aylarının sonuna kadar geçirdikleri 
süreçte yaşadıklarını kendilerinden dinliyor ve 
gerekli geliştirmeler varsa aksiyonlar alarak 
kendimizi geliştiriyoruz.

Hoş Geldin Paketi: Anadolu Sigorta ailesi 
olarak, işe yeni başlayan tüm çalışanlarımızı, işe 
başladıkları ilk dönemlerde çalışmalarına yardımcı 
olacak hoş geldin paketi ile karşılıyoruz.

Destek Paketi: 2022 yılında sağlanan paketimizle 
çalışanlarımız; gıda, giyim, e-ticaret siteleri, 
teknoloji gibi birçok alternatifi barındıran dijital 
hediye platformunda her ay belirli bir limit ile 
diledikleri ürün ve hizmeti seçme şansı bulabildi.

Canlı Spor Dersleri: Pandeminin başından beri her 
Salı ve perşembe günleri gerçekleştirilen canlı spor 
derslerinde 125.dersi tamamladık.

gelebilecekler. MİS sayesinde değişim ve yenilik her 
zaman kültürümüzün ve günlük işleyişimizin bir parçası 
olmaya devam edecek. 

Hibrit Çalışma Modeli: Çalışanlarımızın mutluluğu ve 
motivasyonunu artırmak adına hayata geçirdiğimiz 
“İş yerinde Mutluluk Hareketi” çatısı altında, uzaktan 
çalışmanın verimliliği ile ofislerde çalışmanın sinerjisini 
birleştirdiğimiz hibrit çalışma modelini hayata geçirdik. 
Düşük kapasiteyle ofislerimizde çalışma şeklinde 
uyguladığımız Hibrit Çalışma Modeli’yle, ofislerimizi 
her gün gelmek zorunda olduğumuz bir ortamdan ziyade 
birlikte çalışmayı destekleyen bir alan haline getirdik.

Tercih Edilen İşveren
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İnsan ve Toplum

Anadolu Sigorta’da daha sürdürülebilir dünya kurmanın 
ancak kurumsal ortaklıklar ile mümkün olduğuna 
inanıyoruz. Gezegenimizin karşı karşı olduğu sorunların 
çözümü için paydaşlarımızla ortaklıklar kuruyor, BM 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarına katkı sağlayan 
sosyal sorumluluk projelerini hayata geçiriyoruz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Çalışmaları

Anadolu Sigorta olarak kurulduğumuz günden beri 
toplumsal refahına destek veriyoruz. Toplumsal beklenti 
ve ihtiyaçlara yönelik, sürdürülebilir kalkınmaya katkı 
sağlayacak sosyal sorumluluk projelerinde yer alıyoruz.

Ormanın Gözleri 

Anadolu Sigorta’nın, 2020 yılında yürüttüğü sürdürülebilir 
sosyal etki yaratan kurumsal sosyal sorumluluk projesi 
araştırması kapsamında, marka kimliğine uygun, kamuda 
ve hedef kitlesinde kabul görecek, “Kaybetmek Yok” 
misyonu ile eyleme geçmesi gereken konunun doğa olduğu 
sonucunu varıldı. Buradan hareketle orman yangınlarını 
önlemek için farkındalık ve bilinçlendirme çalışmaları 
yapmayı hedefleyerek, mevcut olan yangın gözetleme 
kulelerinin yenilenmesi ve insansız yangın gözetleme 
kulelerinin yaygınlaştırılması için “Ormanın Gözleri” 
adını verdiği projesi ile Tarım ve Orman Bakanlığı ile 
çalışmalarına başlandı. Bu doğrultuda, Orman Genel 
Müdürlüğü’nün 2007 yılında başlattığı dijital dönüşüm 
ve yenilenme seferberliği kapsamında, 2022 yılında 
başlayan Ormanın Gözleri sosyal sorumluluk projesinin 
ilk gözetleme kulesi Adana’da tamamlandı. Balcalı’da 
hizmete giren kule, ve insansız teknolojisiyle bölgede 
yangınlara müdahalede önemli bir role sahip olacak. Proje 
kapsamında, 2023 yılında Çanakkale, Muğla, Adana ve 
Antalya’da olmak üzere dört adet yeni nesil gözetleme 
kulesinin daha hizmete sunulması planlanıyor.

Paydaş İletişimi

Paydaşlarımızla şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri 
doğrultusunda karşılıklı güvene dayalı ilişkiler kurarız.

Anadolu Sigorta Bilgilendirme Politikası çerçevesinde 
belirlenen ilkeler doğrultusunda paydaşlarımıza 
şirket faaliyetleri, elde edilen sonuçlar ve gelecek 
perspektiflerimize yönelik doğru, eksiksiz ve zamanında 
bilgilendirme yaparız. Paydaşlarımızın soru, görüş, 
şikayet ve önerilerini iletebilmeleri için kolay ulaşılabilir 
iletişim platformları sunarız. 

2022 yılında yürüttüğümüz önceliklendirme çalışması 
kapsamında, kilit paydaş gruplarımızı, onlarla 
yürüttüğümüz iletişim çalışmalarını ve şirketimizden 
temel beklentilerini gözden geçirdik.

Sosyal medya kanallarını kullanarak 415.000’i aşkın 
takipçimize Şirketimiz ve ürünlerimiz hakkında hızlı ve 
kolay anlaşılır bilgiler sunuyoruz.

Paydaşlarımız, İletişim Hedefleri ve 
İletişim Yolları

Toplumsal yatırım ve kurumsal sosyal 
sorumluluk çalışmalarına 3,3 milyon TL’nin 
üzerinde kaynak aktardık

Sürdürülebilirlik için Ortaklıklar 

2022’de öne çıkan diğer çalışmalar

 2020 -2022 yılları arasında Arya Kadın Yatırım 
Platformu ile yaptığımız iş birliği kapsamında kadın 
girişimcileri sigortacılık hakkında bilinçlendirdik. İki 
üniversitede toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda 
farkındalık yaratmak amacıyla “Sözü Olan Kadınlar” 
etkinliğini düzenledik.

 Denizlerin kirlenmesini önlemek ve kirlilikle 
mücadeleye katkıda bulunmak amacıyla 2010 
yılından beri DenizTemiz Derneği / TURMEPA ile iş 
birliği halindeyiz.

 Patim Güvende ürünümüz (Kedi ve köpekler için 
tedavi giderlerinin karşılanması) kapsamında prim 
üretiminin belli bir oranında HAÇİKO’ ya bağış 
yapıyoruz.

 Aspet çatısı altında, sokak hayvanlarına destek 
toplanması ve desteklerin ulaştırılması konusunda 
şirket çalışanlarına yönelik iletişim ve organizasyon 
faaliyetleri yürütüyoruz. 

 Kütüphanesi olmayan okullara “Anadolu Sigorta 
Kütüphaneleri” adı altında kütüphane kurulması ve 
T. İş Bankası Kültür yayınlarından temin edilecek 
kitaplarla donatılması projesini başlattık.

Türkiye İş Bankası ve Diğer Pay Sahipleri

İletişim Hedefi: Grup Sinerjisi

Genel Kurul (yıllık),

Faaliyet Raporu (yıllık),

Ara Dönem Faaliyet Raporları ve
Mali Raporlar (çeyrek dönemler),

Sürdürülebilirlik Raporu (yıllık),

Kamuyu Aydınlatma Platformu Açıklamaları (anlık),

İnternet Sitesi (sürekli),

Ticaret Sicil Gazetesi (anlık),

MKK sistemi (anlık),

Yatırımcı İlişkileri Birimi Faaliyetleri (sürekli)

Resmi Kurumlar

İletişim Hedefi: Yasal ve düzenleyici mevzuata uyum, 
vergilerin / primlerin zamanında ödenmesi, araştırma 
ve taleplere hızlı yanıt verme, kesintisiz olarak ürün/
hizmetlere ve Şirket’e erişimin olması

Faaliyet Raporu (yıllık),

Ara Dönem Faaliyet Raporları ve     
Mali Raporlar (çeyrek dönemler),

Sürdürülebilirlik Raporu (yıllık),

İnternet Sitesi (sürekli),

Dış Yazışmalar (anlık),

Komite ve Sektör Toplantıları (anlık),

Hazine Portalı (anlık),

Kamuyu Aydınlatma Platformu Açıklamaları (anlık)

254.92450.450 62.969 19.350 31.650

Müşterilerimiz

İletişim Hedefi: Uygun fiyat, poliçe koşullarının ihtiyaçları 
karşılaması/tatmini, güvenilirlik, yaygın dağıtım ağı, 
şikayet/taleplere hızlı ve tatmin edici yanıt verme, 
kesintisiz olarak ürün/hizmetlere ve Şirket’e erişimin 
olması

Faaliyet Raporu (yıllık),

Ara Dönem Faaliyet Raporları ve     
Mali Raporlar (çeyrek dönemler),

Sürdürülebilirlik Raporu (yıllık),

Sigorta Poliçeleri (sürekli),

Pazar Araştırmaları & Memnuniyet Anketleri,

Dağıtım Kanalları (sürekli),

İnternet Sitesi,

Sosyal Medya (sürekli),

Pazarlama İletişimi (sürekli)
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Acenteler, Brokerlar, Banka Şubeleri

İletişim Hedefi: İş hacmi ve gelirinde büyüme, yüksek 
itibar, iyi iş ilişkileri, şikayet/taleplere hızlı ve tatmin 
edici yanıt verme, kesintisiz olarak ürün/hizmetlere ve 
Şirket’e erişimin olması

Acente toplantıları,

İş Bankası şube toplantıları,

Şirket içi mevzuat, ziyaretler,

Birebir görüşmeler,

Telefon,

SMS,

E-posta,

Trafik ve Diğer Sorumluluk Sigortaları için 
Mağdurlar (Karşı Taraflar)

İletişim Hedefi: Tazminatın ödenmesi/Poliçe koşullarının 
karşılanması, güvenilirlik, şikayet/taleplere hızlı 
ve tatmin edici yanıt verme, kesintisiz olarak ürün/
hizmetlere ve Şirket’e erişimin olması

Çeşitli Formlar (Tazminat işlemleri için),

Dış yazışmalar,

Şirket kurumsal web sitesi,

İletişim Merkezi,

Sosyal medya iletişim araçları (Talep/şikâyet/önerileri için)

Reasürasörler

İletişim Hedefi: Açık/kesin reasürans anlaşmaları ve 
iş kapsamları, iyi ve uzun vadeli iş ilişkileri, kesintisiz 
olarak ürün/hizmetlere ve Şirket’e erişimin olması

Reasürans anlaşmaları,

Anlaşma sürecindeki birebir görüşmeler,

Uluslararası sektör organizasyonları,

Telefon,

SMS,

E-posta,

Tüz yüze görüşme

Kamuoyu

İletişim Hedefi: Sigorta bilincini artırma, Çevresel, Sosyal, 
Yönetişim (ESG) konularında sorumluluk, iş olanakları 
sağlama

Kamuyu Aydınlatma Platformu (KAP) (sürekli),

Merkezi Kayıt Kuruluşu E-Şirket Elektronik Genel Kurul 
Sistemi (EGKS) (sürekli),

Sigorta basını dergileri ve web siteleri,

Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi (TTSG),

Şirket kurumsal internet sitesi (sürekli),

Basın Bültenleri ve Basın Toplantıları (sürekli), 

Faaliyet Raporu (yıllık),

Sürdürülebilirlik Raporu (yıllık)

Bankalar / Finans Kuruluşları

İletişim Hedefi: Açık/kesin sözleşmeler ve iş kapsamları, 
iş hacmi ve gelirinde büyüme, kesintisiz olarak ürün/
hizmetlere ve Şirket’e erişimin olması

Dış yazışmalar,

Birebir görüşmeler,

Bankalar / finans Kuruluşları dağıtım kanalları,

Telefon, 

E-posta,

Yüz yüze görüşme

BASİSEN

İletişim Hedefi: İyi çalışma koşulları, iyi çalışan-işveren 
ilişkileri, iyi ve sürekli gelir, çalışma güvenliği 

Görüşmeler (sürekli),

Toplu İş Sözleşmesi (iki yıllık)

Anlaşmalı Servisler / Eksperler / Anlaşmalı 
Sağlık Kuruluşları

İletişim Hedefi: İş hacmi ve gelirinde büyüme, yüksek 
itibar, iyi iş ilişkiler, şikayet/taleplere hızlı ve tatmin edici 
yanıt verme, kesintisiz olarak ürün/hizmetlere ve Şirket’e 
erişimin olması

Bilgilendirme toplantıları / eğitimler,

Şirket içi mevzuat,

Ziyaretler / Birebir görüşmeler,

Dış Denetim / Bağımsız Denetim Firmaları

İletişim Hedefi: Araştırma ve taleplere hızlı yanıt verme

Toplantılar
Rakipler

İletişim Hedefi: Sektörün ileriye götürülmesi, Kanunlara 
uygun bilgi alış/verişi

TSB komite toplantıları,

Sektör organizasyonları

Çalışanlarımız

İletişim Hedefi: Hedefi:  Profesyonel gelişim / eğitim / 
kariyer fırsatları, iyi çalışma koşulları, iyi çalışan-işveren 
ilişkileri

Faaliyet Raporu (yıllık),

Ara Dönem Faaliyet Raporları ve     
Mali Raporlar (çeyrek dönemler),

Maksimum Biz Dergisi (yılda 4 kez),

BizBize mobil uygulaması,

InsureUp Bülteni - İnovasyon ve Girişimcilik (yılda 3 kez),

Intranet Portalı (sürekli),

Eğitim (sürekli)

İnsan ve Toplum

Sürdürülebilirlik için Ortaklıklar 
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Ülkemizin bir deprem ülkesi olduğu, depremlerin bu 
coğrafyada milyonlarca yıldır gerçekleştiği gerçeğini kabul 
ediyor, depreme hazır şehir ve yaşam döngüleri yaratmayı 
hedefliyoruz. Aileleri, çalışanları, karar vericileri ve tüm 
paydaşları bilinçlendirerek, organize olarak ve kurumsal 
protokolleri geliştirerek depreme hazır olmanın mümkün 
olduğuna inanıyoruz.

Beklenen Marmara depremi gibi katastrofik bir olayda, 
sigorta şirketi olarak, müşterilerimiz, çalışanlarımız ve diğer 
tüm paydaşlarımızın ihtiyaçlarını en iyi şekilde karşılamamız 
ve yanlarında olmamız gerektiğinin bilinciyle iş sürekliliği 
konusundaki çalışmalarımıza ağırlık veriyoruz. Bu kapsamda 
birinci önceliğimiz, can güvenliğinin sağlanmasıdır. Bu 
amaçla, çalışma arkadaşlarımızın gece ya da gündüz, deprem 
anına her an hazırlıklı olmasına yönelik tatbikat, eğitim, 
duyuru, anket gibi çalışmalar yapıyoruz. Depremin ardından 
müşterilerimiz de dahil olmak üzere tüm paydaşlarımızın 
yanında olabilmek için kritik faaliyetleri yürütmemizde yol 
gösterici olacak iş sürekliliği planlarımız bulunuyor. 

Şirketimizin beklenen Marmara depremi ve iş sürekliliği 
hazırlıkları kapsamında mevcut durumunun tespiti ve 
iyileştirilmesi için 2022 yılı içerinde bir proje yürüttük. Bu 
çalışma sonucunda belirlenen gelişim alanları için çeşitli 
projelerden oluşan bir yol haritası oluşturduk. Deprem öncesi 
ve sonrası için planlama, bina güvenliği, farkındalık/eğitim, 
iletişim altyapısı gibi projelerimize devam ediyoruz. Bir 
sigorta şirketi olarak deprem sonrası sigortalılarımızın hasar 
taleplerine hızlı ve etkin şekilde cevap vermemiz gerekiyor. 
Bu amaçla, reasürans ve finansal hazırlık kapsamında 
modellemeler çalışmaları da yürütüyoruz.

Hem Marmara hem de Türkiye’nin diğer 
bölgelerindeki depremlere hazır bir 
organizasyon olmayı hedefliyoruz.
Marmara depremi için çalışmalarımızı devam ettirdiğimiz 
sırada hepimiz derinden etkileyen Kahramanmaraş 
depremleri gerçekleşti. Deprem sabahından itibaren öncelikle 
çalışanlarımız, aileleri, emeklilerimiz ve iş ortaklarımız 
ile iletişime geçtik ve durumlarını öğrenerek ihtiyaçlarını 
karşılamaya odaklandık. Bölgedeki durumu gün gün takip 
ederek gerekli aksiyonları aldık.

Öte yandan asli görevimiz olan hasar ödeme süreçlerini 
sorunsuz yerine getirebilmek ve sigortalılarımıza kesinitisiz 
hizmet sağlamak için gerekli adımları da attık. Yaraları 
sarmak için tüm gücümüzle çalışmaya devam edeceğiz.

Özel Bölüm: Marmara Depremine Hazırlık
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UN WEPs İlerleme Bildirimi

İLKELER GRI STANDARTLARI 
BİLDİRİMLERİ İLGİLİ BÖLÜM

İlke 1 - Cinsiyet Eşitliğini Teşvik Eden 
Kurumsal Liderlik 405-1, 405-2 Genel Müdür'ün Mesajı

İlke 2 - Fırsat Eşitliği, Katılım ve 
Ayrımcılıkla Mücadele 202-1, 401-1, 401-3, 405-1, 405-2, 406-1 Sosyal Çeşitlilik

İlke 3 - Sağlık, Güvenlik ve Şiddete Karşı 
Özgürlük 406-1 Toplumsal Cinsiyet Eşitliği

İlke 4 - Eğitim ve öğrenim 404-1; 404-3
Sosyal Çeşitlilik,

Çalışan Yetkinlik Gelişimi

İlke 5 - İş Geliştirme, Tedarik Zinciri ve 
Pazarlama Uygulamaları 204-1; 103-1; 103-2; 103-3

Tedarik Zinciri Yönetimi,

İş Etiği

İlke 6 - Toplumsal Liderlik ve Katılım 413-1 Toplumsal Cinsiyet Eşitliği

İlke 7 - Cinsiyet Eşitliği için Ölçme ve Şeffaf 
Raporlama 405-1; 405-2 Sosyal Çeşitlilik

 Kadın çalışan sayısı 696 704 761 838
 Erkek  çalışan sayısı 638 678 730 814

Toplam Çalışan sayısı 1.491 1.652
Tam zamanlı kadın çalışanların sayısı 696 704 761 838
Yarı zamanlı kadın çalışanların sayısı 0 0 0 0
Tam zamanlı erkek çalışanların sayısı 638 678 730 814
Yarı zamanlı erkek  çalışanların sayısı 0 0 0 0

Üst yönetimin demografik dağılımı  
Üst düzey yönetici sayısı 8 7 9 9

Üst düzey kadın yönetici sayısı 1 1 1 1
Üst düzey yerel yönetici sayısı 8 7 9 9

Yaş gruplarına göre üst düzey yönetici sayıları  
45+ üst düzey yönetici sayısı 9 8 9 9

Orta düzey yönetimin demografik dağılımı  
Orta düzey yönetici sayısı 240 255 265 222

Orta düzey kadın yönetici sayısı 109 114 123 109
Orta düzey yerel yönetici sayısı 240 255 265 222

Yaş gruplarına göre orta düzey yönetici sayıları  
30-44 yaş arası orta düzey yönetici sayısı 163 165 170 130

45+ orta düzey yönetici sayısı 77 90 95 92
Çalışanların demografik dağılımı  

Yaş gruplarına göre çalışan sayıları
18-29 yaş arası çalışan sayısı 370 438 436 422
30-44 yaş arası çalışan sayısı 837 828 888 980

45+ çalışan sayısı 127 116 167 250
Yaş grubu ve cinsiyete göre işe alınan ve işten ayrılan 
çalışanlar  

İşe alınan toplam kadın çalışan sayısı 82 49 107 136
İşe alınan toplam erkek çalışan sayısı 86 71 122 160

18-29 yaş arası işe alınan çalışan sayısı - - 204 200
30-44 yaş arası işe alınan çalışan sayısı - - 23 94

45+ işe alınan çalışan sayısı - - 2 2
İşten ayrılan toplam kadın çalışan sayısı - - 51 65
İşten ayrılan toplam erkek çalışan sayısı - - 70 86

18-29 yaş arası işten ayrılan çalışan sayısı - - 48 62
30-44 yaş arası işe ayrılan çalışan sayısı - - 59 84

45+ işe ayrılan çalışan sayısı - - 14 4

Toplam çalışan sayısı 2019 2020 2021 2022

Sosyal Performans Göstergeleri
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Toplam çalışan sayısı 2019 2020 2021 2022

Ekler

Doğum izninden sonra işe dönme ve işte kalma oranı. (%) - - 87 64
Doğum iznine çıkan kadın çalışan sayısı 52 30 39 28
Doğum iznine çıkan erkek çalışan sayısı 0 0 0 0

Doğum izninden dönen kadın çalışan sayısı 49 46 31 18
Doğum izninden dönen erkek çalışan sayısı 0 0 0 0

Toplu Sözleşme Kapsamında Çalışan Sayısı 1.247 1.281 1.339 1.493

Çalışan sirkülasyou   
Kadın 1,98 2,64 5,18 4,18
Erkek 2,88 3,66 7,96 5,39

Eğitim durumuna göre çalışanlar  
İlkokul 7 6 5 4

Lise/Meslek lisesi 70 65 60 63
Önlisans - - 52 67

Üniversite - - 1.240 1.377
Yüksek Lisans - - 132 139

Doktora - - 2 2

Sağlanan Haklar 2019 2020 2021 2022

Yaralanma oranı  
Doğrudan İstihdam 0,64 0,12 0,07 0,32

Kadın 0,41 0,06 0,07 0,19
Erkek 0,23 0,06 0 0,13

Outsource (Dışkaynak) Firma Çalışanı 0 0 0 0
Kadın 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0

İş Sağlığı ve Güvenliği 2019 2020 2021 2022

Sosyal Performans Göstergeleri

İş Sağlığı ve Güvenliği 2019 2020 2021 2022

Devamsız gün sayısı  
Doğrudan İstihdam - - 0 0

Kadın - - 0 0
Erkek - - 0 0

Outsource (Dışkaynak) Firma Çalışanı 0 0
Kadın - - 0 0
Erkek - - 0 0

Mesleki hastalık oranı  
Doğrudan İstihdam 0 0 0 0

Kadın 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0

Outsource (Dışkaynak) Firma Çalışanı 0
Kadın 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0

Kayıp gün oranı  
Doğrudan İstihdam 1,40 0 0 0

Kadın 1,23 0 0 0
Erkek 0,17 0 0 0

Outsource (Dışkaynak) Firma Çalışanı  
Kadın 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0

Devamsızlık oranı  
Doğrudan İstihdam 3,21 3,70 3,05 4,50

Kadın 1,73 1,88 1,64 2,51
Erkek 1,48 3,18 1,41 1,99

Ölümlü kaza sayısı 0 0 0 0 
Çalışanlara verilen iş sağlığı ve güvenliği eğitimleri  

Çalışanlara verilen İSG eğitimi toplam saati 4.348 10.022 2.152 2.192
Outsource (Dışkaynak) Firma Çalışanı verilen İSG 

eğitimi toplam saati 512 472 0 0

İSG eğitimlerine katılan toplam çalışan sayısı 886 1.114 269 274
İSG eğitimlerine katılan toplam müteahhit çalışan sayısı 64 73 0 0

 İSG Komitesi Sayısı 6 6 6 6
İSG Komitelerindeki Toplam Üye Sayısı 38 38 38 38

İSG Komitelerinde Çalışan Temsilcisi Sayısı 14 14  14 14
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GRI 3-3 GRI 3-3, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 306-3, GRI 306-5

Çalışan Gelişimi 2019 2020 2021 2022

Çalışan Eğitimleri - Katılımcı Sayısı (kişi)  
Üst Yönetim - - 9 9

Yönetim Ekibi - - 268 276
Uzman - - 1.229 1.446

Toplam Erkek - - 728 858
Toplam Kadın - - 759 873

Çalışan Eğitimleri - Toplam Saat (kişixsaat)  
Üst Yönetim - - 49,9 27,5

Yönetim Ekibi - - 5.831,30 2.223,70
Uzman - - 23.405,08 26.926,95

Toplam Erkek 13.472 14.646 13.394,84 14.462,50
Toplam Kadın 14.547 16.694 15.891,44 14.715,65

Outsource (Dışkaynak) Firma Çalışanı Eğitimleri - 
Toplam Saat (kişi-saat) - -  

Kadın - - 12 770
Erkek - - 180 504

Ekler

Sosyal Performans Göstergeleri

GÖSTERGELER 2018 2019 2020 2021 2022 2018'e göre değişim  
(%)

Genel Göstergeler
Toplam m² 19.839 19.839 19.839 19.497 18.980 -4,3
Enerji
Elektrik Tüketimi-GJ  10.215  10.321  8.334  9.056  8.979 -12,1
Doğalgaz Tüketimi - GJ  479  783  421  117  382 -20,3
Mazot - GJ  5.261  5.230  2.769  3.094  2.942 -44,1
Benzin - GJ  1.041  999  1.004  1.429  3.023 190,4
Toplam Enerji Tüketimi - GJ  16.996  17.333  12.527  13.696  15.327 -10,0
Kişi başına düşen enerji tüketimi 
(GJ/Çalışan)  13,20  12,99  9,08  9,19  9,10 -31,0

M2 başına düşen enerji tüketimi 
(GJ/M2)  0,86  0,87  0,63  0,70  0,81 -5,7

Enerji Tasarrufu - GJ  799  799  645  701  695 -
Kağıt Tüketimi - - - - - -
Toplam Kağıt Tüketimi - kg  140.750  88.920  68.540  67.020  63.890 -54,6

Anadolu Sigorta Operasyonları  28.010  7.180  2.430  3.000  6.330 -77,4
Acente/Şube Operasyonları  112.740  81.740  66.110  64.020  57.560 -48,9

Kişi başına düşen kağıt tüketimi - kg/
çalışan 21,75 5,38 1,76 2,01 3,76 -82,7

Acente başına tüşen kağıt tüketimi - 
kg/acente  26  23  18  17  15 -42,3

Atık Miktarı 
Toplam Atık Miktarı    115.000 20.657  

Çöp Atık Tüketimi (kg)      15.000 15.000  
Geri Dönüşüme gönderilen atıklar (kg)   165.000 50.000 70.000 100.000 5.657  

Kişi başına düşen Atık Miktarı     77,13 12,10  
M2 başına düşen atık miktarı     5,89  1,05  

Çevre Performans Göstergeleri
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GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4

Ekler

Su Tüketimi
Su tüketimi - m3  13.511  14.694  11.133  4.967  4.895 -63,8
Kişi başına su tüketimi - m3/çalışan  10,49  11,01  8,07  3,33  2,91 -72,3
M2 başına su tüketimi - m3/m2  0,68  0,74  0,56  0,25  0,26 -62,1
Sera Gazı Emisyonları

Kategori 1 - tCO2e 501 513 304 341 909 81,4
Kategori 2 - tCO2e  1.623  1.640  1.324  1.403 787 -51,5

Kategori 3-6 - tCO2e - - - - 279 -
Toplam Emisyon - tCO2e
Kişi başına sera gazı emisyonu - tCO2e/
çalışan* 1,65 1,61 1,18 1,17 1,01 -39,0

M2 başına sera gazı emisyonu - tCO2e/
m2* 0,11 0,11 0,08 0,09 0,09 -16,5

Çevre Performans Göstergeleri

GÖSTERGELER 2018 2019 2020 2021 2022 2018’e göre değişim  
(%)

GRI İçerik İndeksi

GRI 
STANDARDI/  
DİĞER KAYNAK

AÇIKLAMA BÖLÜM
HARİÇ TUTULANLAR

Hariç Tutulan 
GereksinimlerNedeni Açıklama

Genel Açıklamalar

GRI 2: Genel 
Açıklamalar 
2021

2-1 Kuruluşa ait detaylar Anadolu Sigorta Hakkında, sayfa: 8-10 - - -
2-2 Sürdürülebilirlik 
raporlamasına dahil edilen 
kuruluşlar

Sunuş & Rapor Hakkında, sayfa: 4-5 - - -

2-3 Raporlama periyodu, 
sıklığı ve irtibat bilgisi Sunuş & Rapor Hakkında, sayfa: 4-5 - - -

2-4 Bilgilerin yeniden ifade 
edilmesi

GRI İçerik Endeksi: Raporda yeniden ifade edilen 
bilgi bulunmamaktadır. - - -

2-5 Dış Denetim
GRI İçerik Endeksi: Rapor, kurum içi kalite 
denetiminden geçmiş, herhangi bir dış 
denetim yapılmamıştır.

- - -

2-6 Faaliyetler, değer zinciri 
ve diğer iş ilişkileri Anadolu Sigorta Hakkında, sayfa: 8-10 - - -

2-7 Çalışanlar Sosyal Performans Göstergeleri, sayfa: 84-87 - - -

2-8 Çalışan olmayan işçiler
Bina yönetimi, güvenlik, temizlik gibi hizmetler için dış 
kaynaklardan hizmet alımı gerçekleştirilmektedir. Çalışan 
sayısı farklılık göstermekle beraber yaklaşık 85 kişidir.

- - -

2-9 Yönetim yapısı ve bileşimi Yönetim Yaklaşımımız, sayfa: 50-51 - - -
2-10 En yüksek yönetişim 
organının adaylığı ve seçimi Yönetim Yaklaşımımız, sayfa: 50-51 - - -

2-11 En yüksek yönetişim 
organının başkanı Yönetim Yaklaşımımız, sayfa: 50-51 - - -

2-12 Etkilerin yönetimini 
denetlemede en yüksek 
yönetişim organının rolü

Sürdürülebilirlik Yönetimi, sayfa: 30-31 - - -

2-13 Etkileri yönetmek için 
sorumluluk delegasyonu Sürdürülebilirlik Yönetimi, sayfa: 30-31 - - -

2-14 Sürdürülebilirlik 
raporlamasında en yüksek 
yönetişim organının rolü

Sürdürülebilirlik Yönetimi, sayfa: 30-31 - - -

2-15 Çıkar çatışması Anadolu Sigorta 2022 Faaliyet Raporu, sayfa: 94 - - -
2-16 Kritik endişelerin 
iletilmesi Paydaş İletişimi, sayfa: 72-75 - - -

2-17 En yüksek yönetişim 
organının toplu bilgisi

Sürdürülebilirlik Yönetimi, sayfa: 30-31 Paydaş 
İletişimi, sayfa: 72-75 - - -

2-18 En yüksek yönetişim 
organının performansının 
değerlendirilmesi

Anadolu Sigorta 2022 Faaliyet Raporu, 
Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Çerçevesi, sayfa: 
110

- - -

2-19 Ücretlendirme 
politikaları

https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/
insan-kaynaklari-uygulamalari - - -

2-20 Ücret belirleme süreci https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/
insan-kaynaklari-uygulamalari - - -

Kullanım Beyanı    : Anadolu Sigorta, 1 Ocak 2022-31 Aralık 2022 dönemini kapsayan raporunu   
       GRI Standars’a göre hazırlamıştır.

GRI 1 Kullanımı   : GRI 1: Temel 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) : /

GRI Hizmetleri, İçerik İndeksi - Temel Hizmeti için, GRI içerik indeksinin Standartlarla tutarlı ve açık bir şekilde sunulduğunu; 2-1 ila 2-5, 3-1 ve 3-2 
numaralı açıklamalara ilişkin referansların raporun ilgili bölümlerle uyumlu olduğunu gözden geçirmiştir. Bu hizmet raporun Türkçe versiyonu üzerinden 
gerçekleştirilmiştir.

* Hesaplamada kategori 1-2 emisyonlar baz alınmıştır

https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-uygulamalari
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Genel Açıklamalar

GRI 2: Genel 
Açıklamalar 
2021

2-21 Yıllık toplam ücret oranı https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/
insan-kaynaklari-uygulamalari

2-21 a; 2-21 b; 
2-21 c

Con-
fiden-
tiality 
const-
raints

Gizlilik 
gereği 

bu bilgi 
açıklan-
mamak-

tadır.

2-22 Sürdürülebilir kalkınma 
stratejisine ilişkin açıklama Sürdürülebilirlik Yönetimi, sayfa: 30-33 - - -

2-23 Politika taahhütleri Sürdürülebilirlik Yönetimi, sayfa: 30-33 - - -
2-24 Politika taahhütlerininin 
yerleştirmesi Sürdürülebilirlik Yönetimi, sayfa: 30-33 - - -

2-25 Olumsuz etkileri 
iyileştirme süreçleri Paydaş İletişimi, sayfa: 72-75 - - -

2-26 Tavsiye arama ve 
endişeleri dile getirme 
mekanizmaları

Paydaş İletişimi, sayfa: 72-75 - - -

2-27 Kanun ve yönetmeliklere 
uyum Etik, Çevik ve Şeffaf Yönetim, sayfa: 50-51 - - -

2-28 Üyelikler

Hizmet İhracatçıları Birliği, Türkiye Kurumsal 
Yönetim Derneği, Global İlişkiler Platformu 
(Forumu), Kurumsal İletişimciler Derneği, Deniz 
Temiz Derneği, Türkiye Sigorta Birliği, UN Global 
Compact, INI (Internation Network of Insurance)

- - -

2-29 Paydaş katılımı 
yaklaşımı Paydaş İletişimi, sayfa: 72-75 - - -

2-30 Toplu İş Sözleşmeleri Çalışan Hakları, Bağlılığı ve Memnuniyeti, sayfa: 70-71 - - -

Öncelikli Konular

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

3-1 Öncelikli konuları 
belirleme süreci Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29 - - -

3-2 Öncelikli konu listesi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29 - - -

Acil durum hazırlığı ve iş devamlılığı

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

3-3 Öncelikli konunun 
yönetimi

Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29 Acil Durum 
Hazırlığı ve İş Sürekliliği, sayfa:52 - - -

Tercih edilen işveren olmak

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

3-3 Öncelikli konunun 
yönetimi

Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29, Tercih Edilen 
İşveren, sayfa: 64-65 - - -

Kurumsal sosyal sorumluluk çalışmaları

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

3-3 Öncelikli konunun 
yönetimi

Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29 Kurumsal 
Sosyal Sorumluluk Çalışmaları, sayfa: 72-73 - - -

Çevre Dostu ve Kapsayıcı Ürünler

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29  

Sürdürülebilirlik ile Bağlantılı Ürünler, sayfa: 46 - - -

Dijital Çağda Sigortacılık

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29 Dijital Çağda 

Sigortacılık, 37-41 - - -

GRI İçerik İndeksi

GRI 
STANDARDI/  
DİĞER KAYNAK

AÇIKLAMA BÖLÜM
HARİÇ TUTULANLAR

Hariç Tutulan 
GereksinimlerNedeni Açıklama

Risk Yönetimi

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29 Risk Yönetimi, 

sayfa: 51 - - -

Etik İlkeler ve Şeffaf Yönetim

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29 Etik, Çevik ve 

Şeffaf Yönetim, sayfa: 50-53 - - -

GRI 205: 
Yolsuzlukla 
Mücadele 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler 
açısından değerlendirilen 
operasyonlar

Yolsuzlukla Mücadele, sayfa: 51 - -

205-2 Yolsuzlukla mücadele 
politikaları ve prosedürleri 
hakkında iletişim ve eğitim

Yolsuzlukla Mücadele, sayfa: 51 - -

205-3 Teyit edilen yolsuzluk 
vakaları ve alınan önlemler Yolsuzlukla Mücadele, sayfa: 51 - -

İklim Değişikliği

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29  İklim 

Değişikliği ile Mücadele Yaklaşımı, sayfa: 56-57 - - -

GRI 302: Enerji 
2016 

302-1 Organizasyon içindeki 
enerji tüketimi Çevre Performans Göstergeleri, sayfa: 87 - - -

302-3 Enerji yoğunluğu Enerji ve Sera Gazı Emisyonu Yönetimi , sayfa: 58-59 
Çevre Performans Göstergeleri, sayfa: 87 - - -

302-4 Enerji Tüketiminin 
Azaltılması Enerji ve Sera Gazı Emisyonu Yönetimi , sayfa: 58-59 - - -

302-5 Ürün ve hizmetlerin 
enerji gereksinimlerinde 
azalma

Enerji ve Sera Gazı Emisyonu Yönetimi , sayfa: 58-59 - - -

İklim Değişikliği

GRI 305: 
Emisyonlar 
2016 

305-1 Doğrudan (Kapsam 1) 
sera gazı emisyonları Çevre Performans Göstergeleri, sayfa: 87 - - -

305-2 Dolaylı (Kapsam 2) sera 
gazı emisyonları Çevre Performans Göstergeleri, sayfa: 87 - - -

305-3 Diğer (Kapsam 3) sera 
gazı emisyonları Çevre Performans Göstergeleri, sayfa: 87 - - -

305-4 Sera gazı yoğunluğu Enerji ve Sera Gazı Emisyonu Yönetimi , sayfa: 58-59 
Çevre Performans Göstergeleri, sayfa: 87 - - -

305-5 Sera gazı emisyonlarının 
azaltılması Enerji ve Sera Gazı Emisyonu Yönetimi , sayfa: 58-59 - - -

GRI 306: Atık 
2020 

306-1 Atık oluşumu ve atıkla 
ilgili belirgin etkiler Malzeme Tüketimi ve Atık Yönetimi, sayfa: 60 - - -

306-2 Atıkla ilgili belirgin 
etkilerin yönetimi Malzeme Tüketimi ve Atık Yönetimi, sayfa: 60 - - -

306-3 Üretilen atık Malzeme Tüketimi ve Atık Yönetimi, sayfa: 60  Çevre 
Performans Göstergeleri, sayfa: 87 - - -

306-5 Bertarafa yönlendirilen 
atık

Malzeme Tüketimi ve Atık Yönetimi, sayfa: 60  Çevre 
Performans Göstergeleri, sayfa: 87 - - -
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https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-uygulamalari


info@kiymetiharbiye.com
T: +90 212 279 13 13

Raporlama Danışmanı 
ve Tasarım

ANADOLU SİGORTA
bilgi@anadolusigorta.com.tr

Rüzgarlıbahçe Mahallesi, Çam Pınarı Sokak No:6 34805 Beykoz / İstanbul
Tel: +90 850 724 0 850 Faks: +90 850 744 0 745

www.anadolusigorta.com.tr

YASAL UYARI

Anadolu Sigorta Entegre Sürdürülebilirlik Raporu 2022 (“Rapor”), Anadolu Anonim Türk Sigorta Şirketi (“Anadolu 
Sigorta”) tarafından hazırlanmıştır. Bu Rapor’da yer alan ve eksiksiz olma vasfını taşımayan tüm bilgi, görüş ve 
değerlendirmeler Anadolu Sigorta tarafından sağlanmış ve bu Rapor amacıyla bağımsız olarak doğrulanmamıştır.

Bu Rapor, sadece bilgilendirme amacıyla hazırlanmış olup, herhangi bir yatırım kararı için temel oluşturmayı 
amaçlamamaktadır. Bu raporda yer alan bilgiler Anadolu Sigorta hisselerinin satışına ait herhangi bir teklifi veya bir 
teklifin parçasını ya da bu tür bir satış sürecine davet niteliği teşkil etmez ve bu Rapor’un yayımlanmasıyla bu tür bir yasal 
ilişki kurulmuş sayılmaz.

Bu Rapor’da yer alan tüm bilgi ve ilişkili belgelerin, Rapor’un kapsadığı dönem itibarıyla doğru olduğuna inanılmakta olup 
bilgiler güvenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle açıklanmıştır. Ancak Anadolu Sigorta bu bilgilere yönelik herhangi 
bir beyan, garanti ya da taahhütte bulunmamaktadır. Buna uygun olarak Anadolu Sigorta, Anadolu Sigorta hissedarları, 
Anadolu Sigorta iştirakleri veya onların yönetim kurulu üyeleri, çalışanları ya da danışmanları, bu Rapor kapsamında 
açıklanan herhangi bir bilgi ya da iletişimde veya bu Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi 
neticesinde kişi veya kişilerin doğrudan ya da dolaylı olarak uğrayacağı kayıp ve zararından sorumlu değildir
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Kolay Sigortacılık

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29

Kolay Anlaşılır Ürün ve Hizmetler, sayfa: 45 - - -

GRI 417: 
Pazarlama ve 
Etiketleme 2016

417-1 Ürün ve hizmet bilgileri 
ve etiketleme gereksinimleri Kolay Anlaşılır Ürün ve Hizmetler, sayfa: 45 - - -

417-2 Ürün ve hizmet 
bilgileri ve etiketleme ile ilgili 
uyumsuzluk vakaları

Kolay Anlaşılır Ürün ve Hizmetler, sayfa: 45 - - -

417-3 Pazarlama iletişimlerine 
ilişkin uyumsuzluk vakaları Kolay Anlaşılır Ürün ve Hizmetler, sayfa: 45 - - -

Müşteri Odaklılık

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29 

Müşteri Odaklılık, sayfa: 47-49 - - -

GRI 416: 
Müşteri Sağlığı 
ve Güvenliği 
2016

416-1 Ürün ve hizmet 
kategorilerinin sağlık ve güvenlik 
etkilerinin değerlendirilmesi

Müşteri Odaklılık, sayfa: 47-49 - - -

416-2 Ürün ve hizmetlerin 
sağlık ve güvenlik etkilerine 
ilişkin uyumsuzluk vakaları

Müşteri Odaklılık, sayfa: 47-49 - - -

Sürdürülebilirlik için Ortaklıklar 

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29

Sürdürülebilirlik için Ortaklıklar, sayfa: 72-73 - - -

Acente ve İş Ortaklarının Gelişimi

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29 

Acente ve İş Ortaklarının Gelişimi, sayfa: 42-43 - - -

Paydaş İletişimi 

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29

Paydaş İletişimi, sayfa: 73 - - -

Müşteri Sağlığının Korunması 

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29

Müşteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa: 47 - - -

Sorumlu Finansman Yatırımları 

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29

Sorumlu Finansal Yatırımlar, sayfa: 44 - - -

Girişimciliğin Desteklenmesi 

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29

Kurum içi Girişimciliğin Desteklenmesi, sayfa: 41 - - -

Sigorta Okuryazarlığı

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29,

Sigorta Okur-Yazarlığı, sayfa: 44-45 - - -

Sorumlu Sigortalama Süreçleri

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29

Sorumlu Sigortalama Süreçleri, sayfa: 44 - - -

Müşteri Bilgi Gizliliği 

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021 3-3 Öncelikli konunun yönetimi Öncelikli Konularımız, sayfa: 28-29,

Bilgi Gizliliği, sayfa: 49 - - -

http://www.anadolusigorta.com.tr
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