ANADOLU
SIGORTA

Kaybetmek yok.

2022
IR L
SURDURULEBILIRLIK

ANADOLU
SIGORTA




2022
ENTEGRE
SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

A NADOLU

§ gozleri

Gecmis olsun Tiurkiye!

6 Subat 2023’de yasadigimiz biiyik deprem felaketinin
acisini Tirkiye'nin dort bir kosesinde hissettik. Hayatini
kaybedenlere rahmet, yaralilarimiza acil sifalar dileriz.

Bu zor glinleri birlik ve dayanigsma igerisinde atlatacagiz.

Anadolu Sigorta olarak, 6niimiizdeki siirecte tarihsel
misyonumuz ve asli gorevimiz geregi, hasarlari layikiyla
karsilamaya ve Tiirkiye'nin sigortasi olmaya devam
edecegiz.
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Anadolu Gelecege Nasil Deger
Sigorta Bakig Yaratiyoruz?
Hakkinda

Sunus & Rapor Hakkinda

Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi (Anadolu Sigorta)
olarak ikinci “Entegre StirduriilebilirlikRaporu”’muzu siz
degerli paydaslarimiza sunmaktan mutluluk duyuyoruz.
Raporumuz ile, Anadolu Sigorta’da uzun stiredir titizlikle
yurittiglimiz strdirilebilirlik ¢galigmalarimizi ana

is stratejilerimize nasil entegre ettigimizin bir 6zetini
paylastik.

2022 Entegre Sturdurtlebilirlik Raporumuzun gorsellerini,
2022’de baglattigimiz sosyal sorumluluk projemiz olan
“Ormanin Gozleri” projesinden segtik.

2022 Entegre Sturdurulebilirlik Raporumuz ile, deger
yaratma stirecimizi, bu stireci is stratejilerimize nasil
entegre ettigimizi, bu degeri yaratirken neden oldugumuz
olumlu ve olumsuz etkileri, faydalandigimiz sermaye
ogelerini, kilit ortakliklarimizi ve katk: sagladigimiz BM
Stirdiiriillebilir Kalkinma Amagclarini paydaglarimizin
goriiglerine sunuyoruz. Imzacisi oldugumuz BM Kiiresel
[lkeler (UN Global Compact) ve BM Kadin1 Giiglendirme
Ilkeleri (UN WEPs) konusundaki performasimiza da
raporumuzda yer verdik.

Anadolu Sigorta Entegre Strdirilebilirlik Raporu,
Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan yayimlanan
GRI Universal Standards’a uygun hazirlandi (Bk. GRI
Standartlar: Icerik Endeksi). Rapor, Uluslararas: Entegre
Raporlama Konseyi'nin (ITRC) Entegre Raporlama
Cercevesine (<IR> Framework) uyumludur. Rapor

i¢erigi olusturulurken Strdurulebilirlik Muhasebesi
Standartlar1 Kurulu (SustainabilityAccounting Standards
Board - SASB) Sigortacilik Sektorii Rehberinden,
Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi'nin
(UNEP FI) Sorumlu Sigortacilik Ilkeleri Rehberinden,
Diinya Ekonomik Forumu (WEF) Paydas Kapitalizmi
gostergelerinden de faydalanilmigstir.

Rapor icerigi, Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi’nin
01.01.2022 - 31.12.2022 tarihleri arasindaki tiim
faaliyetlerini kapsamaktadir.

2022 Entegre Siirdiirtilebilirlik Raporumuzu ii¢ ana bashk
altinda topladik; Operasyonel Stirdiiriilebilirlik, Tklim
Eylemi, Insan ve Toplum.

2022 yilinda tilkemizin 6nemli riskleri arasinda yer

alan deprem konusunda ylirtittigumuz ¢alismalarin
6zetini 6zel bir boliimde sunduk. Bu bélimde, hem kendi
operasyonlarimizi deprem riski karsisinda giclendirmek
i¢in ylUruttigimiiz ¢calismalara hem de musterilerimizin
deprem riskini yonetmek i¢in hayata gegirdigimiz
uygulamalara yer verdik.

Operasyonel
Strdurtlebilirlik

Iklim Insan ve Ozel Boliim: Ekler
Eylemi Toplum Marmara

Depremine

Hazirlik

v

“Operasyonel Stirdiiriilebilirlik” boliimiinde
bir sigorta sirketi olarak, faaliyetlerimizi ve
stratejilerimizi gelecegin sigortacilik anlayisina
gore nasil sekillendirdigimizi kisaca sunmayi
hedefledik. Dijital Cagda Sigortacilik, Sorumlu
Sigortacilik ve Misteri Odaklhilik alanlarindaki
strateji, hedef ve uygulamalarimizin yani sira,
bizi gelecege tasidigina inandigimiz kokli
kurumsal yonetim gelenegimizi de bu béliimde
raporladik.

GRI 2-2, GRI 2-3

v

v

“Iklim Eylemi” bsliimiinde, ¢cagimizin

en oncelikli kiiresel sorunlarindan olan ve
sektorumiize etkisi ¢ok yiiksek bir trend olarak
siniflandirilan iklim degisikligi ile miicadele
konusundaki faaliyet ve yaklagimimizi
paylastik. Iklim eylemi yaklagimimizi, iklim
degigikliginin Urin ve hizmetlerimize olan
etkilerini ve iklim degisikligi ile miicadele
kapsaminda operasyonlarimizin ¢evresel
etkilerini azaltma ¢abalarimizi bu bélimde
raporladik.

GRI 2-2, GRI 2-3

“Insan ve Toplum” bélimiinde, ¢calisanlarimiz
ve toplum i¢in yarattigimiz degeri paylastik.
Tercih Edilen Igveren bashginda, Tiirkiye’nin
sigorta okulu olarak sundugumuz calisma
ortamini, bu alandaki hedef ve projelerimizi
raporladik. Kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarimizin ve paydaslarimizla
kurdugumuz diyalogun bir 6zetini de bu
bolimde paylastik.

Anadolu Sigorta Entegre Stirdiirtilebilirlik Raporu
ile ilgili goris ve 6nerilerinizi
surdurulebilirlik@anadolusigorta.com.tr

adresi tizerinden bize iletebilirsiniz.
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Anadolu Gelecege Nasil Deger Operasyonel
Sigorta Bakis Yaratiyoruz? Strdurtlebilirlik

Hakkinda

\Z

Anadolu Sigorta Hakkinda

Turkiye'nin en kokli kurumlarindan olan, Tirk sigorta
sektoriniin onci kurulusu Anadolu Sigorta, hayat ve
emeklilik branglar1 digindaki tiim branglarda (Kaza, Ferdi
Kaza, Yangin, Nakliyat, Mithendislik, Saglk, Tarim,
Hukuksal Koruma, Sorumluluk, Havacilik, Kredi, Kefalet
ve Ozel Risk) faaliyet géstermektedir.

Yurt ¢capinda 2.700°den fazla acentemiz ile 2,6 milyonu
agkin miisteriye hizmet sunuyoruz. Tirkiye Is Bankas:
A.S. nin tiim subeleri ile Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi
A.S., Arap Turk Bankas:1 A.S., Alternatifbank A.S.,
Albaraka Turk Katilim Bankas1 A.S. ve QNB Finansbank
A.S. subeleri de acentemiz olarak faaliyet gosteriyor.

2022 yilinda 23.755 milyar TL prim Gretimi
gerceklestirdik. 2022 yili Aralik sonu itibariyla konsolide
bazda 29,4 milyar TL aktif toplamina ve 4,8 milyar TL
ozkaynaga sahibiz.

2022 yili Kurumsal Yonetim Derecelendirme notumuz
9,57 not olarak teyit edilmistir. Anadolu Sigorta, 2021
yilindan itibaren BIST Siirdurtlebilirlik Endeksi'nde yer
almaktadir.

v

VIZYONUMUZ

+ Anadolu Sigorta’yi, sigortaya ihtiyaci olan herkesin
tercih edecegi sigorta markasi yapmak,

* Uluslararas: sigortacilikta da referans gosterilen bir
glce ulagmaktir.

MISYONUMUZ

Kurumsal degerlerimiz 1s181nda;

+ Sektore yon vermek,

+ Tirkiye'de sigorta bilincinin yayginlagsmasini
saglamak,

+ Misteri odakli hizmet anlayisini uygulamak,

* Finansal glicimiizi uluslararas: standartlara
yikseltmek,

+ Sirketimizin degerini artirmaktir.

Ozel Bolim: Ekler
Marmara

Depremine

Hazirlik

GRI 2-1, GRI 2-6

GRI 2-1, GRI 2-6

v

Ortaklik Yapis1 (%)

Bir Tirkiye Is Bankas istiraki olan
Anadolu Sigorta’nin %48 oranindaki paylari,
Borsa Istanbul’da islem gormektedir.

%57,3 %42,7

Milli Reastirans TAS O Diger
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Anadolu Gelecege Nasil Deger Operasyonel Iklim Insan ve
Sigorta Bakis Yaratiyoruz? Strdurtlebilirlik Eylemi Toplum
Hakkinda
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Anadolu Sigorta Hakkinda

Rakamlarla Anadolu Sigorta

Ozel Bslim: Ekler
Marmara

Depremine

Hazirlik

10-11

i &

..9 BOIQ..e Acente sayisi Anlasmali saglk
Mudurlugu ve 2,728 kurumu sayisi yaklasik

1 Sube (Kibns) chrifzve 3 ,000

broker.

X ¢

711,64

Kurumsal Banka sube

musteri sayisi

165.169

111

Yenilikci UrUnlerden
elde edilen gelir?

12,6

milyon TL

kanali sayisi

1.942

SUrdUrUlebilirlikle
baglantili UrGnlerden
elde edilen gelir

369,1 milyon TL

@

Acentelere sunulan
egitim saati

17.017

kisi/saat

Pazar payi ile

sektorde 2.

[é]
Barter ve sponsorluk
icin ayrlan butce

3.332.900 TL

Akaryakit
tUketiminde

7027 ,2

oraninda azaltim

Yirirliikte policesi olan miisterilerden ilk poligesini 2022 yilv icerirsinde alanlarin adedidir

?Yenilikgi tirtinler, son 3 yilda piyasaya siiriilen yenilikei iiriinler olarak tanimlanmustir.

.+
Al

Bireysel
muUsteri sayisi

2.696.771

N4

2022 yiinda Anadolu

Sigorta'dan ilk
sigortasini femin
eden kisi sayis!'

796.406

&

Yatinm portféyinde
yer alan surdurUlebilirlik
baglantill Eurobond tutar

870 milyon TL

GRI 2-1, GRI 2-6

*

2018 yilina kiyasla

712,1

elektrik tUketiminde
azaltim

I
Acente ve sube
operasyonlarinda

tUketilen kagit miktarini
azaltim orani

7-48,9

7.50,7

Kadin ¢calisan orani

&

2018 yilina kiyasla

7.20,3

dogalgaz tUketiminde
azaltim

é

2018 yilina kiyasla

763,8

su tUketiminde azaltim

®
&)

747 ,6

Kadin yénetici
orani

Is\

790

Sendikalilik orani

*

695

GJ enerji tasarrufu

—
=

Fi\')

2022 yilinda rbzgar
enerjisi alaninda

1.1 03 MW kurulu gice
verilen teminatla sektor

payimiz %1 0

@]

Calisan basina
dusen egitim
Neleiil

16,85

415.000+

Sosyal medya takipci
sayis

[

2018 yilina kiyasla
operasyonlarmizda
tUketilen kagit
miktarini azaltma orani

7717 .4

GUnes enerjisi alaninda

1.014 mw kuruiu alc
ile pazar payimiz

7011

v

7069

2022 yil Baglhhk
Endeksi skoru
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Nasil Deger
Yaratiyoruz?

Yonetici Mesajlar:

Operasyonel
Strdurtlebilirlik

Tklim Insan ve Ozel Béliim: Ekler
Eylemi Toplum Marmara

Depremine

Hazirlik

Yonetim Kurulu Baskani Mesaji

Fiisun Tuimsavas
Yonetim Kurulu Bagkani

Anadolu Sigorta Yonetim Kurulu olarak, 2022

yili Entegre Stirdiirtlebilirlik Raporumuzun
yayinlanmasindan kisa stire 6nce meydana gelen
deprem felaketinde yagamim yitiren vatandaslarimiza
Allah’tan rahmet, yaralananlara acil sifa, tiim
ulkemize ge¢mis olsun dileklerimizi sunuyoruz.
Depremden etkilenen vatandaglarimizin ihtiyaglarim
giderebilmek, benzer felaketlerin tekrar yaganmamasi
icin alinacak 6nlemlere destek olmak icin her zaman
sahada olacagimiz tiim paydaslarimiza bildiriyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

Kiresel ekonomi 2022 yilim1 enflasyonist baskilar, ekonomik
biytume endigeleri ve Rusya-Ukrayna savaginin golgesinde
gecirdi. 2022 yili kiiresel sigorta sektori i¢in de artan
enflasyon ve yiiksek faiz oranlarinin etkisinde yasanan bir
gecis yil1 oldu. Bu zorlu yilda Anadolu Sigorta basarili bir
performans gosterdi. Net karimiz %117,2 artigla 1,1 milyon
TL’ye; toplam aktif buytikltigiimuz ise 30,7 milyar TLye
ulasta.

Pandemi ile artan sigorta bilinci

Koronaviriis pandemisinin kalic1 etkilerinden biri de yagamin
ve ekonominin sturdirtlebilirligi i¢in sigortanin éneminin
daha iyi anlagilmasi, riske bakis agisinin degigmesi oldu.
Koronaviriis'iin kisa stirede sigorta kapsamina alinmasi,
dogal afetler sonrasi yapilan hizli hasar 6demeleri ve dijital
dontistim ile daha kolay ulagilabilir Grtin ve hizmetler
sunulmasi sektore olan giiveni tazeledi.

Gectigimiz donemde saghk sigortalari, finansal sigortalar,
siber risk sigortalar:1 6nemi ve talebi artan triinler olarak
dikkat ¢ekti. Giiglii bliytime ivmesini koruyan sektorimiiz,
prim Uretiminden elde ettigi kaynag: hasar 6demeleriyle
ekonomiye geri kazandirarak ekonomik stirdiriilebilirlige
katkisini devam ettirdi.

iklim degisikligi giindemdeki 6nemini koruyor

Sturdirtlebilirlik, 2022 yilinda da giindemin tst siralarinda
yer almaya devam etti. Iklim degisikligi, toplumsal cinsiyet
esitligi, siber giivenlik gibi konular tiim sektor i¢in 6nemli
risk ve firsatlar1 beraberinde getirdi.

Swiss Re verilerine gore, dogal afetler 2022 yilinda tahmini
260 milyar USD ekonomik kayba neden oldu, bu kayiplarin
ise sadece %451 sigorta ile teminat altindaydi. Olumsuz
etkileri her yil belirgin sekilde artan iklim krizi kaynakh agiri
hava olaylarinin yarattig: risklere karsi teminatlar iceren
parametrik ticari sigorta trtinleri sigorta sektori agisindan
6nemli bir firsat haline geldi.

Anadolu Sigorta olarak, iklim ve ¢evre risklerini, operasyonel
etkilerin yonetiminin 6tesinde, sorumlu sigortacilik
anlayisinin bir uzantisi olarak, risk yoneticisi, risk tasiyicisi
ve yatirimel olarak ytiiktiimliliklerimizden dolay: farklh bir
bakis acisiyla degerlendiriyoruz. Sigorta sektoriiniin iklim
degisikligi ile ilgili riskleri 6nceden belirleyip yoneterek
diistik karbon ekonomisine gecis stirecinde kiiresel ekonomiyi
déntgtlrici roliine inaniyoruz.

Gelecek donemde de iklim eylemini stratejik alanlarimizdan
biri olarak konumlandirmaya devam edecegiz.

Dijitallesme yolculugumuz siirityor

Anadolu Sigorta, dijital temelli is modellerini, gti¢li altyapisi
ile kisa stirede benimsemis, bu alanda yatirimlarina devam
etmig, hizini, verimliligini ve miisteri deneyimini artirma
yolunda 6nemli adimlar atmistir. Gerek operasyonel
stireclerde gerekse iirtin satisindan asistans ve hasar
hizmetlerine ugtan uca dijital deneyimi yasatan kapasitemiz
ile hizmet farkimiz1 gii¢lii bir sekilde ortaya koyuyoruz.

2023 yilinda da, strateji ve hedeflerimiz dogrultusunda, yeni
urtn ve hizmet gelistirme, dijital sigortacilik, veri analitigi,
yapay zeka, robotik stregler gibi etkinligi ve verimliligi
artiracak konularda projelerimizi siirdiirecegiz.

Calisanlarimiz ve is ortaklarimiz i¢in yenilikleri takip
ediyoruz

Anadolu Sigorta’da tiim i ortaklarimiz ve paydaslarimizla
birlikte kazanma prensibi ile ¢alisiyoruz. Is ortaklarimizla
iligkilerimizi gelistirmeye 6nem veriyoruz. Bankastirans
kanalimiz Is Bankas: subeleriyle sinerjimizi koruyor, giiclit
acente agimizin dijital yetkinliklerini artiriyoruz. Bu sayede,
2022 yilinda sektorel konumumuzu pekistirdik.

Anadolu Sigorta’da degisen diinya kogullarina adaptasyonu
saglamak, inovasyon kapasitemizi artirmak i¢in ¢evik ¢alisma
modelini benimsiyoruz. Tercih edilen bir igveren olmak i¢in
gelecegin igyerini inga ediyoruz.

Paydas iligkilerimize gosterdigimiz 6zenin, gesitli 6diiller

ile de takdir edilmesinden gurur duyuyoruz. 2022 yilinda
Tiirkiye Itibar Akademisi Odiillerinde Tiirkiye’nin En Itibarh
Sigorta Markasi olarak tescillendik ve genglerin géziinde

de en ¢ok tercih edilen ve gtivenilen sigorta markasi olduk.
Happy Place to Work sirketi ve Capital dergisinin ortaklagsa
diizenledigi arastirmada sigorta sektoriintin en mutlu is yeri
secildik.

Toplumsal Cinsiyet Esitligini destekliyoruz

Strdurilebilir kalkinmanin temellerinden biri olduguna
inandigimiz toplumsal cinsiyet esitligi ilkesi kapsaminda
kadinin ekonomide ve yagsamdaki varligina ve gliciine destek
veriyoruz. Mevcut durumda %51’e ulagmig bulunan kadin
caligan oranimiz, bu anlayisimizin agik bir géstergesidir.

Birlesmis Milletler “Kadinin Gli¢glenmesi Prensipleri”nin
imzacisi ve UN Global Compact’in hayata ge¢irdigi Hedef
Toplumsal Cinsiyet Esitligi programinin katilimecisi olarak
toplumsal cinsiyet esitligini gelistirme ¢alismalarimizi
strdiriyoruz. Birlesmis Milletler Kadin Birimi'nin, 25 Kasim

12-13

Kadinlara Yonelik Siddetle Miicadele Glint ve 10 Aralik
Diinya Insan Haklar: Giinii tarihleri arasinda kadinlara
yonelik siddete dikkat cekmek tizere kiiresel 6lgekte baglattig:
16 Giinliik Aktivizm cagrisina katilmanin gururunu ekip
olarak yasadik.

Arya Kadin Yatirim Platformu ile yaptigimiz is birligiyle
girigsimcilere, yatirimcilara ve iiyelere 6zel seminerler
diizenleyerek, kadinlarin sigortacilik Giriin ve hizmetleri ile
ilgili bilin¢lenmesini sagladik.

Kadin ¢alisan ve yonetici oranimizi sistematik olarak
artirarak ve kadinlarin ekonomiye katilimini tegvik eden
calismalara destek vererek sektoriin 6ncii ve 6rnek sirketi
kimligimizi daha da gliclendirmeyi hedefliyoruz.

Toplumsal refaha katki sunmaya devam ediyoruz

Surdurtlebilirlik perspektifimizi sosyal sorumluluk
projelerimize de yansitiyoruz. Kapsayici ekonomi
anlayisimiz dogrultusunda, BlindLook is ortakliginda sesli
yonlendirmelerle yeniden tasarladigimiz web sitemizi gérme
engelliler i¢in erigilebilir duruma getirdik.

Orman Genel Mudurligi is birliginde gercgeklestirdigimiz
Ormanin Gozleri projesi ile yangina erken miidahalede

hayati 6nemi bulunan mobil ve insansiz yangin gézetleme
kulelerinin bakim-onarimi ve teknolojik donanimlarinin
saglanmasina katki sunarken, orman varliklarinin korunmasi
i¢in biling yaratmay1 amacliyoruz.

Anadolu Sigorta siirdiiriilebilir bir diinya i¢in
calismaya devam edecek

100. yagimiz1 kutlamaya hazirlanirken Turkiye'nin
sigortacilik okulu olma misyonumuzu yeni yetkinlikler ve ¢agi
yakalayan uygulamalarla ileri tasiyoruz. Sektériimiize yon
veren sirket olarak sorumlulugumuzun bilinci ile deneyim,
gliven ve itibari temsil ederken geng ve dinamik bir sirket
olmaya da gayret ederek gelecege 151k tutuyoruz.

Anadolu Sigorta olarak, miisterilerimizin hayatini
kolaylastiracak, toplumsal fayda saglayacak ve sturdurulebilir
bir gelecege hizmet edecek yenilik¢i tirtin ve hizmetler
gelistirmek i¢in ¢alismalarimiz siirdiirecegiz. Ulkemiz i¢in
deger yaratma onceligimizi, marka gliciimiiz ve degerlerimizle
birlestirecek, tiim paydaslarimizla birlikte kazanacagiz.

Bu ¢alismalarimizda bizlere emekleriyle destek olan ¢alisma
arkadaglarimiza, is ortaklarimiza, dagitim kanallarimiza, bize
glvenlerinizi sunan sigortalilarimiza ve tiim hissedarlarimiza
destek ve katkilari i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.

Saygilarimla,

Fisun Tumsavas
Yonetim Kurulu Bagkani
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6 Subat’ta meydana gelen ve bir¢ok ilimizi
etkileyen deprem felaketinde yagamini yitiren
vatandaglarimiza Allah’tan rahmet, yarahlara acil
sifa, tim depremzedelere ve tilkemize ge¢mis olsun
dileklerimizi sunuyoruz. Ulkemizin bu felaketi en
hizhi sekilde atlatmasi ve deprem bolgesinin acil ve
uzun vadeli ihtiya¢larinin kargilanmasi i¢in bugiline
kadar vermis oldugumuz destekleri kararlilikla
strdiirecegiz.
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Tklim Insan ve

Degerli Paydaslarimiz,

2022 yi1linda pandeminin etkilerini atlatmaya
¢alisan kiiresel ekonomi bu kez de artan enflasyonist
baskilarla kars: karsiya kaldi. Yiiksek doviz

kuru, asgari ucret ayarlamasi ve enflasyondaki
yukar1 yonli egilim sonucu 6zellikle trafik ve

saglik branslarinda olusan yliksek hasar tutarlari,
karhligi olumsuz etkiledi. Bu zorlu sartlara karsilik
sigorta sektoriu 2022 yilini gi¢la bir performansla
tamamladi. Sirketimiz de 2022 yil1 faaliyetleri
sonucu 23,8 milyar TL prim tretimi ve %11,6 pazar
pay1 ile sektordeki giigli konumunu stirdirdi.

Enflasyonist ortamin hasar/prim dengelerini
bozdugu zorlu bir faaliyet déneminde maliyet
yonetimi her zamankinden daha 6nemli hale geldi.
Anadolu Sigorta’da sorumlu sigortacilik anlayisimiz
geregi dogru Urunlerin dogru fiyatlandirma ile
sigortalilara sunulmasi i¢in ¢caligmalarimizi
strdirdiak. Prim artiglarinin sigortalilar: sistemin
icinde tutacak seviyelerde olmasina 6zen gosterdik.
Guglua sermaye yapimiz ve miisteri odakl
yaklagimimizi sigortalilarimizin lehine kullamiyor,
sigortalarda maksimum giivence saglamak lzere
urinlerimizi gelistirmeyi stirdiiriiyoruz.

Entegre siirdiiriilebilirlik anlayisi

Ulkemizin en kokli sirketlerinden biri olarak, tiim
paydaslarimiz i¢in uzun vadeli deger yaratmak
kurumsal DNA’'mizda yer aliyor. Sigorta sektoériinde
faaliyet gosteren bir sirket olarak da finansal
risklerin 6tesinde, ¢cok degiskenli bir risk matrisi

ile ¢alisiyoruz. Bu kapsamda, stirdurulebilirlik
risklerinin yonetilmesi sirketimiz i¢in yiiksek 6nem
arz ediyor.

Surduarilebilir kalkinmaya katma deger yaratma
bakis ac¢isini benimsiyor, stirdirilebilirligi biiylime
ve inovasyon icin bir firsat olarak goériiyoruz.
Sturdurilebilir Kalkinma Hedeflerine ulagsmak

i¢in ulusal ve uluslararasi paydaslar ile is birligini
onemsiyoruz. UN Global Compact, Birlesmig
Milletler Sturdiirialebilir Kalkinma Amaclar: ve
Hedef Toplumsal Cinsiyet Egitligi gibi kiresel
inisiyatiflerin katilimcisi olarak ¢calismalarda
yerimizi aliyoruz.

Sturdurilebilirlik anlayisimizi Girtin gelistirmeden
satin almaya, sosyal sorumluluk projelerimizden
insan kaynaklar1 uygulamalarimiza uzanan

tium faaliyetlerimize entegre ediyoruz.
Surdurilebilirligi igsellestirme yolculugumuzun
onemli bir ¢iktis1 2019 yilindan bu yana
gerceklestirdigimiz raporlama ¢alismalarimizdir.
Bu stireci 2022 yilinda ilk entegre raporumuzu
yvayinlayarak taglandirdik. Bu yilki raporumuzda
da uluslararasi standartlar ve gergevelere uyumlu
bir sekilde yillik performansimizi kamuya
acikliyoruz.

Iklim degisikligi ile miicadele

Tim dinyada strdirilebilirlik glindeminin ilk
sirasinda iklim degisikligi ile miicadele yer aliyor.
Biz de Anadolu Sigorta olarak, iklim riskleri

ile iklim degisikliginin operasyonlarimiza ve
portféytimiize etkilerini analiz ediyoruz.

Iklim eylemi stratejimizi ti¢ eksene odakladik:
Operasyonlarimizdan dogan cevresel etkileri
en aza indiriyor; musterilerimizin iklim riski
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yonetim siireclerine destek oluyor; yatirimlarimizla
yesil donlisimu destekliyoruz. 2022’de
operasyonlarimizda yurittigimiz c¢esith verimlilik
calismalar: sonucu 695 GdJ enerji tasarrufu sagladik.
2018 yilina kiyasla kisi basi su tiiketimimizi %72,
kagit tiiketimimizi ise %83 oraninda diigtrdik.

Yenilenebilir enerji yatirimlarinin aranan sigorta
¢bziim ortagr olmay1 hedefliyoruz. 2022 yilinda
rizgar enerjisi alaninda 1.103 MW kurulu gilice
verilen teminatla sektor payimiz %10, glines enerjisi
alaninda ise 1.014 MW kurulu glg ile pazar payimiz
% 11 olarak gerceklesti. Ulkemiz i¢in biiytik bir
firsat alani olarak gérdiigiimiiz yenilenebilir enerji
yatirimlarina yonelik yenilik¢i hizmetlerimizle,
gelecek donemlerde de bu alandaki varligimizi
artirmay1 hedefliyoruz.

Fon yonetimi ve yatirim faaliyetlerimizin gevresel,
sosyal ve ig etigi etkilerini Sorumlu Yatirim
Politikasi araciligiyla yonetiyoruz. 2022 yili
itibariyla yatirim portfoytiimuzde 870 milyon TL
degerinde strdurilebilirlik kriterlerine uyum
saglayan Euro Bond bulunuyor.

Dijital doniisim

Sigortacilik sektori, dijitallesmeye en hizli adapte
olan sektorlerin arasinda yer aliyor. Biz de Anadolu
Sigorta’da gelisen teknolojiler ile birlikte hem

urin ve hizmetlerimizde hem de is siire¢lerimizde
dijitallesmeyi gelecege tasiyoruz. Potansiyel ve
mevcut sigortalilara hitap eden web sitesi ve

mobil uygulamalar gibi farkli kanallar ile dijital
sigortacilik yelpazemizi genigletiyoruz.
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Yapay zeka ve ileri analitik veri modelleri
konusunda énemli yatirimlar gerceklestiriyoruz.
AS’hh adimi verdigimiz yapay zeka platformu ile
gorselden hasar tespiti gibi farkli hizmetleri
sunabiliyor, bir¢ok ig stirecini tek basina yapabilir
hale gelen robotik stire¢ otomasyonumusz ile
caliganlarimizin is yikiini hafifletiyoruz.

Dijital Griinlerimize stirdirilebilirlik ilkelerimizi
de entegre ediyor, yenilik¢i, ¢cevreci ve kapsayici
urtnler gelistiriyoruz. 2022 yilinda, geng yas
grubuna yonelik olarak gelistirdigimiz uygulamamiz
Juno’da, “Bagka Kasko” isimli iiriintin satigina
bagladik. Kasko branginda bir ilki gerceklegtirerek
“kullandigin kadar 6de” donemini baglatan Baska
Kasko tirtintimuz; aylik 500 km’nin altinda
kullanimda puan kazandiran, bir acidan daha

az araba kullanmaya da tesvik ederek karbon
emisyonunu azaltmay1 destekleyen ¢evre dostu bir
urln olarak kurguland.

360 derece iletisim yaklagimimiz, sigortalilarimizin
Anadolu Sigorta’ya mobil uygulama, web sitesi ve
WhatsApp hatt1 da dahil pek cok farkli platformdan
kolaylikla ulagsabildigi ve geri bildirimlerini anlik
olarak verebildigi bir kullanici deneyimi sunmayi ve

Operasyonel
Strdurtlebilirlik

Tklim Insan ve Ozel Béliim: Ekler
Eylemi Toplum Marmara

Depremine

Hazirlik

kurdugumuz dijital bagi giiclendirmeyi amacgliyor.
Dijitallesme alaninda yaptigimiz kapsamh
calismalara 6ntimizdeki donemde de devam
edecegiz.

Yenilik¢i ¢alismalara imza atarken, basarilarimizi
aldigimiz 6diillerle tescillemekten ve yaptigimiz
yatirimlarin ulusal ve uluslararas: arenada karsilik
buldugunu gérmekten biiytik bir gurur ve mutluluk
duyuyoruz.

Sigorta bilincini yayginlagtirma

Cumhuriyet’in ilk yillarindan bu yana faaliyet
gosteren 6ncii bir girket olmanin sorumluluguyla,
sigorta sektoriine ve tilkemize katma deger yaratan
calismalarimizla sektériimiize 6rnek olmanin

en 6nemli sorumluluklarimizdan biri oldugunu
distnlyoruz.

2022 yilinda ¢ocuklarda sigorta farkindaligini
olusturmak icin “Bu Nasil Bir Is Béyle?”
kitapgiklarini hazirladik. Cocuklarin merakini
gidermek i¢in hazirlanan bu kitap ile sigorta
bilincini yayginlastirma faaliyetlerimizde erken yas
gruplarina yonelik bir adim atmis olduk.

Gelecegin igyeri

Degisimlere hizli adapte olabilmenin en 6nemli
yetenek haline geldigi giniimuzde, ¢alisma
hayatinin bu hizli déniisime ayak uydurmasi,
inovasyon kapasitemizin artmasi icin Anadolu
Sigorta’da HARMONTI adinm1 verdigimiz Cevik
Dontistim yolculugunu baglattik.

Cevik calisma modelinde amacimiz, var olan
kurumsal degerlerimizi ve bilgi birikimimizi
koruyarak strekli geligstirmek ve birlikte
ogrenmek. Bu yolculukta, farkl is birimlerinden
¢aliganlarimizin olusturdugu g¢evik takimlar,

ayn1 takim hedefleri dogrultusunda ¢alisiyor.
Hiyerarsiden uzak, herkesin takim i¢inde esit
oldugu bir yapida geleneksel diisince kaliplarindan
uzaklasilarak fikirler daha cesurca ve deneyerek
uretilebiliyor. Cevik dontiistim ile hedefimiz, kendi
kendini yoneten ve hizl1 hareket edebilen takimlar
ile misterilerimizin ihtiyaclarina hizl ve yenilikc¢i
¢Ooztimler sunmak.

Cevik calisma modellerinin yam sira, ¢alisanlarimizi
gelecegin yetkinlikleri ile donatan ¢ok sayida

egitim programini da hayata geciriyoruz. 2022’de

AS Akademi ile calisan basina 16,9 saat egitim
verdik. AS GO ve Yol Arkadasim gibi mentérluk

ve kocluk programlari ile calisanlarimizin
birbirlerinden 6grenmelerine olanak sagladik. Hibrit
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calisma modeli, Mutlu 1syeri Senatosu, toplantisiz
saatler gibi uygulamalarimizla ¢alisanlarimizin
ihtiyaglarina yanitlar Giretiyoruz.

Sektorimiuzde en fazla kadin istihdami saglayan
sirketlerden biriyiz. Cinsiyet esitligini 6nemsiyor,
bu konuda 6grenmeye ve yenilik¢i uygulamalar
geligstirmeye devam ediyoruz. Kadinlarin is
hayatinda potansiyellerini gergeklestirebilmeleri
i¢in ¢ok sayida projeyi hayata gecirdik. Mutlu
Anne Mentorligi ile dogum izninden dénen
calisanlarimiza destek sunduk. Calisma
hayatimizda istemsizce kullandigimiz ayrimci
ifadeleri tim ofis programlarinda otomatik olarak
degistiren diizelti uygulamasini hayata gegirdik.
Pazarlama ve reklam faaliyetlerimizde toplumsal
rollerden arindirilmisg, cinsiyet ayrimciligina yer
vermeyen pazarlama iletisiminin yapilmasina 6zen
gosteriyoruz.

100. yasimiza emin adimlarla...

Anadolu Sigorta’da hedefimiz “Tirkiyenin Sigortasi”
olarak, 100’ inct yasimizda, her evde bir Anadolu
Sigorta policesi ile var olmak.

Bu hedefe dogru ¢alisirken bizden emeklerini
esirgemeyen calisma arkadaslarima, bize giivenen
misteri ve ig ortaklarimiza, bu yolculukta bize eglik
eden tum paydaslarimiza tesekkirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Z. Mehmet Tugtan
Genel Mudiir
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Diinya Ekonomisi

Kiresel ekonomi son donemde ¢alkantili bir seyir
izlemektedir. Yiiksek enflasyon, ¢ogu tilkede sikilagan
mali kogullar, Rusyamin Ukrayna’y: isgali ve devam eden
Koronaviriis pandemisi, genel gériinim tizerinde ciddi bir
baski olusturmaktadir. Pandemi sirasinda ekonomilere
destek i¢in revize edilen para ve maliye politikalarinin
normallesmesi, enflasyonu diistirmeyi hedeflemekte ancak
genel talebi de daraltmaktadir.

IMF tahminlerine gore 2022’de diinya ekonomisinin %3,4,
gelismis ekonomilerin %2,7, gelismekte olan ekonomilerin ise
%3,9 biiylyecegi; 2023’te ise kiiresel biiylimenin yavaslayarak
%2,9 olacagi 6ngorilmektedir.

2022 yilinin makroekonomi agisindan en 6nemli konusu artan
enflasyon olmustur. Bunun temel olarak ti¢ nedeni oldugu
belirtilmektedir. Bunlardan ilki, salgin sirasinda ge¢im
kaynaklar1 durma noktasina gelenler igin birgok devletin
sagladigi yliksek mali destekler; ikincisi, kisitlamalarin
ardindan tiketimin hizmetlerden mallara dogru yénelimden
kaynaklanan genis tabanh arz ve talep uyumsuzluklari;
ugtinciisti, Ukrayna’daki savagin emtia piyasalarini
bozmasiyla birlikte, enerji ve diger temel emtia fiyatlarinda
goriilen keskin artigtir.

Kiiresel enflasyonun 2021’deki oran olan %4,7’den 2022’de
%38,8e gikacagi, ancak 2023’te %6,5’a ve 2024’te ise %4,1’e
gerileyecegi tahmin edilmektedir. Enerji (6zellikle dogal gaz)
ve gida fiyatlarinin keskin bir sekilde arttig1 gézlenmektedir.
Politik gerilimler/gatismalar ve iklim degisikliginden
kaynaklanan ve frekansi artan asir1 hava olaylari ile
birlestiginde gida giivenligi, artan risklerden biri olarak
degerlendirilmektedir.

Kiresel ticaret hacminde de keskin bir diisis
gortilmektedir. IMF verilerine gore 2021’de %10,1
olan ticaret hacminin 2022’de %4,3’e ve 2023’te %2,5’e
gerilemesi 6ngorilmektedir.

Oniimiizdeki dénemin makroekonomik gériniimini,
yikselen enflasyon ve buna yonelik para politikalarinin
seyri, Ukrayna’daki savagin durumu ve salginla ilgili
kapanma ve tedarik zinciri kesintilerinin devam eden etkisi
sekillendirecektir.

Turkiye Ekonomisi

Turkiye ekonomisi 2021 yilinda %11,4 oranla biiytimts,
biiytiime ivmesi 2022’ye de yansimgtir. i1k ¢eyrekte %7,5,
ikinci ¢eyrekte %7,7, tigiincl ¢eyrekte %3,9 ve son ¢eyrekte
de %3,5'luk oranlar aciklanmis, boylece yillik %5,6 bliytime
kaydetmigtir. 2022 yilinin ikinci yarisinda ise ekonomik
aktivitenin, kiiresel durgunluk endigeleriyle beraber

ivme kaybettigi, i¢ talebin de kademeli olarak hiz kestigi
gozlenmektedir. Diger taraftan, turizm sektériintin biiytimeyi

destekledigi degerlendirilmektedir. Oniimtizdeki dénemde
kiiresel ekonomik aktivitedeki yavaglamanin ve enflasyonist
ortamin biiytime tizerinde baski yaratmaya devam etmesi
beklenmektedir.

IMF, Turkiye i¢in 2022 yili biiytime tahminini %5,5 olarak
aciklamistir. 2023 yilinda ise %3 seklinde gerceklesecegini
beklemektedir. OECD ise 2022 i¢in %5,3, 2023 igin %3
seviyelerinde biiytime olacag: tahmininde bulunmustur.

Takvim etkisinden arindirilmig sanayi tiretimi endeksi 2021
yilindaki %10’un tizerindeki yliksek oranlarin ardindan 2022
yilinda diigiis egilimine girmigtir. Thracatin ithalat: karsilama
oram 2021 Ocak-Eylil doneminde %83,2 iken, 2022 yilinin
ayni déneminde %69,4’e gerilemistir.

Diger makroekonomik gostergelerde ise 2021'in son dénemiyle
ivmelenen olumsuzluklar ve ekonominin kirilganlhig: devam
etmektedir. Cari agik 2022 Agustos ayinda dis ticaret
agigindaki genigleme paralelinde 3,1 milyar USD olmus, 12
ayhk kiimulatif cari agik da 40,9 milyar USD ile son dort yilin
en yiiksek seviyesine ulagmigtir.

Aralik itibariyla yilik TUFE enflasyonu bir 6nceki yilin aym
ayina gére %64,27ye yikselmistir. Yillik YI-UFE enflasyonu
bu dénemde %97,72 seviyesine cikmigtir.

TCMB Kasim ayinda politika faizini 150 baz puan distirerek
%9’a indirmis, Aralik ayinda ise bu dizeyde sabit tutmustur.

Sigortacilik Sektori

Kiiresel ekonominin seyri sigortacilik sektoriint de
etkilemekte, ekonomik yavaglama ve yliksek enflasyon
ortami sigorta piyasalari tizerinde bask: olugturmaktadir.
Yavaslayan ekonomik bliylime sigortaya olan talebin
azalmasina, artan enflasyon da tazminat 6demelerinde artisa
sebep olmaktadir.

Swiss Re Institute’in son dénemde yayinladig: bir raporda
ozellikle kisa vadede mal / zarar ve oto sigortalarinin
etkilendigine isaret edilmektedir. Insaat/Bina sigortalarinda,
arz kesintileri ve iggiicii eksiklikleri, onarim ve yeniden

inga maliyetlerinde artigsa ve dolayisiyla daha yiiksek
tazminatlara yol agmistir. Oto sigortalarinda, parca kitligi,
yeni ve kullanilmis araclarin fiyatlarim tarihsel olarak
yiksek tuttugu i¢in hasar maliyetlerini arttirmistir. Kaza, oto
sorumluluk ve genel sorumluluk bransglar: da etkilenmis ve
yiuksek enflasyon, bedeni tazminatlar: da ylukseltmigtir.

2022 yilsonu ile birlikte, hayat dis1 sektorde, 6zellikle

Kuzey Amerika ve Avrupa’da, enflasyonun ve primlerin
yukselmesinin etkisi ile toplam yazilan primlerin artacagi
ongorulmektedir. Kiiresel 6lgekte, reel olarak primlerin
2022’'de %0,8, 2023’de ise %2,2 artacagi tahmin edilmektedir.
Ticari sigortalarda 2022’de %1,1, 2023’de ise %3,1 artig

ongorulmektedir. Bireysel sigortalarda ise, 6zellikle gelismig
pazarlardaki durgunluk nedeniyle 2022’de tahmini olarak
%0,5 oraninda artis beklenmektedir. Gelismekte olan
piyasalardaki prim artisinin ise, 2022’de %3,0 ve 2023’te %4,2
ile gelismis ekonomileri geride birakacag: gorilmektedir.
Ozellikle Asya ve Hindistan sigorta pazarlar1 yiikksek
potansiyel tagimaktadir.

2022 ve 2023tin, yluksek enflasyon ve diigtiik biiytime
ortaminda sigorta sektéri i¢in gegis yillar: olmasi
beklenmektedir. Kisa ve orta vadede sektoriin giindeminde
Ukrayna’daki savasin etkisi, hasar enflasyonu gibi konular
dikkatle takip edilecek; orta ve uzun vadede ise, ytikselen faiz
oranlari, pandemi sonrasi artan risk farkindaligi, fiyat/prim
artiglar: sektoriin itici glict olarak etkisini hissettirecektir.
2023 yil1 i¢in 6zkaynak karhliginin %6,6 seviyesine ulasacagi
tahmin edilmektedir.

2021°de dogal afetlerden kaynaklanan kiiresel ekonomik
kayiplar 270 milyar USD’ye ulagmig olup bunun yaklagik
%40 sigorta ile teminat altina alinmigti. Firtina, sel ve
orman yangini gibi olaylardan kaynaklanan hasarlarin son
bes yilda stirekli arttig1 goriilmektedir. 2021 yili, siddetli
yagiglar, asir1 sicak veya asiri soguk hava kaynakl olaylar,
depremler, kasirgalar, orman yanginlari dahil olmak tizere
diinya genelinde afetlerin yogunlagtig1 bir yil olmustur.
Dikkat ¢eken bir nokta ise sel ve su baskinlarinda goriilen
artistir. 2021’de diinya ¢apinda 50’den fazla siddetli sel
meydana gelmistir ve bu afetlerden kaynaklanan ekonomik
kayiplar 82 milyar USD’yi bulmustur.

Turkiye Sigorta Sektorii

Turkiye Sigorta sektoriinde 2022 yili ilk 9 aylik sonuglara
gore hayat dig1 sirketlerin elde ettigi teknik kar rakami 2,3
milyar TL seviyesinde ger¢eklesmistir. Teknik olmayan
yatirim gelirleri diistildigtinde sigortacilik faaliyetlerine
iligkin karhlik negatife donerek 18,6 milyar TL zarar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Sektoriin hayat dig1 branglarda gectigimiz yila kiyasla %133,1
prim artigiyla 204,1 milyar TL prim tretimi gerceklestirdigi
gorilmektedir. En yiiksek pazar payina sahip olan ana brans
%28,2’lik pay ile “Kara Araclar:1 Sorumluluk” ana brans:
olmustur.

Sigorta sektoriintiin 2022 yilinda karsilastigi zorluklardan
birisi Trafik Sigortas1 olmusgtur. Artan hasar maliyetleri
karsisinda sorun yasayan sektér, 2023 yili igin SEDDK'nin
agikladigr yol haritasini ve yansimalarini yakindan takip
edecektir. 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu'nda
yapilmasi éngoriilen degisiklik ile birlikte riskli sigortalilar
havuzu yapis1 ve basamak sisteminde revizyon yapilmasi, cok
riskli strticiiler i¢in yeni bir basamak tanimlanarak %200
zam yapilmasi ve 5 yi1ldir kaza yapmayan siirticiiler igin yeni
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bir basamak tanimlanarak %42 yerine %50 indirim yapilmasi
hedeflenmektedir. Tahkim sisteminin iyilestirilmesi ile
6denen hasarda %7,5'luk azalma planlanmaktadir. Kisi
temelli sigorta ile kot stirticti rehabilitesi, hasar adet ve
maliyet diislisl, ticari arag sahiplerine maliyet avantaj
saglanmasi 6ngorilmektedir. Dogrudan tazmin sistemi

ile sigorta sirketleri arasinda takas odas1 kurularak hasar
maliyet kontrolii saglanacaktir. Ara¢ satiglarinda mevecut
policenin 15 glin daha koruma saglamasi uygulamasina son
verilerek, satig esnasinda mevcut poligenin iptal edilmesi ve
yeni alicinin notere polige ibraz etme zorunlulugu getirilmesi
ile penetrasyon oraninin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Yesil dontisim kapsaminda %100 elektrikli araglar igin prim
indirimi uygulamasi planlanmaktadir.

2022 yilinin sigortacilik sektoriindeki 6nemli konularindan
bir digeri ise enflasyon olmustur. Yiiksek enflasyonun

diinya ve tlke ekonomisine olumsuz etkileri, sigortacilik
sektoriinde de ciddi sonuglara sebep olmustur. Enflasyon

ve kur yiikseldikge tirtin ve hizmet bedellerinde artiglar
gorulmustir. Sektor, enflasyondan sadece hasar maliyetleri
olarak degil operasyonel maliyetler anlaminda da etkilenmig
olup bu etkilerin yansimalar: mali tablolarda géralmustir.
Yiksek enflasyona bagl olarak arag ve konut fiyatlarinda
yasanan olagan dis1 artiglar sigorta primlerinin artmasina
sebep olmugtur. Bunun yam sira, kur artiglar: sebebiyle hasar
giderilmesi esnasinda kullanilan yedek parga, iscilik gibi
kalemlerin maliyetlerinde artis gériilmustir. Saglik ve tedavi
giderlerinde de 2022 yili boyunca artis izlenmistir.

2022 yilinda tahminlerin tizerinde seyreden enflasyonun 2023
yilinda da sigortacilik sektériinde olumsuz etkilerinin devam
edecegi ongorilmektedir.

Anadolu Sigorta

Anadolu Sigorta’nin finansal durumu ve faaliyet sonuglar:
incelendiginde, 2022 yil1i, bliytirken, karimiz1 artirmay
basardigimiz ve hedeflere ulastigimiz bir yil olmustur.
Konsolide olmayan sonuglara gore aktif toplamimiz bir 6nceki
yilsonuna gore %83 artigla 30,7 milyar TL’ye ulasirken,

prim tretimimizin bir énceki yila gére %121,3 artisla 23,8
milyar TL'ye ulastig1 goriillmektedir. Sirketimiz 2022 net
karim 6nceki yila gére %117,2 oraninda artirarak 1,13 milyar
TL’ye ytkseltmis boylece yil sonu itibariyla %18,7 solo,

%27,8 konsolide 6zsermaye karlilik oranlarina ulagmistir.
Sirketimiz ayrica 2022 yilinda hayat dis1 sektor pazar payi
siralamasinda ikinci sirada yer almigtir. Teknik brang
detayinda incelendiginde ise, toplam prim tiretimimizdeki

en yiksek pay1 %27,5 ile kara araglar1 bransi almigtir. Bu
brangi, sirasiyla %25,5 ile kara araglar: sorumluluk, %17,6
ile yangin ve dogal afetler, %9,9 ile saglik branglari takip
etmigtir. Sirketimiz, 2022 yilin1 %6 teknik karhlik orani ve
1,43 milyar TL teknik kar degeri ile kapatmistir.
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Kiiresel Egilimler, Riskler, Firsatlar ve Ongériiler

Yiiksek enflasyon, azalan iiretim ve alim giicii

Tum diinya ekonomilerinde biiylime yavashyor veya
dogrudan bir daraliyor. Enflasyon ile artan maliyetler,
¢esitli finansal riskler ve belirsizlik iretimi olumsuz
etkiliyor. Artan enflasyon, azalan tiretim alim giicint
olumsuz etkiliyor.

Ipsos’un 28 tlkede gergeklestirdigi 2022 Kiiresel
Enflasyon Algisi Aragtirmasi, Turkiye’de 10 kisiden
sekizinin alim giicliniin diistiigiinii ortaya koydu.
Katilimcilar ti¢ ay 6ncesine gore gida harcamalarina
daha ¢ok para ayirdigini, aligkin oldugu markalardan
vazgectigini, promosyonlari takip ettigini belirtti.*

iklim krizi

Tklim krizi, giiniimiiz diinyasinin kars: karsiya oldugu

en 6nemli riskler arasinda goruliiyor: Diinya Ekonomik
Forumu’nun yayinladig: 2022 Kiresel Risk Raporumna
gore en 6nemli kiiresel risklerin baginda iklim i¢in eyleme
gecme basarisizligi, asir1 hava kosullar: ve biyogesitliligin
kayb1 yer aliyor. Zamaninda eyleme gecilmezse, iklim
degisikliginin 6ntimuzdeki 50 yilda kiiresel ekonomiye 178
trilyon ABD dolarina mal olacagi tahmin ediliyor.®

Tklim degisikligi ile miicadele kapsaminda diisiik karbonlu
ekonomiye gecis stireci; yesil teknolojileri uyarlama,
uluslararasi ve ulusal cevre diizenlemelerine uyum
saglama, finansmana erisim gibi konularda sirketleri

bir dizi operasyonel, ekonomik ve itibar riskleri ile kars1
karsiya birakiyor.

Biiyiik veri ve yapay zeka

Veri-yogun bir sektor olan sigortacilik sektor,
teknolojinin artan kapasitesi ve azalan maliyeti sayesinde;
buyuk veri ve yapay zeka uygulamalarindan biiyiik

Ol¢uide faydalaniyor.® Chatbot ve dijital asistanlar, robo
danigsmanlik, dogal dil isleme, makine 6grenmesi, akilli
stire¢ otomosyonu, gorsel ve video veri analizi gibi yapay
zeka uygulamalari’ ile sirketler operasyonel performansini

iyilegtirme, kigisellegtirilmig Giriin ve hizmetler sunarak
miisteri memnuniyetini ve bagliligini artirma, riski
azaltma, rekabet avantaji elde etme, sahtecilik ve
dolandiricilik iglemlerini daha hizlh tespit etme ve
stratejik kararlar alma® gibi alanlarda 6nemli avantajlar
elde ediyor.

Deloitte’'in “State of Al in the Enterprise” anketine gore is
liderlerinin %941, yapay zekanin éntimuzdeki bes yilda
basar i¢in kritik 6neme sahip oldugunu diistiniiyor. PwC,
yapay zekanin 2030 yilina kadar kiiresel GSYIH1 15,7
trilyon ABD dolar1 artiracagini tahmin ediyor.?

SWorld Economic Outlook, October 2022: Countering the Cost-of-Living Crisis (imf.org)

“Tiirkiye'de 10 kisiden 8'inin alim giicii diistii- (bloomberght.com)
*Deloitte, Turning Point 2022
®Deloitte, Big Data: Time for a Lean Approach in Financial Services

"hitps:/ /www.tsb.org.tr/media/attachments/ipek-ulusoy yapay-zeka-ve-makine-ogrenmesi.pdf

Shitps:/ /www.wipro.com/business-process/why-banks-need-artificial-intelligence/

Shitps:/ /www.pwe.co.uk/audit-assurance/assets/explainable-ai.pdf

Her gegen gtn farkl sekillerde ortaya ¢ikan siber gtivenlik
ve veri gizliligi ihlalleri tiim 6lgekte sirketler i¢in risk
yaratiyor. 2021 yilinda diinyada gerceklesen veri ihlali
vakalarinin 40 milyari gegtigi tahmin ediliyor. Veri
ihlallerinin maliyeti 3,86 milyon dolardan 4,24 milyon dolara
yukselerek raporlanan 17 yilin tarihi zirvesine ulagti.®

“Buyiuk istifa”

Pandemi sonrasinda daha ¢ok gozlenir hale gelen “Biiyiik
Istifa” ve “Sessiz istifa” terimleriyle anilan iggiicti
krizleri tiim diinyada her sektorden sirketi etkiliyor.
ABD Caligsma Istatistikleri Birosu'na gore 2021°de 47
milyondan fazla Amerikali génulla olarak igini birakti.!!

22-23

Istifa etmese bile kendisine verilen gérevlerin Gtesindeki
isleri reddeden veya ige psikolojik olarak daha az bagh
hale gelen kisileri tanimlayan Sessiz Istifa'? hareketi de
tim dinyay1 etkiliyor. ABD’de ¢alisan baglihigi, 2022'nin
ikinci ¢eyreginde daha da gerileyerek %32 oldu, baghlik
hissetmeyenlerin orani ise %18’e yiikseldi.'

Bu dalganin tlkemizdeki yansimalari, nitelikli isgtictiniin
yurt diginda ¢alismak istemesi ve ige baglilik oranlarindaki
azalmadir. Turkiye’de yapilan bir aragtirmada'* diigiik maas,
is-0zel hayat dengesizligi, is taniminin net olmamasi, kariyer
yollarinin kapah olmasi ve uzun mesai saatleri gibi nedenlerle
calisanlarin %247 sessiz istifa siirecinde oldugunu, %46,6’s1
da bu kavrama yatkin oldugunu belirtiyor. Is yerine kendini
ait hissedenlerin oram ise sadece%18,5.

Artan ve degisen diizenlemeler

Iklim degigikliginin ve pandeminin yarattig: etkiler,
ekonomik krizler ve siyasi belirsizlikler is diinyasi

i¢in pek ¢ok diizenlemeyi de beraberinde getiriyor. Bu
diizenlemelerle beraber stirdirtlebilirlik ve seffaflik
konularinda sirketlere yonelik beklentiler artiyor.

Bu durum, sirketler i¢in dinamik bir risk ortami
yaratiyor. Diizenlemelere uyum saglamak ytksek efor
gerektirirken uyum saglamama durumu ise paydas
nezdinde giiven eksikligi ve marka itibarinin sarsilmasi
ile sonuglanabiliyor.

Artan duzenlemelere uyum bir dizi verinin toplanmasin,
standardize edilmesini, dogru karar vericilere
yonlendirilmesini, risk ve stratejik karar alma stireglerine
dahil edilmesini gerektiriyor. Bu siireg ise sirketler i¢in
zorlayici olabiliyor. Geliri 500 milyon ABD dolarinin
uzerinde olan 300 halka agik sirketin finans, muhasebe,
stirdiiriilebilirlik ve hukuk birimi yoneticilerinin katildig:
Deloitte anketinde, yanit verenlerin %57’s1 CSY’ye iligkin
verilere erismenin, dogru ve eksiksiz veri saglamanin en
buyuk gugcliikleri oldugunu ifade ediyor.*

Sirketlerden yalnizca kendi operasyonlarini degil yasal
diizenlemeler dogrultusunda tedarik¢i operasyonlarini
da izlemeleri bekleniyor. Tedarik zincirinde CSY
diizenlemelerini takip etmedeki basarisizhigin is
kesintilerine yol agabilecegi belirtiliyor.'¢

https:/ /www2.deloitte.com /content/dam/Deloitte/tr /Documents/technology-media-telecommunications/deloitte-tubisad-bit-2021-raporu.pdf

"The Great Resignation Didn’t Start with the Pandemic (hbr.org)
2When Quiet Quitting Is Worse Than the Real Thing (hbr.org)

Is Quiet Quitting Real? (gallup.com)

“Tiirkiye'de dort gengten biri ‘sessiz istifa’ siirecinde- (bloomberght.com)

“Heads Up - Executive Summary of the SEC’s Proposed Rule on Climate Disclosure Requirements (March 21, 2022; Last Updated March 29, 2022) | DART —

Deloitte Accounting Research Tool
16Key Trends in ESG Regulations in 2022 and Beyond | RegASK


https://www.tsb.org.tr/media/attachments/ipek-ulusoy_yapay-zeka-ve-makine-ogrenmesi.pdf
https://www.wipro.com/business-process/why-banks-need-artificial-intelligence/
https://www.pwc.co.uk/audit-assurance/assets/explainable-ai.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/technology-media-telecommunications/deloitte-tubisad-bit-2021-raporu.pdf
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Anadolu Sigorta Entegre Suirdiiriilebilirlik Modeli: Birlikte Kazaniyoruz

Atatiirk’iin talimatiyla kurulan ve Turkiyenin ilk ulusal sigorta sirketi olan Anadolu Sigorta, giiclii kurumsal yapisi ve
Turkiye’ye olan kalic1 taahhtidii ile sektoriiniin 6ncii, tilke ekonomisinin 6nemli kurumlar: arasindadir. Etik, seffaf, insani
degerlere 6nem veren, yenilikgi bir sirket olan Anadolu Sigorta, ekosistemi ile birlikte gelismeye inanir. Tim paydaslarimizin
goriislerinin dikkate alindig, birlikte 6grenme ve kazanmaya dayali is modelimiz ile stirdiirtilebilir ve paylasilabilir deger

yaratmak i¢in ¢alisiyoruz.

Sermayelerimiz

Is Modelimiz

Yarattigimiz Deger

\,
7

Insan Sermayemiz:

Yonetim yaklagimimiz «insana
saygp esasina dayanir.
Calisanlarimiz gelecegin
yetkinlikleri ile donatmay1
sorumlulugumuz kabul ederiz.

\
4
Finansal sermayemiz:

Kaynaklarimizi uzun
vadeli hedef ve stratejiler
dogrultusunda tulke

ekonomisine deger uretecek
alanlarda kullaniriz.

A4

Sosyal Sermayemiz:

Katilimer yonetim
anlayisimiz dogrultusunda
etkili iletigime 6nem veririz.
Ogrenen bir kurum olmak
igin caligiriz.

\'4

Entelektiiel Sermayemiz:

Inovasyona ve
dijitallesmeye 6nem veririz.
Gelecegin sigortaciligi igin
caligiyoruz.

v

Dogal Sermayemiz:

Dustik karbon ekonomisine
geciste onemli bir is ortagi olmay1
hedefliyoruz. Operasyonlarimizin
cevresel etkilerini diistirmek igin
calisiyoruz.

\'4

Uretilmis Sermayemiz:

Kapsayici ve ¢evreci Urlinler
geligtiriyoruz. Bilgi sistemleri
altyapimizi ve giivenlik
sistemlerimizi her gegen glin
geligtiriyoruz.

v

Kurumsal Vizyon ve Kurumsal
Misyonumuz Stratejimiz

Degerlerimiz

Kurumsal Stratejimiz: Prim iiretiminde ve pazar
paylarimizda artig, nitelikli miisteri deneyimi, etkin
yonetim, dijital platformlarda varhigimiz giiclendirme, yapay
zeka ve veri analitiginden faydalanma, calisganlarimiza
dijital yetkinlikler kazandirma alanlarina odaklanir.

Paydaslarimizin
Beklentileri
(Paydaslarla Iligkiler,
sayfa 77)

Faaliyet
Gosterdigimiz Ortam,
Kiiresel Trendler
(Gelecege Bakis, sayfa 18)

N

Ekonomik Deger
23,8 milyar TL prim

uretimi ve katk: pay1

12,6 milyon TL Yenilikei

urtinlerden elde edilen gelir

Odenen Vergi: 276.782.469 TL

Isletme Giderleri Biitcesi:
350.055.042 TL

A

Sosyal Deger

%50,7 kadin ¢aligan orani
%47,6 kadin yonetici oran
Calisan bagina 16,9 saat egitim
Calisan Baghihg Skoru %069
1.629.970 TL Bagis ve

sponsorluk i¢in ayrilan biitge

N

Cevresel Deger

Strdirtlebilir triinlerde elde

edilen gelir 748.986 TL
2018%e gore; Su tiketiminde
%63,8 enerji tiketiminde
%10 azaltim

Calisan basina CO
emisyonunda %14 azaltim

Acente/sube kagit tiketiminde
%48,9 azaltim

N

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

e

5 TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

¢

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

13 Bt

<

16 BARIS, ADALETVE
GOCLUKURUNLAR

17 AMACLARICIN
ORTAKLIKLAR
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Nasil Deger Yaratlyoruz? Paydas Gruplarina Gore Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Oncelikli Konularimiz . 5| B o
- = B - 4 o = =
8B 2 | 5| Bl £ Bl 5|8 |a| 8 |3 | E|s|E|=|8)| 4
5T % | 5 |mE| |28 5| § |5 |88 . |88 E |2 | E|E 5| E
Anadolu Sigorta’da stirdiiriilebilirlik alanindaki sektérel ve kiiresel trendleri yakindan takip ediyor, bu alandaki paydas >l 8 | 3 |BE| & |82 2| M| k% |88 5 |ZE| 2 g 208 | 2] 2
Lo . R . . A . got0| D = 3 5 |85 M 2 S | BB < S 5| 3 > < :3
beklentilerini dizenli olarak 6l¢tiyor, risk ve firsat analizleri ile is stireglerimizi ve tirtin ve hizmetlerimizi gézden 2O | B < |ne| O | =mRM A A A A= | B |<x| < < ~ oy o bl
geciriyoruz.
Acil durum hazirhg: P P P
e 1 qeqe 1 . e .. C. . . . R ve i devamlhilig:
2022 yilinda, Stirduriilebilirlik Komitesi 6ncelikli konular: gézden gegirdi ve mevcut 6nceliklendirme matrisinin kurumsal
oncelikleri yansittigr kanisina vardi. Yapilan degerlendirme ¢alismasinda, Anadolu Sigortanin Marmara’de yasanmasi Tercih edilen
beklenen deprem riski karsisinda aldig1 énlemlerin 2022 yilinda 6zel bir bélimde paydaslarin bilgisine sunulmasi isveren olmak ©
kararlastirildi. Ayrica rapora, Robotik Stire¢ Otomasyonu ile ilgili de bir bélim eklendi.
Kurumsal sosyal
sorumluluk D
Onceliklendirme Matrisi gahmalar:
Caligan yetkinlik
geligimi 4
Calisan haklar,
Dijital baghhg ve D> >
cagda memnuniyeti
si%ortamhk
Kurumsal sosyal . e, T Risk Cevreci ve kapsayici
sorumluluk Acente ve is Miisteri bilgi gizliligi yonetimi driinler L << 4 >
alismalari ortaklarimin geligimi . .
! gyamalan o fklim Sk Dijital ¢agda P P P S LS
Kol ioortacilik degisgikligi B D
§ Siirdiirilebilirlik 1018y SIEOTIACIIX. o =+ o sigortacilik
S i¢in ortakliklar Etik ilkele'y, (;e_vik Risk yénetimi 0 o @ °
o Pavdas iletisimi ve seffaf yénetim Tercih edilen
5, aydas iletigimi 7oy Covre dostu ve o igveren olmak Etik ilkeler ve seffaf P
: kapsayici iiriinler O S lu si 1 ybnetim
= Miisteri saghginin korunmasi PoY .(.)rmil u sigortalama ‘
o Girisimciligin stirecler] Iklim degisikligi L < J
_g desteklenmesi o
> Sorumlu finansman Kolay anlagilir triin P P
é‘: atirnmlar ve hizmetler
% . ©O
. Sigolrga Miisteri bilgi gizliligi | <@ D << J L << J < J
oxuryazarigl Acil durum hazirhg: . .
ve is devamliligi Miisteri odaklilik D D D> X< 3
Surdurilebilirlik O
icin ortakliklar
Anadolu Sigorta Icin Onemi Acente ve is
ortaklarimin
gelisimi

GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3

GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3
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Sturdiurilebilirlik Yonetimi

fcra Kurulu'ma bagh olarak gorev yapan Siirdiiriilebilirlik
Komitesi, bir Icra Kurulu iiyesi bagkanliginda sirket
genelini temsil eden birim temsilcilerinden olusan bir
yonetim organidir ve Anadolu Sigorta’da strdirulebilirlik
faaliyetlerinin belirlenmesi ve performansin takibinden
sorumludur. Komite; stirdiirtilebilirlik faaliyetleri, alinan
kararlar ve elde edilen sonuclar hakkinda Icra Kurulu

ve Yonetim Kurulu'nu bilgilendirir. Stirdiirilebilirlik
performansini etkileyecek sermaye yatirimi gerektiren
projelerle ilgili olarak Icra Kurulu'na tavsiyelerde
bulunur.

Anadolu Sigorta Stirdiiriilebilirlik Politikasi, sirketin
stirdtriilebilirlik konusundaki vizyonunu, yénetim
yaklasimini ve odak ¢alisma alanlarini gosteren temel
stratejik ilkeleri belirler.

I 2-13, GRI 2-

Iklim Insan ve Ozel Bslim: Ekler
Eylemi Toplum Marmara

Depremine

Hazirlik

Stirdiiriilebilirlik Komitesi ana gérevleri;

+ Sirketin sosyal, ekonomik, ¢evresel ve yonetisim
alanlarimi kapsayan sturdurulebilirlik etkilerinin
uluslararasi 6lgekte kabul goren ilkeler dogrultusunda
yonetimini saglamak,

+ Risk ve firsat odakli bir yaklasimla stirdtriilebilirlik
yonetiminin yapisal unsurlarini olusturmak,

+ Sirket Gst yonetimine, strdurtlebilirlik
performansinin gelistirilmesine yonelik uygulama ve
yatirim onerileri sunmak,

+ Seffaf ve hesap verebilir yontemler geligtirerek sirketin
strdtrilebilirlik yaklagimlarinin, hedeflerinin ve elde
edilen performansin paydaslarla iletisimini saglamaktir.

b

2, GRI 2-23, GRI 2-24

>
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Surdiriilebilir Kalkinma Amaclari’na Sagladigimiz Katki

v

@

Is saghg: ve giivenligi uygulamalari ile calisanlarimiz icin miimkiin olan en iyi saglk kogullarimn saghyor, miisterilerimizin saghk
olanaklarina erisimi igin ¢aligiyor, saghk alaninda yapilan toplumsal fayda yatirimlar ile tiim toplum i¢in deger yaratiyoruz.

Surdiirilebilir Kalkinma Amac: 3: Saglikli Bireyler

Alt Hedefler

3.8: Mali riskten korumayi, kaliteli temel saglik bakim hizmetlerine erisimi ve herkesin giivenli, etkili, kaliteli ve karsilanabilir zaruri ilag
ve agilara erigimini de kapsayan genel saglk sigortasini olugturmak

3.d: Basta gelismekte olan tilkeler olmak tizere tiim tilkelerin ulusal ve kiiresel saglk risklerine karsi erken uyar, riski azaltma ve risk
yonetimi kapasitelerini giiclendirmek

Tlgili performansin yer aldigi boliim: Miigteri Odaklilik

v

O

Ekonomik refahin artirilmasinda kapsayici ve adil bir egitim sisteminin gerekliligine inaniyoruz. Bu nedenle hem kendi ¢alisanlarimizin ve
ekosistemimizin gelisimine yatirim yapiyor hem de sosyal sorumluluk projeleri ile tilkenin egitim kalitesine katki saghyoruz.

Surdiirilebilir Kalkinma Amaci 4: Nitelikli Egitim

Alt Hedefler
4.4 Teknik, mesleki ve girisimcilik becerilerinin artirilmas:
4.5 Egitimde cinsiyet esitliginin saglanmasi
4.7 Stirdurilebilir kalkinma alaninda bilgi birikiminin artirilmas:
4.a Egitim ortamlarinin kapsayici hale getirilmesi

Tlgili performansim yer aldig boliim: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalary, Caligan Yetkinlik Geligimi

GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-17,GRI 2-22, GRI 2-23, GRI 2-24
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Nasil Deger Yaratiyoruz?

Surdiriilebilir Kalkinma Amaclarr’’na Sagladigimiz Katki

v
5 Gemtne
Stirdurilebilir Kalkinma Amaci 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi g

Kadinlarin ve kiz ¢gocuklarinin ekonomik ve sosyal hayata katilmasinin stirdiirtilebilir kalkinmanin en 6nemli bilesenlerinden olduguna
inaniyoruz. Cinsiyet esitligini saglamak i¢in ¢ok sayida uygulama ve projeyi hayata geciriyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi yaklagimimizi
tim ¢alisan, musteri, is ortaklari, ve tedarikgilerimizle paylasiyoruz.

Alt Hedefler
5.1. Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik her ttirlii ayrimeciligin her yerde sona erdirilmesi

5.5. Kadinlarin siyasi, ekonomik ve sosyal hayatin karar verme stireglerine tam ve etkin bir bigimde katilimlarinin ve kadinlara karar
verme mekanizmalarinda, her diizeyde lider olabilmeleri i¢in esit firsatlar taninmasinin givence altina alinmasi

5.a. Kadinlarin ekonomik kaynaklara ulasma, toprak ve diger miilk tiirlerine sahip olma ve tizerlerinde kontrol kurabilme, finansal
hizmetler, miras ve dogal kaynaklara erisimleri gibi konularda ulusal yasalara uygun olarak esit haklara sahip olmalari i¢in reformlar
yapilmasi

5.b. Kadinlarin gliglenmelerinin ilerletilmesi i¢in 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri olmak tizere etkinlestirme teknolojisinin
kullaniminin gelistirilmesi

5.c. Toplumsal cinsiyet esitliginin ilerletilmesi ve kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin her diizeyde giiclenmeleri i¢in saglam politikalarin ve yasal
olarak uygulanabilir mevzuatlarin kabul edilmesi ve gli¢lendirilmesi

Tlgili performansim yer aldig boliim: Toplumsal Cinsiyet Egitligi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Caligmalar:

v
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime ﬁ/"

Anadolu Sigorta’da kapsayici is modellerini destekliyor, ekonomik refahin tiim kesimler tarafindan paylasilmasini saglamay: hedefliyoruz.
Toplumun tiim kesimlerini kapsayan tirtin ve hizmetler gelistiriyoruz. Sigorta okuryazarligini artirmayi, CSY faktorlerini tiim is
stireclerimize entegre etmeyi is 6nceliklerimiz arasinda goériiyoruz.
Alt Hedefler

8.2: Yaratilan ekonomik katma degerin artirilmas:

8.3: Nitelikli istihdamin artirilmasi

8.4: Ekonomik bliytimenin ¢evresel kaynaklar: tiiketmeden gergeklestirilmesi

8.5: Toplumun tim kesimleri i¢in istihdam yaratilmas:

8.6: Geng istihdaminin artirilmasi

8.7: Zorla/zorunlu is¢iligin ve modern koleligin 6nlenmesi

8.8: Calisan haklarinin korunmasi

Tlgili performansin yer aldig boliim: Is Etigi ve Uyum, Siirdiiriilebilirlik icin Ortakliklar, Sorumlu Sigortalama Siirecleri, Tedarik Zinciri Yonetimi

GRI 2-22, GRI 2-23, GRI 2-24
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v
13 fit
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 13: Iklim Eylemi O

Sigorta sektoriintin yesil ekonomiye gecisteki katalizor roliine inaniyoruz. Sorumlu sigortacilik anlayisimiz ile CSY faktorlerini tiim
stratejik karar streglerine entegre ediyor, kendi operasyonlarimizin ¢evresel etkilerini azaltmak i¢in ¢aligiyoruz.

Alt Hedefler
13.1 Iklim ile ilgili tehlikelere ve dogal afetlere dayamklihgm artirilmas:
13.8 Iklim degisikligi ve adaptasyon konusunda bilgi birikiminin artirilmast

Tlgili performansm yer aldig boliim: Iklim Eylemi

v

16 e
GUGLUKURUMLAR

Surdiirilebilir Kalkinma Amac: 16: Barig, Adalet ve Giiglii Kurumlar ¥

Kokli kurumsal yonetim ve is etigi anlayisimizin kurumsal basarimizin temeli olduguna inaniyoruz. Risvet ve yolsuzlukla
miicadele konusundaki yaklagimimizi yazih kurallarla tamimliyoruz. Etik anlayisimizi, calisanlarimizin yani sira tedarikei ve is
ortaklarimiz basta olmak tizere ilgili tiim paydaslardan bekliyoruz.
Alt Hedefler

16.5: Yolsuzluk ve riigvetin tiim tiirlerini ciddi miktarda azaltmak

16.6: Her duzeyde etkili, hesap verebilir ve seffaf kurumlar gelistirmek

16.7: Cevap veren, kapsayici, katilimel ve temsiliyetci karar almay: her diizeyde saglamak

16.b: Stirdiirilebilir kalkinma i¢in ayrimci olmayan yasa ve politikalar: yayginlastirmak ve uygulamak

Tlgili performansin yer aldig1 boliim: Etik, Cevik ve Seffaf Yénetim, Siirdiiriilebilirlik i¢in Ortakliklar

17 imn
ORTAKLKLAR

Sturdiiriilebilir Kalkinma Amaci 17: Uygulama araglarini giiclendirmek @
ve suirdiirilebilir kalkinma i¢in kiiresel ortakligi canlandirmak

Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in pek ¢ok kurumun ortak ¢alismasi gerektigine inaniyoruz. Bu nedenle
Anadolu Sigorta’da yerel ve kiiresel pek ¢ok gontillii girisimin imzacis1 ve destekleyicisiyiz.

Alt Hedefler

17.9: Stirdurilebilir kalkinma hedeflerinin tamaminin uygulanabilmesini saglayacak ulusal planlar1 desteklemek tizere
gelismekte olan tlkelerde etkili ve hedef odakli kapasite gelistirmenin uygulanabilmesi i¢in, Kuzey- Giiney, Giiney-Giiney ve
tggen isbirlikleri dahil, uluslararas: destegi artirmak

17.14: Strdurilebilir kalkinma igin politika uyumunu gelistirmek

17.16: Gelismekte olan tilkeler basta olmak tizere tum tlkelerde strdirtulebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasini desteklemek
i¢in bilgiyi, uzmanhgi, teknolojiyi ve finansal kaynaklar1 paylasan ve seferber eden ¢ok paydash ortakliklarin tamamlayicihginda
Strdirulebilir Kalkinma igin Kuresel Isbirligini gelistirmek

17.17: Ortakliklarin tecriibelerinden ve kaynak yaratma stratejilerinden yararlanarak etkili kamu, kamu-6zel ve sivil toplum
ortakliklarim tegvik etmek ve yayginlagtirmak

Ilgili performansin yer aldig boliim: Siirdiiriilebilirlik Alaninda Destekledigimiz Girisimler,
Anadolu Sigorta Entegre Sturdurulebilirlik Modeli: Birlikte Kazaniyoruz

GRI 2-22, GRI 2-23, GRI 2-24
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Operasyonel
Surdurulebilirlik

Dijital Cagda Sigortacilik
Sorumlu Sigortacilik

Miisteri Odaklilik

0 06 0 6

Etik, Cevik ve Seffaf Yonetim

€© Hedeflerimiz

e Daha yiiksek karlilik ¢ Robotik Siire¢ Otomasyonlarinin (RPA) ve

« Satig kanallarinin etkin yénetilmesi miidahalesiz siirec¢ isleme yontemlerinin

. Miisteriyle dogrudan iliski siireclerinin (straight through processes) gelistirilmesi
gelistirilmesi ¢ Karar destek sistemlerinin

« Organizasyon cevikligi mukem.melleStlrl.lmem '
¢ Miisteri destek hizmetlerinde yapay zeka

e Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarr’ni destekleyen
kullanimi

uriin ve hizmet sayisinin artirilmasi N DRERRRER . e .
e Miisteri i¢ goriilerinin zengin veri lizerine

» Sigorta ¢ozumii gelistirmek veya sunmak inkalediltdsi

isteyen girisimler i¢in kolay erisilebilir servisler A A
sunmak, is modellerini desteklemek * Verinin risk yéonetiminde modelleme ve
validasyonda etkin kullanimi

e Sigorta aracilarimizi dijitallestirmek

SABLIKVE NITELIKLI INSANAYAKISIRIS 13 IKLM 16 BARIS, ADALETVE
KALITELIYASAM EGITIM VEEKONOMIK BOYONE EYLEMI GOCLOKURUMLAR
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Operasyonel Surdiuriilebilirlik

One Cikanlar

a2 &

2.696.771 165.169

Bireysel muUsteri sayis Kurumsal muUsteri
sayis

2022 yiinda ilk
sigortasini Anadolu
Sigorta’dan temin

eden kisi sayis

1 7.01 7 kisi/saat

Acentelere sunulan
egitim saati

Tklim Insan ve

Ozel Blim: Ekler

Eylemi Toplum Marmara

369,1 milyon TL
SUrdurUlebilirlikle
baglantil
UrUnlerden elde
edilen gelir

Depremine

Hazirlik

[oa]

870 milyon TL
yatinm portfoyinde
yer alan
sUrdUrUlebilirlik
baglantili Eurobond
futan

10,7 milyon TL
inovatif Grinlerden
elde edilen gelir

Dijital Cagda Sigortacilik

Sigortacilik sektori, dijitallesmenin en hizhi oldugu
sektorler arasinda yer aliyor. Hem misgteri iletisim
kanallarinda hem de operasyonel stireclerde dijitallesme,
sirketler i¢in 6nemli bir rekabet avantaji sagliyor.

Anadolu Sigorta’da insan odakl, dijital, kolay kullanilan,
kagitsiz bir sigortacilik anlayis1 benimsiyoruz. Bu
dogrultuda, faaliyetlerimizde dijital arag ve stirecleri
yayginlagtiriyor; biiytik veri, robotik, yapay zeka,
telemetri ve gelisen mobil teknolojileri, hizmet stireglerine
entegre etmekte sektorde oncii bir rol oynuyoruz. Ayni
zamanda ig stireglerimizin ¢evresel etkilerini de azaltmay:
hedefliyoruz. Dijitallesen diinyanin, yeni tiriin ve
hizmetlerimiz tizerinde yarattig: etkileri titizlikle takip
ediyor; sigortacilik tizerinde etkili teknolojik trendlerle
uyumlu trlin ve hizmetler gelistiriyoruz.

Misterilerin giinliik hayatlarinda ihtiya¢ duyduklar:
tim islemler i¢in akilh telefon ve bilgisayarlar

36 - 37

uzerinden kullanabilecekleri sorunsuz dijital yolculuklar
tamimliyoruz. Bu kapsamda, tiim dijital platformlarimizda
miusterilerimize en hizli ve kolay ¢6zimi sunmay1
hedefliyoruz.

Pazarlama ve misteri iligkileri stireclerimize entegre
ettigimiz dijitallesme ile etkileyici pazarlama (influencer
marketing) faaliyetleri yuritiiyor, sosyal medya
kullanicilar: tarafinda bilinirligimizi artiriyor ve bu
kanala 6zel kampanyalarimizla musteri kazanimi
saghyoruz. Dijital kanallarin satigslarimizdaki payini
artiracak uygulamalar gelistiriyoruz.

Dijital dontigimiin beraberinde getirdigi siber riskleri
de dikkatle yonetiyoruz. Tabi oldugumuz veri gizliligi
diizenlemelerine kogsulsuz uyum saglhiyoruz. Dijitallesme
yol haritamizi uluslararasi kabul gérmiis teknolojiler,
standartlar ve glivenlik teknolojileriyle gii¢clendiriyoruz.
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Operasyonel Surdiriilebilirlik

Dijital Cagda Sigortacilik

Dijitallesme Yol Haritasi

Anadolu Sigorta’da dijitallesme ¢ok yonla ve butiinsel bir
strateji izleyerek ele alinan bir konudur. Uriin, hizmet,
kanal ve is modellerini kapsayan, bizi gelecege daha
saglam adimlarla tasiyan dijitallesmede 6ncelikle mevecut
satig kanallarimizin ve ig birimlerimizin verimliliklerini
en Ust diizeye ¢ikarmayi, sigortalilarimizin en hizh

ve etkin gekilde tirtin ile hizmetlerimize ulagmalarini
saglamay1 amagliyoruz.

Dijital sigortacilik stratejik hedeflerimizi, musteri
deneyimini ve ihtiyaglarini temel alarak gelistirdigi
¢ozumler ve kurdugu is birlikleri ile sirketin tiim
bolimlerinin destegi ve katkisiyla sigortacilik ve baglantil
urtunlerin satig ve hizmetlerinde en iyi dijital yolculugu
sunan ve en c¢ok tercih edilen sigorta sirketi olmak vizyonu
ile belirliyoruz.

v

Hedeflerimiz:

+ Is Bankas1 Grubu Dijital Stratejisi ile esgiidiim
saglamak,

+ Dijital platformlarda varligimizi giiclendirmek,
* Yapay zekanin ig modellerine entegrasyonu,
* Veri analitigi kullanimi ile katma deger yaratmak,

- Isgiiciine ihtiyac duyacag: yeni yetkinlikleri
kazandirmak.

v

Dijital Sigortacilik Komitesi

Anadolu Sigorta’da dijitallesme stratejisi, Yonetim Kurulu

tarafindan yonetilir. Dijitallesme ve dijital ekonomi
gerekliliklerine hazirlik ¢alismalarinin yurttilmesi
icin Ust Yénetim’den uzmanlhk birimlerine kadar

genis bir kapsamda organizasyon yapisi kurulmustur.
Yonetim Kurulu’'na bagh olarak faaliyet gésteren Dijital
Sigortacilik Komitesi'nin tyeleri arasinda 3 Yonetim
Kurulu tyesi de bulunmaktadir. Komite, sirketin dijital
sigortacilik yontinde politika ve stratejilerini ortaya
koymaktan ve hayata gecirilen ¢alismalarin takibinden
sorumludur.

Dijital Acente Platformu (DAP)

Anadolu Sigorta olarak birlikte caligtigimiz
acentelerimizin dijitallestirilmesine yonelik uygulamalar
gelistiriyoruz. Turkiye’de sigorta sektorunde direkt
kanallardan ve acenteler tizerinden ¢evrimigi satis
yapan ilk sigorta girketi olarak, dijitallesme ¢calismalar:
kapsaminda acentelerin satig yapabilecekleri web siteleri
tasarhyoruz.

Dijital Acente Platformu (DAP) projesi sayesinde
acentelerin, kendi internet sayfalarinda bireysel sigorta
urtnlerinin satigsini yapabilmelerine imkan veriyoruz.

GRI 3-3

Dijital Uriin ve Hizmetler

2022 yilinda, tiim dijital iirtin ve hizmetlerimizde
kullanici deneyimini geligtirmeye ve yeni fonksiyonlarla

zenginlestirmeye devam ettik. Kurumsal web sitemiz, 2022

yilinda, 8.136.494 kez ziyaret edildi.

v
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2022 sonu itibariyle kullanic1 sayis1

Is Ortagim : 545
Sagligim Cepte: 138.974
Juno : 15.396
Riskcep :1.392

Sigortam Cepte: 161.491
Ofisim Cepte : 3.850

Sigortam Cepte

Dijital kanallarimiz ile migterilerimize birgok hizmeti
self servis olarak sunuyoruz. Bu sayede miisterilerimiz
higbir araciya ihtiyag duymadan birc¢ok iglemi kendileri
yapabiliyorlar. Mobil uygulamamiz Sigortam Cepte
uzerinden sigorta satigi, teklif alinmasi ve asistans
hizmetlerine ulagim saglanabiliyor. Anadolu Sigortamin
en biiylik mobil uygulamasi olan hizmetimizin déniisiim
projesi, 2022’de tamamlanda.

Juno

2022 yilinda 15.396 defa indirilen geng nesle yonelik
olarak gelistirdigimiz uygulamamiz Juno’'da “Bagka
Kasko” isimli Grtn gelistirildi ve satisina baglanda.

Saglhigim Cepte ve Saghk Merkezi

Sigortalilarimiz, Saghgim Cepte uygulamasi tizerinden
saghk ge¢misi, anlik provizyon durumu, anlagmal
kurumlar, polige ve teminatlar gibi bilgilere kolaylikla
ulagabiliyorlar. 2022’de Sagligim Cepte’nin desktop
versiyonu olarak ¢alisacak Saghk websitesi hayata
gecirildi. Sagligim Cepte mobil uygulamamizda

online muayene akisi migterilerimize sunulurken,
fatura islemlerim akiginin saghk websitesi tarafinda
gelistirilmesi tamamlandi.

GRI 3-3

Kumbara Para Puan ve Dijital Onboarding

Misterilerimize daha iyi fiyat ve 6deme firsatlar
sunacak olan ve fazlar halinde 2023’te hayata gecirilmesi
hedeflenen “Kumbara Para Puan” ile miuisterilerimizin
uygulamalarimiza kolaylikla giris yapmasim saglayacak
olan “Dijital Onboarding” projelerimizin ilk ¢alismalar1
baglatildi.

Ayrica,

+ Anadolu Sigortanin en biiytik dijital satis kanal ve
miusteriye agilan yuzi olan Kurumsal Websitesi, yeni
tasarim ve teknolojilerle yenilendi.

* Kurumsal websitemiz tizerinde ¢caligan Bireysel
Online Internet Subemizin yenilenme ¢aligsmasi
baglatildi. Anadolu Sigorta’nin desktop ve mobil
dijital platformlarini ayni back-end ve tasarim
altinda bulusturacak projenin 2023 Ocak ay1 i¢inde
tamamlanmasi planlaniyor.

Diger Uygulamalar

Sosyal medya kanallari lizerinden satis alternatiflerimizi
stirekli olarak geligtiriyoruz. Whatsapp kanalimiz
uzerinden kigiye 6zel akilh teklif sunabiliyor; Sigortam
Cepte entegrasyonu sayesinde miisteriye 6zel hazirlanan
link ile police satis1 gerceklestirebiliyoruz.

Whatsapp kanalimiz {izerinden ihbar stireci, kasko
yenileme ve trafik, yurt dis1 seyahat ile giilimseten ferdi
kaza teklifleri alma, poligelerini goriintiileme hizmetlerini
sunmaya; Instagram lizerinden T'SS satis1 yapmaya; ve
Cagr1 Merkezi tizerinden polige satigina tiim hizla devam
ediyoruz.

Robotik Siire¢ Otomasyonu

Robotik Siire¢ Otomasyonu 2022 yilinda Robotik Siireg
Otomasyonunun (RPA) yayginlastirilmasina devam
edildi, hem finansal hem de etkinlik kazancinmi artirmaya
yonelik fikirler degerlendirildi, 25 fikir uygulamaya alind.
Anadolu Sigortanin metal yakali ¢calisan1 AS’l1 platformu
uzerinde, halihazirda 87 farkh siirecimiz aktif olarak
calisiyor. 2022 yilinda 84,4 milyon islem gerceklestirildi
Robotik Siire¢ Otomasyonu Odiillendirme Sistemi
uygulamasina da bagladik ve 6nerisi hayata ge¢irilen 2
¢alisma arkadasimiza 6dil verdik. Ayrica Robotik Stireg
Otomasyonu Sture¢ Katalogunu hazirladik ve aylik RPA
raporu igerigini giincelledik.
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PAS

Stire¢ yonetimi uygulamasi olan PAS, acente-satig
miudirlikleri-Genel Midurlik arasindaki is akiginda
gerceklesen stiregleri tagidigimiz dijital bir platformdur.
PAS uygulamasi ile taleplerin girildigi andan itibaren
belirli siire i¢inde iglem gorerek sonuglandirilmasi ya da
acenteye geri donlis yapilmasi hedefleniyor. 2022 yilinda
968.045 adet talep akig1 PAS tizerinde gergeklestirildi.

Anadolu Sigorta Is Ortagim (ASIiO)

Hasar ekspertiz islemlerine hiz kazandirmak
amaci ile eksperler ve hasar tedarikg¢ilerine yonelik

Tklim Insan ve Ozel Béliim: Ekler
Eylemi Toplum Marmara

Depremine

Hazirlik

hazirladigimiz Anadolu Sigorta Is Ortagim (ASIO)
uygulamasi tedarik¢ilerimizin kendilerine atanan
dosyalari inceleyebildikleri ve is stireglerini dijital olarak
gergeklestirebildikleri bir uygulamadir.

MiP

Miisteri Iletisim Platformu (MIP), operasyonel olmayan )
tim talep ve sikayetlerin yonetildigi uygulamamizdir. MIP
uygulamasi ile mugterilerimizden farkli kanallar yoluyla
gelen tiim talep, sikayet, memnuniyet ve 6nerileri tek
uygulama tizerinden takip ediyoruz. 2022 yilinda 800.861
adet talep ve 78.614 adet sikayet MIP’te yoneltildi.

Dijitallesme calismalarimiz
ile aldigimiz 6diiller

“Teknoloji Kaptanlar1” 6dillerinde AS’h Goriintiiden Hasar Tespit Projesi'ne
“Yilin Inovasyon Projesi” kategorisinde birincilik, “Yilin Dijital Déniisiim Projesi” ve
“Yilin Maliyet lyilestirme Projesi” tigiinciiltik 6diili

“Juno” mobil uygulamasi ile Amerikanin en prestijli teknoloji édiillerinden biri olan

“Celent Model Insurer 2022” yarismasinda

“Customer Experience Transformation - Miisteri Deneyimi Doniisimii” kategorisinde 6diil

Global 6dul organizasyonu Awards International’in diizenledigi

Turkey CX Awards 2022 Miisteri Deneyimi Odiilleri’nde “Juno - yeni nesil sigortacihk platformu”
ile “Uriin/hizmet gelistirme” kategorisinde altin 6diil,

“Her Seyin Merkezinde Miisteriyi Konumlandirma” ve

“En Iyi Miisteri Deneyimi Gelistirme Stratejisi” kategorilerinde bronz diilii

Smart-i Awards'da, AS’lh Yapay Zeka ile Goriintiidden Hasar Tahminleme Projesi ile
Altin Smart-i 6diilii, SOBE - Suistimal Tespit Platformu projesiyle ise Glimiis Smart-i 6diili

GRI 3-3

Yapay Zeka, Biiyiik Veri ve Makine Ogrenmesi

Anadolu Sigorta’da yapay zeka ve biiytik veri
uygulamalarinin hizmet ve stireglerimizi iyilestirici
etkisine inaniyoruz. Bu nedenle pek ¢ok projede

bu teknolojilerden faydalaniyoruz. 2022 yilinda
birgok projemizde yapay zeka, biiytik veri ve makine
ogrenmesinden faydalandik.

v

2022’de blyuk veri, yapay zeka ve makine
6grenmesi kullanilan projelerden 6rnekler:

+ Kasko ve Saglik branglarinda police karsilagtirma:
Poligeler gorinti isleme ve dogal dil igsleme
teknolojileri ile kargilagtiriliyor.

+ Akillh Thbar: Fotograflarim paylasan miisterilerin;
goruntiuden hasar tespiti ile aracindaki hasar
tahminleniyor ve bazi ek sorularla hasar streci
yonlendiriliyor.

+ Police Satin Alma (Whatsapp&Telegram kanal):
Whatsapp ve Telegram kanalindan alinan teklifler
policelestirilebiliyor.

+ STP (Straight Through Processing): ile saglik
anlagmali kurum fatura édemeleri el degmeden
otomatik yapiliyor.

40 - 41

Inovasyon

Anadolu Sigorta’da misterilerimizin hem mevcut
ihtiyaclarini hem de gelecekteki ihtiyaglarini kargilamayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, diizenli olarak yaptigimiz
musteri beklenti 6l¢timlerimiz, pazar arastirmalari,
kiiresel egilimleri iyi degerlendirmemiz sonucunda
yenilik¢i Griinlerle en iyi hizmeti vererek 6nemli bir
rekabet avantaj1 yaratiyoruz.

Son 3 yilda piyasaya strdigumiiz yenilik¢i Grtinlerden
elde ettigimiz gelir miktar1 12,6 milyon TL’ye ulasti.

v

Yenilikei tlirtinlerimiz:

Biletim Telefonum
Giivende Givende
Sigortasi Sigortasi
L ) .. Patim Baska
¢ Giuvende Kasko
Sigortasi Sigortasi

GRI 3-3

Kurum i¢i Girisimeiligin Desteklenmesi

Inovasyon anlayisimizda, calisanlarimizdan gelen yaratici
fikirlere yer verir, onerileri titizlikle degerlendiririz.

2022 yihinda Kurum I¢i Girisimeilik Servisimiz kuruldu.
Marka, Patent ve Alan Ad1 Uygulama Esaslari, Kurum Ici
Girisimcilik Uygulama Esaslar1 hazirlandi. Bu ¢alismalar
kapsaminda sirket i¢i duyurularimiz yapildi. 2023 yilinda
Kurum I¢i Girisimeilik Programi calismalar: devam
edecek.
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Sorumlu Sigortacilik

Anadolu Sigorta’da sektoriimiizde itibarla esdeger
markamizin degerlerini, tiim tedarik zincirimize yayiyoruz.
Acente ve i ortaklarimizin i yapis bi¢imlerini iyilestiriyor,
sigorta okur-yazarliginin artmasi i¢in ¢alisiyoruz.

Acente ve Is Ortaklarinin Gelisimi

Anadolu Sigorta olarak tim yurtta 2.728 acentemiz

ile milyonlarca miigterimize hizmet sunuyoruz.
Acentelerimizin bizim benimsedigimiz is etigi ve fark
yaratn bir hizmet kalitesi anlayisinda olmalarini
bekliyoruz. Bu dogrultuda, acentelerimizin hizmet
kalitesini, kolayligini ve verimliligini artirmak i¢in
egitimler diizenliyor, is ortaklarimizin ¢alisanlarinin da
gelisimlerini destekliyoruz.

v

Tiirkiye capinda 2.677’s1 profesyonel, 51’1 kurumsal
olmak tizere toplam 2.728 acentemiz ve 114 brokerimiz
bulunuyor. Istiraki oldugumuz Turkiye Is Bankasi'nin
1.121 subesinde ve anlasmamiz bulunan 7 bankanin 840
subesinde acentelik hizmetleri veriyoruz.

En 6nemli paydaslarimizdan olan acentelerimizle
iligkilerimizin giiglendirilmesi amaciyla yil i¢inde siklikla
ziyaretler diizenliyor, Bolgesel ve Geleneksel Acente
Toplantilarinda bir araya gelerek fikir aligveriginde
bulunuyoruz. Acente Danisma Kurulu adiyla 6zel
toplantilar yaparak acentelerimizi de siire¢lerimizde etkin
rol almaya tegvik ediyoruz.

Gergeklesen toplantilar ve memnuniyet anketlerinde
paydaslarimizin soru, talep ve 6nerilerini topluyor, toplanti
sonrasinda bu geri bildirimleri Mudurlikler ile paylasiyor
ve degerlendirerek uygun aksiyon planlar: hazirhyoruz. Icra
Kurulu’nun da onayindan gegen planlari gergeklestirmek
i¢in calismalara baglhiyoruz. Bu kapsamda, raporlama
déneminde Icra Kurulu Uyelerimizin de katilim ile ¢ok
sayida ziyaret yapilmig ve toplanti organize edilmistir. 2023
yilinda da toplantilarin artarak devam etmesini planliyoruz.

2022 yilinda acentelerimizden bize iletilen temel
sorunlarin sistemsel hatalar ve operasyonel stirecler
oldugu goriulmis, gerekli aksiyon planlarinin hazirlanmasi
i¢in calismalara baglanda.

Acentelerimizin goriiglerinin yanm sira performansinin
iyilestirilmesi de temel 6nceliklerimizdendir. Yilda iki kez
acentelerimize yonelik genel performans degerlendirme
caligsmasi yapiyoruz. Acentelerimizin ¢alisma esaslarimiza
uygunlugu ile ilgili olarak Teftis Kurulu Baskanlhig:
diizenli denetim ¢aligmalar: ylritiyor.

Iklim Insan ve Ozel Boliim: Ekler
Eylemi Toplum Marmara

Depremine

Hazirlik

Acentelerimizin is basarisinin artirilmasi ve
performansinin iyilestirilmesi amaciyla kapsaml
egitimler diizenliyoruz. Egitimleri, Acente Yetistirme
Egitimi ve Urtin Egitimleri olarak iki baghkta organize
ediyoruz. Acente Yetistirme Egitim Programinda

uretim, muhasebe, raporlama, tirtin ve ekran egitimleri
diizenliyor; egitim portali tizerinden de ¢esitli konularda
egitimler atayarak teorik egitim almalarini da saghyoruz.

v

2022’de acentelerimize 17.017 saat egitim imkam sagladik.

Acentelerle Iletisim

Acente Danisma Kurulu (ADK) Toplantilari: Belirli bir
bransa veya trtine 6zel olarak bu alanda yetkin acentelerle
ile yapilan toplantilardir. Burada acentelerin gorig, 6neri
ve genel degerlendirmeleri alinir, buna gore ilgili tiriin
veya bransta revizeler yapilir. 2022 yili Ekim ayinda ¢oklu
ve sadece Anadolu Sigorta acenteleri ile ayr1 ayr1 olmak
uzere ADK toplantilar: gerceklegtirildi.

Anketler: Yillik veya ihtiyaca bagh olarak periyodik
anketler yapilir. Tim bu anketlerden gelen sonuglar

analiz edilerek ilgili Mudtrlere iletilir ve Iecra Kuruluna
raporlanir. Yapilan diizeltmeler ile ilgili acentelere ve bagh
olduklar1 Bolge Mudurliiklerimize bilgi verilir.

2022 yili baginda tiim acentelerimize Sirketimizin tim
Mudirliklerini, birimlerini, is stireclerini ve hizmet
kanallarini degerlendirmek tlizere anket yapildi. Hasara
iliskin memnuniyet anketini 172 acente yanitladi. Eylil
ayinda acente iletisim anketi (asistans hizmetlere iliskin)
701 acente kullanicimiz cevapladi. Cevaplar Tenik
Mudirliklerimiz ile paylasildi, aksiyon alinan konular
ve anket icerikler Icra Kurulumuza raporlandi. 2022 yih
Nisan ayinda 1.712 acentemizle “Acente Memnuniyet
Anketi” yapild1 ve ¢alismaya iliskin sonuc rapor ilgili
mudurliklerimizle paylasildi.

Bolgesel Acente Toplantilari: Her bolge acentelerimiz ile her yil
bir kez, Icra Kurulumuzun da katilimi ile, toplantilar yapilir.

Geleneksel Acenteler Toplantilari: Her yil tist segment
acentelerimiz ile yapilan 3 gunlik bir toplantidir. Bu
stirecte acenteler ile workshoplar yapilir, gériis, éneri ve
degerlendirmeleri alinir.

Belirli Grup Acenteler ile Toplantilar: Acente tiirlerine
gore yapilan toplantilardir. 2022’de Parlayan Yildizlar
Segmentine giren acentelerimiz ile Eylil ayinda toplanti
diizenlendi.

GRI 3-3

Karsilikli Gelisime Yonelik Toplantilar: Belirli bir proje
kapsaminda yine ilgili projeye uygun acenteler ile yapilan
ve proje konusunda kargilikli gelisimi amaglayan toplanti/
organizasyonlardir. 2022 yilinda ikinci/tiglincli nesile devri
soz konusu olan 21 eski acentelerimizin yeni sahipleri ile
“Genglik Konseyi” kurulmus, yeni neslin aidiyetinin, sigorta
biling ve bilgi diizeylerinin arttirilmasinin saglanmasi, bu
neslin Sirketimiz uygulamalari hakkinda degerlendirmeleri
toplanmasi amaglanda.

Acente Ziyaretleri: Miidiirlikklerimiz, Genisletilmis Icra
Kurulumuz ve acente sorumlularimiz devamli acentelere
bireysel ziyaretler gergeklestirilir. Bu ziyaretlerde de
acentelerimiz degerlendirmeleri ve talepleri alinir, bunlar
ilgili Mudurliklere iletilir.

Portal, e-posta , MIP, PAS gibi iletisim kanallar:
ile de acentelerimiz istedikleri zaman bireysel
degerlendirmelerini iletebilir.

Tum bu geribildirimler analiz edilerek ilgili Mudiirlere
iletilir, 6zellikle iletilen konularda Midirliklerin
gbriisleri alimir ve Icra Kurulumuza raporlanir. Yapilan
diizeltmeler acentelerimize ve bagh olduklar: Bolge
Midirliklerimize iletilir.

v
Paydas Okulu

Sabanc: Universitesi ortakligi ile AS Akademi Uygulamasim
hayata gecirdik. Akademi altinda acentelerimiz i¢in de
“Paydas Okulu” adi altinda bir okul agildi. Bu okul ile
acentelerimiz ve personelleri ihtiyag seviyelerine gore belirli
bir Griin, brans, kisisel gelisim gibi egitimler alabilir ve
sertifikalandirilir. 2022 yilinda bu uygulama, online veya yliz
ylze egitimlerle devam etti.

KUP

2021 yilinda devreye aldigimiz kampanya modilimiiz
KUP (Kazandiran Uriin Paketi) sistemi sayesinde her
acente portfoy buytikligine gore sectigi tirtinler, hedefler
ve odiller ile kendi kampanya paketini yaratabiliyor ve ek
gelir saglayabiliyor. 2022 yilinda projenin kapsamini ve
igerigini genigleterek devami ettik.

Sadece AS

Anadolu Sigorta ile minhasirlik anlasmasina sahip
acentelerimizin rekabetgi glicini artiran “Sadece
AS” uygulamasina devam ettik. Bu uygulama ile,
acentelerimiz ¢alisma yillarina baglh olarak aylik ek
6demeler alabiliyor.

GRI 3-3
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Robocop Acente Projesi

Acentelerde dijitallesme ve dijital dontigimi
hizlandirmaya yonelik ¢aligmalar gergeklestiriyoruz.
Gegtigimiz yil ‘Robocop Acente Projesi’ olarak adlandirilan
projede secilen acentelere BAUSEM, Koc¢ Universitesi,
TSEV gibi kurumlar igbirligi ile pek ¢ok egitim verdik.
Egitimlerin ardindan acentelerden goriis ve 6nerilerini
almak, iletigsim dinamizmini korumak adina adina “Dijital
Konseyi” kurduk. Proje, 2022 yilinda da proje farkli acente
gruplari ile devam etti ve Eyliil ayinda tamamland.
Acentelerin gorus ve onerilerini almak ve konu hakkinda
dinamik kalmak i¢in 2023 yilinda “Dijital Konsey”
faaliyetine devam edecegiz.

Geng Anadolu

Geng¢ Anadolu Projesi ile sektortiimiize yeni ve geng
acenteleri kazandirarak katki saglamayi ve nitelikli
acente agimizi daha da giiclendirmeyi amacliyoruz. Acente
kanalimizin giiclenmesi, sigorta sektoriine de katma

deger saglamasi acisindan 6nem tasiyor. Sigortaciligi
meslek edinmek isteyen genclere ulagsmak ve hayallerini
gerceklestirmelerine yardimei olmak istiyoruz. Proje
kapsaminda, 2022 yilinda tlke genelinde toplam 11 yeni
acente kuruldu. 2023 yilinda “Geng¢ Anadolu Projesi” ikinci
fazi ile devam edecek.

Genclik Konseyi

2022 yilinda, uzun yillardir bizimle ¢aligan
acentelerimizin geng ortaklarinin aidiyet diizeylerini
arttirmak, stireclere daha hakim olmalarim saglamak,
sigorta bilgi diizeylerini arttirmak ve yeni neslin goriig ve
degerlendirmelerini alarak ile Sirketimiz uygulamalarinin
revizyonunu saglamak amaci ile “Genglik Konseyi”
kuruldu. Proje kapsaminda, Haziran ayinda ilk fiziki
toplant1 gergeklestirilmig; Eylil ayinda konsey “Robocop
Acente Projesi’ne dahil edilmisg, Ekim ayinda ise 6 aylik
sertifilandirilmis egitim programlar: baglatildi.

Acente BizBize

2022 yilinda, gerek acentelerimiz ile Sirketimiz

arasindaki iletisimi arttirmak, gerekse de acentelerimizi
yakinlastrmak amaci ile “Acente BizBize” projesi

hayata gecirildi. Yapi; anlik yazili ve gorsel paylasimlar
yapilabilecek, acentelerimizin birbirini takip etmelerini
saglayabilecek, Sirketimiz uygulamalar: hakkinda online
olarak bilgi verebilecek ve tiim bunlar: anlik bildirimler ile
acentelerimizin cep telefonlarindan takip edilebilecekleri
bir paylasim uygulamasidir.
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Sorumlu Sigortacilik

Sorumlu Finansal Yatirimlar

Anadolu Sigorta’da, sorumlu yatirim, hem Sirket hem de
toplum i¢in deger yaratmanin temel bir adimidir.

Bu nedenle yatirimlarimizin ¢evresel ve sosyal etkilerini
gbz onunde bulundururuz.

Fon yonetim faaliyetlerimizde ¢evresel, sosyal ve is etigi
faktorlerini Sorumlu Yatirim Politikas1 araciligiyla
dikkatle yonetiriz. Sorumlu Yatirim Politikamiz, yalnizca
kendi yatirimlarimizin degerini korumak ve gelistirmekle
kalmaz, aynm1 zamanda sorumlu yatirim uygulamalarinin
sektor igerisinde yayginlagsmasini da tesvik eder.

v

2022 yihi itibariyla yatirim portféytimuzde
870.045.775 TL degerinde siirdiiriilebilirlik

kriterlerine uyum saglayan eurobond bulunmaktadir.

Sorumlu Yatirim Politikamiza kurumsal web sitemizden
ulasabilirsiniz.

Sorumlu Sigortalama Suregleri

Sigorta sirketlerinin stirdurilebilir ekonomi i¢in en
temel sorumluluklari, gevresel, sosyal ve yonetsel (CSY)
faktorlerin sigortalama streglerine entegre edilmesidir.
Bu stireg, Anadolu Sigortanin stratejik oncelikleri
arasindadir.

Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi Politikas:,
sigortalama streclerinde gevresel ve sosyal risklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetimi hakkinda
bir ¢ergeve cizer. Bu politika ¢evresel ve sosyal risklerin
yonetimi konusunda tiim paydaslar: bilgilendirmek
amacini da tasir.

Tklim Insan ve Ozel Béliim: Ekler
Eylemi Toplum Marmara

Depremine

Hazirlik

Birlesmig Milletler Strduriilebilir Kalkinma Amaglarini
sigortalama siireclerine entegre etmeyi hedefleyen bir
kurum olarak CSY etkilerini 6nemsiyor, bu alanlarda
sorumluluk almay: taahhiit ediyoruz. Bu amagla, 2020
yilinda, sigortalama ve fon yonetimi siire¢lerimizde
ekonomik stirdiiriilebilirligin yani sira ¢evresel ve sosyal
strdurilebilirligi de gézeten bir sistem kurguladik. CSYS
kapsaminda sigortalamayacagimiz faaliyetleri belirledik.
Oniimuzdeki dénemde bu sektérlerin genisletilmesini
planhyoruz. CSYS silirecimizin énemli bir pargasi olarak
da cevresel ve sosyal a¢idan fayda saglayan faaliyetlere
yonelik projeleri desteklemeye 6zen gésteriyoruz.

Sigortalama stireglerimizin risk degerlendirme
asamasinda cevresel ve sosyal agidan risk tegkil edebilecek
baz1 sektorleri portféoytimiiz iginde takip ediyoruz.

Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi Politikamiza
kurumsal web sitemizden ulagabilirsiniz.

Sigorta Okur-Yazarlhig:

Anadolu Sigorta olarak, tirtinlerimizin anlagsilir, ihtiyaca
yonelik ve migteri beklentilerini karsilar nitelikte olmasi
i¢gin sistem ve stire¢lerimizi siirekli gézden gegiriyoruz.
Misterilerimizin bize olan giiveninin temelinde, onlarin
ihtiyaclarina gore triin ve hizmetleri se¢gmeleri igin
gosterdigimiz ¢abanin olduguna inaniyoruz. Bu nedenle,
ulkemizde sigorta okur-yazarlhiginin artmasi i¢in projeler
geligtiriyoruz.

Sigorta bilincinin artirilmasi amaciyla farkh kitlelere
ulagmak i¢in sosyal medya hesaplarimizda “Bilmenizde
Fayda Var”, “Soru Cevap”, hikayelestirilmis anlatim,
oyunlagtirilmig anlatim gibi konseptli 6zel iletisim
calismalari ve her ay ¢esitli triinlerimiz igin
hazirladigimiz iletigsim ve bilgilendirme ¢alismalar:
yapiyoruz. Radyo spotlarinda, dergi, gazete ve ilanlarda
uriinlerimizin 6ne gikan 6zelliklerinden bahsediyoruz.

GRI 3-3

Aylik misteri biiltenlerimizde acik ve kolay anlagilir
ifadelerle tiriin ve hizmetlerimize yonelik duyurular
yapiyoruz. Cesitli etkinliklerde yer alarak Grtinlerimiz
hakkindaki sorular1 yanithiyoruz. Sektor dis1 alanlardan
pek ¢ok marka ile ig birlikleri kurarak farkh kanallardan
sigorta Urtnlerine yonelik bilgilendirmeler yapmaya ve
sigorta bilincinin geligmesine katki saglamaya devam
ediyoruz.

Ozellikle, son yillarda giderek daha etkin ve yiiksek
frekansli kullanilmaya baslanan Influncer pazarlama
teknigi ile de sosyal medya tzerinden farkh kitlelere
ulagabiliyor, influencerlar araciligiyla sigorta
urtnlerimizin tanitimi yapilarak bilincin gelismesine
katki saghyoruz.

2022 yilinda da st yonetimimizin katildigi pek ¢ok

TV ve radyo programlari, konferanslar. Haber Tirk
Televizyonu ile birlikte Oto Yangin ve Saglik branglar:
i¢in hazirlanan haber réportaj ¢calismasi ve Wise
Akademi ile birlikte sigorta bilincine yonetlik kitap
dagitimi calismasi gerceklestirdik. Cesitli etkinliklerde
tanmittigimiz tirtinlerimizden Patim Giivende kapsaminda
prim tiretiminin belli bir oraninda HACIKO’ya bagis
uygulamasi devam ediyoruz.
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Bu Nasil Bir Is Béyle

“Bu Nasil Bir I Boyle?”
diyen gocuklarin
merakini gidermek igin
hazirlanan bu kitap,
¢ocuklara sigortanin

ne oldugunu, ne ige
yaradigini ve bir
sigortacinin ne yaptigini
anlatmay1 hedefliyor.

Bu Nasil
wir 18 Boyleo

Geligmis sigorta bilinci, bireyler i¢in istikrarl bir hayatin
anahtar1 oldugu kadar tlke ekonomisini ileriye tasiyacak
o6nemli adimlardan bir tanesidir. Gelecek neslin hayattaki
risklere karsi daha iyi hazirlanmasi ve erken yagta sigorta
bilincinin olugsmasini saglamanmasinda, Tturkiye'nin en
buyuk yerli sigorta sirketi olarak sorumlulugumuzun
farkindayiz. Bu amagla ebeveyn rehberliginde okunmak
uzere 7 yas ve ustii ¢ocuklar i¢in hazirladigimiz bu
kitabimizla farkindalik kazandirmaya ¢alisiyoruz.

GRI 3-3, GRI 417-1, GRI 417-2, GRI 417-3
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Kolay Anlasilir Uriin ve Hizmetler

Musterilerimize yonelik tim iletisimlerimizde yalin ve
kolaylikla anlasilabilir aciklikta, teknik terimlerden
sadelestirilmis bir iletigimi dili kullanimina 6zen
gosteriyoruz. Kurumsal web sitesi yenileme projesi
kapsaminda sadelestirdigimiz iceriklerimiz ile
miusterilerimize kolay ve anlasilir sekilde hizmet vermeye
devam ediyoruz.

Kolay anlasilir olmanin yani sira sigorta erigimini
artirmak i¢in yil boyunca bir¢ok kampanya diizenleniyor,
¢esitli kurumlarla ig birlikleri yaparak daha genis kitlelere
sigorta Urunlerimizin ulastirilmasini hedefliyoruz. Sigorta
dig1 alanlarda kullanilabilecek hediye ¢eki gibi faydalar
sunarak sigorta tirtinlerimize yonelik talebin artmasi
hedefiyle ¢alismalar ytritiyoruz.

v

Anadolu Sigorta’dan Daha Erisilebilir Bir
Diinya I¢in Blindlook ile Is Birligi

Blindlook is birligiyle, web sitesini herkes i¢in erisilebilir
kilmay1 hedefledik. Audio Simulation teknolojisi
sayesinde yeniden tasarlanan Anadolu Sigorta web sitesi,
kullanicilarin, sesli yonlendirmeler ile rahatlikla bilgi
alip, islem yapabilmesine olanak sagliyor. 2019 yilinda
%100 ses odakli bir diinya yaratma amaciyla kurulan
BlindLook, 6zgiirliik teknolojileriyle, markalarin tirtin ve
hizmetlerini diinya genelinde 285 milyon gérme engelli
i¢in erigilebilir hale getiriyor.



https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Sorumlu_Yatirim_Politikasi_v3.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/cevresel_soyal_etkilerin_yonetimi_politikasi_v6.pdf
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Sorumlu Sigortacilik

Siirdiiriilebilirlik ile Baglantili Uriinler

Anadolu Sigorta’da, toplumun her kesimine hizmet edebilecek, gesitli ihtiyaca yonelik,
kapsayic1 ve yesil ekonomiye gegisi destekleyen trin ve hizmetler geligtiriyoruz.

Cevre dostu ve kapsayici uiriinlerimiz

2022 y1l1 tiretimi (%)

Baska Kasko 180.291
Elektrikli Ara¢ Kasko 326.368.227
Patim Giivende Sigorta Poligesi 1.710.037
Bireysel Cat1 Tipi Glines Enerji Paneli Sigortas: 36.473
DEV Kasko 40.385.142
Telefonum Giivende 382.092

Tarim sigortalart, ¢ift¢i koruma ferdi kaza sigortasi, kiyu tesisleri deniz kirligi zorunlu mali sorumluluk, tehlikeli maddeler ve tehlikeli atik zorunlu mali
zorunluluk sigortast tiriinlerimiz ile de ¢evre ile ilgili konularda teminat veriyoruz.

Anadolu Sigorta’da 6zellikle genglere yonelik sigortacilik
sistemi hakkinda farkindalik ¢alismalar1 yapiyoruz. 11k
kez sigortalanacak bireylere uygun trin ve hizmetler
gelistiriyoruz.

2022 yilinda 796.406 kisi, Anadolu Sigorta’dan ilk
sigortasini temin etti.

Surdurilebilirlikle baglantili tirtinlerden elde edilen gelir
369,1 milyon TL olarak gerceklegti.

Yeni parga kullanimi yerine onarimi tegvik eden
¢alismalarimiz ile hem ¢evre performansimiza hem de
ulke ekonomisine olumlu katki sagliyoruz. “Par¢a degisim
oran1’n1 anlagsmali servis performans kriterlerinden

biri haline getirerek dongiisel ekonomiye katk:
saghyoruz. Degigen parcalarin tilke ekonomisine yeniden
kazandirilmasi amaciyla, Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlhig tarafindan sertifikalandirilmig
firmalar ile ¢alisiyoruz.

Evinin Elektrigini Giines Enerjisinden Uretmek
Isteyen Miisterilerimize Stirduriilebilir Destek

Strdurtlebilir enerjiye yonelik ihtiya¢ her gecen giin
artarken bu alanda miusterilerimize 6zel avantajlar
sunmaya devam ediyoruz. Solarcati ile is birligimiz
sonucunda hayata ge¢irdigimiz yeni kampanyamiz
kapsaminda, evinin elektrigini giines enerjisinden
ureterek tasarruf etmek ve temiz enerji kullanmak isteyen
misterilerimize giines enerji paneli kurulumlarinda
indirim sunuyoruz.

Bireysel Cat1 Tipi Giines Enerji Paneli Sigortas:

2022’de ¢at1 tizerinde kurulmusg olan ve elektrik tretimi
saglayan gilines enerji panellerini giivence altina aldigimiz
Urinimiiziin mevcutta 10.000 EUR olan sigorta bedeli
ust siir1 azami 50.000 EUR ‘ya ytikseltildi, mevcutta 10
kw olan toplam gii¢ 25 kw ve alt1 olarak revize edildi ve
muafiyet notu gincellendi.

Miisteri Odaklilik

Anadolu Sigorta’da tiim sistem ve siire¢lerimizi
miisterilerimize kolay ve sorunsuz yolculuklar olusturacak
sekilde musteri odakl olarak kurguluyoruz. Cesitli
kanallardan topladigimiz miisteri geri bildirimlerini,
iyilestirme siireglerimizin girdileri olarak kullaniyoruz.
360° Musteri Analitigi ¢alismalar: kapsaminda kisiye 6zel
olanak ve siire¢ tasarimlariyla farkhilasiyoruz.

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Tum streclerimizde miisterilerimize en iyi hizmeti
sunmak hedefiyle calisiyoruz. Musteri odakli
yaklagimimizi korumak amaciyla interaktif metodolojilerle
misteri deneyimi yolculugu tasarlama, gézden gegirme

ve iyilestirme ¢alismalar: ytritiyoruz. Bu dogrultuda,
misteri ile temasi olan taraflar ve ilgili paydaslarla
birlikte periyodik olarak bir araya geliyoruz. Yaptigimiz
genel degerlendirme anketleri ile bu stireci destekliyoruz.

Asistans hizmet siireglerimizde memnuniyeti 6l¢liyoruz.
Dijital ortamlardaki davraniglar: élgimleyerek, dijital
platformlarimizda gerekli giincellemeleri yapiyoruz.

Bize ulasan sikayetleri miisteri odaklh bir yaklagimla
degerlendirerek ¢éztim tiretmek, yanmitlamak amaciyla
ISO 10002 Standardiyla uyumlu Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi’ni igletiyoruz. Migterilerimiz, geri
bildirim ve sikayetlerini, Cagri Merkezi ve e-posta
gibikanallarimizladogrudan bize iletebiliyorlar. Sikayet
servisleri ve sosyal medya araciligiyla iletilen sikayetler
de kayit altina alinarak yanitlaniyor. Tim sosyal

medya platformlarindan gelen talep ve sikayetleri takip
edebilmek adina hayata ge¢irdigimiz Sprout Social
uygulamasi tzerinden eksik noktalarimizi takip ediyor,
kayitlarimizi Hazine ve Maliye Bakanlhigi’'na raporluyoruz.
Sistemimiz bagimsiz denetgiler tarafindan da denetime
tabi tutuluyor. Sirketimizden Kasko Hasar, Konut Hasar,
Saglik Provizyon, Avantajli Network, Yerinde Laboratuvar
hizmeti almis musterilerimizle Sirketimize sikayette
bulunmus miusterilerimize memnuniyet anketleri
diizenleniyor ve sonuclari aylik olarak ilgili tiim birimlerle
paylasiyoruz.

GRI 3-3, GRI 416-1, GRI 416-2
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2022 yilinda farklh platformlar tizerinden tarafimiza
800.861 adet talep ve78.614 adet sikayet iletildi. Talep
ve sikayetler ve sunulan c¢éziimleri, Ust Yénetimimize
aylik olarak raporluyoruz. Her talep ve sikayet kategorisi
i¢gin ortalama ¢6ztim siiresi hedefleri belirleyerek takip
ediyoruz.

2022 yilinda miisteri memnuniyeti skorumuz (NPS — Net
Promoter Score) ortalama %40 oldu.

v

En itibarli sigorta markasi olduk!

2022 yilinda Tirkiye Itibar Akademisi Odiillerinde
Turkiye'nin En Itibarl Sigorta Markasi olarak tescillendik
ve genglerin goziinde de en ¢ok tercih edilen ve gtivenilen
sigorta markasi olduk.

v

Bireysel Miusteri Portfoytiimiiz:

%24 %76
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Miisteri Verilerinin Giincelligi

Misterilerimize ve tiim paydaslarimiza karsi
sorumlulugumuz dogrultusunda, sigortalilarimizin
verilerinin glincel ve dogrulanmig olmasina ¢ok 6nem
veriyoruz. Misteri odakliligin tiim operasyonlarimizda
en Ust seviyede ele alinmasi adina misterimizi tanimak,
dogru zamanda ve dogru noktada onlara degebilmek en
buyuk onceligimiz.

Bu dogrultuda, 2022 yili igcinde miisterilerimizin iletigsim
bilgilerine yonelik dogrulanmais iletigim bilgisi oranini

¢ok daha yukarilara tasidik. Zorunlu trinler hari¢ police
sahibi bireysel musterilerimizde teyitli telefon orani, 2022
yilinda %80 seviyesine ulast1. Iletisim bilgileri beraberinde
diger tiim kigisel verilerin dogrulugunun ve giincelliginin
saglanmasi, korunmasi, sinirh ve 6lgiila sekilde iglenmesi
i¢in her turla sistemsel 6nlemi aliyoruz.

Bilgi Gizliligi

Hazla gelisen teknoloji ve dijitallesmenin beraberinde
getirdigi en 6nemli risklerden birisi siber guvenlik
tehditleridir. Degisen ¢alisma kosullari ve evden ¢alisma
uygulamasina artmasiyla siber tehditler ve buna bagh
olarak siber risk sigortalarina olan talep de artti.

Bilgi teknolojileri risklerinin yénetiminde Bilgi
Yonetimi Sistemleri Politikas1 esas alinir. Ayrica,

Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi ISACA)
tarafindan yayinlanmis olan Bilgi Teknolojilerine Tligkin
Kontrol Hedefleri'nin (COBIT) Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilen stirimiu ve genel kabul gérmis

GRI 3-3, GRI 416-1, GRI 416-2

bilgi teknolojileri gergeveleri risk izleme faaliyetlerine
temel olusturur. Ilgili riskler Sirketin bilgi teknolojileri
stirecleriyle baglantili sekilde ve alt riskler halinde takip
edilir. Her bir risk ile baglantili alt risklerin bagliklari,
izleme yontemleri ve risk gostergeleri belirlenir ve
periyodik olarak giincellenir. Bilgi teknolojileri riski
igerisinde tanimlanmamaig olsa dahi, dogrudan veya
dolayli olarak bilgi teknolojileriyle baglantili olan

riskler ve birimler de Bilgi Teknolojileri risk izleme
faaliyetlerinin kapsamina dahil edilir.

Bilgi gtivenligi riski, altyap: ve uygulamalarin giivenligiyle
ilgili politika ve standartlarin eksik/yetersiz uygulanmasi,
gtivenlik agiklarinin giderilmemesi, bilgi sistemlerinde
uygunsuz erigim ve yetkilendirmeler sebebiyle verilerin
gizliliginin, biitinliginin ve erisilebilirliginin
saglanamamasi riski olarak tanimlanmigtir. Sirketimizde
siber risklerin tespiti, zafiyetlerin taranmasi ve
parametrelerin izlenmesi amaciyla zafiyet tarama
uygulamasi ile gesitli dénemlerde gergeklestirilen sizma
testlerinin sonuglar takip edilmekte, kapsamli bilgi
gluvenligi stirecleri igletilmektedir.

2022 yilinda, bilgi giivenligini giiclendirme kapsaminda,
uygulama ve sistem altyap1 bilesenlerimiz tizerindeki
guvenlik zafiyetlerinin, siber risklerin belirlenmesi ve
giderilmesi i¢in s1zma testleri gerceklestirildi. Kullanici
bilgisayarlar: ve sunucular tizerinde stipheli davraniglarin
tespiti ve derinlemesine incelenmesi igin ug¢-nokta tespit
araci devreye alindi. Kullanicilar: bilgilendirmeye yonelik
duyurular, paylasimlar ve phishing testleri yapildi. 2022
yilinda bilgi gizliligi ihlaline iligkin Teftis Kurulu'na
ulagan bir sikayet bulunmamaktadir.
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Etik, Cevik ve Seffaf Yonetim

Yonetim Yaklagimimiz

Anadolu Sigorta’da geffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri,
kurumsal yonetim anlayisimizin merkezinde yer alir.
Uygulama rehberimizi, SPK tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yénetim Ilkeleri olusturur.

Her yi1l yayimladigimiz Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu ile bu ilkelere uyum
diizeyimizi tiim kamuoyu ile paylasiriz. Hisseleri Borsa
Istanbul’da islem géren Anadolu Sigorta, BIST Kurumsal
Yonetim, BIST Sturdirilebilirlik, BIST Yildiz ve BIST
Temettt 25 Endekslerinde yer aliyor. Sirketimiz her yil
Kurumsal Yonetim Derecelendirmesine tabi tutulur.

Anadolu Sigorta Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin

en ust diizeyde yonetiminden sorumludur. Yonetim
Kurulu, t¢ii bagimsiz olmak tizere, toplam dokuz tiyeden
olusur, Kurul’da biri Baskan olmak tizere 4 kadin tiye
gorev yapmaktadir. Genel Miuidiirlik ve Yonetim Kurulu
Bagkanhig gorevi farkl kisilerce yuratilmektedir. Yonetim
Kurulu'nda icrada gérevli tek tiye Genel Mudur’dur.

Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini verimli bir
sekilde yuriitebilmesi i¢in gesitli alt komiteler mevcuttur.
Bu komiteler; Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetimden
Sorumlu Komite, Riskin Erken Saptanmas1 Komitesi

ve Dijital Sigortacilik Komitesi’dir. Kurumsal Yonetim
Komitesi, Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi
gorevlerini de yerine getirir. Tim komitelerin bagkanlhik
gorevlerini bagimsiz yonetim kurulu tyeleri tstlenir.
Genel Mudur’tin bagkanlik ettigi Icra Kurulu toplam 8
tuyeden olugur ve Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
stratejik hedeflerin hayata gecirilmesinden sorumludur.

Kurumsal Yonetim yapimizi ve anlayigimiz hakkinda
detayl1 bilgiye 2022 yili Faaliyet Raporumuzdan
ulasabilirsiniz. Yonetim Kurulu ve Komitelerinin ¢aligma
usul ve esaslar1 hakkinda detayl bilgiye Faaliyet
Raporlarindan ve kurumsal web sitesinden erigilebilir.

v

Birlesmis Milletler e O, . .
Kiiresel Ilkeler §€h“\'7& United Nations
Sézlesmesi'ni &’ Global Compact
destekliyoruz e

(UN Global Compact)

BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi, ditnyanin en biiyiik
kurumsal strdirilebilirlik inisiyatifidir. Anadolu Sigorta
tiim faaliyetlerinde Kiiresel Ilkeler Sézlegsmesinin

10 ilkesine uymay1 taahhiit eder.

Is Etigi ve Uyum

Sigorta sektorinde giiven ve istikrarin saglanmasi,
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, haksiz rekabetin ve
ekonomiye zarari olabilecek iglem ve uygulamalarin
onlenmesi 6zellikle 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda,
yasal uyum, sigorta sirketleri i¢in son derece 6ncelikli
bir ¢aligma alanmidir. Tim ¢aligmalarimizi, sigortacilik
faaliyetlerini diizenleyen yasa ve diizenlemelere tam
uyum i¢inde yurutiiriiz. Yasal uyum strecleri, tiim ig
birimlerimizin sorumlulugundadir. Risk yonetimi ve i¢
kontrol stireglerinin de bir parcasi olan uyum, proaktif bir
yaklagimla yonetilir.

Tum faaliyetlerimiz sirasinda, gerceklestirdiginiz her
turli islem, davranis ve alinan kararlara 1s1k tutmasi
adina Sirketimizce bir “Etik Kurallar ve Uygulama
Ilkeleri” politikasi olusturulmustur. Bu politika,
miusteriler ve diger paydaslarla iligkilerimizde mevcut
yasa ve yonetmeliklere ek olarak uyulmasi gereken
mesleki etik kurallarini, uygulama ilkelerini ve bu ilkelere
uyumsuzluk hallerinde alinmasi gereken tedbirleri

icerir. Etik Kurallar ve Uygulama Ilkelerinin amaci, tim
satig kanallarimizin yonetici ve ¢alisanlarinin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken, uymalar1 gereken etik
ilke ve standartlar: tanimlamaktir. Ayni zamanda is etigi
konusunda bilinci, duyarhlig: ve farkindalig: yiikseltme ve
is sureclerindeki tiim taraflara karsi, sadece yasal ve ticari
degil, etik sorumlulukla da hareket edilmesi konusunda
rehber olma amacini giider.

Anadolu Sigorta ve tiim mensuplari; yasalara ve

etik kurallara uyumu, adalet, saydamhik, diirtistlik

ve giivenilirlik degerlerini zedeleyecek, sirketin ve
sigortacilik sektérintin itibarimi digtirebilecek tiim
davramsglardan kaginir. Higbir ¢aligan, riigvet ve yolsuzluk
faaliyetlerine dahil olmay1 reddettigi icin sirketin ugradigi
ticari bir zarardan 6tiiri sorumlu tutulamaz.

Etik Kurallar’a uyum diizeyi, i¢ denetim siiregleriyle
denetlenir. Uyumsuzluk hallerinin tespiti durumunda
gergeklegtirilecek diizeltici galismalarin uygulama
yontemleri, gerekli durumlarda uygulanacak disiplin
uygulamalar: ve bu faaliyetleri ytriitecek ig birimi

ve organlari, sirket i¢i mevzuat ile belirlenmigtir. Bu
mevzuat hakkinda da tiim ¢aliganlarimiz bilgilendirilir.

Caliganlarimizin Etik Kurallar:1 hakkinda bilgi sahibi
olup, benimsemesi i¢in dizenli olarak 6zel egitimler
diizenlenir. Bu egitimler, suistimal, riigvet, yolsuzluk

ve sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaninin
o6nlenmesine iligkin yiikiimliliikler gibi konular: da

icerir. Ayrica, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun uyarinca diizenli periyotlarda Sirketimiz

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-27, GRI 3-3

tim ¢aliganlarina egitim atanmaktadir. Anadolu
Sigorta’da calismaya yeni baglayan arkadaslarimiza da
tiim bu egitimler verilir.

Anadolu Sigorta biinyesinde gergeklestirdigimiz yasal
uyum faaliyetleri Yonetim Kurulu'na baglil¢ Kontrol ve
Uyum Mudurligi tarafindan yuratilar. Yasal uyum,
Icra Kurulu dyeleri ve is birimi yéneticileri dahil olmak
lizere tiim organizasyon tarafindan dikkatle izlenir ve
uygulanir. I¢ Kontrol ve Uyum Mudurlugi, yeni bir
mevzuat yayimlanmasi ya da yurirlikteki mevzuatta

bir degisiklik olmasi halinde, ilgili birimlere bildirimleri
yapar ve alinan aksiyonlari izler. U¢ ayda bir yayimlanan
Uyum Raporlariyla yasal uyum gelismeleri hem Yénetim
Kuruluna, hem de istiraki oldugumuz Tiirkiye Is Bankasi
A.S.’ye raporlanir. I¢ Kontrol ve Uyum Midiirligi, is
birimlerinin ihtiyac¢lar: dogrultusunda danismanlik
destegi de verir.

2022 yilinda, rekabete aykir1 davraniglara,

trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iligkin; yasa ve
yonetmeliklere uyumsuzluk sebebiyle ve ¢evre kanunu ve
diizenlemelerine uyulmamasi nedeniyle alinan mali hicbir
ceza bulunmamaktadir.

Yolsuzlukla Miicadele

Yolsuzlukla miicadele konusunda c¢aliganlari
bilin¢lendirmek i¢in, tiim ¢aligsanlara diizenli egitimler
verilmektedir.

Sirketimizin yolsuzlukla miicadele politika ve prosediirleri
arasinda yer alan “Etik Kurallar ve Uygulama Ilkeleri
Politikas1”, “Rigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas1”,
“Hediye ve Agirlama Politikas1” hakkinda tiim Teftis
Kurulu uyelerine egitim verilmig, bilin¢lendirme ¢alismasi
yapilmigtir.

I¢ denetim fonksiyonu yolsuzlukla miicadele ve
suistimallerin engellenmesi i¢in ¢caligmaktadir. Suistimal
ve yolsuzluga yonelik riskleri belirleyerek, her konu ile
ilgili sorumlularin stireci takip ederek, yonetmesi saglanir.

Teftis Kurulu tarafindan 2022 yilinda 13 stire¢, 10 birim,
3 adet hizmet alinan firma denetiminin yan sira 4 kez
sikayet yonetimi stireclerine ve 4 kez katastrofik risklerde
korunma saglanmasina yonelik inceleme calismasi
gerceklestirilmigtir. S6z konusu denetimler kapsaminda
yuritulen faaliyetler, belirlenmis olan kontrol noktalar:
uzerinden gercgeklestirilmekte olup bu kontrollerin bir
kismi yolsuzluk risklerinin tespitini de belirlemeye
yoneliktir. 2022 yilinda teyit edilmis bir yolsuzluk
vakasiyla kargilagilmamistir.

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-27, GRI 3-3,
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Risk Yonetimi

Sigorta sirketlerinde tiretilen her prim, gelir ve ayni
zamanda belirli riskler getirir. S6z konusu riskleri
dogru degerlendirerek, yonetebilmek basariy1 getirir.
Bu kapsamda, risk yonetimi, sigorta sirketleri i¢in diger
sektorlerden farkh bir 6nem tagir.

Anadolu Sigortanin en tst dizey risk yonetim organi
Yonetim Kurulu binyesindeki Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi’dir. Bu Komite araciligiyla Yonetim Kurulu
sirket risk politikalari ve bunlara iligkin uygulama
usullerini belirler. 2022’de, “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” cergevesinde
Risk Yénetimi Midirligi kurulmus; idari ve fonksiyonel
acidan I¢ Sistemler Bagkanhgi'na baglanmistar.
Sirketimizin risk yonetimi faaliyetlerinin I¢ Sistemler
Yonetmeligi'ne uygun sekilde yapilandirilmasi i¢in
calismalara devam edilmektedir.

Sirketimizin maruz kaldig: riskler, en az t¢ ayda bir
Sigortalama, Kredi, Aktif Pasif Yonetimi, Itibar, Strateji
ve Operasyonel risk kategorileri altinda ayr1 ayri
izlenerek, icrai fonksiyonlardan bagimsiz bir sekilde
degerlendirilir ve degisik senaryolar tahtinda seyrinin
incelenmesi ve izlenmesi sonucunda ulasilan tim
bulgular, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi araciligiyla
Yonetim Kurulu ve Genel Mudire diizenli olarak
raporlanir. Yonetim Kurulu uzun vadeli stratejiler, 6z
kaynak olanaklari, saglanacak getiriler ile genel ekonomik
beklentileri dikkate alarak risk toleransini belirler ve risk
limitleri ile ortaya koyar.

itibar Riskleri

Sirket’in maruz kalabilecegi itibar riskinin diizeyi
asgari olarak; alg1 ve itibar arastirmasi anket sonuglar,
sunulan triin ve hizmetlerin miisteri beklentilerini
kargilama seviyesi, yazili, gorsel, igitsel ve sosyal medya
platformlarinda yer alan olumsuz nitelikteki yorumlar,
piyasa degeri, hizmet sturekliligi seviyesi, uygulanan
yaptirnmlar ve etkisi, aleyhte acilan davalar ve stireclere
iligkin risk-kontrol analizleri gozetilerek miinferiden
izlenir ve bir butiin olarak degerlendirilir. Alg1 ve itibar
arastirmasi anket sonuglari, musteri sikayetleri, medya
platformlarinda yer alan olumsuz haberler ve benzeri
hususlar uyar: niteliginde dikkate alimir. Itibar riskinin
seviyesine iligkin her bir unsur miinferiden ve/veya
toplu olarak izlenir, degerlendirme sonuglar1 Mudirlik
tarafindan Yonetim Kurulu'na ve Genel Midiir’e en az
tger aylik dénemler itibariyla raporlanir. Faaliyetlerin
yurttilmesi sirasinda karsilagilabilecek miinferit
nitelikli itibar riski yaratabilecek olaylarin etkisinin
bertaraf edilmesi ve/veya azaltilmasi ile Sirket’in itibar

GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3


https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/YatirimciIliskileri/FinansalBilgiler/FaaliyetRaporlari/2022/Faaliyet_Raporu_2022.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/YatirimciIliskileri/FinansalBilgiler/FaaliyetRaporlari/2022/Faaliyet_Raporu_2022.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr
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Etik, Cevik ve Seffaf Yonetim

riski dlizeyinin tespit edilmesine yonelik anket, analiz
ve sair ¢alismalarin yurutilmesi ilgili icraci birimlerin,
itibar riskinin bir biitlin olarak degerlendirilmesi ve
raporlanmasi ise Miidiirliik sorumlulugundadir. Itibar
riskinin temelini olusturan kurumsal yonetim anlayigina
uyum seviyesi Kurumsal Yonetim Komitesi’'nce de
izlenir. Sorun yonetimi kapsaminda tim riskler alt risk
bagliklarina gore ilgili politikalar/planlar ve acil durum
planlar: ¢ergevesinde yonetilmektedir.

Acil Durum Hazirhig: ve Is Siirekliligi

Sirketimizde meydana gelebilecek bir acil durumunda, en
kisa stirede tehdidin yarattig1 duraksamayi atlatarak ana
faaliyetleri yiiriitiir konuma gelmek i¢in bir Is Stirekliligi
Yonetim Sistemi (ISYS) isletiyoruz. Etkin bir ISYS

i¢cin i etki analizi ve risk degerlendirmeleri yapiyor, is

kesintisine sebep olabilecek olumsuz durumlar ve bunlara
kars1 izlenecek stratejileri belirliyor ve bunlara gore ig
stirekliligi planlar1 hazirliyoruz.

Is Siirekliligi Planlar’nin uygulanabilirligini

kontrol etmek ve olasi bir durumda hazirlikli olmak,
¢alisanlarimiz arasinda farkindaligi arttirmak ve

stirekli iyilestirme anlayisiyla Is Sturekliligi tatbikatlar:
Wealigmalarinin benimsenmesi i¢in tiim personelin
bilgilendirilmesine yonelik gesitli faaliyetler de
yiiriitiyoruz. Is Siirekliligi alaninda diinyanin énde gelen
kurumlarindan biri olan Business Continuity Institute
(BCI) etkinliklerine webinar ve makale paylasimlari ile
katilim saghyoruz.

Deprem konusunda yiirtttiigtimiiz ¢alismalar i¢in litfen
“Ozel Bolum: Depreme Hazirlik” baghigini ziyaret edin.

?

Cevik Organizasyon

Degiskenligin ve muglakligin énde oldugu VUCA
diinyasinda kogullara adaptasyon kabiliyetimizi arttirmak
amaciyla 2021 y1l sonunda ¢iktigimiz Cevik Dontisiim
Yolculugumuz 2022 yilinda hizlanarak devam etti.

Takimlarimiz, geleneksel is yapis sekillerinin ve diiglince
kaliplarinin digina gikarak, kiigiik adimlarla ilerlenen bir
cerceve olan ¢evik yaklagim ile deger liretmeye devam

etti. Farkli konular ve hedefler 6zelinde ¢alisan ¢evik
takimlarimiz birbirinden farkl yenilik¢i ¢alismalara imza
att1. Cevik takimlarimizin gelistirdigi yeni trtinimiuz “Bagka
Kasko” Juno uygulamamiz lizerinden miisterilerimizin
kullanimina sunuldu. Aylik 500 km’nin altinda kullanimda
puan kazanilan Baska Kasko turtinii, daha az araba
kullanmaya tegvik ederek karbon emisyonunu azaltmayi
destekleyen cevre dostu bir tirindiir.

SagligimCepte mobil uygulamamiz tizerinden ise hastane
entegrasyonlar: gerceklestirildi. Ayrica ila¢ ve bebeklerin
as1 hatirlatmalari, 7/24 gorintili saghik danigmani, adim
sayar gibi “saghikli yagam” fonksiyonlar1 eklendi.

Anadolu Sigorta’da her birimizin farkl ses ve farkh
nota olmasindan yola ¢ikarak biitiin bu seslerle
yepyeni bir #harmoni yarattigimiz ve ¢evik déntisim
calismalarini bundan sonra #harmoni ismi altinda
yuritecegimizi duyurduk. #harmoni ¢alismalar: Cevik
Ofis koordinasyonunda yurutiilmeye devam ediliyor.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Anadolu Sigorta olarak, tedarik zinciri yénetiminde,
bizimle paralel ¢calisma normlarina sahip tedarikgileri
seciyor ve onlarla iyi iligkiler kurarak birlikte ¢aligiyoruz.
Tedarikgi gesitliliginin saglanmasina 6zen gosterdigimiz
satin alma siireglerinde 6ncelikle yerel tedarikeileri tercih
ediyoruz. Satin alma iglerimizi yuritirken her agsamada
stirdirilebilir satin alma yaklasima ile ¢aligiyor, 2023
yilinda bu stireci daha sistemli bir yapiya kavusturmayi,
Tedarikei /Satin Alma Yonetimi Ilkeleri olusturmayi
hedefliyoruz.

Yeni tedarikgilerimizin tiimiine ¢aligma ilkelerimize
iligkin genel bilgilendirme yapiyoruz. Mevcut
tedarikgilerimizle ise gelistirme ve duzeltici faaliyetleri
ele almak tizere diizenli olarak toplantilar ve goriismeler
organize ediyoruz. S6zlesmelerde belirlenen performans
gostergelerine ulagamayan tedarikgilerimizle 6zel
gorusmeler yaparak performans: artirma yontemleri
hazirliyoruz. Performans degerlendirme ¢aligmasi ile
anlagsmali servislerimizi diizenli olarak degerlendiriyor,
geligtirilebilecek alanlar: birlikte diizenliyoruz.

Tedarikg¢i operasyonlarinda tespit edilen bir suistimal ya
da yasal uyumsuzluk olmasi halinde, sézlesme tipine gore
diizeltici ¢calismalardan is birliginin sonlandirilmasina
kadar uzanan aksiyonlardan birini aliyor, siireci takip
ediyoruz.
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@ Tklim Degisikligi ile Miicadele Yaklagim

® [klim Degisikliginin Portfoye Etkileri

© Operasyonlarin Cevresel Etkisinin Azaltilmasi

€© Hedeflerimiz

¢ Siirdiriilebilirligin is modellerine
entegrasyonu

¢ Operasyonlarin ¢evresel ayakizinin azaltilmasi

¢ Miisterilerimizin iklim riskleri hakkinda
bilgilendirilmesi

INSANAYAKISRIS 13 KM
VEEKONOMIKBOYOME EVLEN

M T3

o Iklim risklerinin él¢iimiinde en gelismis
metodolojilerin kullanilmasi
e Sektor bazli iklim risklerinin hesaplanmasi
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One Cikanlar

*

Toplam eneriji
tUketiminde

%10

N

Elekiig 695 GJ enerji

tOketiminde
tasarrufu

12,1 dUsUs

N B

2018 yiina
kiyasla kagit
tUketiminde

azaltim

7.54,6

2022 yilinda RES
alaninda

1103 MW

kurulu guce
verilen teminatla

sektordeki payimiz

710

Iklim Degisikligi Ile Miicadele Yaklasimi

Son yillarda artan toplumsal biling ve uluslararas:
diizeyde gerceklestirilen ¢aligmalara ragmen iklim
degisikligi, 6nemi giderek artan kiiresel riskler arasinda
ilk siralarda yer aliyor. Kiiresel ekonomi tizerinde
olusmasi beklenen mega risk trendlerinin incelendigi en
kapsaml ¢alismalardan biri olan ve Diinya Ekonomik
Forumu (WEF) tarafindan her yil yayinlanan Kuresel Risk
Raporu’nda iklim ve ¢evre riskleri bu y1l da hem kisa vade
de hem uzun vadede etkilerinin yiiksek olacagi riskler
arasinda yer gosteriyor. Ontimiizdeki on yillik perspektifte
ise iklim ve ¢evre risklerinin diger risklerin de 6niine
gecerek en oncelikli risklere dontisecegi 6ngoriiliiyor.

Anadolu Sigorta olarak, iklim ve gevre risklerini,
operasyonel etkilerin yonetiminin 6tesinde, sorumlu
sigortacilik anlayisinin bir uzantisi olarak, risk yoneticisi,
risk tagiyicisi ve yatirimel olarak yukiimliliklerimizden
dolay1 farkh bir bakis agisiyla degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda sigorta sektoriintin iklim degisikligi

ile ilgili riskleri 6nceden belirleyip yoneterek disik
karbon ekonomisine ge¢is stirecinde kiiresel ekonomiyi
dontgtiiriicti roliine inaniyoruz.

Tklim degisikligiyle miicadelede ii¢ temel roliimiiz
oldugumu goriuyoruz: Operasyonlarimizdan dogan iklim
ve ¢evre etkilerini minimuma indirmek; sigortaci ve
reasiror roliimuzle, mugsterilerimizin iklim riski yonetim
stireglerinde bir ig ortagi olarak tirtin ve hizmetlerimizi bu
dogrultuda gelistirmek; yatirimlarimizla yesil dontisiimi
desteklemek.

Bu kapsamda iklim degisikligi ve ¢evre risklerini
degerlendirir, bu alanlarda sirket performansini
gelistirecek uygulama ve tedbirleri hayata geciririz.
Bu faaliyetler sonucunda elde ettigimiz performansi
da strekli takip ederek ilgili taraflara ve kamuoyuna
raporlariz. Bu kapsamda raporlama déneminde ilk

56 - 57

kez katildigimiz Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
degerlendirme stirecinde iklim risklerimizi bu sistematige
gore tekrar degerlendirerek siiflandirdik. Bu ¢aligmalar
sonucunda olusan ¢iktilart CDP kapsaminda raporladik.
Ik kez katildigimiz degerlendirme sonucunda,
faaliyetlerimiz C diizeyinde skorlandi. Gelecek dénemlerde
de uygulamalarimiz1 gelistirerek performansimizi
yukseltmeyi hedefliyoruz.

Iklim ve ¢evre konularinda gergeklestirdigimiz
faaliyetlerin temel ilkelerini Anadolu Sigorta Cevre

ve Iklim Degisikligi Politikas: diizenlemektedir.
Politikamizda enerji tiiketimi, su tiiketimi, -basta

kagit olmak tizere- malzeme tiiketimi ve titketimden
kaynaklanan kati atik, hava ve sera gazi emisyonlar1 gibi
dogrudan etkilerin yaninda tirtin ve hizmet stireclerinden
kaynaklanan dolayl etkiler de tanimlanmaktadar.

Sirketimiz blinyesinde faaliyet gésteren Sturdurulebilirlik
Komitesi, ¢evre ve iklim degisikligi alaninda risk, etki

ve firsatlarin tespiti ve yonetiminden sorumludur.
Strdurulebilirlik Komitesi, performansin gelistirilmesine
yonelik faaliyet ve yatirim gerekliliklerini degerlendirerek
ust yonetime oneriler sunmaktadir. Komite i¢inde
olusturulan Dogrudan Etkiler Calisma Grubu, Komite
tarafindan belirlenen stratejilerin is planlarina
donustirilerek ig birimleri eliyle hayata gecirilmesinden;
belirlenen is hedeflerine ulagilmasindan, performansin
degerlendirilerek Komite’ye raporlanmasindan
sorumludur.

Sirket genelinde faaliyet gosteren tium is birimleri, her

yil kendi sorumluluk alanlarina yonelik iklim ve ¢evre
degisikligi risklerini, bu alanda degerlendirilebilecek
firsatlar: tespit eder. Risklerin giderilmesine ve firsatlarin
degerlendirilmesine yonelik 6nerilerini ilgili birimlere ve
Strdirilebilirlik Komitesi'ne iletir.
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Iklim Eylemi

Operasyonlarin Iklim ve Cevresel Etkisinin Azaltilmasi

Operasyonlarimizdan kaynaklanan iklim ve gevresel
etkilerin temel kaynaklar: enerji tiiketimi, su tiiketimi,
kagit ve diger malzeme tiiketimi ve bu tiketimden
kaynaklanan kati atik, hava ve sera gaz emisyonlaridir.
Bu etkilerin azaltilmasina yonelik olarak ig birimlerimiz
is hedeflerimizi belirleyerek etki azaltma faaliyetlerini
hayata gecirir.

Enerji ve Sera Gazi1 Emisyonu Yonetimi

Operasyonlarimizdan dogan en temel etki kaynag:
dogrudan ve dolayli enerji tiiketimidir. Sera gazi emisyonu
envanterimiz i¢cinde de enerji tiketimi 6nemli bir kismi
olusturmaktadir. Bu nedenle enerji tiilketimine neden olan
noktalar1 degerlendiriyor, tiikketim miktarlar: ve bunun
sonucunda olusan sera gazlarini hesaplayip raporluyoruz.
Elde ettigimiz bulgularla enerji ve emisyon yogunlugunu
azaltmaya yonelik uygulamalar: hayata gegiriyoruz.

Ana operasyon merkezimiz olan Genel Mudurlik
Binasinin yaninda Bélge Mudirlikleri ve Sube
binalarimizda enerji tiiketiminde verimliligin
artirilmasina, yenilenebilir enerji kullaniminin
artirilmasina ve bu sayede sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasina yonelik ¢aligmalar yiritiyoruz.

Raporlama déneminde, pandemi stirecinin sona ermesiyle
birlikte, ofis kullanimimiz da belirgin 6l¢iide artti. Ancak
pandemiyle birlikte gecilen yeni ¢alisma modellerinin
kalic1 olarak ¢alisma hayatimizi dontistirdiagiine
inaniyoruz. Bu kapsamda tiiketim sablonlarinin

v

Calisan Basina Enerji Tiiketimi (GJ/Caligan Sayisi)

1 3., 20 12,99
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ontiimuizdeki donemlerden itibaren daha gergekgi bir trend
olusturmaya baglayacagini1 6ngériiyoruz.

Sirketimizin en yliksek enerji tiketimi Genel Mudurlik
binamizdadir. Bu bilingle, enerji verimliligi bina tasarim
agsamasinda distintlmis, verimli led aydinlatmalar ve
klimalar kullanilmistir. Binanin dis cephesinde kompozit
ve tagyunu kullanilarak bu sayede 1s1 ve ses yalitimi
saglanmistir. Dis cephe camlarinmin ¢ift camli 1s1 cam
olmasi enerji tiiketimini digtirmeye katki saglamaktadir.

Enerji tasarrufu ¢aligmalar: kapsaminda aydinlatma
otomasyonu ve iklimlendirme otomasyonu kurularak,
belirli saat araliklarinda sistemlerin kapanmasi, hareket
sensorlerinin kullanilmasi gibi uygulamalarla tasarruf
elde edilir.

Raporlama déneminde sera gazi emisyonlarimizin
hesaplama sistematigini giincel ISO 14064:2018 standard1
cercevesinde yenileyerek, hesaplama uygulamalarimizi
iyilestirdik. Calisma kapsaminda sera gazi emisyonu
envanterimizi tekrardan gézden gegirerek onceki
donemlerde tespit edilemeyen emisyon kaynaklarini da
hesaplamalarimiza dahil ettik. Bunun yaninda énceki
donemlerde kategori 1 ve kategori 2 diizeyinde yaptigimiz
hesaplama ¢alismalarini da geligtirerek dolayl emisyon
kategorilerini hesaplamamiza dahil ettik. Calisma
kapsaminda ge¢gmis donemlere kiyasla daha fazla veriyi
daha dogru bicimde hesaplamalarimiza dahil etmig olduk.
Bu nedenle toplam emisyon miktarlarinda gegmis senelere
kiyasla daha ylksek degerlere ulagildi. Diger taraftan

v

Calisan Basina Seragazi Emisyonu (tCO,e/Cahsan Sayisy)

1,65 1,61

v 1,01
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envanter geligtirme ¢aligmalarinda sirket dig1 veri ihtiyaci
olan dolayli emisyon kategorilerini de gelecek dénemlerde
hesaplamalarimiza dahil etmek i¢in planlamalarimiz
yaptik. Gelecek donem icin hedefimiz, tiim belirgin
emisyon kaynaklarini hesaplayarak ¢aligsma sonug¢larini
bagimsiz dogrulama siirecine tabi tutmaktir. Bu sayede
gelecek donemden itibaren daha kapsamli bir emisyon
envanteri tizerinden performans degerlendirmesi ve hedef
planlamasi1 yapmay1 amagliyoruz.

Operasyonlarimizda gerceklesen enerji tiiketiminin en
belirgin 6l¢ekte gelistigi Genel Mudirlik binasinda
aydinlatma ve 1sinma verimliligi uygulamalarin1 hayata
gecirerek belirgin bir enerji azaltimi gergeklestiriyoruz.
Mekanik otomasyon temelinde gergeklestirilen bu
uygulama sayesinde 2022 yilinda 695 GdJ enerji tasarrufu
sagladik.

Gegtigimiz donemde hedefledigimiz tizere, 2022 yilinda
arag filomuza kattigimiz yeni araglarda énceligi elektrikli
ve hibrit modellere verdik. Bu kapsamda filomuza

33 yeni hibrit arag¢ kattik. Bu sayede yil iginde mobil
emisyonlarimizi yaklagik 100 tCO2e azalttik. Gelecek
donemlerde de filo yenileme ¢aligmalarimizda 6nceligi
elektrikli ve hibrit araglara vermeyi hedefliyoruz.
Elektrikli araglar emisyon azaltimi bakimindan daha
biiylik avantajlar saglamakla birlikte pandemi déneminde
yasanan basta ¢ip krizi olmak tizere gesitli endiistriyel
dinamikler elektrikli arag filosu tedarikinde zorluklar
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dénemsel zorluklarin elektrikli
arag¢ arzinin 6niimiizdeki dénemlerde artmasiyla
azalacagina inaniyoruz. Bu kapsamda elektrikli arag
kullanimini tegvik etmek amaciyla sirket otoparklarimiza
sarj istasyonlar: kurduk.

Raporlama déneminde ¢aligan servislerinde rota
optimizasyonu uygulamamiza devam ettik. Bu
kapsamda gectigimiz yil toplam caligsan servisi
operasyon mesafesini 1 milyon km azaltarak
toplam 0,65 milyon kilometreye diigtirmustik.
2022 yilinda da toplam servis operasyon
mesafemiz ayni dizeyde kalda.

GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5, GR
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Elektrik tiiketimimizin yenilenebilir kaynaklardan
kargilanma oranini artirmak amaciyla gectigimiz
donemlerde Genel Mudurlik hizmet binamizin ¢atisina
yenilik¢i bir giineg enerji sistemi inga etmistik. Bu
sistemde ITU Teknokent biinyesinde Ar-Ge asamasi heniiz
tamamlanmis olan REPG teknolojisi kullanilmaktadir. Bu
yenilikei sistem standart fotovoltaik paneller yerine giines
1s1 panelleri ile sistem igerisindeki gazin 1sitilmasina
dayanmaktadir. REPG cihaz, i¢erisinden gecgen

sicak gaz ile dig havanin arasindaki yogusma farkini
kullanarak yenilikgi bir stirdiirtilebilir yontem ile elektrik
uretmektedir.

2022 yilinda yenilenebilir enerji 6ztiiketim uygulamasini
gelistirmek amaciyla KKTC Sube binamizin ¢atisina
fotovoltaik paneller yerlestirdik. Bu sayede yillik 17.500
kWh elektrik treterek, ofis elektrik tiikketimimizin
%50’sini yenilenebilir kaynaklardan elde etmeyi
hedefliyoruz.
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Operasyonlarin Iklim ve Cevresel Etkisinin Azaltilmasi

Malzeme Tuketimi ve Atik Yonetimi

Sigortacilik operasyonlarinda kullanilan en temel
malzeme ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan atik kagit
tuketimidir. Basilarak diizenlenen poligeler, yapilan
sozlesmeler ve yazigsmalar kagit tiketiminin en bluyuk
bolimiini olusturuyor. Kagitsiz sigortacilik ilkesi
dogrultusunda ger¢eklestirdigimiz dijitallesme ¢aligmalar:
ile policeler de dahil olmak tzere gesitli evrak tiirlerinin
dijitallestirilmesi ile kagit tiikketimimizi azaltiyoruz. Bu
kapsamda raporlama déneminde 2018 yilina kiyasla
Anadolu Sigorta operasyonlarinda tiiketilen kagit
miktarini %77,4, acente ve sube operasyonlarinda
tuketilen kagit miktarini1 %48,9 oranlarinda azalttik.

Operasyonlarimizda gergeklesen su tiiketimi biiyiik 6lgtide
evsel nitelikli kigisel tiikketimden olusmaktadir. Binalarda
kullanilan verimli armatiirlerle su kullanim seviyesi
minimuma inmektedir. Diger taraftan pandemiyle
birlikte standart su sebillerinin saghk gerekgesiyle,
plastik ambalajli su kullanimini ise ¢evresel etkileri
nedeniyle tercih edilmemektedir. 2022 yilinda da cam
sige kullanimina son verip tamamen temassiz ve aritmali
su sebillerinin kullanima basladik. Bu sayede raporlama
donemi itibariyle calisan basina su tiiketimi, 2018 yilina
kiyasla %72,3 oraninda azalmistir.

Raporlama déneminde gerekli tedbirler alinarak Cevre
ve Sehircilik Bakanlhigima yapilan bagvuru sonucunda
Sifir Atik belgesi alinmigtir. Bu dogrultuda faaliyet
binalarimizda olusan kagit atiklariyla birlikte tim
diger evsel ve ambalaj atiklar1 kaynaginda ayrigtirilip
oncelikle geri dontigim yoluyla bertaraf edilmektedir.
Bu kapsamda raporlama déneminde 100 ton atik kagit
geri dontgtirilip tretime déndirilmesi amaciyla hurda
kagit olarak satilarak 400.000 TL gelir elde edilmistir.
Yil i¢inde olusan 20,7 ton atik ise %73 oraninda geri
dontstirialmistir.

v

Diinya Saati

Her y1l Diinyamiz1 tehdit eden kiiresel iklim degisikligi ile
ilgili farkindalik yaratmak tizere Dogal Hayat1 Koruma
Vakfinin “Earth Hour” (Dinya Saati) adiyla diizenledigi
kiiresel eyleme katiliyoruz. Bu kapsamda Sirketimiz
binalarinda, 26 Mart 2022 Cumartesi giint saat 20.30 -
21.30 saatleri arasinda 1 saatligine 1siklar1 kapatarak bu
eyleme destek verdik.
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Iklim Degisikliginin Portféye Etkileri

Sigortacilik sektoriintin 6ncti kuruluglarindan olan
Anadolu Sigorta, tirtin ve hizmetleriyle, iklim risklerini
yonetmeyi hedefleyen kuruluslarin ¢6ziim ortagi olmayz,
bu sayede iklim degisikligiyle mucadelede pozitif etkisini
artirmay1 hedeflemektedir.

Sigorta sirketlerinin gerek iirtin ve hizmetleriyle gerek
yatirim fonksiyonlariyla, iklim kriziyle miicadelede
toplumun bilinglendirilmesi, ekonomik dinamiklerden
maksimum 6lgiide faydalanarak diisiik karbon
ekonomisine gegisi tegvik edilmesinde 6nemli bir rol
ustlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda basglica hedeflerimizden biri, yenilenebilir
enerji yatirimlar: tarafinda en ¢ok tercih edilen sigorta
¢Ozum ortagi olmaktir. Bu amacla riizgar ve giines enerji
santrallerine standart teminatlarimizin 6tesinde, sektore
6zel teminatlar sunuyoruz. Bu uygulamalarla, sektérdeki
payimizi stirekli geligtiriyoruz. 2022 yilinda rizgar
enerjisi alaninda 1103 MW kurulu giice verilen teminatla
sektor payimiz %10 olarak gergeklesti. Glines enerjisi
alaninda ise 1014 MW kurulu gii¢ ile pazar payimiz %11
olarak gerceklesti. Turkiye icin biiytik bir firsat alam
olarak gordiiglimiz yenilenebilir enerji yatirimlarina
yonelik yenilik¢i hizmetlerimizle, gelecek dénemlerde
urettigimiz polige miktarini artirmayi hedefliyoruz.

Iklim degigikliginin beklenen etkilerinden biri de agir1
hava kogullar1 ve dogal afetlerin frekansinda artig
olmasidir. Gintiimuizde de bu beklentinin gergeklesme
sinyalleri olusmaktadir. Olagantiistii hava kosullarinin
artmasi nedeniyle sel, dolu, firtina, su havzalarindaki,
deniz seviyelerindeki muhtemel degisiklik ve benzeri
risklere yonelik uygulama ihtiyaci artmaktadir.
Ozellikle bu alanlarda hasar taleplerinde son yillarda
kayda deger artig gézlenmektedir. Bu durum toplum

ve ekonomi tizerindeki etkilerinin yaninda sigortacilik
sektort tizerinde de olumsuz etki tiretmektedir. Anadolu
Sigorta olarak, bu gibi olumsuzluklara kars: trettigimiz
uriin ve hizmetlerde, risk 6ngérii modellerimizi stirekli
iyilestirerek tiiketicilerimizin giivence altinda olmasini
saghyoruz.

Diger taraftan mobilite kaynakl emisyonlarin
azaltilmasinin en 6nemli uygulamalarindan olan
elektrikli araglarin yayginlagtirilmasini 6zellegtirilmig
sigorta tUrtinleriyle destekliyoruz. Elektrikli araclarin
ve otonom siiriis teknolojilerinin gelismesinin otomobil
sigortalarinin hizmet dinamiklerini degistirecegini
ongoriyoruz.
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® Tercih edilen isveren

€ Siirdiiriilebilirlik i¢cin ortakliklar

€© Hedeflerimiz

¢ Calisan baglilig1 ve motivasyonunu yiiksek ¢ Uzun soluklu sosyal sorumluluk projeleri
tutmak ile toplumsal refaha katki saglamak

¢ Marka itibarini giclii tutmak e Calisan gonulliiliiguni artirmak

o Isgiiciine dijital ¢oziimleri kullanmay e Paydas beklentilerine hizli yanitlar
saglayacak yetkinliklerin kazandirilmasi gelistirmek

SAGLIKVE 4 NITELIKLI INSANAYAKISRIS
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Toplam calisan sayisi:
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2022 yil Calisan Sosyal medya
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Calisan Orani
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© 18-29 yas arasi ¢alisan sayisi

Yas Gruplarna Gore Caligsanlar

%15

%59

30-44 yas arasi ¢alisan sayisi © 45+ yas arasi ¢alisan sayisi
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Tercih Edilen isveren

arttirmaya calisiyoruz. MT Geng Yetenek, Bi’ Bagka
Deneyim Staj Programi, Genclik Senatosu-Young Vision,
BT Geng Yetenek gibi yeni nesil programlarla nitelikli
insan kaynagin biinyemize kazandiriyoruz. Ogrenci
kuliipleri ile olan iletigimimizi stirekli kilabilmek i¢in
cesitli sponsorluklarla ig birlikleri gergeklestiriyoruz.

Ulkemizin gbzde tiniversitelerden mezun nitelikli

is gliciini tarafindan tercih edilen igveren olmak

i¢in caligmalar yiritiyoruz. Kariyer kuliipleri ve
universitelerle yaptigimiz is birlikleri ile kariyer
etkinliklerine aktif katilim saglayarak 6grencilerin
sigortacilik sektoriine ve Anadolu Sigorta’ya olan ilgilerini

v

Anadolu Sigorta Genclik Senatosu/Young Vision programi

2020 yilinda hazirhik siniflar: dahil tiim tniversite 6grencilerine yonelik olarak baslattigimiz, yeni neslin beklentilerini
duyabilmek, bakis acilarindan faydalanabilmek ve bu sayede geng nesil ile iletisimimizi gii¢lii ve stirekli kilabilmek i¢in
hayata gegirdigimiz Genglik Senatosu-Young Vision Programimizin ikincisini raporlama déneminde tamamladik. Egitim
hayat1 boyunca 6grenci kultiplerinde aktif rol almag, farkli sektorlerde staj deneyimi yasamis ve kendini gelistirmeye istekli
60 senato tiyesi 6grenciyle 6 ay boyunca duzenli periyodlarla gerceklestirdigimiz oturumlarda bir araya geldik.

Oturumlarimizda 6grencilerin yoneticilerimiz ve ¢alisanlarimizla bir araya gelmelerini saglayarak is hayatina dair
fikirlerini sunabilecekleri bir ortam yaratmaya ¢aligtik. Profesyonel is hayatina adim atmadan énce kendilerini gelistirip,
network kurmalarina katk: saglayacak igerikler sunduk. Pandemi kogullar: sebebiyle 6 aydir tiim oturumlarini dijitalde
gercgeklestirdigimiz ikinci donem programimizin kapanisini ve sertifika térenini, 6grencilerin Anadolu Sigorta’y1 ve ¢alisma
kultirini daha yakindan tanimalarim saglamak amaciyla Genel Miuidiirliik binamizda yoneticilerimizin ve ¢aliganlarimizin
destegi ile fiziksel olarak tamamladik.

v

Bi’Bagka Deneyim

2018 yil itibari ile hayata gec¢irdigimiz Bi'Baska Deneyim Mode On Staj Programimiza her sene oldugu gibi 2022 yilinda
da 6grencilerin yogun ilgisi ile bagladik. Bu sene 2 farkh tarih araliginda gerceklestirdigimiz programimiz i¢in ¢esitli
universitelerden aldigimiz 4.000’e yakin bagvuru arasindan, oyunlastirilmig sinav siirecinde basarili olan 200’e yakin
6grenci ile birebir milakatlar gerceklestirdik. Miilakatlar sonucunda 60’a yakin 6grenciyle 6greticibir staj dénemi gegirdik.

Program dahilinde stajyerlerimizle birlikte hem Anadolu Sigorta’y: yakindan tanimalarinmi saglayacak egitimler ve
mudirlik tanitimlar: gergeklestirdik hem de onlar: is hayatina hazirlayacak birbirinden farkl, zengin icerikli ve deneyimli
egitimcilerin 6nderliginde gerceklestirilen egitimler ve workshoplar sunduk. Her stajyerimize isterlerse ayni1 mudurluk
icerisindeki diger stajyerlerle isterlerse de bireysel olarak ¢alistiklar: alan dahilinde proje gelistirme imkani1 sunduk. Ttim
proje siirecinde, programin basinda kendilerine atanan ve tamami mudurlikteki ¢aliganlarimizdan olusan yol arkadaslari
onlara rehberlik ettiler. Staj stireci sonunda hazirladiklar: projelerin sunumlarimi yaparak sirkette uygulayabilecegimiz
fikirleri sectik ve stajyerlerimizin aidiyet duygularini pekistirmeye ¢aligtik. Staj stirecinde bol gérev igerikli bir
oyunlagtirma uygulamasi kullandik.

GRI 3-3
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Tercih Edilen Isveren

Calisan Yetkinlik Gelisimi ihtiyaclar: geregince kullanabilecekleri bircok farkl egitim
icerigimizi hem online canli egitimlerle hem de egitim
portalimiz ve Akademi Kiitiphanemiz biinyesindeki
egitimlerle sagliyoruz. 2022 yilinda gergeklestirdigimiz

3 Yetkinlik Atolyesi ile caliganlarimizi farkli zamanlarda

sirketimiz yonetsel yetkinlikleri konusunda destekledik.

Tim ¢aliganlarimiza teknik, mesleki ve kariyer geligimi
gibi bir¢ok konuda, kariyerlerinin her agamasinda
katilabilecekleri farkli egitimler saghyoruz. ise
girislerinden itibaren kariyerlerinin her agamasinda

v
AS AKADEMI

Calisanlarimizin kariyer plani ve hedefi dogrultusunda gelisimlerine katk: saglayacak bir merkez olarak kurgulanan AS
Akademi’de; yurittigimuz Universite is birlikleri, olusturdugumuz sertifika programlari, uzun soluklu modiiller halinde
planladigimiz egitim iceriklerimiz ile katilimcilarin mesleki, teknik, yonetsel bilgi ve birikimlerine katki saglamayi
hedefliyoruz. Unvan ve gorevden bagimsiz olarak tiim ¢alisanlarimiza, acentelerimize, stajyerlerimize, birlikte ¢aligtigimiz
tium is ortaklarimiza dokunacak, diledikleri her an faydalanabilecekleri dinamik bir yap1 hedefledik.

2022’de Veri Analisti Yetigtirme Egitimi, Yurttas Veri Bilimci Yetistirme Egitimi, Gelecegin Liderleri-1 egitimleri
gerceklestirildi. Yol arkadas1 projemiz kapsaminda mentor sayimizi 70’in Gizerine ¢ikardik. Mudurlerimiz ve
Koordinatérlerimizin, Yonetmenlerimizin katilimi ile Liderlik Yolculugu programlar: gergeklestirdik.

Paydas Okulu altinda D.E.V. Acenteler Sertifika Programi Deneyim Modili tamamlandi. Mevzuat geregince tamamlanmasi
gereken Ilk Yardim, ISG, OED, KVKK ve MASAK egitimleri gerceklestirildi. HerGiinOgren egitimleri acentelere de agilarak
calisanlar ve acentelerden toplamda 1000 kigiye egitim atamasi yapildi. Tim sirket ¢alisanlarimiza Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Egitimi ve Musteri Karlhilik Egitimi verildi. Esitlik egitimleri kapsaminda Sokak Tacizine Kargi Dur egitimi sirket
genelinde gerceklestirildi Cevik caligsmalar kapsaminda Cevik Uriin Gelistirme Egitimi alindi. Yetigskin Egitiminde Yeni
Yaklagimlar ve i(; Egitmen Sertifika Programi tamamlandi. 175 adet Udemy llisansini ¢aliganlarimizin kullanimina sunduk.

ISG uzmanimizin hazirladig, Koronaviriis Salgininda Isyerine Giivenli Doniis ve Calisma Egitimi ile Koronaviriis
Salgininda Guvenli Calisma Egitimi, AS Akademi’den online olarak atanda.

2022 yilinda 29,178 kisi*saat egitim sagladik. Calisan bagina disen ortalama egitim saati 16,85 olarak gerceklesti.
Acentelere saglanan egitimler 17.017 kisi*saat olarak gerceklesti.

274 ¢alisana toplam 2.192 kigi*saat ISG egitimi verildi.

v
GELISIM MERKEZi

2014 yilindan bu yana siirdiirdigiimiz Gelisim Merkezi Uygulamasi kapsaminda, uzman statiisiinde olan ve yonetsel
kadrolara yiikselmesi i¢in gereken siirenin dolmasina bir yil kalan ¢aliganlarimizi, gelisim alanlarinin ve gii¢lii yonlerinin
belirlenmesi amaciyla bir giinliik degerlendirme merkezi uygulamasina dahil ederiz. Sonrasinda, kisiye 6zel olarak bir
yillik bir gelisim programi hazirlayarak tiger aylik dénemlerde IK temsilcileri, caliganin yéneticisi, uzman danmigmanlarin
katilimiyla ara goriismeler yaptiktan sonra final goriismesiyle gelisim siirecini takip ederiz.

2022 yilinda Gelisim Merkezi uygulamasini dort etap olarak gerceklestirdik ve bu etaplarda 60 calisganimizi gelisim merkezi
stirecine dahil ettik.

GRI 3-3
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66 - 67

AS GO VE YOL ARKADASIM- Mentorluk Ko¢luk Programlar:

Calisanlarin kisisel gelisimlerini proje ¢alismalari, rol model gorismeleri, kariyer kogluklar: ve yetkinlik gelisim
materyalleri ile destekleyerek ideal yonetici profiline ulagmalarimi amaglariz. Bu kapsamda ¢alisanlarimiza birebir
mentorluk gorismeleri ile Gelisim Merkezi siireclerinde destek sagliyoruz. Bunun yam sira, Gelisim Merkezi
Uygulamasinin ilk giintinde yapilan degerlendirme agsamasinda, hedeflenen seviye yetkinliklere uyum oranina gore
belirlenecek potansiyel calisanlarimizla, stire¢ igerisinde tistiin performans gosteren ¢aliganlarimizi 6dillendirmek, onlara
essiz ve kigisellestirilmis bir 6grenim deneyimi sunmak amaciyla hayata ge¢irdigimiz “ASGO” — Anadolu Sigorta Gelisim
Okulu'nda, ¢aligsanlarimizi hem teknik hem de kisisel gelisim anlaminda ¢esitli programlara dahil ediyoruz.

AS GO’da ¢alisanlarimiza sundugumuz baz bashklar: su sekildedir:

+ Liderlik Gelisim Programlar: (Tirkiyenin 6nde gelen tiniversitelerinde Liderlik Egitimleri)

+ Profesyonel Mentorluk-Kogluk Imkan1 (Farkh sektorlerde faaliyet gosteren Genel Midiir, Genel Miidiir Yardimeis: ve
Direktérlerin mentorlugu/koglugu egliginde kariyer danigmanligi imkani)

+ Ozellestirilmis Egitim Programlar: (Alana yénelik mesleki ve teknik egitimler)

* Cesitli Kultur-Sanat Aktiviteleri, Etkinlikler, Seminerler ve Workshoplar(Farkli sektor ve trendleri takip etme, ig
diinyas1 duayenleri ile bir araya gelme ve farklh kiilttir ve sanat aktivitelerini deneyimleme imkani)

Calisanlarimizin sirketteki ilk 6 aylarinda kurum
kiltirine uyumlarim hizlandirmak amaciyla mentorluk
programimiz olan “Yol Arkadag1 Programi”na dahil
olmaktadir. Yol Arkadasi, goreve yeni baglayan ¢calisganin
sirketteki ilk zamanlarinda ihtiyac¢ duyabilecegi bilgilere
ve operasyonel destege tek noktadan ulasabilmesine
olanak saglar.

Mutlu Anne Mentorliigii: Esitlik egitimleri geri
bildirimleri ve anket sonuglarinda; dogum izni sonrasi

ise donen ¢aliganlarimizin uzun siire is hayatindan uzak
kalmalar1 nedeniyle adaptasyon ve motivasyon i¢in ek bir
destege ihtiya¢ duyduklar: belirtilmisti. Bu amagla son

2 y1l igerisinde dogum izninden dénen ¢alisanlarimiza
yonelik, benzer slireclerden ge¢mis, motivasyon ve
basariyla isine donen tecriibeli anne ¢alisanlarimizla
mentorluk destegini sunmay: hedefledik. Kariyerine ara
verdikten sonra igbasi yapan annelerin sozlerine kulak
verilecek “Mutlu Anne Mentorlugu” kisaca “MAM” ile
amacimiz, ¢aligan annelerimizin yaninda olmak ve onlara
destek saglamak. Bahgesehir Universitesi igbirligi ile
mentorlar i¢in 3 gnliik sertifikali bir egitim stireci ve

GRI 3-3

menteeler i¢in de bir giinliik bir egitim gerceklestirdik. I1k
grubumuzda 16 mentor ve 9 mentee ile ¢calismalarimiza
devam ediyoruz.

Dijitallesme Egitimleri: Faaliyet gosterdigimiz sektor
geregi dijitallesme konusunda ¢alisanlarimizin bilgi ve
biling diizeyinin yiliksek olmasi kritik 6neme sahiptir. BT
Bilgi Guvenligi Mudurlagi tarafindan igerigi hazirlanan
ve gliniin sartlarina gore degisiklik gésteren; Oltalama
Saldirilar, Fidye Zararhsi, Sosyal Mithendislik, Parola
Giuvenligi, Uzaktan Guvenli Calisma gibi farkindalik
artiracak egitimler ¢alisanlarimiza atanir. Ayrica, Agile,
Dijital Pazarlama, Etkili Linkedln Kullanim Atélyesi,
Veri Analisti, Yurttas Veri Bilimci yetistirme egitimlerine
calisanlarimizin katilimi saglanir.

Sirket igi Hareketlilik: Calisanlarimiza kariyer
yollarinda yenilik kapisim1 agmak, profesyonel
gelisimlerini desteklemek ve yeni yetenekler kesfederken
¢aliganlarimizin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak

i¢in uygulamaya aldigimiz Sirket I¢i Hareketlilik
uygulamamiz devam etmektedir.
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Sosyal Cesitlilik

Cesitlilik kurumsal yapimizi zenginlestiren en 6nemli
degerlerdendir. Bu dogrultuda, herkes igin esit firsatlar
taninmas: ilkesini benimser ve Insan Kaynaklar:
stireglerinin tiimiinde adil ve ayrimcilik karsiti bir
yaklagim sergileriz. Ise alim, kariyer yénetimi, caligan
geligimi, tlicret yonetimi, performans yonetimi ve isten
ayrilma gibi temel insan kaynaklari siire¢lerini agiklik,
seffaflik, esitlik ve adalet ilkeleri gergevesinde yonetir

ve bu siireglerle ilgili ¢aliganlarimizi bilgilendiririz.
Caliganlarla ilgili kararlari irk, din, dil, mezhep veya
herhangi bir inanig, cinsiyet, zihinsel veya bedensel
engel, yasg, kiiltiirel veya sosyal simif farkliliklarindan
bagimsiz olarak veririz. Herkese esit firsatlar tanir, esit
muamele ederiz. Ayni igi yaptiklar: stirece tiim ¢alisanlara
esit Ucret 6deriz. Ayni isi yapan ¢alisanlar arasi ticret
farkliliklar: sadece mesai, performans ve kidem gibi
objektif unsurlardan olugabilir. Bu tiir vakalarin olugsmasi
durumunda ¢aliganlarimiz ve is ortaklarimizin sikayet ve
bagvurularini ig etigi kurallari ¢ercevesinde diizenlenen
yontemlerle isimsiz olarak yapabilme olanaklar: bulunur.
Raporlama doneminde sirketimizde ayrimcilikla ilgili

bir vakaya rastlanmadi. Cesitlilik anlayigimizin bir
pargasi olarak engelli istthdaminin artirilmasina gayret

v

gosteriyoruz. Agik pozisyonlarimiza engelli adaylarin
alinabilmesi amaciyla ISKUR ile is birligi icerisinde
¢alisiyoruz. Raporlama déneminde Anadolu Sigorta
biinyesinde engelli statiisiinde 35 ¢aliganimiz gérev aldi.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kadinlarin tim sektorlerde yer alarak, ekonomik ve
sosyal alanda esit haklara sahip olmasinin toplumsal ve
ekonomik kalkinmanin gerekliligi olduguna inaniyoruz.
Buna yonelik olarak kadinlari ig ve sosyal yasamlarinda
desteklemeye ve gliclendirmeye yonelik ¢alismalar
yurituyoruz. 2022’de kadin ¢aligsan sayimiz énceki yila
gore %10 oraninda artti.

v

Kadin Calisan Sayisi
838

761
696 704

2019 2020 2021 2022

#DahaEsit Bir Toplum Diyoruz

Sirketimizde hiyerarsiden uzak ve cinsiyet dengeli bir Esitlik Komitesi kurduk. Siddetin ve 6tekilegtirmenin her tiirliisiine
karg: sifir tolerans prensibini kabul ettik ve toplu is s6zlesmemize ekledik. Dogum sonrasi 6 ay ticretsiz izin hakkini cinsiyet
ayrimi gozetmeyecek sekilde giincelledik. Bu hakki evlat edinenleri ve koruyucu aile gorevi tistlenenleri de kapsayacak
sekilde geniglettik. Siit izni kullanan ¢aliganlarin pandeminin bagindan bu yana oldugu gibi 1 yili dolduruncaya kadar
uzaktan ¢calismaya devam etmesine olanak sagladik. Raporlama déneminde 28 ¢alisanimiz dogum iznine 17 ¢aliganimiz
ucretsiz dogum iznine ¢ikmigtir. #DahaEsit Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programini baglattik. Bu kapsamda tiim ¢alisma
arkadaslarimizin katildigi toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri diizenledik.

Toplumsal cinsiyet esitligini savunan bir sirket olarak, kadin istihdaminmi artirmayi, kadin ¢aliganlarin kariyerleri
boyunca stirekli gelisimlerine destek olmay1 hedefliyoruz. 2022 yilinda kadin ¢aligan oranimiz %50,7 olarak kaydedildi.
Kadin oranina ek olarak yonetim ekiplerimizde kadinlarin daha fazla temsil edilmesine de 6nem veriyoruz. 2022
yilinda yoneticilerimizin %47,6’sin1 kadin yoneticiler olusturdu. Sirketimizde tcretlerin asgari ticrete orani %122’dir ve

ucretlendirmede cinsiyete dayali bir ayrim yapilmaz.

68 - 69
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Kadinin Giiclenmesi Prensipleri

Kadinlarin is ve sosyal yasamlarinda desteklenip gii¢lendirilmesine yonelik bir dizi taahhiit iceren Birlesmis Milletler ve
UN Women ortakligindaki Kadinin Giiglenmesi Prensiplerinin (Women’s Empowerment Principles — WEPs) imzacisiyiz.
Bu kapsamda yukiimli oldugumuz ilkeleri yerine getirerek Turkiye'nin stirdiiriilebilir kalkinmasina katk: saglamay1
amaclhyoruz.

2021 yilinda is dinyasinda kadinlarin temsilini ve liderligini artirmak i¢in UN Global Compactin hayata gecirdigi
‘Hedef Toplumsal Cinsiyet Esitligi’ programina katildik. Ust yonetimde kadin liderligini artirmayr amaglayan program
kapsaminda, katilimc sirketler hedefler belirleyip ve bunlara ulagsmaya yonelik calismalar gerceklestiriyor.

UN Women'in her yil 25 Kasim ile 10 Aralik tarihleri arasinda, kadinlara yonelik siddetle miicadele i¢in baglattig1 16
glnlik aktivizm ¢agrisina katildik. Bu kapsamda Genel Mudurlik binasimi turuncu 1siklandirmayla aydinlatarak, kadina
yonelik siddete kars1 “#KayitsizKalmayin” mesajiyla farkindalik yarattik.

Her tirli cinsiyet ayrimciliginin kargisinda durmak amaciyla 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Kars1 Uluslararas1 Miicadele
Giinir'nde Tirk Universiteli Kadinlar Dernegi Bagkan Meral Giiler ve Kadin Haklar: Dernegi Bagkam ve Avukat Cisil Tuana
Tezsever ile ¢calisanlarimiza yonelik webinar diizenledik. Caliganlarimizda farkindalik yaratmak, siddet tiirlerini taniyip
bilinglenmelerini saglamak amaciyla gercgeklestirilen webinarla bir kez daha bu konuya dikkat ¢ekmek istedik.

Is diinyasini, ev ici siddetle miicadele konusunda yapic1 ve kurumsal ¢éziimler iiretmeleri konusunda tesvik eden “Ig
Dunyasi Aile I¢i Siddete Karg: (Business Against Domestic Violence — BADV) projesini destekliyoruz.

Otomatik Diizelti

Gunluk hayatimiza yerlesmis bircok ifade, istemsizce
cinsiyetci ya da aynimci anlamlar tasiyabiliyor.
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarimizin bir parcasi olan
Toplumsal Cinsiyet Esitligini saglamak ve ayrimc ifadeleri
yazismalarimizdan cikarmak icin artik ofis programlarimizda
otomalik duzelti uygulamasimi baslatiyoruz.

® Otomatik dizelt] tanitim videomuz Igin tiklayin

Otoemalik dizelti listemiz simdilik asagidaki gibi.
Siz de esillikci bir dil icin olomatik ddzalti onerilerinizi
Bizimie paylasabilirsiniz: esitlikkemitesi@anadolusigorta. com.tr

[ ayrime: Dt = Esitiikcioi .

bayan arkadag arkadag

Otomatik Duzelti Uygulamas: #DahaEsit
videosunu izlemek i¢in tiklayin.

kadin temsilei temsilei
kadin midir middiir
. . . . kizhik soyad: evienmeden dnceki soyadi
Otomatik Diizeliyor! Caligma hayatimizda istemsizce adam/saat kigi/saat
kullandlglmlz ayrimel .ifadeleri tum ofis prqgramlarlnda -f;:'::':" M!W
otomatik olarak degistiren otomatik diizelti uygulamasini iy kadim is insam
hayata gecirdik. m‘",'r'b.""m“w. ﬁ
insanoglu insanlik

Pazarlama ve reklam faaliyetlerimizde de toplumsal um,“ %

rollerden arindirilmis, cinsiyet ayrimciligina yer vermeyen
pazarlama iletisimlerinin yapilmasina 6zen gosteriyoruz.
Pazarlama ve reklam faaliyetlerimizle ilgili bu yénde bir
sikayet tarafimiza ulagmadi.



https://www.youtube.com/watch?v=-cNBIRLkGMw
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Insan ve Toplum

Tercih Edilen isveren

Calisan Haklari, Baglilig: ve Memnuniyeti

Anadolu Sigorta’da ayrimciligin her tiurlisiinin
reddedildigi, insan onuruna yakisan, ¢alisanlarin fikir
dayali bir ¢aligma ortami sunuyoruz. Caliganlarimizin
orglitlenme, sendikalagma ve toplu sézlesme haklarina
saygiliy1z. Sendikalarin sirket genelinde ¢alismalarim
Ozgurce yuritebilmesi ve ¢alisanlarin sendikal faaliyette
bulunma ve toplu pazarlik hakkini etkin ve 6zgiir bigimde
kullanabilmeleri i¢in gerekli sartlar: olusturur.

2022 yih itibariyla sendikali caligan sayimiz 1.493’ttr. Bu
say1 toplam isglicimiiziin %9011 olusturmaktadir.

Calisanlarimiz ve ailelerinin saghk giderleri Saghk
Yardimi Yonetmeligi'ne uygun olarak Anadolu Sigorta
tarafindan karsilanir. Tiim mensuplarimiz, anlasmali
saglik kurulusglar: sistemi ile ticret 6demeksizin

saglhk hizmetlerinden faydalanabilir. Calisanlarimiz,
sirketimizin 6zel statiisi ¢cercevesinde kurulmus iki 6zel
sandiktan emekli olur ve bu sandiklardan baglanan
ayliklar ile daha i1y1 yasam standartlarinda bir emeklilik
doénemi gegirirler.

Calisanlarimizin performans diizeyini dizenli araliklarla
takip ediyor ve iyilegtirilmesine yonelik ¢aligmalar:
hayata geciriyoruz. Bu kapsamda, ¢caliganlarimiz1
belirlenen performans dlgtitleri dogrultusunda yilda

iki kez degerlendirmeye tabi tutuyoruz. Degerlendirme
igerikleri ig aileleri bazindaki yetkinlik gereklilikleri
¢ercevesinde farklilagmakta olup bu degerlendirmelerden
elde edilen sonuglar dogrultusunda ¢alisanlarimizin
egitim ihtiyacglarini saptayip kariyer planlamasinmi
gerceklestiriyoruz. 2022 2.Dénem Performans
Degerlendirme siireci tamamlanan galisan sayimiz
1.474tir.

Calisan baghligini her yil diizenli olarak bagimsiz
arastirmalarla 6l¢iiyoruz. Arastirma sonuglari iyilestirme
projelerindeki yol haritalarimizi olugturuyor. 2022 yih
Baghlik Endeksi skorumuz %69 olarak gergeklegti.

v

En mutlu igyeriyiz

Happy Place to Work sirketi ve Capital dergisinin
ortaklasa diizenledigi aragtirmada sigorta sektériniin en
mutlu ig yeri segildik.

Tklim Insan ve Ozel Béliim: Ekler
Eylemi Toplum Marmara
Depremine
Hazirlik
vV
A4

Calisanlarimizla olan iletigsimi giiglendirmenin, ¢alisan
memnuniyetini artirdigini diiglintiyoruz ve bu dogrultuda
¢aliganlarimizin fikir ve 6nerilerini 6grenmek igin ¢ok
sayida platformu hayata ge¢iriyoruz.

Mutlu Is Yeri Senatosu ile ¢aliganlarimizin fikirlerini ve
onerilerini bizlere iletebilecekleri hep birlikte ¢oztimler
geligtirebilecegimiz bir yapr kurduk. MIS iiyeleri caligan
fikir ve 6nerilerini senato glindemine tasiyacak ve
birlikte ¢oziimler gelistirebilecekler. Bir sonraki asamada
bu yeni platforma liye se¢ilmek isteyen ¢aliganlarimiz
kendi propagandalarini hazirlayarak se¢imle goreve

GRI 2-30, GRI 3-3

gelebilecekler. MIS sayesinde degisim ve yenilik her
zaman kiltiriimiiziin ve ginlik igleyisimizin bir pargasi
olmaya devam edecek.

Hibrit Calisma Modeli: Calisanlarimizin mutlulugu ve
motivasyonunu artirmak adina hayata gecirdigimiz

“Is yerinde Mutluluk Hareketi” ¢atis1 altinda, uzaktan
¢aligmanin verimliligi ile ofislerde ¢alismanin sinerjisini
birlestirdigimiz hibrit ¢aligma modelini hayata gegirdik.
Diisiik kapasiteyle ofislerimizde ¢alisma seklinde
uyguladigimiz Hibrit Calisma Modeli’yle, ofislerimizi
her glin gelmek zorunda oldugumuz bir ortamdan ziyade
birlikte ¢alismay1 destekleyen bir alan haline getirdik.

GRI 2-30, GRI 3-3

70 - 71

Toplantisiz Saatler: Is Yerinde Mutluluk hareketi
dogrultusunda; yogun mesai programi igerisinde
toplantilarla is programi aksayan ¢aliganlarimizin
hayatlarimi kolaylastirmak amaciyla, toplantilardan
uzak kalip iglerine yogunlagabilecekleri bir zaman
aralig1 distindik. Toplantisiz Saatler uygulamamiz
ile carsamba giinleri 6gleden sonralar: toplanti
yapmiyoruz. Konsantrasyonumuzu korumay ve
islerimizi organize etmeyi kolaylagtiriyoruz.

Is yerinde mutluluk hareketi anlaminda hayata
gecirdigimiz uygulamalara ek olarak ¢alisanlarimizi
is stresinden uzaklastiracak etkinlikler, webinarlar
gergeklestirmeye 6zen gosterdik. Caliganlarin
birbirleriyle olan iletigimlerini artirmak, aidiyet
duygusunu artirmak ve birlikte daha fazla vakit
gecirmelerini saglamak adina diizenlenen Kurulus
Yildéntimi yemegi, Bowling Turnuvasi, Yilbas:
partisi, ek olarak giin igerisinde kisa molalar
vermelerini saglayacak bilgilendirici webinarlar,
anlik cekiliglerle yapilan 6dillendirmeler,

10 Kasim Anitkabir Ziyareti, Diinya Tiyatro

glni gibi 6zel giinlere iligkin hayata gecirdigimiz
etkinlikler, dogum gtini haftalarinda ¢alisanlara 1
gilin izin tanimlanmasi gibi ¢alisana dokunan ve is
yogunlugundan uzaklastiracak ¢éziimler sunduk.

IK ile Bi'Mola: Birinci ayimn tamamlayan her
calisanimizla; siireglerini detaylica 6grenerek

geri bildirimler aldigimiz gériismeler planliyoruz.
Bu gorugmelerde is ilanina bagvurduklar: andan
itibaren birinci aylarinin sonuna kadar gec¢irdikleri
stirecte yasadiklarini kendilerinden dinliyor ve
gerekli geligstirmeler varsa aksiyonlar alarak
kendimizi gelistiriyoruz.

Hos Geldin Paketi: Anadolu Sigorta ailesi

olarak, ise yeni baslayan tium calisanlarimizi, ige
bagladiklari ilk dénemlerde ¢calismalarina yardimen
olacak hos geldin paketi ile karsiliyoruz.

Destek Paketi: 2022 yilinda saglanan paketimizle
caligsanlarimiz; gida, giyim, e-ticaret siteleri,
teknoloji gibi bir¢ok alternatifi barindiran dijital
hediye platformunda her ay belirli bir limit ile
diledikleri irtin ve hizmeti se¢gme gans1 bulabildi.

Canli Spor Dersleri: Pandeminin basindan beri her
Sal1 ve persembe glinleri gergeklestirilen canli spor
derslerinde 125.dersi tamamladik.
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Surdiriilebilirlik icin Ortaklhiklar

Anadolu Sigorta’da daha stirdiirilebilir diinya kurmanin
ancak kurumsal ortakliklar ile miimkiin olduguna
inaniyoruz. Gezegenimizin karg: karsi oldugu sorunlarin
¢bzimi i¢in paydaslarimizla ortakliklar kuruyor, BM
Strdurilebilir Kalkinma Amaclarina katki saglayan
sosyal sorumluluk projelerini hayata gegiriyoruz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalar:

Anadolu Sigorta olarak kuruldugumuz giinden beri
toplumsal refahina destek veriyoruz. Toplumsal beklenti
ve ihtiyaclara yonelik, stirdiiriilebilir kalkinmaya katki
saglayacak sosyal sorumluluk projelerinde yer aliyoruz.

Ormanin Gozleri

Anadolu Sigortamin, 2020 yilinda yturittaga stirdurilebilir
sosyal etki yaratan kurumsal sosyal sorumluluk projesi
arastirmasi kapsaminda, marka kimligine uygun, kamuda
ve hedef kitlesinde kabul gorecek, “Kaybetmek Yok”
misyonu ile eyleme gegmesi gereken konunun doga oldugu
sonucunu varildi. Buradan hareketle orman yanginlarim
onlemek i¢in farkindalik ve bilinglendirme ¢aligmalar:
yapmayi hedefleyerek, mevcut olan yangin gozetleme
kulelerinin yenilenmesi ve insansiz yangin gézetleme
kulelerinin yayginlastirilmasi i¢in “Ormanin Goézleri”
adini verdigi projesi ile Tarim ve Orman Bakanlig ile
calismalarina baslandi. Bu dogrultuda, Orman Genel
Miudirligi'ntn 2007 yilinda baglattig dijital déntstim

ve yenilenme seferberligi kapsaminda, 2022 yilinda
baslayan Ormanin Gozleri sosyal sorumluluk projesinin
ilk gézetleme kulesi Adana’da tamamlandi. Balcali’da
hizmete giren kule, ve insansiz teknolojisiyle bolgede
yanginlara miidahalede 6nemli bir role sahip olacak. Proje
kapsaminda, 2023 yilinda Canakkale, Mugla, Adana ve
Antalya’da olmak tizere dort adet yeni nesil gozetleme
kulesinin daha hizmete sunulmasi planlaniyor.

GRI 2-16,GRI 2-17, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-29, GRI 3-3
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2022’de one cikan diger calismalar

2020 -2022 yillar: arasinda Arya Kadin Yatirim
Platformu ile yaptigimiz is birligi kapsaminda kadin
girisimcileri sigortacilik hakkinda bilin¢lendirdik. Tki
universitede toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik yaratmak amaciyla “S6ézt Olan Kadinlar”
etkinligini diizenledik.

& Denizlerin kirlenmesini énlemek ve kirlilikle
miicadeleye katkida bulunmak amaciyla 2010
yilindan beri DenizTemiz Dernegi / TURMEPA ile is
birligi halindeyiz.

& Patim Giivende tirtiniimiiz (Kedi ve képekler icin
tedavi giderlerinin kargilanmasi) kapsaminda prim
tiretiminin belli bir oraninda HACIKO’ ya bags
yaplyoruz.

& Aspet catis1 altinda, sokak hayvanlarina destek
toplanmasi ve desteklerin ulagtirilmasi konusunda
sirket ¢alisanlarina yonelik iletisim ve organizasyon
faaliyetleri yurtitiiyoruz.

& Kiitiiphanesi olmayan okullara “Anadolu Sigorta
Kiutiphaneleri” ad1 altinda kiitiiphane kurulmasi ve
T. Is Bankas: Kiiltiir yayinlarindan temin edilecek
kitaplarla donatilmasi projesini baslattik.

Toplumsal yatirim ve kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarina 3,3 milyon TL'nin
uzerinde kaynak aktardik

Paydas Iletisimi

Paydaslarimizla geffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda karsilikli giivene dayali iligkiler kurariz.

Anadolu Sigorta Bilgilendirme Politikas: cergevesinde
belirlenen ilkeler dogrultusunda paydaslarimiza

sirket faaliyetleri, elde edilen sonuclar ve gelecek
perspektiflerimize yonelik dogru, eksiksiz ve zamaninda
bilgilendirme yapariz. Paydaslarimizin soru, goris,
sikayet ve onerilerini iletebilmeleri i¢in kolay ulagilabilir
iletisim platformlar: sunariz.

2022 yilinda yurattigiimiiz onceliklendirme ¢alismasi
kapsaminda, kilit paydas gruplarimizi, onlarla
yurattiguimiz iletisim ¢alismalarinmi ve girketimizden
temel beklentilerini gézden gecirdik.

Sosyal medya kanallarini kullanarak 415.000’1 agkin
takip¢imize Sirketimiz ve tirtinlerimiz hakkinda hizli ve
kolay anlagilir bilgiler sunuyoruz.

® 000 6

50.450 62.969 254.924 19.350 31.650

Paydaslarimiz, Iletisim Hedefleri ve
Iletisim Yollar:

v

Resmi Kurumlar

Iletisim Hedefi: Yasal ve diizenleyici mevzuata uyum,
vergilerin / primlerin zamaninda 6denmesi, arastirma
ve taleplere hizli yanit verme, kesintisiz olarak trtn/
hizmetlere ve Sirket’e erisimin olmasi

Faaliyet Raporu (yillik),

Ara Donem Faaliyet Raporlar: ve
Mali Raporlar (ceyrek déonemler),

Surdurulebilirlik Raporu (yillik),
Internet Sitesi (siirekli),

D1s Yazigmalar (anlik),

Komite ve Sektor Toplantilar: (anlik),
Hazine Portali (anlik),

Kamuyu Aydinlatma Platformu Ac¢iklamalar: (anlik)

72-173

v

Tiirkiye Is Bankas1 ve Diger Pay Sahipleri

Tletisim Hedefi: Grup Sinerjisi
Genel Kurul (yillik),
Faaliyet Raporu (yillik),

Ara Donem Faaliyet Raporlar: ve
Mali Raporlar (¢ceyrek dénemler),

Surdurulebilirlik Raporu (yillik),

Kamuyu Aydinlatma Platformu Ag¢iklamalar: (anlik),
Internet Sitesi (siirekli),

Ticaret Sicil Gazetesi (anlik),

MKK sistemi (anlik),

Yatirimer Iliskileri Birimi Faaliyetleri (siirekli)

v

Misterilerimiz

Tletisim Hedefi: Uygun fiyat, police kosullarinin ihtiyaclar:
kargilamasi/tatmini, gtivenilirlik, yaygin dagitim agi,
sikayet/taleplere hizli ve tatmin edici yanit verme,
kesintisiz olarak trtin/hizmetlere ve Sirket’e erisimin
olmasi

Faaliyet Raporu (yillik),

Ara Donem Faaliyet Raporlar: ve
Mali Raporlar (ceyrek donemler),

Surdurilebilirlik Raporu (yillik),

Sigorta Poligeleri (stirekli),

Pazar Arastirmalar1 & Memnuniyet Anketleri,
Dagitim Kanallar: (stirekli),

Internet Sitesi,

Sosyal Medya (stirekli),

Pazarlama Iletigimi (stirekli)

GRI 2-16,GRI 2-17, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-29, GRI 3-3
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Calisanlarimiz

Tletisim Hedefi: Hedefi: Profesyonel gelisim / egitim /
kariyer firsatlar, iyl calisma kosullari, iyi caligan-igveren
iligkileri

Faaliyet Raporu (yillik),

Ara Donem Faaliyet Raporlar: ve
Mali Raporlar (ceyrek déonemler),

Maksimum Biz Dergisi (yilda 4 kez),

BizBize mobil uygulamasi,

InsureUp Biilteni - Inovasyon ve Girisimeilik (y1lda 3 kez),
Intranet Portali (stirekli),

Egitim (stirekli)

v

Acenteler, Brokerlar, Banka Subeleri

Tletisim Hedefi: Is hacmi ve gelirinde biiyiime, yiiksek

itibar, iyi is iligkileri, sikayet/taleplere hizli ve tatmin

edici yamit verme, kesintisiz olarak tirtin/hizmetlere ve
Sirket’e erisimin olmasi

Acente toplantilari,

Is Bankas: sube toplantilar:,
Sirket i¢i mevzuat, ziyaretler,
Birebir gériigsmeler,

Telefon,

SMS,

E-posta,

Iklim Insan ve Ozel Béliim: Ekler
Eylemi Toplum Marmara
Depremine
Hazirlik
Y
v

Trafik ve Diger Sorumluluk Sigortalari i¢in
Magdurlar (Kars1 Taraflar)

Tletisim Hedefi: Tazminatin 6denmesi/Police kosullarinin
karsilanmasi, guvenilirlik, sikayet/taleplere hizl

ve tatmin edici yanit verme, kesintisiz olarak tiriin/
hizmetlere ve Sirket’e erigsimin olmasi

Cesitli Formlar (Tazminat iglemleri i¢in),
Dis yazismalar,

Sirket kurumsal web sitesi,

Tletisim Merkezi,

Sosyal medya iletisim araclar1 (Talep/sikayet/onerileri i¢in)

v

Anlagmali Servisler / Eksperler / Anlagmal
Saglik Kuruluslar:

Tletisim Hedefi: Is hacmi ve gelirinde biiyiime, yiiksek
itibar, iyi is iligkiler, sikayet/taleplere hizli ve tatmin edici
yanit verme, kesintisiz olarak tUrin/hizmetlere ve Sirket’e
erisimin olmasi

Bilgilendirme toplantilari / egitimler,
Sirket i¢i mevzuat,

Ziyaretler / Birebir goruismeler,

v

Rakipler

Tletigim Hedefi: Sektériin ileriye gotiiriilmesi, Kanunlara
uygun bilgi alig/verisi
TSB komite toplantilar,

Sektor organizasyonlar:

GRI 2-16,GRI 2-17, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-29

v

74 -75

v

BASISEN

Tletisim Hedefi: Iyi calisma kosullari, iyi calisan-isveren
iligkileri, iyi ve strekli gelir, ¢calisma giivenligi
Gorusmeler (stirekli),

Toplu Is Sézlesmesi (iki yillik)

v

Reastuirasorler

Tletisim Hedefi: A¢ik/kesin reasiirans anlagmalar1 ve
is kapsamlari, iyi ve uzun vadeli is iliskileri, kesintisiz
olarak urtun/hizmetlere ve Sirket’e erisimin olmasi

Reasiirans anlagmalar,

Anlagsma siirecindeki birebir gériigsmeler,
Uluslararasi sektor organizasyonlari,
Telefon,

SMS,

E-posta,

Tz ylize goriisme

v

D1s Denetim / Bagimsiz Denetim Firmalar:

iletisim Hedefi: Arastirma ve taleplere hizli yamit verme

Toplantilar

Kamuoyu

Tletisim Hedefi: Sigorta bilincini artirma, Cevresel, Sosyal,
Yonetisim (ESG) konularinda sorumluluk, is olanaklari
saglama

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) (strekli),

Merkezi Kayit Kurulusu E-Sirket Elektronik Genel Kurul
Sistemi (EGKS) (stirekli),

Sigorta basini dergileri ve web siteleri,

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi (TTSG),

Sirket kurumsal internet sitesi (stirekli),

Basin Biltenleri ve Basin Toplantilar (stirekli),
Faaliyet Raporu (yillik),

Strdurulebilirlik Raporu (yillik)

v

Bankalar / Finans Kuruluslar:

Tletisim Hedefi: Acik/kesin sozlesmeler ve ig kapsamlar,
is hacmi ve gelirinde biiytime, kesintisiz olarak trun/
hizmetlere ve Sirket’e erigimin olmasi

Dis yazigmalar,

Birebir gériismeler,

Bankalar / finans Kuruluslar: dagitim kanallari,
Telefon,

E-posta,

Yiiz ytize goriisme

GRI 2-16,GRI 2-17, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-29
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Ozel B6liim: Marmara Depremine Hazirlik

Ulkemizin bir deprem tilkesi oldugu, depremlerin bu
cografyada milyonlarca yildir gergeklestigi gergegini kabul
ediyor, depreme hazir sehir ve yagsam dongiileri yaratmay1
hedefliyoruz. Aileleri, ¢calisanlari, karar vericileri ve tiim
paydaslar: bilin¢lendirerek, organize olarak ve kurumsal
protokolleri gelistirerek depreme hazir olmanin mimkin
olduguna inaniyoruz.

Beklenen Marmara depremi gibi katastrofik bir olayda,
sigorta sirketi olarak, miisterilerimiz, ¢aliganlarimiz ve diger
tium paydaslarimizin ihtiyaglarini en iyi sekilde kargsilamamiz
ve yanlarinda olmamiz gerektiginin bilinciyle is stirekliligi
konusundaki ¢aligmalarimiza agirlik veriyoruz. Bu kapsamda
birinci 6nceligimiz, can guvenliginin saglanmasidir. Bu
amacla, ¢calisma arkadaslarimizin gece ya da giindiiz, deprem
anina her an hazirlikl olmasina yonelik tatbikat, egitim,
duyuru, anket gibi ¢calismalar yapiyoruz. Depremin ardindan
musterilerimiz de dahil olmak tizere tiim paydaslarimizin
yanminda olabilmek i¢in kritik faaliyetleri ytiritmemizde yol
gosterici olacak is stirekliligi planlarimiz bulunuyor.

Sirketimizin beklenen Marmara depremi ve is stirekliligi
hazirliklar1 kapsaminda mevcut durumunun tespiti ve
iyilegtirilmesi i¢in 2022 y1li igerinde bir proje yurittik. Bu
¢aligma sonucunda belirlenen gelisim alanlar i¢in gesitli
projelerden olusan bir yol haritasi olusturduk. Deprem 6ncesi
ve sonrasi i¢in planlama, bina giivenligi, farkindalik/egitim,
iletigim altyapisi gibi projelerimize devam ediyoruz. Bir
sigorta girketi olarak deprem sonrasi sigortalilarimizin hasar
taleplerine hizli ve etkin sekilde cevap vermemiz gerekiyor.
Bu amagla, reastirans ve finansal hazirlik kapsaminda
modellemeler ¢caligmalar: da ytritiyoruz.

Hem Marmara hem de Turkiye'nin diger
bolgelerindeki depremlere hazir bir
organizasyon olmay1 hedefliyoruz.

Marmara depremi i¢in ¢alismalarimizi devam ettirdigimiz
sirada hepimiz derinden etkileyen Kahramanmarag
depremleri gerceklesti. Deprem sabahindan itibaren 6ncelikle
calisanlarimiz, aileleri, emeklilerimiz ve is ortaklarimiz

ile iletigime gectik ve durumlarini 6grenerek ihtiyaglarini
kargilamaya odaklandik. Bolgedeki durumu giun giin takip
ederek gerekli aksiyonlar: aldik.

Ote yandan asli gérevimiz olan hasar 6deme siireclerini
sorunsuz yerine getirebilmek ve sigortalilarimiza kesinitisiz
hizmet saglamak i¢in gerekli adimlar1 da attik. Yaralari
sarmak i¢in tiim gilicimiizle ¢alismaya devam edecegiz.
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\Z

flke 1 - Cinsiyet Esitligini Tesvik Eden
Kurumsal Liderlik

405-1, 405-2

Genel Mudur'un Mesaji

Ilke 2 - Firsat Esitligi, Katihm ve
Ayrimcilikla Micadele

202-1, 401-1, 401-3, 405-1, 405-2, 406-1

Sosyal Cesitlilik

i}ke 3 - Saglik, Guvenlik ve Siddete Kars:
Ozgurluk

406-1

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Tlke 4 - Egitim ve 6grenim

404-1; 404-3

Sosyal Cesitlilik,

Calisan Yetkinlik Gelisimi

Ilke 5 - Is Gelistirme, Tedarik Zinciri ve
Pazarlama Uygulamalari

204-1; 103-1; 103-2; 103-3

Tedarik Zinciri Yénetimi,

Is Etigi

ilke 6 - Toplumsal Liderlik ve Katilim

413-1

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

flke 7 - Cinsiyet Esitligi i¢in Olgme ve Seffaf
Raporlama

405-1; 405-2

Sosyal Cesitlilik

Sosyal Performans Gostergeleri

82 -83

Toplam ¢alisan sayis1 2019 2020 2021 2022
Kadin ¢alisan sayis1 | 696 704 761 838
Erkek c¢alisan sayis1 | 638 678 730 814
Toplam Caligan sayisi 1.491 1.652
Tam zamanh kadin ¢aliganlarin sayis1 | 696 704 761 838
Yar:1 zamanl kadin ¢aliganlarin sayis1 | 0 0 0 0
Tam zamanli erkek ¢alisanlarin sayis1 | 638 678 730 814
Yar1 zamanh erkek caligsanlarin sayisi | 0 0 0 0
Ust yonetimin demografik dagilimi
Ust diizey yénetici sayis1 | 8 7 9 9
Ust diizey kadin y6netici say1st 1
Ust diizey yerel yonetici sayist | 8 7 9 9
Yas gruplarina gore ust diizey yonetici sayilar
45+ st diizey yonetici sayis1 | 9 8 9 9
Orta diizey yonetimin demografik dagilimi
Orta dizey yonetici sayis1 | 240 255 265 222
Orta duzey kadin yonetici sayis1 | 109 114 123 109
Orta diizey yerel yonetici sayis1 | 240 255 265 222
Yas gruplarina gore orta diizey yonetici sayilar
30-44 yas aras orta diizey yonetici sayisi | 163 165 170 130
45+ orta duzey yonetici sayis1 | 77 90 95 92
Calisanlarin demografik dagilimi
Yas gruplarina gore ¢alisan sayilar
18-29 yas arasi ¢alisan sayis1 | 370 438 436 422
30-44 yag arasi ¢caligan sayis1 | 837 828 888 980
45+ galigan sayis1 | 127 116 167 250
Yas grubu ve cinsiyete gore ise alinan ve isten ayrilan
calisanlar
Ise alinan toplam kadin calisan sayis1 | 82 49 107 136
Ise alinan toplam erkek calisan sayis1 | 86 71 122 160
18-29 yas arasi ige alinan ¢aligan sayisi 204 200
30-44 yas arasi igse alinan ¢aligsan sayisi 23 94
45+ ige alinan ¢alisan sayis1 2 2
Isten ayrilan toplam kadin ¢alisan sayist 51 65
Isten ayrilan toplam erkek ¢alisan sayisi 70 86
18-29 yas aras1 isten ayrilan ¢alisan sayisi 48 62
30-44 yag arasi ige ayrilan ¢alisan sayis1 59 84
45+ ige ayrilan ¢alisan sayisi 14 4
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Sosyal Performans Gostergeleri
Toplam ¢alisan sayis1 2019 2020 2021 2022
Calisan sirkilasyou
Kadin | 1,98 2,64 5,18 4,18
Erkek | 2,88 3,66 7,96 5,39
Egitim durumuna gore ¢caliganlar
Tkokul | 7 6 5 4
Lise/Meslek lisesi | 70 65 60 63
Onlisans 52 67
Universite 1.240 1.377
Yiiksek Lisans 132 139
Doktora 2 2
Saglanan Haklar 2019 2020 2021 2022
Dogum izninden sonra ise donme ve iste kalma orani. (%) 87 64
Dogum iznine ¢ikan kadin ¢alisan sayis1 | 52 30 39 28
Dogum iznine ¢gikan erkek ¢aligsan sayis1 | 0 0 0 0
Dogum izninden dénen kadin ¢aligan sayis1 | 49 46 31 18
Dogum izninden dénen erkek ¢alisan sayisi | 0 0 0 0
Toplu Sozlesme Kapsaminda Caligan Sayisi 1.247 1.281 1.339 1.493
Is Saghig1 ve Giivenligi 2019 2020 2021 2022
Yaralanma orani
Dogrudan Istihdam 0,64 0,12 0,07 0,32
Kadin | 0,41 0,06 0,07 0,19
Erkek | 0,23 0,06 0 0,13
Outsource (Digskaynak) Firma Caligam 0 0 0 0
Kadin |0 0 0 0
Erkek |0 0 0 0

Is Saghig1 ve Giivenligi 2019 2020 2021 2022
Devamsiz giin sayisi
Dogrudan Istihdam - 0 0
Kadin | - 0 0
Erkek | - 0 0
Outsource (Digskaynak) Firma Caligam 0 0
Kadin | - 0 0
Erkek | - 0 0
Mesleki hastalik orani
Dogrudan Istihdam 0 0
Kadin 0
Erkek 0
Outsource (Digskaynak) Firma Caligam 0
Kadin 0
Erkek 0
Kayip giin orani
Dogrudan Istihdam 1,40 0
Kadin | 1,23
Erkek | 0,17
Outsource (Digskaynak) Firma Caligani
Kadin
Erkek
Devamsizlik orani
Dogrudan Istihdam 3,21 3,70 3,05 4,50
Kadin | 1,73 1,88 1,64 2,51
Erkek | 1,48 3,18 1,41 1,99
Oliimlii kaza sayisi 0 0 0 0
Calisanlara verilen is saghgi ve giivenligi egitimleri
Calisanlara verilen ISG egitimi toplam saati | 4.348 10.022 2.152 2.192
Outsource (Diskaynak) Firma C?}1§al}1 verilen iSQ 519 479 0 0
egitimi toplam saati
ISG egitimlerine katilan toplam ¢aligan sayisi | 886 1.114 269 274
ISG egitimlerine katilan toplam miiteahhit ¢caligan sayis1 | 64 73 0 0
ISG Komitesi Sayis1 | 6 6 6 6
ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayis1 | 38 38 38 38
ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi Sayis1 | 14 14 14 14
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Sosyal Performans Gostergeleri
Calisan Gelisimi 2019 2020 2021 2022
Caligsan Egitimleri - Katilimc1 Sayisi (kisi)
Ust Yonetim 9 9
Yonetim Ekibi 268 276
Uzman 1.229 1.446
Toplam Erkek 728 858
Toplam Kadin 759 873
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)
Ust Yénetim 49,9 27,5
Yonetim Ekibi 5.831,30 2.223,70
Uzman 23.405,08 26.926,95
Toplam Erkek | 13.472 14.646 13.394,84 14.462,50
Toplam Kadin | 14.547 16.694 15.891,44 14.715,65
Outsource (Digkaynak) Firma Calisan1 Egitimleri -
Toplam Saat (kigi-saat)
Kadin 12 770
Erkek 180 504
GRI 3-3

Cevre Performans Gostergeleri

86 - 87

2018'e gore degisim

GOSTERGELER 2018 2019 2020 2021 2022 )
Genel Gostergeler
Toplam m? 19.839 19.839 19.839 19.497 18.980 -4,3
Enerji
Elektrik Tiketimi-GdJ 10.215 10.321 8.334 9.056 8.979 -12,1
Dogalgaz Tiiketimi - GJ 479 783 421 117 382 -20,3
Mazot - GJ 5.261 5.230 2.769 3.094 2.942 -44,1
Benzin - GJ 1.041 999 1.004 1.429 3.023 190,4
Toplam Enerji Tiketimi - GJ 16.996 17.333 12.527 13.696 15.327 -10,0
%jjg;‘ff;‘; ;mﬁen enerji titketimi 13,20 12,99 9,08 9,19 9,10 31,0
i\g?]/kl)\j}?)ma diisen enerji tiketimi 0.86 0,87 0,63 0,70 0.81 57
Enerji Tasarrufu - GJ 799 799 645 701 695
Kagit Tiiketimi
Toplam Kagit Tiuketimi - kg 140.750 88.920 68.540 67.020 63.890 -54,6
Anadolu Sigorta Operasyonlar: | 28.010 7.180 2.430 3.000 6.330 -77,4
Acente/Sube Operasyonlar1 | 112.740 81.740 66.110 64.020 57.560 -48,9
(I;ilslis:flsma diisen kagit tuketimi - kg/ 21.75 5.38 176 2,01 3.76 82,7
ﬁ;/e;t:; l:zsma tiisen kagit titketimi - 26 23 18 17 15 42,3
Atik Miktar:
Toplam Atik Miktar1 115.000 20.657
Cop Atik Tuketimi (kg) 15.000 15.000
Geri Dontistime gonderilen atiklar (kg) | 165.000 50.000 70.000 100.000 5.657
Kigi bagina diisen Atik Miktar: 77,13 12,10
M? bagina diigsen atik miktar: 5,89 1,05

GRI 3-3, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 306-3, GRI 306-5
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Cevre Performans Gostergeleri
GOSTERGELER 2018 2019 2020 2021 2022 ?0(/);8 e gore degisim
0

Su Tiiketimi
Su tiiketimi - m3 13.511 14.694 11.133 4.967 4.895 -63,8
Kisi bagina su tiketimi - m*/¢alisan 10,49 11,01 8,07 3,33 2,91 -72,3
M? basina su tiiketimi - m?/m? 0,68 0,74 0,56 0,25 0,26 -62,1
Sera Gazi Emisyonlar:

Kategori 1 - tCO,e | 501 513 304 341 909 81,4

Kategori 2 - tCOe | 1.623 1.640 1.324 1.403 787 -51,5

Kategori 3-6 - tCO,e - - 279 -
Toplam Emisyon - tCO,e
Kisi bailna sera gazl emisyonu - tCO e/ 1.65 1.61 1,18 117 1,01 .39.0
caligsan
2 1 -

l\n/fZ*basma sera gazl emisyonu - tCO, e/ 0.11 0.11 0,08 0,09 0,09 165

* Hesaplamada kategori 1-2 emisyonlar baz alinmigtir

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4

GRI Icerik Indeksi

Kullanim Beyani

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

GRI Standars’a gére hazirlamistir.

GRI 1 Kullanimi
Applicable GRI Sector Standard(s) 2/

GRI

STANDARDY/ ACIKLAMA
DIGER KAYNAK

Genel Agiklamalar

: GRI 1: Temel 2021

BOLUM

Hari¢ Tutulan|
Gereksinimler|

88 -89

: Anadolu Sigorta, 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 dénemini kapsayan raporunu

Nedeni

HARIC TUTULANLAR

Ac¢iklama

2-1 Kurulusa ait detaylar

Anadolu Sigorta Hakkinda, sayfa: 8-10

2-2 Strdurtlebilirlik
raporlamasina dahil edilen
kuruluglar

Sunus & Rapor Hakkinda, sayfa: 4-5

2-3 Raporlama periyodu,
siklig1 ve irtibat bilgisi

Sunus & Rapor Hakkinda, sayfa: 4-5

2-4 Bilgilerin yeniden ifade
edilmesi

GRI I¢erik Endeksi: Raporda yeniden ifade edilen
bilgi bulunmamaktadir.

2-5 Dig Denetim

GRI I¢erik Endeksi: Rapor, kurum ici kalite
denetiminden ge¢mis, herhangi bir dig
denetim yapilmamisgtir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri
ve diger is iligkileri

Anadolu Sigorta Hakkinda, sayfa: 8-10

2-7 Caligsanlar

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa: 84-87

2-8 Calisan olmayan isciler

Bina yonetimi, gtivenlik, temizlik gibi hizmetler i¢in cis
kaynaklardan hizmet ahm gergeklestirilmektedir. Caligan
sayisi farkhhk gostermekle beraber yaklagik 85 kigidir.

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

Yonetim Yaklagimimiz, sayfa: 50-51

2-10 En ytksek yonetisim
organinin adaylig1 ve se¢imi

GRI 2: Genel

Yonetim Yaklagimimiz, sayfa: 50-51

2-11 En ylksek yonetisim

Aciklamalar
organinin baskani

2021

Yonetim Yaklasimimiz, sayfa: 50-51

2-12 Etkilerin yonetimini
denetlemede en yiiksek
yoOnetisim organinin roli

Sturdirilebilirlik Yonetimi, sayfa: 30-31

2-13 Etkileri yonetmek i¢in
sorumluluk delegasyonu

Stirdtriilebilirlik Yonetimi, sayfa: 30-31

2-14 Sturdurilebilirlik
raporlamasinda en yiiksek
yonetigim organinin rold

Stirdiirtilebilirlik Yonetimi, sayfa: 30-31

2-15 Cikar ¢atismasi

Anadolu Sigorta 2022 Faaliyet Raporu, sayfa: 94

2-16 Kritik endigelerin
iletilmesi

Paydas Iletigimi, sayfa: 72-75

2-17 En ylksek yonetisim
organinin toplu bilgisi

Stirdtrilebilirlik Yonetimi, sayfa: 30-31 Paydas
Tletisimi, sayfa: 72-75

2-18 En yliksek yonetisim
organinin performansinin

Anadolu Sigorta 2022 Faaliyet Raporu,
Sturdirtlebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi, sayfa:

degerlendirilmesi 110
2-19 Ucretlendirme https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/
politikalar: insan-kaynaklari-uygulamalari

2-20 Ucret belirleme siireci

https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/
insan-kaynaklari-uygulamalari

GRI Hizmetleri, Icerik Indeksi - Temel Hizmeti i¢in, GRI icerik indeksinin Standartlarla tutarly ve agik bir sekilde sunuldugunu; 2-1 ila 2-5, 3-1 ve 3-2
numarall agiklamalara iligkin referanslarin raporun ilgili boliimlerle wyumlu oldugunu gézden gecirmistir. Bu hizmet raporun Tiirkee versiyonu tizerinden

gergeklegtirilmistir.


https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-uygulamalari
https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-uygulamalari
https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-uygulamalari
https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-uygulamalari
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HARIC TUTULANLAR

Hari¢ Tutulan|
Gereksinimler

Nedeni

Agiklama

Risk Yonetimi
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GRI I¢erik Indeksi
GRI HARIC TUTULANLAR
STANDARDY/ ACIKLAMA BOLUM Hari¢ Tutulan .
DIGER KAYNAK Gereksinimler| cdenijAgiklama
Genel Ag¢iklamalar
Con- Gizlilik
) ) ) fiden- geregi
. https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/ | 2-21 a; 2-21b; | ,. .. bu bilgi
2-21 Yallik toplam tcret oran1 | . . . tiality
insan-kaynaklari-uygulamalari 2-21¢ const. aciklan-
. mamak-
raints
tadir.

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun y6netimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29 Risk Yénetimi,
sayfa: 51

Etik Ilkeler ve Se

ffaf Yonetim

2-22 Surdurilebilir kalkinma
stratejisine iligkin ac¢iklama

Stirdiirtilebilirlik Yonetimi, sayfa: 30-33

GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29 Etik, Cevik ve

2-23 Politika taahhtitleri

Strdirtlebilirlik Yonetimi, sayfa: 30-33

2-24 Politika taahhtutlerininin
yerlestirmesi

Strdirtlebilirlik Yonetimi, sayfa: 30-33

GRI 2: Genel

2-25 Olumsuz etkileri
iyilestirme stirecleri

Paydas Iletigimi, sayfa: 72-75

Aciklamalar
2021

2-26 Tavsiye arama ve
endigeleri dile getirme
mekanizmalar:

Paydas Iletisimi, sayfa: 72-75

Konular 2021 Seffaf Yonetim, sayfa: 50-53
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler
acisindan degerlendirilen Yolsuzlukla Micadele, sayfa: 51
operasyonlar

GRI 205: N

Yolsuzlukla 205-2 Yolsuzlukla miicadele

Miicadele 2016

politikalar: ve prosedurleri
hakkinda iletisim ve egitim

Yolsuzlukla Micadele, sayfa: 51

205-3 Teyit edilen yolsuzluk
vakalar1 ve alinan 6nlemler

Yolsuzlukla Micadele, sayfa: 51

2-27 Kanun ve yonetmeliklere
uyum

Etik, Cevik ve Seffaf Yonetim, sayfa: 50-51

iklim Degisikligi
GRI 3: Oncelikli 3.3 Oneelikli k Snetimi Oncelikli Konularimz, sayfa: 28-29 Iklim
Konular 2021 -0 LnCelihL konunun yOnetmt | ny o o:<ikligi ile Miicadele Yaklagimu, sayfa: 56-57

2-28 Uyelikler

Hizmet Ihracatgilar: Birligi, Tirkiye Kurumsal
Yénetim Dernegi, Global Iligkiler Platformu
(Forumu), Kurumsal Hetisimcﬂer Dernegi, Deniz
Temiz Dernegi, Tlrkiye Sigorta Birligi, UN Global
Compact, INI (Internation Network of Insurance)

2-29 Paydas katilim1
yaklagimi

Paydas Iletisimi, sayfa: 72-75

2-30 Toplu Is Sézlesmeleri

Calisan Haklari, Baghihig ve Memnuniyeti, sayfa: 70-71

Oncelikli Konular

GRI 302: Enerji
2016

302-1 Organizasyon igindeki
enerji tuketimi

Cevre Performans Gostergeleri, sayfa: 87

302-3 Enerji yogunlugu

Enerji ve Sera Gazi Emisyonu Yonetimi , sayfa: 58-59
Cevre Performans Gostergeleri, sayfa: 87

302-4 Enerji Tiketiminin
Azaltilmas:

Enerji ve Sera Gazi Emisyonu Yonetimi , sayfa: 58-59

302-5 Uriin ve hizmetlerin
enerji gereksinimlerinde
azalma

Enerji ve Sera Gazi Emisyonu Yonetimi , sayfa: 58-59

GRI 3: Oncelikli

3-1 Oncelikli konular:
belirleme streci

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29

Konular 2021

3-2 Oncelikli konu listesi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29

Acil durum hazirhigi ve is devamlilig:

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29 Acil Durum
Hazirhigi ve Is Suirekliligi, sayfa:52

Tercih edilen igveren olmak

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29, Tercih Edilen
Isveren, sayfa: 64-65

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29 Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Calismalari, sayfa: 72-73

Cevre Dostu ve Kapsayic1 Uriinler

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29
Surdirtlebilirlik ile Baglantilh Urtnler, sayfa: 46

Dijital Cagda Sigortacilik

iklim Degisikligi
305-1 Dogyuflan (Kapsam 1) Cevre Performans Gostergeleri, sayfa: 87
sera gazl emisyonlari
305-2 Dplayh (Kapsam 2) sera Cevre Performans Gostergeleri, sayfa: 87
gaz1 emisyonlar
GRI 305: i
Emisyonlar 305-3 D.1ger (Kapsam 3) sera Cevre Performans Gostergeleri, sayfa: 87
2016 gaz1 emisyonlari
. . Enerji ve Sera Gaz1 Emisyonu Yonetimi , sayfa: 58-59
305-4 Sera gaz1 yogunlugu Cevre Performans Géstergeleri, sayfa: 87
305-5 Sera gaz1 emisyonlarinin Enerji ve Sera Gazi Emisyonu Yonetimi , sayfa: 58-59
azaltilmasi
.306-.1 At.lk N hlsu?nu ve atikla Malzeme Tiketimi ve Atik Yonetimi, sayfa: 60
ilgili belirgin etkiler
306.-2 Atlk.l.a 11g1h.behrg1n Malzeme Tiketimi ve Atik Yonetimi, sayfa: 60
GRI 306: Atik etkilerin yonetimi
2020 Malzeme Tiiketimi ve Atik Yonetimi, sayfa: 60 Cevre

306-3 Uretilen atik

Performans Gostergeleri, sayfa: 87

306-5 Bertarafa yonlendirilen

atik

Malzeme Tiiketimi ve Atik Yonetimi, sayfa: 60 Cevre
Performans Gostergeleri, sayfa: 87

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29 Dijital Cagda
Sigortacilik, 37-41



https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-uygulamalari
https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-uygulamalari
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GRI I¢erik Indeksi
GRI HARIC TUTULANLAR
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DIGER KAYNAK Gereksinimler| edeniAgtklama
Kolay Sigortacilik

GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29

Konular 2021 Kolay Anlagihir Uriin ve Hizmetler, sayfa: 45
417_% Urtn ve hlzmgt 1.)11g11§r1 Kolay Anlagihir Uriin ve Hizmetler, sayfa: 45
ve etiketleme gereksinimleri

GRI 417: 417-2 Uriin ve hizmet

Pazarlama ve
Etiketleme 2016

bilgileri ve etiketleme ile ilgili
uyumsuzluk vakalari

Kolay Anlagilir Uriin ve Hizmetler, sayfa: 45

417-3 Pazarlama iletigimlerine
iliskin uyumsuzluk vakalar

Kolay Anlagihir Uriin ve Hizmetler, sayfa: 45

Musteri Odakhilik

GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29

Konular 2021 Misteri Odaklilik, sayfa: 47-49
416-1 Uriin ve hizmet

GRI 416: kategorilerinin saghk ve giivenlik | Miisteri Odakhilik, sayfa: 47-49

Miisteri Saghg | etkilerinin degerlendirilmesi

ve Giivenligi 416-2 Uriin ve hizmetlerin

2016

saglk ve gtivenlik etkilerine
iligskin uyumsuzluk vakalar:

Miusteri Odakhilik, sayfa: 47-49

Surdirulebilirlik i¢in Ortakliklar

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29
Sturdurtlebilirlik i¢in Ortakliklar, sayfa: 72-73

Acente ve Is Orta

klarinin Geligimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun y6netimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29
Acente ve Is Ortaklarinin Geligimi, sayfa: 42-43

Paydas iletisimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

()nceliklj Konularimiz, sayfa: 28-29
Paydas Iletisimi, sayfa: 73

Misteri Sagliginin Korunmasi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29
Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa: 47

Sorumlu Finansman Yatirimlar:

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun y6netimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29
Sorumlu Finansal Yatirimlar, sayfa: 44

Girisimeiligin De

steklenmesi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29
Kurum i¢i Girisimeciligin Desteklenmesi, sayfa: 41

Sigorta Okuryazarlig:

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29,
Sigorta Okur-Yazarhgi, sayfa: 44-45

Sorumlu Sigortal

ama Sturecleri

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29
Sorumlu Sigortalama Stregleri, sayfa: 44

Miisteri Bilgi Gizliligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 28-29,
Bilgi Gizliligi, sayfa: 49

92-93

ANADOLU SIGORTA

bilgi@anadolusigorta.com.tr

Riizgarlibahce Mahallesi, Cam Pinar1 Sokak No:6 34805 Beykoz / Istanbul
Tel: +90 850 724 0 850 Faks: +90 850 744 0 745

www.anadolusigorta.com.tr

Raporlama Danigsmani
ve Tasarim

KIYMETE
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info@kiymetiharbiye.com
T: +90 212 279 13 13

YASAL UYARI

Anadolu Sigorta Entegre Stirdirilebilirlik Raporu 2022 (“Rapor”), Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi (“Anadolu
Sigorta”) tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor’da yer alan ve eksiksiz olma vasfim1 tagimayan tim bilgi, goris ve
degerlendirmeler Anadolu Sigorta tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla bagimsiz olarak dogrulanmamaistir.

Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmig olup, herhangi bir yatirim karari i¢in temel olugsturmay
amaclamamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler Anadolu Sigorta hisselerinin satigina ait herhangi bir teklifi veya bir
teklifin parcasini ya da bu tiir bir satig stirecine davet niteligi tegkil etmez ve bu Rapor’'un yayimlanmasiyla bu tiir bir yasal
iligki kurulmusg sayilmaz.

Bu Rapor’da yer alan tiim bilgi ve iligkili belgelerin, Rapor’'un kapsadig1 dénem itibariyla dogru olduguna inanilmakta olup
bilgiler givenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle agiklanmigtir. Ancak Anadolu Sigorta bu bilgilere yonelik herhangi

bir beyan, garanti ya da taahhtitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Anadolu Sigorta, Anadolu Sigorta hissedarlari,
Anadolu Sigorta istirakleri veya onlarin yonetim kurulu tyeleri, caliganlar: ya da danigsmanlari, bu Rapor kapsaminda
aciklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi
neticesinde kisi veya kigilerin dogrudan ya da dolayl olarak ugrayacagi kayip ve zararindan sorumlu degildir
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