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Ülkemize değer katma önceliğiyle, azami özenle 
yürüttüğümüz ve faaliyetlerimize entegre ettiğimiz 
sürdürülebilirlik çalışmalarımızı raporumuz aracılığıyla tüm 
paydaşlarımızla paylaşmaktan kıvanç duyuyoruz.

GRI Standartları ile Uluslararası Entegre Raporlama 
Konseyi (IIRC) standartlarına uygun Entegre Sürdürülebilirlik 
raporumuzu hazırlarken; öncelikli sürdürülebilirlik konularımız, 
yaklaşımımız ve performansımıza odaklandık. Öncelikli 
konularımız ve imzacısı olduğumuz Birleşmiş Milletler Küresel 
İlkeler Sözleşmesi’ne (UN Global Compact) uygun olarak 
gerçekleştirdiğimiz performansımızı bu rapor ile açıklıyoruz. 
Raporumuz aracılığıyla; sürdürülebilirlik yaklaşımını iş yürütme 
biçimimize entegre etme sürecimize ait güvenilir, kaliteli ve 
karşılaştırabilir bilgileri incelemenize sunuyoruz.

Yayımladığımız 2023 yılı Entegre Sürdürülebilirlik Raporumuz 
1 Ocak 2023- 31 Aralık 2023 yılı dönemine ait faaliyetlerimizi, 
hizmetlerimizi ve şirketimizin tüm lokasyonlarını kapsıyor. 
Aksi belirtilmediği durumda raporlama dönemine ilişkin 
verilerimiz 2023 yılı sonu rakamlarını yansıtmaktadır.

Anadolu Sigorta Entegre 
Sürdürülebilirlik Raporumuz ve 
sürdürülebilirlik yönetimimize ilişkin 
tüm soru, görüş ve önerilerinizi 
buradan bizlerle paylaşabilirsiniz. 

Rapor Hakkında
2019’dan itibaren yayımladığımız 
sürdürülebilirlik raporumuzu 
ileri bir aşamaya taşıyarak Entegre 
Sürdürülebilirlik Raporu haline 
getirdik ve bu yıl üçüncüsünü 
hazırladığımız entegre raporumuzu 
sizlere sunmanın mutluluğunu 
yaşıyoruz. 
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Yönetim Kurulu Başkanımızın Mesajı
Değerli Paydaşlarımız,

İçinde bulunduğumuz dönemde, teknolojik 
gelişmeler, ekonomi politikaları, küresel 
rekabet ve iklim değişikliği gibi alanlarda hızlı 
değişiklikler gerçekleşiyor. Bu değişiklikler 
doğrudan ve dolaylı bir biçimde toplumu ve 
doğayı etkiliyor, sektörleri çevresel ve sosyal 
dönüşüme yönlendiriyor.

Pandemi sonrası ekonomik iyileşme süreci 
devam ederken Rusya’nın Ukrayna’yı işgalinin 
oluşturduğu belirsizlik ortamı, enflasyon 
üzerinde yukarı yönlü bir baskı yaratarak 
küresel çapta yeni hareketliliklere yol açtı. 
Bu gelişmelerin dünya ekonomisine etkileri 
değerlendirildiğinde finans sektöründe 
faaliyet gösteren kuruluşların enflasyon ve 
faiz oranı artış risklerine uzun vadede maruz 
kalacağı öngörüldü. Finansal, çevresel 
ve sosyal boyutta, tüm sektörleri yüksek 
düzeyde etkilemesi beklenen iklim değişikliği 
ve siber güvenlik konularının yarattığı riskler, 
sigortacılık sektörünün sorumluluklarını 
ciddi oranda artırdı. Söz konusu hareketli ve 
belirsiz ekonomik görünümde, sürdürülebilir 
kalkınma, ekonomik büyüme ve toplumsal 
refah sağlanması konularında, sigortacılık 
sektöründe faaliyet gösteren bir şirket 
olarak önemli bir konumda bulunuyoruz. 
Sürdürülebilirlik konusunda çalışanlarımız, 
müşterilerimiz ve paydaşlarımıza yarar 
sağlamanın yanında bugünümüzü ve 
geleceğimizi güvence altına almak ve 
dünyamızı daha yaşanabilir kılmak için 
çalışıyoruz. Orta Vadeli Stratejik Planımız 
kapsamında belirlediğimiz altı ana başlıktan 
biri olan sürdürülebilirlik konusunu iş yapış 
biçimimize çok fonksiyonlu olarak entegre 
ediyoruz. 

Çevre, insan ve toplum odaklı bütüncül bir 
yaklaşım benimseyerek ekosistemimizle birlikte 
büyümeye inanıyoruz. Sürdürülebilir sigortacılık 
doğrultusunda, maruz kalınan riskleri azaltarak 
fırsata dönüştürmeyi, müşterilerimize 
yenilikçi çözümler sunmayı, performansımızı 
artırmayı ve çevresel, sosyal ve ekonomik 
sürdürülebilirliğe finansal katkıda bulunmayı 
hedefliyoruz.

Birleşmiş Milletler Çevre Programı Finans 
Girişimi’nin sigorta şirketlerinin benimsemesini 
önerdiği; çevresel, sosyal ve yönetişim 
konularında farkındalığı artırma, riskleri 
yönetme, çözümler geliştirme ve bunları 
sağlamak için müşteriler, paydaşlar 
ve politika düzenleyicilerle iş birliği 
sağlanmasına odaklanan dört ilkeyi esas 
alarak çalışmalarımızı sürdürüyoruz. Anadolu 
Sigorta olarak, Birleşmiş Milletler Küresel 
İlkeler Sözleşmesi imzacısıyız ve 2023 yılı 
itibarıyla UN Global Compact oluşumunun 
dünya genelindeki yerel ağlarından biri olan 
Küresel İlkeler Sözleşmesi İmzacıları Derneği 
üyesiyiz. 2030 yılına kadar ulaşılması beklenen 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarının, daha 
etkili ve faydalı olabileceğimiz 12 amacını 
önceliklendirerek katkılarımızı sunuyor, 
politika ve stratejilerimizi ilgili amaçlarla 
uyumlandırıyoruz. Birleşmiş Milletler ve UN 
Women ortaklığındaki Kadının Güçlenmesi 
Prensipleri’nin (Women’s Empowerment 
Principles – WEPs) imzacısı olarak toplumsal 
cinsiyet eşitliğinin sağlanmasına ve kadınların 
iş ve sosyal yaşamlarında desteklenmesine 
yönelik çalışmalarımızı hassasiyetle 
yürütmeye devam ediyoruz.

Anadolu Sigorta olarak 100 yıla yaklaşan 
tecrübemizle değişim ve dönüşümlere 
kolayca uyum sağlıyor, sürdürülebilirliğe olan 
bağlılığımızı artırıyoruz.

Sürdürülebilirlik konularına ilişkin gösterdiğimiz 
performansı, stratejik hedeflerimizi ve 
geliştirdiğimiz projeleri içeren entegre 
raporumuzu siz paydaşlarımızın incelemesine 
sunuyor, tüm çalışanlarımıza, acentelerimize, 
müşterilerimize, tedarikçilerimize ve iş 
ortaklarımıza teşekkür ediyorum.

Saygılarımla,

Füsun Tümsavaş
Yönetim Kurulu Başkanı
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Sürdürülebilirlik konusunda 
çalışanlarımız, müşterilerimiz ve 
paydaşlarımıza yarar sağlamanın 
yanında bugünümüzü ve geleceğimizi 
güvence altına almak ve dünyamızı 
daha yaşanabilir kılmak için çalışıyoruz. 

Füsun Tümsavaş
Yönetim Kurulu Başkanı
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Genel Müdürümüzün Mesajı
Değerli Paydaşlarımız,

Anadolu Sigorta olarak, sürdürülebilirlik 
kapsamında öncelik verdiğimiz konularda 
stratejik yaklaşımımızı politikalarımızla 
destekleyerek yönetişim boyutunda güçlü 
bir duruş sergiliyoruz. Faaliyetlerimizin ve 
hizmetlerimizin sürdürülebilirlik boyutuna 
yön verme ve bu konuda paydaşlarımızı 
bilgilendirme amacıyla düzenli olarak 
politikalar oluşturuyoruz. Bu kapsamda 
iletişim alanındaki yaklaşımımızı tanımlamak 
amacıyla, mevcut politikalarımıza 2023 
yılında Sürdürülebilirlik İletişimi Politikamızı 
da ekledik. Ülkemiz sigortacılık sektöründe 
bu alanda politika yayımlayan ilk şirket 
olmaktan gurur duyuyoruz.

Toplumsal cinsiyet eşitliğini sağlamaya 
yönelik kararlı ilerleyişimiz doğrultusunda 
yönetim kurullarında kadın oranını artırmayı 
amaçlayan Yüzde 30 Kulübü’nün raporlama 
yılımız itibarıyla imzacısı olarak önemli 
bir adım daha atmış olduk. 2023 yılında, 
Yönetim Kurulumuzdaki kadın oranının %44,4,  
yöneticilerimiz arasındaki kadın oranının 
%48,7 ve tüm çalışanlarımız arasındaki kadın 
oranının %51,8 düzeyinde olduğu bilgisini 
memnuniyetle paylaşıyoruz.

İklime ve doğaya bağlılığımızın bir parçası 
olarak faaliyetlerimizin çevresel etkilerini 
takip ediyoruz. 2018 baz yılına göre Kapsam 1 
+ 2 emisyonlarımızda kişi başına düşen birim 
karbon ayak izimizde %78,7 oranında azaltım 
sağladık. Uluslararası Yenilenebilir Enerji 
Sertifikası (I-REC) ile Kategori 2 Enerji Kaynaklı 
Dolaylı Sera Gazı Emisyonlarımızı sıfırladık.

2018 baz yılına göre raporlama 
yılımızda, elektrik tüketimimizde %18,3 
ve acentelerimizdeki toplam kâğıt 
tüketiminde %60 oranında azalttık. Enerji 
verimliliği çalışmalarımız doğrultusunda 
raporlama yılımızda 666,8 GJ enerji 
tasarrufu gerçekleştirdik. Su verimliliğinin 
önemini vurgulama ve farkındalığı artırma 
çalışmalarımız kapsamında ise 2018 baz yılına 
göre toplam su tüketimimizi de %55,7 oranında 
azalttık.

Çevre odaklı çalışmalarımızı sadece kurum 
içerisinde gerçekleştirmekten öte, toplumda 
bilinç yaratmak odağıyla ilerliyoruz. “Ormanın 
Gözleri” projemiz kapsamında dört adet yeni 
nesil yangın gözetleme kulesini daha hizmete 
sunduk. 2023 yılında başlattığımız “Anadolu 
Sigorta Kütüphaneleri” projemizle, kütüphanesi 
olmayan veya yetersiz olan okullara 
kütüphane açma ve kitap desteği sağlama 
çalışmalarımıza tüm hızımızla devam ediyoruz.

Anadolu Sigorta olarak güvenli bir iş ortamı 
yaratmak adına çalışanlarımızla etkili iletişim 
kurmaya özen gösteriyor, çalışanlarımızın 
aidiyet duygularını artırmayı önemsiyoruz. 
Çalışanlarımızın kariyer yolculuklarına eşlik 
etmekten memnuniyet duyuyor, onların 
beklentilerini dikkate alıyor ve gelişimlerini 
desteklemek adına çeşitli eğitim projeleri 
yürütüyoruz. Bu kapsamda geliştirdiğimiz 
TEM’AS projemiz ile de dünyanın önde gelen iş 
ödüllerinden biri olan Stevie Büyük İşverenler 
Ödülü kapsamında Bronz ödülün sahibi 
olduğumuzu mutlulukla paylaşıyoruz.

Dijitalleşme odaklı çalışmalarımız kapsamında 
Ar-Ge faaliyetlerine büyük önem veriyoruz. T.C. 
Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından verilen 
yerinde Ar-Ge belgesine sahip ilk ve tek sigorta 
şirketi olmaktan mutluluk duyuyoruz.

Ürün ve hizmetlerimize kolay erişim sağlayan 
6 adet dijital uygulama, uluslararası 6 adet Ar-
Ge projesi başvurusu ve 6 patent başvurusu 
üretmiş bulunuyoruz. Operasyonlarımızı verimli 
hale getirme, ürün ve hizmet portföyümüzü 
genişletme ve risk yönetimimizi iyileştirme 
hedefleriyle dijitalleşme faaliyetlerimizi 
sürdürüyoruz.

2025 yılında kuruluşumuzun 100. yılına girecek 
olmanın gururu ve heyecanıyla birlikte 
toplumumuz, ülkemiz ve gezegenimiz için 
değer yaratma yolculuğumuza azimle devam 
ediyoruz.

Başarılarımızda katkısı yadsınamaz olan 
çalışma arkadaşlarıma, müşterilerimize, iş 
ortaklarımıza ve diğer tüm paydaşlarımıza 
teşekkürlerimi sunuyorum.

Saygılarımla,
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2025 yılında kuruluşumuzun 100. yılına 
girecek olmanın gururu ve heyecanıyla 
birlikte toplumumuz, ülkemiz ve 
gezegenimiz için değer yaratma 
yolculuğumuza azimle devam ediyoruz.  

Z. Mehmet Tuğtan
Genel Müdür
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Türkiye’nin Erzurum’da 1924 yılında art 
arda atlattığı üç büyük deprem büyük 
bir yıkıma sebebiyet vermişti. Büyük bir 
savaştan yeni çıkmış ve mevcut şartları 
yeterince zor olan bir süreçte, böylesine 
bir afetin yol açtığı kayıplar mevcut 
koşulları daha da ağırlaştırmıştı.

Hakkımızda

Anadolu Sigorta, söz konusu zorlu vaziyet üzerine Ulu Önder Atatürk’ün vizyon 
ve girişimiyle kuruldu. Yaklaşık 100 yıldır, Türkiye İş Bankası iştiraki olarak 
faaliyetlerimizi sürdürmeye devam ediyoruz. 

Kaza, Ferdi Kaza, Yangın, Nakliyat, Mühendislik, Sağlık, Tarım, Hukuksal 
Koruma,Sorumluluk, Havacılık, Kredi, Kefalet ve Özel Risk gibi her sigorta 
branşında faaliyetlerimizi sürdürerek, başta doğal afetlerin vermiş olduğu 
zararları bir nebze de olsa telafi ederek toplum refahını sağlama amacıyla 
çıktığımız yolda, gelişerek büyümeye devam ediyoruz.

Yurt genelinde toplam 2.842 acentemiz ile 3,1 milyonu aşkın müşterimize hizmet 
sunuyoruz. Bunun yanı sıra Türkiye İş Bankası A.Ş.’nin tüm şubeleri ile Türkiye 
Sınai Kalkınma Bankası A.Ş., Arap Türk Bankası A.Ş., Alternatif Bank A.Ş., Albaraka 
Türk Katılım Bankası A.Ş. ve QNB Finansbank A.Ş. şubeleri de acentemiz olarak 
faaliyet gösteriyor.

100. yılımıza doğru emin adımlarla ilerlerken, sektöründe deneyimli bir şirket 
olarak ekonomik ve sosyal kalkınmayı bir bütün olarak görüyor, müşterilerimiz 
ve diğer tüm paydaşlarımız için daha çok değer yaratmayı hedefliyoruz. 
Ülkemizde sigorta bilincini yaygınlaştırarak sektöre yön vermek ve şirketimizin 
değerini artırmak misyonuyla çalışmalarımıza devam ediyoruz. 
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VİZYONUMUZ

Anadolu Sigorta’yı sigortaya ihtiyacı olan herkesin 
tercih edeceği sigorta markası yapmak.

Uluslararası sigortacılıkta da referans gösterilen 
bir güce ulaşmak.

MİSYONUMUZ

Türkiye’de sigorta bilincinin yaygınlaşmasını
sağlamak.

Finansal gücümüzü uluslararası standartlara 
yükseltmek.

Sektöre yön vermek.

Müşteri odaklı hizmet anlayışını uygulamak.

Şirketimizin değerini arttırmak.

KURUMSAL DEĞERLERİMİZ

Köklülük

Dürüstlük Güçlü 
Yapı

Öncülük

Köklülük

Atatürk’ün talimatıyla kuruldu. 

Türkiye’nin ilk ulusal sigorta şirketiyiz. 

Sigortacılık birikiminin getirdiği güçlü 
bir kurumsal yapıya sahibiz.

Öncülük

Ürün yaratmada öncüyüz. 

Teknolojide öncüyüz.  

Kendimizi yenileme kabiliyetiyle öncülüğün 
devamlılığını sağlarız. 

Toplumsal sorumlulukta öncü role sahibiz.  

Dürüstlük

Etik değerlere sahibiz. 

Verdiğimiz sözleri mutlaka tutarız. 

Şeffaflık ilkesine sahibiz. 

İnsani değerlerden vazgeçmeyiz. 

Güçlü Yapı 

Sürekliliği olan bir mali güce sahibiz. 

Yaygın ve etkin hizmet ağına sahibiz. 

Gelişmiş, nitelikli insan kaynağına sahibiz. 

İş Bankası sinerjisinden güç alırız. 
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Rakamlarla Anadolu Sigorta

2023 yılında 
Anadolu Sigorta'dan
ilk sigortasını temin

eden kişi sayısı

984.134

Acente Sayısı

2.842
Acente ve

124
broker

2018 yılına kıyasla 
operasyonlarımzda 

tüketilen kağıt miktarını 
azaltma oranı

%77,4

Acente ve şube
operasyonlarında 

tüketilen kağıt 
miktarını azaltım oranı

%48,9

Banka Kanalı
Şube Sayısı

1.909

Bireysel Müşteri
Sayısı

2.979.981

%88,6
sendikalılık oranı

Kurumsal Müşteri
Sayısı

145.007
Anlaşmalı sağlık
 kurumu sayısı 

yaklaşık

3.000

Yatırım portföyünde 
yer alan sürdürülebilirlik 

bağlantılı  Eurobond 
tutarı 

388
Milyon TL

Sürdürülebilirlikle bağlantılı 
ürünlerden elde

 edilen gelir

1,4
milyar TL

Bağış ve sponsorluk

 için ayrılan bütçe

3.332.900 
TL

Yenilikçi ürünlerden 

elde edilen gelir

12,6
Milyon TL

%51,8
Kadın çalışan oranı

%48,7
Kadın yönetici

oranı

2023 yılında Rüzgar
 enerjisi alanında 1.358 MV 

kurulu güç ile 
sektör payımız

%12

Hayat dışı sigorta şirketleri 
arasında %10,30'luk pazar 

payı ile sektörde 

3.

2023 yılında Güneş 
enerjisi alanında 

877 MW kurulu güç ile 
sektör payımız

%7
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Tarihçemiz

1984
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Şirketimiz 1 Nisan’da Ulu Önder 
Atatürk’ün girişimiyle, ilk ulusal 
bankamız olan Türkiye İş Bankası’ 
nın öncülüğünde faaliyete başladı.

1983

1986

1975
Cumhuriyet Dönemi’yle 
birlikte milli sigortacılığın 
önderliğini yüklenen bizler, 
50. Kuruluş yılımızı kutladık. 

Türkiye’de paket sigorta 
sistemini başlatarak, 17 ayrı 
güvenceyi bir arada sağlayan 
Mavi Sigorta poliçelerini 
ilk kez satışa sunduk. 

Kamuoyu ve sektörde 
büyük yankılar 
uyandıran, bu tarihe 
kadar Türkiye koşullarına 
uygulanmış en kapsamlı 
hayat poliçesi olan 
“Geleceğin Sigortasını 
uygulamaya koyduk. 

Türkiye Sigortacılığında yeni 
bir branş olan “Elektronik 
Cihaz Sigortası”nı piyasaya 
sunduk.

1987
Zirai sigorta branşında 
faaliyete başladı.

1993
Azerbaycan’da kurulan ve faaliyete 
geçen Güney Anadolu Sigorta’ya 
idari ve teknik destek vererek 
yurtdışında şirket kuran ilk Türk 
Sigorta kuruluşu olduk.

Ülkemizde ilk kez uygulanan 
Hukuksal Koruma Sigortası 
alanında poliçe ürettik.

Bilişim olanaklarından en üst 
düzeyde yararlanmayı amaçlayan 
“Yeniden Yapılanma Projesi-
RECON”u uygulamaya koyduk. 
Bütün servislerini, acentelerini 
çevrimiçi (on-line) ve gerçek 
zamanlı (real-time) sistemiyle bilgi 
işlem ağına katarak hizmetlerimizi 
daha etkin ve verimli hale getirdik. 

17 Ağustos’ta yaşanan 
deprem felaketinin ardından 
sigortalılarımıza en kısa sürede 
ve en geniş boyutta hizmet 
verebilmek için çalışanlarımız, 
bölge müdürlüklerimiz ve 
acentelerimizle olağanüstü bir 
çalışma sürecine girerek 24 saat 
aralıksız hizmet verdik. 

50 yılı aşan bir 
süredir hizmetlerimizi 
sürdürdüğümüz Karaköy 
binasından Türkiye İş 
Bankası iştirakleriyle bir 
arada bulunacağımız İş 
Kulelerine taşındık. 

1991
Hayat branşını yasa gereği 
kurulan Anadolu Hayat Sigorta 
Şirketi’ne devrettik.

1997

1999

2001

2002

1925 2004
“Ürün ve Hizmetlerinden genel olarak 
en fazla memnun olunan sigorta şirketi” 
seçilerek Active Academy Sigortacılıkta 
Bireysel Müşteri Memnuniyeti Ödülü’nü 
kazandık. Yasal düzenlemeler gereği 
sağlık branşını Anadolu Hayat 
Emeklilik’ten devralarak hizmet 
yelpazesini genişlettik. Benimsediğimiz 
kalite yönetim sisteminin uluslararası 
bir düzeyde uygulandığının kanıtı olan 
ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi 
belgesini aldık.

1996
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Maksimum Hizmet Sigortacılığı anlayışı ile 
yepyeni bir dönem başlattı. Kuruluşumuzdan 
bugüne sahip olduğumuz hizmet anlayışını 
tek bir başlık altında sunarak sektörde yine 
bir ilke imza attık.
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Art arda 5. yılda da prim üretiminde sektör 
liderliğini koruduk ve Türk sigortacılığında tarihi 
bir sonuca imza atarak 1 milyar YTL’yi aşan 
prim üretimini gerçekleştirdik.

Son altı yıldır prim üretiminde kesintisiz sektör 
birinciliği ile birlikte, 2007 yılında toplam prim 
üretiminde 1 milyar ABD doları eşiğini geçen 
Türkiye’deki ilk sigorta şirketi olduk.

Tüm iş süreçlerinin gözden geçirilip yenilendiği 
C2C Değişim Programını başlattık. Sürdürülebilir 
büyüme stratejisi ile kârlılığı artırırken, üstün 
hizmet kalitesi ile arka arkaya 5. kez Active 
Academy Sigortacılıkta Bireysel Müşteri 
Memnuniyeti ödülünü aldık

2006

2007

2008 Kuruluşumuzun 85.yılını kutladık. 
Yeni sosyal sorumluluk projesi” 
Bir Usta Bin Usta”’yı başlatarak, 
Anadolu’da unutulmaya yüz 
tutmuş eski mesleklerin yeniden 
canlandırılmasına katkıda 
bulunduk.

2010
Pandemi sürecinde 
çalışanlarımıza uzaktan çalışma 
imkânı sağlayarak, sigortacılık 
faaliyetlerimizi kesintisiz olarak 
sürdürdük. 

2019 yıl sonu itibarıyla 10. 
yılını tamamlayan “Bir Usta 
Bin Usta” sosyal sorumluluk 
projemizde, her yıl 5 farklı 
ilde 5 farklı mesleki kurs 
açma hedefine ulaştık ve 
kaybolma tehlikesinde olan 
50 farklı mesleğe 1.000 usta 
adayı yetiştirerek projemizi 
sonlandırdık.

2019

Genel Müdürlük binasını Kavacık’a 
taşıyarak hizmetlerimizi yeni 
modern binamızda sigortalılara 
sunmaya başladık.

2013

Toplam prim üretiminde 
4,7 milyar TL seviyesine 
ulaştık. Dönem net kârını 2 
katına çıkararak 184 milyon 
TL seviyesine yükseltirken 
özsermaye kârlılığında 
%11,2’ye ulaştık.

2017

2020

Ülkemizde 6 Şubat 2023’te 
gerçekleşen depremler 
sonrasında, bölge halkımız 
ve şirketimiz çalışanları, 
emeklileri ve iş ortaklarının 
güvenlik ve ihtiyaçları için 
hızlı aksiyon alarak felaketin 
etkilerini en aza indirmek için 
yoğun çaba gösterdik.
 

2023

Sigorta sektöründe ilk ve 
tek şirket olarak T.C. Sanayi 
ve Teknoloji Bakanlığı’ndan 
“Yerinde Ar-Ge Merkezi” 
belgesini aldık. 

2022
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2021
BM Kadının Güçlenmesi Prensipleri’ni (UN 
WEPs) imzaladık. UN Young SDG Innovators 
ve UN Target Gender Equality programlarına 
katıldık. BİST Sürdürülebilirlik Endeksi’ne dâhil 
olduk. Great Place to Work Sertifikası’nı 
almaya hak kazandık. 

2018
Sürdürülebilirlik alanında öncelikli 
konularımızı belirledik. Kağıtsız Sigortacılık 
çalışmalarımıza hız verdik.

2022
İlk Entegre Sürdürülebilirlik Raporumuzu 
yayınladık. CDP – Carbon Disclosure Project 
(Karbon Saydamlık Projesi) İklim Değişikliği 
raporlamasına başladık. Genel Müdürlük 
binamız için Sıfır Atık Belgesini almaya hak 
kazandık. Eşitlik Politikamızı yayımladık. 

Sürdürülebilirlik İletişimi Politikamızı 
yayımladık. BM Kadının Güçlenmesi 
Prensipleri (UN WEPs) Sözden Eyleme 
Projesi’ne dahil olduk. Atık yönetimi 
uygulamalarımıza elektronik ve kahve 
atıklarını ekledik. 

2023

2019
İlk sürdürülebilirlik raporumuzu yayınladık.
Sürdürülebilirlik Komitemizi kurduk. 
“Sürdürülebilirlik”, “Çevre ve İklim Değişikliği”, 
“Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele” 
politikalarımızı yayınladık. “Etik Kurallar ve 
Uygulama İlkelerimiz”i revize ettik. Birleşmiş 
Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi’ni (UN-
Global Compact-UNGC) imzaladık.

2020
Operasyonlarımızdan kaynaklanan 
emisyonlarımızı azaltmaya odaklandık. 
Sigortacılık ve yatırım faaliyetlerimizden 
kaynaklanan olumsuz etkimizi azaltmak ve 
olumlu etkimizi artırmak amacıyla Çevresel 
ve Sosyal Risk Yönetim Sistemi’mizi kurguladık. 
“Çevresel ve Sosyal Etkilerin Yönetimi”, 
“Sorumlu Yatırım” politikalarımızı yayınladık. 

Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
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Ürün Gruplarımız
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Sigorta ve reasürans alanında faaliyet gösteren köklü bir 
şirket olarak temel görevimiz; müşterilerimizin risk yönetim 
süreçlerinde sigorta çözüm ortağı olarak zarar görmelerini 
en aza indirgemektir. Sektörel olarak bakıldığında, finansal 
belirsizlikleri azaltarak sosyal dengeyi kurmayı amaçlıyor, 
bireylerin ve işletmelerin geleceğe olan güvenini artırmaya

Anadolu Sigorta olarak, aşağıda yer alan branşlarda 
faaliyet gösteriyoruz:

Birleşik Kasko Sigortası, Hesaplı Kasko Sigortası, Elektrikli 
Araç ve Marka Kasko Sigortası ürünlerimiz yüksek 
düzeyde tercih edilmesi ile dikkat çekiyor.   

Sağlık sigortalarında; sektörde de önemli bir konumda 
olan Bireysel Sağlık Sigortası ve Tamamlayıcı Sağlık 
Sigortası ürünlerimizin yanı sıra, Riskli Hastalıklar Sigortası, 
Nefes Sağlık Sigortası, Yurtdışı Seyahat Sağlık Sigortası 
ve diğer sağlık sigortası ürünlerimizle de sektördeki 
konumumuzu güçlendiriyoruz.  

Yangın ve Doğal Afetler Sigortaları’nda ise; Zorunlu 
Deprem Sigortası ile birlikte Konut Sigortaları ve Ticari 
Yangın Sigortası ürünlerimiz aracılığıyla hem konut 
hem de işyerlerinde oluşabilecek riskler karşısında 
sigortalılarımıza güvence sağlıyoruz. Ayrıca, işyerleri 
özelinde oluşturduğumuz paketler sayesinde özelleşen 
teminatlar sağlayabiliyoruz. 

Yenilikleri takip eden, modern sigortacılığa hizmet 
eden ve sürdürülebilirliği öne çıkaran ürünlerimizle 
sektörümüze değer katıyoruz. Belirli bir parametreye 
bağlı olarak tazminat ödemesini otomatik 
gerçekleştiren bir yapıda tasarlanan Uçuşum Güvende 
Sigortası, parametrik sigorta türündeki ilklerin arasında 
geliyor. Ayrıca, Başka Kasko Sigortası, Patim Güvende 
Sigortası ve Siber Güvenlik Sigortaları ile modern 
sigortacılığı destekliyor ve yeni riskler karşısında 
geleceğe yatırım yapıyoruz. Sürdürülebilirliğin çevre 
boyutuna katkı sağlayan ürünlerimiz arasında ise 
Bireysel Çatı Tipi Güneş Enerji Paneli Sigortası ve 
Elektrikli Araç Kasko Sigortası yer alıyor.

Sektörel olarak 
bakıldığında,

finansal belirsizlikleri 
azaltarak sosyal 
dengeyi kurmayı 

amaçlıyoruz.

Genel Zarar Sigortaları 

Hava Araçları Sorumluluk Sigortaları 

Finansal, Kredi ve Kefalet Sigortaları 

Genel Sorumluluk Sigortaları 

Yangın ve Doğal Afet Sigortaları 

Nakliyat Sigortaları 

Hava Araçları Sigortaları 

Kara Araçları Sigortaları 

Hastalık / Sağlık Sigortaları 

Kaza Sigortaları 

Su Araçları Sigortaları 

2023 yılında, sigorta sektöründe elde edilen prim 
üretimlerine göre öne çıkan branşlar arasında bulunan 
Kara Araçları Sorumluluk, Kara Araçları, Hastalık-Sağlık ve 
Yangın ve Doğal Afetler branşlarında ilk 3 şirket arasında 
yer alıyoruz (TSB – 2023 Yılı Prim Üretimleri).

Kara araçları branşında kasko sigortalarımız ile müşteri 
ihtiyaçlarına yanıt veren ve çeşitlilik sunan ürün 
portföyümüz sayesinde sektörün önemli oyuncuları 
arasında geliyoruz. 
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GRI 2-6

çalışıyoruz.  



 

Ekonomiye Fayda Endeksi’nde 
sigorta sektöründe Türkiye’nin 
Elmas Markası ödülünü kazandık.

“PSM (Payment Systems 
Magazine) Ödülleri”nde ‘Sosyal 
Sorumluluk’ kategorisinde 
Ormanın Gözleri Projemize, Altın 
Ödül layık görüldü.  

2022 Yılı Faaliyet Raporumuz ile, 
IADA “Uluslararası Yıllık Rapor 
Tasarım Ödülleri”nde Entegre 
Sunum kategorisinde Gümüş 
Ödül kazandık. 

CxO Medya’nın düzenlediği “Future of 
CLOUD & AI” etkinliğinde “Best Robotic 
Process Automation Project” ve “Best 
Data & Advanced Analytics Project” 
ödüllerini almaya hak kazandık. 

“The Hammers Awards”ta 
Ormanın Gözleri Sosyal Sorumluluk 
Projemiz ile “En İyi Sosyal 
Sorumluluk Ekibi” Altın Ödülünü 
kazandık. 

Marketing Türkiye ve Akademetre 
iş birliğiyle düzenlenen ve 
pazarlama sektörünün en önemli 
standartlarından biri olarak kabul 
edilen “The ONE Awards”da Sigorta 
Sektöründe “Yılın İtibarlısı” ödülünü 
aldık. 

Türkiye İtibar Akademisi 
tarafından gerçekleştirilen 'Müşteri 
Memnuniyeti Endeksi' araştırması 
sonuçlarına göre sigorta 
sektörünün lider markası seçildik.

Happy Place to Work firması ve 
Capital Dergisi iş birliğinde yürütülen 
“Türkiye’nin En Mutlu İş Yerleri 
Araştırması”nda, geçen yıl olduğu 
gibi, bu yıl da sigorta sektörünün “En 
Mutlu İş Yeri” seçildik.

“Smart-i Awards”ta ‘Dijital Dönüşüm’ 
kategorisinde Dijital İz Projesi ile 
Gümüş Ödülü, ‘Yenilikçi Müşteri 
Etkileşimi’ kategorisinde ise Asistan 
Hizmeti-Çekici Optimizasyonu 
projesi ile Altın Ödülü kazandık. 

Hizmet İhracatçıları Birliği’nin 
düzenlediği, “2022 Hizmet İhracatı 
Şampiyonları” sıralamasında ‘Finans, 
Sigorta ve Diğer Mali Hizmetler’ 
kategorisinde birincilik ödülü aldık. 

“The Hammers Awards”ta 
Pazarlama Ekosistemi’nde 
“Sigortacılık Sektöründe En İyi 
Pazarlama Takımı” Gümüş Ödülü'ne 
layık görüldü.  

Ormanın Gözleri Sosyal Sorumluluk 
Projemiz, “Smart-i Awards (Smart 
Insurance Awards)” ‘Sosyal 
Sorumluluk’ kategorisinde Gümüş 
Ödüle layık görüldü. 

Ormanın Gözleri Sosyal Sorumluluk 
Projemiz, “Sardis Awards'' ‘Pozitif 
Sosyal Etki Bölümü Çevresel Sosyal 
Sorumluluk’ kategorisinde Altın Ödül’e 
layık görüldü. 

Ödüllerimiz
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UN Global 
Compact 

(BM Küresel İlkeler 
Sözleşmesi)

UN Women’s 
Empowerment 
Principles (BM 

Kadının Güçlenmesi 
Prensipleri) 

Hizmet 
İhracatçıları

 Birliği 

INI (International 
Network of 
Insurance) 

Dijital Sağlık 
Derneği 

Deniz Temiz / 
TURMEPA Derneği 

Küresel İlkeler 
Sözleşmesi 
İmzacıları 
Derneği 

ENTEGRE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2023

Tüm paydaşlarımız 
için daha çok 

değer yaratmayı 
hedefliyoruz.

Üyelik ve İş Birliklerimiz

Global İlişkiler 
Platformu 

(GİF) 

Türkiye 
Kurumsal Yönetim

 Derneği 

Kurumsal 
İletişimciler 

Derneği 
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Business Against 
Domestic 

Violence – BADV 

Türkiye Sigorta 
Birliği 

Yüzde 30
 Kulübü 
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Yarının Sigortası: 
Gelecek Trendleri ve 
Sektörel Vizyon 



Dünya Ekonomisinin Mevcut Durumu

Küresel ekonominin, son 75 yılın en büyük şoku 
olan COVID-19 (Koronavirüs) salgınını yaşamasının 
üzerinden 3 yıldan fazla zaman geçmiş durumdadır. 
Buna rağmen, bölgeler arası büyüme farklılıklarının 
giderek arttığı bir ortamda, ekonomideki iyileşme 
süreci de hâlâ devam etmektedir. Salgının uzun 
vadeli sonuçlarıyla beraber Rusya’nın Ukrayna’yı 
işgali de toparlanma sürecinin yavaşlamasına neden 
olmuştur. 

Ekonomik büyümenin yavaşlamasına sebep olan 
unsurların arasında devletler tarafından enflasyonu 
düşürmek için sağlanan para politikalarının etkileri, 
yüksek borçlar nedeniyle mali desteğin geri çekilmesi 
ve iklim değişikliğinin yol açtığı aşırı hava olayları yer 
almaktadır. 2023 yılının başında ekonomik büyüme 
kaydedilmiş ve yüksek enflasyonun düşürülmesinde 
ilerleme sağlanmıştır. Öte yandan özellikle 
gelişmekte olan pazarlar ve ülkelerdeki ekonomik 
aktiviteler hâlâ genel olarak salgın öncesi (Ocak 
2020) tahminlerin gerisinde kalmaktadır. 

IMF’in World Economic Outlook Ocak 2024 
Raporu’ndaki tahminlere göre küresel büyümenin 
2023 yılı için %3,1, gelişmiş ekonomiler için %1,6 
ve gelişmekte olan ekonomiler için %4,0 olması 
beklenmektedir. 2024 yılı için tahmin edilen küresel 
büyüme oranı ise %3,1’dir. 

Uluslararası Para Fonu (IMF) verilerine göre 2022’de 
%8,7 ve 2023'te %6,8 olarak açıklanan küresel 
enflasyon oranının 2024 yılında %5,9’a düşmesi 
öngörülmektedir.
 
 

Doğrudan hasar maliyetinin 34,2 milyar ABD 
doları olduğu tahmin edilmekle beraber, yeniden 
inşa ihtiyaçlarıyla birlikte bunun iki katı olması 
beklenmektedir. Yeniden inşa çabalarının 
büyümeyi desteklemesi öngörülmektedir.
Deprem felaketinin yıkıcı etkisine rağmen 
büyüme rotasında kalındığı, enflasyon baskısının 
ise şiddetini artırdığı ve satın alma gücünün hızla 
eridiği izlenmiştir. 

Emtia fiyatları, son dönemde başta petrol olmak 
üzere, enerji fiyatları kaynaklı olarak yükselmeye 
devam etmektedir. Emtia Fiyat Endeksinin 
mevcut seviyesi son on yılın ortalamasının %31,8 
üzerindedir. Tarımsal Emtia Fiyat Endeksi; son on 
yılın ortalamasının %14,8 üzerindedir. Bu durum, 
gıda sektörünün yüksek payı nedeniyle, enflasyon 
üzerinde etkili konumdadır. Bu bağlamda 2023 
yılı yıllık enflasyon oranı ise TÜİK tarafından %64,7 
olarak açıklanmıştır. 2024 yıl sonu enflasyon oranı 
ise Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB) 
tarafından %38 olarak öngörülmektedir.

Dünya ve Türkiye Ekonomisine Genel Bakış 
Büyük ekonomiler arasında en güçlü toparlanma, 
2023 yılında Gayri Safi Yurt İçi Hasıla’nın (GSYİH) 
salgın öncesi seyrini aşacağı tahmin edilen ABD’de 
yaşanmıştır. Avrupa bölgesi, Ukrayna’daki savaşa 
ve buna bağlı olumsuz ticaret koşullarına daha 
fazla maruz kalmaktadır. İthal enerji fiyatlarındaki 
ani artışın da etkisiyle toparlanma süreci 
zayıflamıştır.

Dünya genelindeki merkez bankaları, ekonomik 
baskıları kontrol altına almak için faiz oranlarını 
yükseltmiştir. ’Yüksek faiz oranları ve değer 
kaybeden para birimleri, düşük gelirli ülkelerin 
zorluklarının artmasına ve risklere karşı daha da 
kırılgan hale gelmesine neden olmuştur. 

Türkiye ekonomisi 2023 yılında %4,5 oranında 
büyüme kaydetmiştir. TÜİK verilerine göre 85 
milyon nüfusa sahip Türkiye’nin GSYH’si 26 trilyon 
276 milyar 307 milyon TL, kişi başına düşen GSYH’si 
ise 307.952 TL olmuştur.  

6 Şubat 2023 tarihinde meydana gelen iki yıkıcı 
deprem büyük bir trajedi yaratmış, Türkiye 
nüfusunun %16,4’ünü ve ekonomisinin %9,4’ünü 
oluşturan 11 ilde ciddi fiziksel hasara yol açmıştır. 
Bu depremler giderek kırılgan hale gelen makro 
finansal durum üzerindeki baskıları daha da 
artırmıştır.

Türkiye Ekonomisine Bakış

Uluslararası 
Para Fonu (IMF) 
verilerine göre 
2022’de %8,7 
ve 2023’te %6,8 
olarak açıklanan 
küresel enflasyon 
oranının 2024 
yılında %5,9’a 
düşeceği 
öngörülmektedir.
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Sigortacılık 
sektörü, finansal 
istikrar ve 
toplumsal refah 
açısından önemli 
bir konumda 
bulunmaktadır.

Türkiye Sigorta Birliği (TSB) tarafından yayımlanan 
mali tablo ve istatistiklere göre sigortacılık sektörünün 
büyüme ivmesi artarak devam etmektedir. Verilere 
göre; 2023 yılı Aralık ayı sonu itibarı ile toplam prim 
üretimi 2022 yılının aynı dönemine göre %106,8 artış 
göstererek 485,9 milyar TL olarak gerçekleşmiştir. 

Toplam prim üretiminin 429,2 milyar TL’si hayat 
dışı sigortalardan, 56,6 milyar TL’si ise hayat 
sigortalarından gerçekleşmiştir. 2023 yılı Aralık ayı 
sonu itibarıyla hayat dışı sigortalar %27,6 hayat 
sigortaları ise %11,5 oranında büyümüştür. Prim 
üretiminden en fazla pay alan alt branşlar; kara 
araçları sorumluluk (%27,5), kara araçları/kasko 
(%19,6), hastalık-sağlık (%16,4) ve yangın ve doğal 
afetler (%15,2) olmuştur. 

TSB sigortacılık sektörü verilerine göre; branşlara 
göre prim üretiminde yangın ve doğal afetler %45,3, 
hastalık ve sağlık %42,8 ve kaza %41,1 oranında 
büyümüştür. 

Türkiye’de Sigortacılık Sektörü
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Finans sektörünün önemli aktörlerinden biri olan 
sigortacılık; ülkemiz ve dünyadaki gelişmelere 
bağlı olarak büyüme potansiyelini korumaktadır. 
Mevcut küresel görünümde önemli riskler arasında 
değerlendirilen doğal afetler ve iklim krizi ülkemiz için 
de kritik bir konumdadır. Bu kapsamda sigortacılık 
sektörü, finansal istikrar ve toplumsal refah açısından 
önemli bir konumda bulunmaktadır. 

2023 yılına henüz başlamışken Kahramanmaraş 
merkezli, 11 ilimizi etkileyen 6 Şubat depremleri 
ülkece bizleri yasa boğdu. Çok sayıda can ve mal 
kaybına sebep olan bu felaket ile deprem kuşağında 
yer alan ülkemizde her an yaşanabilecek deprem 
gerçeğini hatırlamış olduk. Kahramanmaraş ve 
Hatay Depremleri Raporu’nda, sigortacılık sektörü 
ve esnafın gelir kayıpları ile makroekonomik etkiler 
değerlendirildiğinde, depremin yol açtığı felaketin 
ekonomi üzerindeki toplam yükünün yaklaşık 2 
trilyon TL olduğu tahmin edilmektedir. Türkiye’nin 
toplam konut stokunun %14,05’lik bölümünün 
bulunduğu 11 ildeki DASK poliçe sayısı 1.143.249 
olarak açıklanmıştır. Afetlerin yol açtığı finansal 
yükün hafifletilmesi açısından tüm afet tehlikelerini 
kapsayacak zorunlu afet sigorta mekanizmasının 
geliştirilerek başta deprem bölgesi olmak üzere ülke 
genelinde yaygınlaştırılması, kamu varlıklarının da 
sigortalanabilmesine yönelik sistemlerin geliştirilmesi 
ve mevzuat düzenlemesi gerektiği belirtilmiştir.
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Pandeminin hala devam eden etkilerinin 
yanı sıra, küresel iklim değişikliğine bağlı 
olarak sayıları ve şiddeti artan doğa olayları 
önemli maddi hasarlar yaratmaktadır. Bu 
sebeple sigorta şirketlerinin hasar ödemeleri 
de son yirmi yılın ortalamasının en yüksek 
seviyesinde seyretmektedir. Sigortacılık 
sektörü için iklimle ilgili fiziksel risklerden biri, 
doğal afetlerin yarattığı hasarlarda beklenen 
artıştır.

Doğal afetlerdeki artışın sigorta şirketlerinin 
kârlılığını etkilemesi, sermaye yönetimlerini 
zorlaması ve reasürans piyasalarını bozması 
beklenmektedir. AON Katastrofik Risk Q3 
2023 raporuna göre, 2023 yılının ilk yarısında 
meydana gelen doğal afetler 194 milyar 
ABD dolarlık küresel ekonomik hasara neden 
olurken, toplam hasarın yalnızca 53 milyar 
ABD dolarlık kısmının sigorta koruması altında 
olduğu belirtilmiştir. Bu şartlar altında, iklimle 
ilgili risklere karşı teminatlar içeren sigorta 
ürünleri giderek önem kazanmaktadır. 

Pandemi sürecinde ivmelenen dijitalleşmeyle 
beraber; siber suçlarda da %300 oranında 
bir artış yaşanmıştır. Kurumsal şirketlerin 
pandemi sürecinde iş süreçlerini bulut 
sistemine taşıması, veri güvenliği açısından 
alınan riskleri de artırmıştır. 2020 yılının ilk 
dört aylık döneminde bulut tabanlı siber 
saldırıların küresel çapta %630 oranında 
arttığı, kurumların %70’inin veri ihlali yaşadığı 
gözlemlenmiştir. 

Türkiye, dünyada siber saldırılardan en çok 
etkilenen ülkeler arasında beşinci sırada 
yer almaktadır. Siber risklerin dijitalleşmeye 
paralel olarak artış göstermesi sonucunda, 
bu risklere karşı koruma sağlayan 
siber risk sigortalarının artış göstermesi 
beklenmektedir. 

Pandeminin, küresel ekonomi ve sigortacılık 
sektörünü olumsuz etkilemesinin yanı sıra, 
bireylerin farkındalığının artırması yönünde 
olumlu katkısı da olmuştur. Söz konusu 
olumlu etkilerinden birisi; gelecekteki 
belirsizlikler dolayısıyla bireylerde artan 
risk farkındalığı ve bu farkındalıktan doğan 
sigorta hizmetlerine yönelimdir. Dünya 
genelinde bireyler hem ürün satın alımı 
hem de satış sonrası hizmet talepleri gibi 
ihtiyaçları için yoğun olarak internet, mobil 
ve telefon kanallarına yönelmiş, dijital 
sigortacılık büyük bir ivme kazanmıştır. 

Yakın gelecekte sigorta şirketlerinin sürekli 
değişen koşullara daha hızlı yanıt vermesini 
likidite ve nakit yönetimine odaklanmak 
ve güçlü bir likidite seviyesini sürdürmek 
sağlayacaktır. Zayıf sermayeli veya belirli 
iş kollarında yoğunlaşan şirketler nakit 
yönetimi konusunda zorlanabilecektir.

Küresel ekonomik koşullar, yüksek enflasyon ve jeopolitik belirsizlikler sigortacılık sektörünü olumsuz bir şekilde 
etkilemektedir.

2020 yılında Çin’de ortaya çıkan COVID-19 salgını çok kısa bir sürede büyük ve yadsınamaz küresel etkilere
sebebiyet vermiştir. Hükümetlerin pandemiye karşı aldıkları tedbirler kapsamında sosyal ve ekonomik hayat
yavaşlamış, bireylerin ve toplumların tüketim tercihleri değişmiş, tedarik ve üretim zincirlerinde kırılmalar meydana
gelmiştir. Sigorta şirketleri, yükselen sigorta primleri ve sigorta penetrasyonundaki düşüşler, likidite, risk altındaki
portföyler ve prim üretimleri açısından olumsuz etkilere maruz kalmış, kârlılık ve büyüme performansları bu
durumdan etkilenmiştir.

Dünya Ekonomik Forumu tarafından hazırlanan “Küresel Riskler Raporu 2024” raporuna göre önümüzdeki iki yılda
dünya genelinde görünümün daha olumsuz yönde seyredeceği vurgulanmaktadır. Önümüzdeki iki yıl içinde beklenen 
küresel risklerin ilk dört tanesi sırasıyla; yanlış bilgi kullanımı ve dezenformasyon, aşırı hava olayları, yanlış bilgiye bağlı 
olarak toplumsal kutuplaşma ve siber güvensizlik olarak açıklanmıştır.

 

Küresel Sigortacılık Sektörü Görünümü 
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Sektörel Riskler ve Fırsatlar
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Büyük bir ivmeyle dijitalleşen dünyamızda; teknolojide, 
ekonomide ve müşteri tercihlerinde meydana gelen değişimler, 
sigortacılık sektöründe hizmet veren şirketlerin iş yapış biçimlerini 
değiştirmelerine yol açmaktadır. Yenilikçi teknolojilerin süreçlere 
entegre olmasıyla rekabet koşulları da alışılmış olarak bilinenlerden 
farklı hale gelmiştir ve bu durum da kendi başına bir risk 
oluşturmaktadır. 

Bu hususlar ile mücadele edebilmek için sigortacılık sektöründe 
hizmet veren şirketler yeni stratejiler belirleyerek ve karşılaştıkları 
bu risklerin önüne geçerek süreçleri en iyi şekilde yönetmek için 
çalışmalarını sürdürmektedir. 

Değişken koşulları nedeniyle çeşitli risklerle karşı karşıya kalan 
sigortacılık sektörü aynı zamanda, bu değişimlerin yarattığı 
fırsatlardan da faydalanmaktadır. 

Deprem riski:
 
Deprem gibi can kaybı ve maddi kayıplara sebep olan doğal 
afetler neticesinde oluşan büyük ölçekli zararlar, hasar 
taleplerinde ani artışlara sebep olmaktadır.  

Yasal ve Düzenleyici Riskler:

Yeni yasal düzenlemelerin yürürlüğe girmesi ya da mevcut 
olanlarda değişikler yapılması sigorta şirketlerinin faaliyetlerini 
etkilemektedir. Mevzuat değişikliklerine uyum gösterilmesi 
maliyetlerin artmasına sebep olabilmektedir. 

Teknolojik Riskler:
 
Dijitalleşme süreçlerinin büyük bir ivme kazanmasıyla beraber 
siber saldırılar ve bilgi güvenliği riskleri meydana gelmektedir. 
Müşterilerin veri güvenliğini ve şirket operasyonlarını tehlikeye 
atan bu tür teknolojik risklerin sayısı günümüzde hızlı bir şekilde 
artmaktadır. Ayrıca, makine öğrenmesi ve yapay zekâ yöntemleri 
sektörde hızla yer almaya başlamıştır. 

Ekonomik Belirsizlik:
Faiz oranlarında meydana gelen değişimler, döviz kurlarındaki 
dalgalanmalar ve hızlı bir şekilde artan enflasyon şirketlerin 
yatırım portföylerini ve finansal performanslarını etkilemektedir. 

Büyüyen Pazarlar:

Gelir düzeylerinin yükselmesi ve sigorta bilincinin artmasıyla 
beraber gelişmekte olan pazarlarda sigorta şirketleri için büyük 
bir büyüme potansiyeli bulunmaktadır. 

Teknolojik Gelişmeler: 

Yapay zekâ, büyük veri analitiği, dijital platformlar ve siber 
güvenlik gibi teknolojik gelişmeler, sigorta şirketlerine müşteri 
hizmetlerini iyileştirme, operasyonel verimliliği artırma ve risk 
değerlendirmesini geliştirme fırsatı sunmaktadır. 

Özelleştirilmiş Ürünler ve Hizmetler: 

Müşterilerin ihtiyaçlarına daha iyi cevap verebilmek 
için özelleştirilmiş sigorta ürünleri ve hizmetleri 
geliştirilmektedir. Özelleştirilmiş seyahat sigortası, sağlık 
sigortası ve siber güvenlik sigortası gibi özel taleplere 
yönelik ürünler, pazarda rekabet avantajı sağlamaktadır.  

İnovasyon:
Yeni ürünler, hizmetler ve iş modelleri geliştirerek iş 
süreçlerinin inovatif hale getirilmesi, rekabet avantajı 
sağlayarak pazar payını artırmayı sağlamaktadır. 

İklim Riskleri:

İklim ya da doğa ile ilişki olan riskler; geçiş riskleri ve fiziksel riskler 
olmak üzere iki ayrı başlık altında ele alınmaktadır. Günümüzde 
iklim değişikliğinin etkilerinin artması dolayısıyla bu risklere sık sık 
maruz kalınmaktadır. Sigorta şirketlerinin bu konular üzerine analiz 
çalışması yaparak stratejilerini güncellemesi gerekmektedir. 
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Günümüzde sigortacılık sektörünün etkilendiği başlıca riskler ve fırsatlar:

Sürekli evrilen bir sektörde hizmetlerini sürdüren sigortacılık 
şirketleri, farklılaşan müşteri taleplerine çözüm bulmak için 
oluşan bu fırsatları değerlendirmektedir. Teknolojik gelişmeler, 
özelleştirilmiş ürünler ve sürdürülebilirlik odaklı yaklaşımlar, sigorta 
şirketlerinin büyüme ve rekabet avantajı elde etme potansiyelini 
artıran önemli fırsatlar sunmaktadır. 
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Anadolu Sigorta olarak, yüksek 
bir operasyonel ve finansal 
performans gösterdiğimiz 2023 
yılında 44,2 milyar TL prim 
üretimi gerçekleştirerek geçen 
yıla göre prim üretimimizi 
%86,2 oranında artırdık. Hayat 
dışı sigorta şirketleri arasındaki 
toplam pazar payımız ise %10,3 
olarak gerçekleşti.

Aktif toplamımız bir önceki yıla göre %90,1 oranında 
artarak 58,3 milyar TL’ye ulaştı. 2023 yılında elde 
edilen yatırım gelirimiz ise; önceki yıla göre %154,7 
artışla yaklaşık 18,5 milyar TL düzeyinde oldu.

Şirketimizin 2023 yılı özsermaye kârlılık oranı ve 
aktif kârlılık oranı ise sırasıyla %41,6 ve %10,1 olarak 
gerçekleşirken dönem net kârımız 5,9 milyar TL 
kaydedildi.

Kuzey Kıbrıs şubemiz de dahil olmak üzere; 10 Bölge 
Müdürlüğümüz ile faaliyetlerimize devam ediyoruz. 
Nitelikli hizmetlerimizi; yeni trendlere, değişen ve 
öne çıkan ihtiyaçlara ve önceliklere göre düzenliyor 
ve güncelliyoruz. Sektörümüzü etkileyen riskler ve 
fırsatlar ile ilgili güncel konuların takibini özenle 
yapıyoruz.

Prim Üretimi Milyar (TL)

Artış

2021

10,7

23,7

44,2

2022 2023

%86,2

Bu konuları doğru değerlendirebilmek için önce 
maruz kalacağımız risklerin doğru bir şekilde 
analizini yapmak gerektiğine inanıyoruz.  

Yakından takip ettiğimiz gelişmelere göre 
oluşturduğumuz stratejik hedeflerimiz, 
operasyonlarımızı ve pazar pozisyonumuzu 
etkiliyor. Bu sebeple, sektörümüzün önde gelen 
şirketlerinden biri olarak, sorumluluk bilinci ile 
süreçlerimizi deneyim ve güven odaklı yürütmeye 
gayret ediyoruz. Aynı zamanda, değişen 
ve gelişen koşullara hızla uyum sağlamaya 
çalışan genç ve dinamik bir şirket olmaya 
özen gösteriyoruz. Gösterdiğimiz bu özenle, 
müşterilerimizin hayatını kolaylaştıracak, toplumsal 
fayda sağlayacak ve sürdürülebilir bir geleceğe 
hizmet edecek yenilikçi ürün ve hizmetler 
geliştirmek amacıyla çalışmalarımızı sürdürüyoruz. 

Stratejik Hedeflerimiz ve Pazar Pozisyonumuz   

Dünyamız için durmadan 
üretmeye, değer 
yaratmaya ve bu 

değeri yeniden topluma 
aktarmak için çalışmaya 

devam edeceğiz.
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Finansal İstikrar ve
Sürdürülebilirlik
Perspektifi



İş Performansımız 
Son dönemde küresel ekonomi; meydana gelen 
jeopolitik gerilimler, savaşlar, ticaret anlaşmazlıkları, 
doğal afetler ve salgınlar gibi birçok faktörden 
olumsuz olarak etkilendi. Diğer taraftan teknoloji 
sektörü, pandemi döneminde de büyüme devam 
etti ve dijital dönüşüm süreçleri her alana entegre 
olmaya başladı. 
 
2023 yılında ülkece yaşadığımız olaylar, 
sigortacılık sektörünü de doğrudan etkiledi. 
İçinde bulunduğumuz bu zorlu süreçlerde, 
müşterilerimizin bize duyduğu güveni korumak 
için çağın gerekliliklerine uygun olacak şekilde 
iş süreçlerimizi dijitalleştirerek müşterilerimizin 
ihtiyaçlarına cevap bulabilecekleri yenilikçi ürün ve 
hizmetleri geliştiriyoruz. Çalışmalarımızı, finansal 
yapımızın daha da güçlü ve sağlam hale gelmesi 
için sürdürüyoruz.  

Sürdürülebilirlik ve dijitalleşme kavramlarını ön 
planda tutuyor ve uygulamalarımız ile ekonomik 
performansımızı bu doğrultuda biçimlendiriyor 
ve geliştiriyoruz. Uluslararası Finansal Raporlama 
Standartları (IFRS-International Financial Reporting 
Standards) 17 Sigorta Sözleşmeleri mevzuatına 
geçiş yapmak üzere çalışmalarımıza başladık. 
Yatırım tercihlerimizde yeşil bono ve benzeri yatırım 
fonlarını değerlendiriyoruz. 

Sigortacılık sektöründe değişen talepleri takip 
ediyor ve gelişmeleri analiz ederek oluşan 
ihtiyaçlara cevap vermeye çalışıyoruz. Bugün 
olduğu gibi gelecekte de güçlü ve istikrarlı 
bir büyüme sağlamak amacıyla finansal 
performansımızı iyileştirmek için sorumluluklarımızın 
bilinciyle aksiyonlar alıyoruz. Benimsediğimiz 
yenilikçi yaklaşımımız sayesinde sektörümüzde öne 
çıkan şirketlerden biri olmaya devam ediyoruz. 

Sürdürülebilirliği iş yapış biçimimize entegre ediyor, 
ekonomik, sosyal ve yönetişim kriterlerine uygun 
bir yaklaşımla, güçlü operasyonel performansımızı 
sürdürüyoruz. Ürün ve hizmetlerimizi, projelerimizi 
ve hedeflerimizi değer yaratmak adına kurguluyor, 
sürdürülebilirlik stratejimiz çerçevesinde aksiyonlar 
alıyoruz.

Ürün portföy ve hizmet ağımızı, müşterilerimizin 
ihtiyaçları ve sürdürülebilirlik yaklaşımıyla sürekli 
olarak geliştiriyor, ürünlerimize ilişkin detaylı bilgiye 
“Sürdürülebilir Ürün Portföyümüz” başlığında 
yer veriyoruz. 2022 yılında 748.986 TL olan 
sürdürülebilirlikle bağlantılı ürünlerden elde edilen 
gelirimizi, 2023 yılında artırarak 1,4 Milyar düzeyinde 
gerçekleştirdik.

Toplumsal değer yaratma sorumluluğumuzun 
bilinciyle sürdürülebilir kalkınmaya katkı sağlayacak 
sosyal sorumluluk projeleri yürütüyoruz. 2022 
yılında 2.424.215 TL olan bağış ve sosyal sorumluluk 
kapsamında yapılan harcamalarımızı, raporlama 
yılımızda 27.899.935 TL düzeyine çıkarmış bulunuyoruz.

Toplumsal cinsiyet eşitliğini sağlama konusunda 
kararlı duruşumuzu faaliyetlerimizle destekliyoruz. 
Raporlama yılımızda kadınların yönetim kurulunda 
temsilini iyileştirmeyi amaçlayan Yüzde 30 Kulübü 
üyesi olduk. Birleşmiş Miletler Kadının Güçlenmesi 
Prensipleri ile toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda 
politika ve çalışmalarımızı sürekli artırıyor, 
faaliyetlerimize ilişkin detaylara “#DahaEşit Bir 
Toplum Diyoruz” başlığı altında yer veriyoruz.
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Finansal göstergelerimize ilişkin son üç 
yıla ait detaylı verileri yandaki tabloda 
paylaşıyoruz. 
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Net Kâr

5.909.396.707  
% 421,5

Oranı

TL

Kâr Artış

Finansal Değerlerimiz  
(Milyon TL)

2023 2022 2021

Aktif Toplamı 

Brüt Prim 

Bağışlar 

Özsermaye Toplamı 

Ödenen Hasarlar 

Dönem Kârı Vergi ve Diğer 
Yasal Hükümlülük Karşılıkları

Net Kar

Çalışanlara Sağlanan Ücret ve 
Faydalar 

Hissedarlara Ödemeler 
(Temettü) 

58.368

44.228

10

14.204 

28.086

1.664

5.909

1.446

-  

30.706

23.756

-

6.048

10.204

277

1.133 

684

-

522

336

160

16.776

10.735

0,04

3.204

5.300
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Sorumlu Finansal Yatırımlarımız
Sorumlu yatırım; çevresel, sosyal ve yönetişim 
faktörlerinin yatırım kararları ve süreçlerine 
entegre edilmesi olarak tanımlanır. Bu yatırım 
yaklaşımında yatırım kaynaklı finansal değer 
elde edilirken çevresel ve sosyal değer 
yaratılması da talep edilir. Bu bağlamda 
sorumlu yatırımı; şirketimiz, toplumumuz 
ve çevremiz için değer yaratmanın bir yolu 
olarak görüyoruz. Hem finansal değerimizi 
hem sosyal ve çevresel değerimizi gözeterek 
sosyal, çevresel ve ekonomik riskleri doğru 
şekilde değerliyoruz. Söz konusu yatırım 
biçimi, bizler için aynı zamanda, geleneksel 
finansal analiz ve portföy oluşturma 
yaklaşımlarımızı tamamlayıcı bir araçtır. Fon 
yönetim faaliyetlerimizde çevresel ve sosyal 
faktörleri Sorumlu Yatırım Politikası aracılığıyla 
yönetiyoruz. Bu politikamız sayesinde kendi 
yatırımlarımızın değerini koruyup geliştirirken, 
sorumlu yatırım uygulamalarının sektör 
içerisinde yaygınlaşmasını da teşvik ediyoruz. 
Sorumlu Yatırım Politikamız, Sürdürülebilirlik 
Politikamızı tamamlayıcı ve destekleyici 
niteliktedir. Bu bağlamda politikamızı, 
şirketimizin fon yönetimi faaliyetlerine 
sürdürülebilirlik bakış açısını entegre eden bir 
araç olarak tanımlıyoruz.

2023 yılı itibarıyla yatırım portföyümüzde 
388.072.806,67 TL değerinde sürdürülebilirlik 
kriterlerine uyum sağlayan eurobond 
bulunmaktadır. 

Sürdürülebilir 
Sigortacılık Sürecimiz
Sürdürülebilirlik kavramının öneminin bilincinde 
bir kurum olarak, tüm yasal gereklilikleri 
ve stratejimiz doğrultusunda gönüllü 
taahhütlerimizi yerine getirmek adına çabalıyor 
ve çalışıyoruz. 

Sigortacılık sektöründe bulunmamız ve ESG 
(Çevresel, Sosyal ve Yönetişim) konularının 
önemini en temel sorumluluğumuz olarak 
görmemiz gerekçesiyle bu faktörleri sigortalama 
süreçlerimize entegre etmek adına çalışıyoruz. 
Çevresel ve Sosyal Etkilerin Yönetimi Politikamız 
doğrultusunda, sigortalama süreçlerimizde 
çevresel ve sosyal risklerimizin belirlenmesi, 
değerlendirilmesi ve yönetimi hakkında çalışıyor, 
sürekli olarak iyileştirmeler yapmak adına gayret 
gösteriyoruz.

Şirket politikamızın bir amacı da sosyal 
risklerimizin yönetimi konusunda paydaşlarımızın 
bilgilendirilmesini sağlamaktır. Birleşmiş Milletler 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarını ana kılavuzu 
olarak gören ve değer yaratma süreçlerinde 
baz alan bir kurumuz. Sosyal konularda belirli 
SKA’lara yönelik çalışmalar yapıyor, toplumsal 
refahın ve eşitliğin sağlanmasına yönelik projeler 
geliştirmeye ve uygulamaya devam ediyoruz. 

Sahip olduğumuz değer ve amaçlar 
kapsamında ise, 2020 yılı itibarıyla fon 
yönetimi ve sigortalama süreçlerimizde 
sürdürülebilirliğin ekonomik boyutlarıyla 
beraber çevresel ve sosyal etkilerini gözeten 
bir sistem oluşturduk. Yatırım ve sigortalama 
yapamayacağımız faaliyetlerin de 
belirlenmesini sağladık. Önümüzdeki yıllarda 
söz konusu sektörler ile ilgili analizlerimizi 
güçlendirmeyi ve geliştirmeyi planlıyoruz

Projelerimiz ile ilgili detaylı bilgilere erişim 
sağlamak için raporumuzun Müşteri Odaklı 
Çözümlerimiz ve Teknolojik İnovasyon 
bölümünü inceleyebilirsiniz. Ayrıca, Çevresel 
ve Sosyal Etkilerin Yönetimi Politikamıza 
da kurumsal web sitemiz üzerinden erişim 
sağlayabilirsiniz.
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2023 yılı itibarıyla 
yatırım portföyümüzde 

388.072.806,67 TL 
değerinde 

sürdürülebilirlik 
kriterlerine uyum 

sağlayan eurobond 
bulunmaktadır.
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https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/cevresel_soyal_etkilerin_yonetimi_politikasi_v6.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/cevresel_soyal_etkilerin_yonetimi_politikasi_v6.pdf


Kurumsal Yönetişim
Yapımız



Yönetim Kurulumuz
Organizasyon yapımız aracılığıyla faaliyetlerimizin 
işleyişi açısından güven unsurunu en ön planda tutarak 
şeffaf, adil, sorumlu ve hesap verebilir bir yönetim 
anlayışını sürdürmeye gayret ediyoruz. Yönetim 
Kurulumuz, Türk Ticaret Kanunu, Kurumsal Yönetim 
İlkeleri, Sermaye Piyasası Mevzuatı ile Sigortacılık 
mevzuatı hükümlerine uygun bir şekilde yapılandırılmış 
olup, şirket faaliyetlerimizin en üst düzeyde 
yönetiminden sorumlu otoritemizdir.  

Deneyimli, bilinç düzeyi yüksek ve sürdürülebilirlik 
çerçevesinde yürütülen çalışmalara önem veren 
Yönetim Kurulumuz; oluşturulan kısa, orta ve uzun 
vadeli stratejik planları kontrol eder ve uygunluğunu 
gözden geçirir. Herhangi bir olumsuz durumda, 
Genel Müdür ve İç Sistemler tarafından kritik görülen 
hususlar, 3 ayda bir periyodik olarak Yönetim 
Kurulumuza sunum şeklinde raporlanır. Bahsi geçen 
hususlar hakkında analizler yapılarak öneriler 
oluşturulur ve İcra Kurulumuza gerekli destek sağlanır.  

Yönetim Kurulumuz şirketimizi sektörde öncü konuma 
taşımak amacıyla kararlar alır ve uygular. Alınan 
kararların doğruluğunu ve uygunluğunu denetlemek 
için Yönetim Kurulumuzun da değerlendirilmesini 
sağlıyoruz. Kurumsal Yönetim Komitemiz yılda bir kez 
Yönetim Kurulumuzun performans değerlendirmesini 
yapar. Komitelerimizin perspektifinden 
değerlendirilen Yönetim Kurulumuz, aldığı dönütler 
doğrultusunda iş yapış biçimimizin iyileştirilmesi ve 
geliştirilmesi için çalışmalarını sürdürür.  

Yönetim Kurulumuza bağlı komitelere ilişkin detaylı 
bilgilere, Faaliyet Raporumuz ve web sayfamız 
üzerinden erişim sağlayabilirsiniz.  

Yönetim Kurulumuzda toplam 
dokuz üye yer alıyor ve söz 
konusu üyelerimizin beşini 
kadın yöneticiler oluşturuyor.

Bu durumu, şirket olarak toplumsal cinsiyet 
eşitliğineverdiğimiz önemin somut bir yansıması olarak 
görüyoruz. Şirketimizin tüm kademelerinden Yönetim 
Kuruluna kadar kadınların yer alması ve yükselmesini 
destekliyor, eşitlikçi bir tutum sergiliyor ve hiçbir şekilde 
ayrımcılığa uğramamasına özen gösteriyoruz.

Yönetim Kurulunda yer alan bazı üyelerimiz, aynı 
zamanda şirket dışında da görev alıyor. Yönetim 
Kurulumuzun yapısına ilişkin detaylı bilgilere aşağıdaki 
tabloda yer veriyoruz. 

TEFTİŞ KURULU
BAŞKANLIĞI

RİSKİN ERKEN 
SAPTANMASI 

KOMİTESİ

YÖNETİM KURULU

KURUMSAL 
YÖNETİM 
KOMİTESİ

DENETİMDEN 
SORUMLU 

KOMİTE

İÇ SİSTEMLER 
BAŞKANI

RİSK KOMİTESİ

AKTÜERYA
MÜDÜRLÜĞÜ

İÇ KONTROL VE 
UYUM

MÜDÜRLÜĞÜ

RİSK YÖNETİMİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

GENEL MÜDÜR

YÖNETİM KURULU
RAPORTÖRLÜĞÜ
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Yönetim Kurulumuzla ilgili güncel bilgilere web 
sitemiz ve Kamuyu Aydınlatma Platformunda 
(KAP) üzerinden erişim sağlayabilirsiniz. 
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https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/YatirimciIliskileri/FinansalBilgiler/FaaliyetRaporlari/2023/ANADOLU_SIGORTA_TR23_1503.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim
https://www.anadolusigorta.com.tr/hakkimizda/yonetim-kurulu-uyeleri
https://www.anadolusigorta.com.tr/hakkimizda/yonetim-kurulu-uyeleri
https://www.kap.org.tr/tr/cgif/4028e4a140e95bea0140ed21b5c10078
https://www.kap.org.tr/tr/cgif/4028e4a140e95bea0140ed21b5c10078


Yönetim Kurulu 
Başkanı

Bağımsız Üye Değil 1957

Türkiye İş Bankası Emeklileri Derneği 
Başkanı, TEMA( Türkiye Erozyonla Mücadele, 

Ağaçlandırma ve Doğal Varlıkları Koruma 
Vakfı )  Yönetim Kurulu Üyesi

GÖREVİ
BAĞIMSIZ YÖNETİM
KURULU ÜYESİ OLUP 

OLMADIĞI
DOĞUM YILI

SON DURUM İTİBARİ İLE 
ORTAKLIK DIŞINDA ALDIĞI 

GÖREVLER

Kadın 

CİNSİYETADI - SOYADI

Füsun Tümsavaş 29.04.2020

YÖNETİM 
KURULUNA İLK 

SEÇİLME TARİHİ

İcrada Görevli Değil 

iCRADA GÖREVİ OLUP 
OLMADIĞI

Yönetim Kurulu
Başkan Vekili

Bağımsız Üye Değil 1967 Yoktur

Yönetim Kurulu Üyesi ve
Genel Müdür Bağımsız Üye Değil 1977 Yoktur

Yönetim Kurulu Üyesi Bağımsız Üye 1964
Sabancı Üniveristesi

Öğretim Üyesi

Yönetim Kurulu Üyesi Bağımsız Üye 1964
İstanbul Üniversitesi İktisat 

Fakültesi Öğretim Üyesi 

Yönetim Kurulu Üyesi Bağımsız Üye 1963
Nişantaşı Üniversitesi Öğretim Üyesi 

Bahçeşehir Üniversitesi Öğretim Üyesi

Kadın

Kadın

Erkek

Kadın

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Filiz Tiryakioğlu 

Z. Mehmet Tuğtan 

Prof.Dr. Ayşegül Toker 

*Prof. Dr. Ayşegül Toker, Prof. Dr. Dilek Demirbaş ve Dr. Fatih Anıl görevlerinden ayrılmış olup, 16.01.2024 tarihi itibarıyla Zeliha Göker, 27.03.2024 tarihi itibarıyla Prof. Dr. Ferda Yerdelen Tatoğlu, Prof. Dr. Seda Ertaç Güler ve Dr. Nesip İlker Altıntaş Yönetim Kurulu 
Üyesi görevlerine başlamıştır.

Prof.Dr. Dilek Demirbaş

Dr. Fatih Anıl

Müslim Sarı 

Gökhan Kahraman

Kemal Emre Sayar

Yönetim Kurulu Üyesi

Yönetim Kurulu Üyesi

Yönetim Kurulu Üyesi

31.01.2023

20.01.2023

26.03.2018

26.03.2018

26.03.2018

23.11.2022

27.03.2023

26.11.2015

1974

1975

1976

Yoktur

Türkiye İş Bankası A.Ş. Bireysel 
Bankacılık Satış Bölüm Müdürü

Türkiye İş Bankası A.Ş’de Birim Müdürü 
/ Anadolu Hayat Emeklilik A.Ş. / Milli 

Reasürans T.A.Ş. / Trakya Yatırım Holding 
A.Ş. / Bayek Tedavi Sağlık Hizmetleri ve 

İşletmeciliği A.Ş. / İş Sanat Yönetim Kurulu 
Üyesi

İcrada Görevli
Değil

İcrada Görevli

İcrada Görevli
Değil

İcrada Görevli
Değil

İcrada Görevli
Değil

İcrada Görevli
Değil

İcrada Görevli
Değil

İcrada Görevli
Değil

Bağımsız Üye Değil
Bağımsız Üye Değil

Bağımsız Üye Değil
Bağımsız Üye Değil

Bağımsız Üye Değil

Bağımsız Üye Değil
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Güvenin Mimarı:
Etik, Şeffaflık ve 
Uyumluluk



Etik İlkelerimiz
Bireylerin ve kurumların finansal güvenliğinin 
sağlanmasında ve maruz kalacakları risklerin 
önüne geçilmesinde sigortacılık sektörü önemli 
bir rol oynar. Müşterilerimiz ve toplumumuzun 
güvenini kazanmak için dürüstlük, güvenilirlik, 
adil davranış, müşteri mahremiyetine saygı, 
toplumsal sorumluluk, şeffaflık, yasal ve etik 
kurallara uyma değerlerine önem veriyor, iş yapış 
biçimimizi bu doğrultuda şekillendiriyoruz.  

Özellikle sigortacılık sektöründe etik yönetimi 
kavramının sadece yasal gerekliliklere uyum 
sağlamak değildir. Müşteri odaklılık, dürüstlük ve 
toplumsal sorumluluk gibi ilke ya da değerlerin 
benimsenmesini de içermektedir.

Etik ilkelerimiz çerçevesinde oluşturduğumuz iş 
modelimiz ve müşteri memnuniyetini artırmaya 
yönelik anlayışımızı, şirket kültürümüzün bir 
parçası olarak görüyoruz. Bu kapsamda; şeffaf 
ve adil bir hizmet sağlayarak paydaşlarımıza 
güven sunuyoruz. Bunların ötesinde, hizmet 
sunduğumuz toplumun çıkarlarını korumanın 
uzun vadeli başarının da anahtarı olduğunun 
farkındayız. 

Türkiye’nin ilk ulusal sigorta şirketi olarak gerek 
kurumumuzun gerekse hizmet sağladığımız 
sektörümüzün itibarını koruyup güçlendirmek 
amacıyla “Etik Kurallar ve Uygulama İlkeleri” 
politikamızı oluşturmuş durumdayız. 

Etik Kurallar ve Uygulama İlkeleri Politikamızın 
içeriğinde ele aldığımız temel konuları yan 
tarafta paylaşıyoruz.

Etik ilkelerimizin yürürlükte olan ulusal ve 
uluslararası düzenlemelerle tam uyumlu olmasına 
önem veriyoruz. Benimsediğimiz tutumun 
sürdürülebilir olması için çalışıyoruz. 

Etik Kurallarımız ve Uygulama İlkelerimizi, satış 
kanallarımız kapsamında da bütün detaylarıyla 
ele alıyoruz. İş ortağımız olan acenteler, 
brokerler ve bankalar gibi çeşitli satış kanalları 
üzerinden müşterilerimiz ve diğer paydaşlarımız 
ile ilişkilerimizde Satış Kanalları İçin Etik Kurallar 
ve Uygulama İlkelerimiz ve ilgili mevzuatı esas 
alıyoruz. Ek olarak, uymaları gereken mesleki 
etik kuralları, uygulama ilkelerini ve bu ilkelere 
uyumsuzluk göstermeleri durumunda alınması 
gereken tedbirleri belirliyor ve uygulayacağımız 
yaptırımlara dayanak oluşturuyoruz.  

Satış Kanalları İçin Etik Kurallar ve Uygulama 
İlkeleri’nin ihlal edilmesi ya da ihlal edilmesine 
yönelik bilgileri birçok kanal aracılığıyla 
topluyoruz.  

İletişim kanallarımız arasında 
acentesatisyonetimi@anadolusigorta.
com.tr e-posta adresimiz üzerinden gelen 
ihbar ve bildirimler de yer alıyor. İlkelerimize 
aykırı hareket ettiğini tespit ettiğimiz satış 
kanallarımıza yönelik; acentelik/brokerlik 
sözleşmesi ve/veya ilgili yasal düzenlemeler 
çerçevesinde yapılması gereken aksiyonları 
uyguluyoruz. Değerlendirme ve soruşturma 
süreçlerini gizlilik ve tarafsızlık ilkeleri 
çerçevesinde, hakkaniyetli ve hızlı bir 
şekilde çözüme kavuşturmak anlayışıyla 
yürütüyoruz. Ayrıca, satış kanallarıyla ilgili 
şikâyetlerin çok önemli bir bölümü tüm 
paydaşlarımız tarafından telefon, web 
sitesi, mobil uygulamalar vb. araçlarla 
kolayca ulaşılabilen bilgi@anadolusigorta.
com.tr adresi veya şirketimizin diğer iletişim 
platformları aracılığıyla iletilebiliyor.

Politikamızda yer verdiğimiz tüm konular 
bizim için önceliklidir. Suç gelirlerinin 
aklanması, terörün finansmanı ve kişisel 
verilerin korunması için bilinç oluşturmak 
ve farkındalık düzeyini artırmak amacıyla 
çalışanlarımıza Suç Gelirlerinin Aklanması 
ve Terörün Finansmanı-Kişisel Verilerin 
Korunması konularında eğitimler sunuyoruz. 
Tüm çalışanlarımızın erişebildiği Anadolu 
Sigorta Akademi sistemimiz üzerinden de 
ilgili eğitimlerin alınmasını sağlıyor, sürecin 
takibini yaparak etkili ve verimli bir program 
olmasını gözetiyoruz.

ETİK İLKELERİMİZ

Vergi Politikası 

Ticari ve Mali Kayıtlar 

Şirket Varlıklarının Korunması 

Rekabet Kurallarına Uyum 

Suç Gelirlerinin Aklanması ve Terörizmin Finansmanının Önlenmesi

Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele 

Hediye ve Ağırlama 

Dürüstlük 

Saydamlık 

Yasal Mevzuata ve Şirket Kurallarına Uygun Davranma 

Siyaset Yasağı ve Bağışlar 

Dernek, Vakıf ve Diğer Sivil Toplum Örgütü Üyelikleri 

İnsan Haklarının, Çeşitliliğinin, Eşitliğinin Desteklenmesi ve 

Ayrımcılıkla Mücadele 

Çevreye Karşı Sorumluluklar 

Toplumsal Fayda ve Sosyal Sorumluluk 

Tarafsızlık 

Güvenilirlik

Çıkar Çatışmaları 

Müşteri İlişkileri 

Sır Saklama Zorunluluğu 

Çalışma Ahengi ve İş Ortamı 

Sosyal Medya Kullanımı

“Etik Kurallar ve Uygulama İlkeleri” politikamız 
kapsamında, yanda bahsi geçen ilkelerimiz 
üzerinden etik kurallarımızı belirliyor, uyguluyor ve 
takibini yapıyoruz. Bu kapsamda, çalışanlarımız, 
müşterilerimiz, tedarikçilerimiz ve diğer bütün 
paydaşlarımızla olan ilişkilerimizde mevcut yasa 
ve yönetmeliklere göre aksiyon alıyoruz. Yanda 
verilen ilkelerimize karşı uyumsuz davranışlar 
sergilenmesi halinde, alınması gereken tedbirleri 
Disiplin Yönetmeliği ve Toplu İş Sözleşmesi 
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kapsamında belirliyor ve uygulayacağımız 
yaptırımlara dayanak oluşturuyoruz.  
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https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Etik_Kurallar_ve_Uygulama_%C4%B0lkeleri_Politikasi.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Etik_Kurallar_ve_Uygulama_%C4%B0lkeleri_Politikasi.pdf
mailto:acentesatisyonetimi%40anadolusigorta.com.tr?subject=acentesatisyonetimi%40anadolusigorta.com.tr
mailto:acentesatisyonetimi%40anadolusigorta.com.tr?subject=acentesatisyonetimi%40anadolusigorta.com.tr
mailto:bilgi%40anadolusigorta.com.tr?subject=
mailto:bilgi%40anadolusigorta.com.tr?subject=


Rüşvet ve Yolsuzlukla
Mücadele Yapımız

Rüşvet ve yolsuzluk gibi olaylar, 
sigorta sektörü de dâhil olmak 
üzere; kurumların itibarını 
zedeleyerek olumsuz etki 
yaratılmasına sebebiyet verir. 

Özellikle sigorta poliçelerinde yapılan hileli 
beyanlar, hasar dosyalarında sahtecilik ve haksız 
tazminat talepleri gibi uygulamalar, sektördeki 
adalet algısının da zedelenmesine neden olan 
unsurlardır. 

Benzer türdeki etik dışı davranışlar, sektörün 
sürdürülebilirliği ve müşteri memnuniyeti için de 
risk oluşturur. Bu nedenle, rüşvet ve yolsuzlukla 
mücadele konusu; sektörümüzün önemli ve 
ayrılmaz bir parçasıdır. Bizler tüm faaliyetlerimizi 
şeffaflık, hesap verebilirlik ve etik ilkelere bağlılık ve 
güven üzerine inşa ediyoruz.

Anadolu Sigorta olarak, Rüşvet ve Yolsuzlukla 
Mücadele Politikamız çerçevesinde konu ile ilgili 
hassasiyetimizi vurguluyoruz. Politikamız, bütün 
çalışanlarımız, acentelerimiz, tedarikçilerimiz, 
dış denetçiler ve temsilciler dâhil olmak üzere 
geniş bir paydaş kitlemizi kapsar. Tarafların rüşvet 
ve yolsuzluk karşıtı yasal düzenlemeler ile bu 
kapsamdaki etik ve mesleki ilkelere uyumunun 
sağlanması politikamızın temel amaçları arasında 
yer alır. 

Yolsuzlukla mücadele konusunda çalışanları 
bilinçlendirmek ve farkındalıklarının 
oluşmasını sağlamak için eğitimler 
düzenliyoruz. Bunların yanı sıra, iç denetim 
fonksiyonumuz yolsuzlukla mücadele ve 
suistimallerin engellenmesi için çalışmalarına 
ara vermeksizin devam ediyor. Suistimal ve 
yolsuzluğa yönelik risklerin belirlenmesini 
sağlayarak her konu ile ilgili sorumluların 
süreci takip etmesini ve yönetmesi sağlıyoruz. 
İlaveten, Teftiş Kurulu tarafından 2023 
yılında 8 süreç, 8 birim, 2 adet hizmet alınan 
firma denetimi ve planlı acente denetimleri 
gerçekleştirdik. Belirlediğimiz kontrol 
noktaları üzerinden, denetimler kapsamında 
yürüttüğümüz faaliyetlerimizi sürdürüyoruz. 
Böylece, yaptığımız kontrollerin bir kısmı 
yolsuzluk risklerinin tespitini de belirlemeye 
destek oluyor. 2023 yılı içerisinde, şirketimizde 
teyit edilmiş bir yolsuzluk vakasıyla 
karşılaşmadık. 

Politikamız ile ilgili detaylara buradan erişim 
sağlayabilirsiniz.

Risk Yönetimi
Yaklaşımımız

Anadolu Sigorta olarak, risk süreçlerimizin 
en doğru ve verimli şekilde yönetilmesi 
amacıyla Yönetim Kurulu bünyemizde Riskin 
Erken Saptanması Komitemiz ile çalışıyoruz. 
Komitemizin yönlendirmesiyle risk politikalarımız 
ve uygulamalarımızı belirliyoruz. Risk yönetimi 
faaliyetlerimizi “Sigortacılık ve Özel Emeklilik 
Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik” 
dokümanı çerçevesinde sürdürüyoruz. Risk 
yönetimi yaklaşımımızı oluştururken en temel 
rehberimiz “Anadolu Anonim Türk Sigorta Şirketi 
Risk Yönetimi Politikaları” olup Risk Kataloğumuz 
ise tamamlayıcı niteliktedir. 

Yukarıdaki hususlar çerçevesinde oluşturduğumuz 
ve benimsediğimiz risk yönetim anlayışımızı, 
maruz kaldığımız riskleri çeşitli kategorilere 
ayırarak uyguluyoruz. Alt gruplara ayırıp, ayrı ayrı 
izlediğimiz Risk Kategorilerimiz;

Sigortalama Riski
Sigortalama riski, gerçekleşme ihtimali bulunan 
olaylara teminat verme faaliyetini sürdürülebilir 
bir ticari kazanca dönüştürme sürecinde, esas 
olarak sigortacılık tekniğinin doğru ve etkin olarak 
uygulanamamasından kaynaklanabilecek riskler 
olarak tanımlanır. Sigortalama riski politikalarının 
kapsamını, riske verilecek teminatın kapsamı, 
koşulları ve fiyatı, devrine karar verilen riskler için 
ise verilen teminatların hangilerinin hangi tutarlara 
kadar ve kimlere devredileceğinin belirlenmesinde 
uygulanacak esaslar ile risk portföyü hasar 
frekansının etkin olarak izlenmesine yönelik 
çalışmaların yeterli sıklıkta ve isabetli reasürans 
stratejilerinin oluşturulabilmesine olanak tanıyacak 
nitelikte yapılması ile ilgili izleme ve raporlama 
sistemi oluşturmaktadır. 

Kredi Riski
Kredi riski, şirketimiz ile maddi ilişkisi bulunan 
tarafların, şirketimize olan sorumluluklarını yerine 
getirememe ihtimalini ifade eder. Kredi riskinin 
yönetimi, kontrolü ve izlenmesine ilişkin yöntem ve 
sorumluluklar ile kredi riski limitlerine ilişkin hususlar 
Risk Yönetimi Politikasının Kredi Riski bölümünde 
belirlenmiştir. 

Kategorilere göre ayırdığımız risk gruplarımızı 
ayrı ayrı izliyoruz. Risk izleme süreçleri ile ilgili 
olan raporlarımız, Risk Yönetim Müdürlüğümüz 
tarafından hazırlanır. Söz konusu raporlar, Riskin 
Erken Saptanması Komitemizin görüşü ile Yönetim 
Kurulu’na düzenli olarak iletilir. 

Sigortalama  

Kredi 

Aktif Pasif Yönetimi 

Operasyonel 

İtibar 

Strateji 
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Aktif Pasif Yönetimi Riski
Aktif Pasif Yönetimi riski, şirketimiz varlık ve 
yükümlülüklerinden kaynaklanan piyasa, likidite, 
yapısal faiz oranı, sermaye yatırımı ve gayrimenkul 
yatırımı gibi tüm finansal riskleri ifade eder. 
Aynı zamanda iştirak ilişkisi içerisinde bulunan 
şirketlerin mali durumlarındaki bozulmanın neden 
olduğu piyasa değeri kaybına da işaret eder. 

30

Giriş
Yenilikçi Liderlik 
ve Yönetimimiz

Kurumsal
Profilimiz

Yarının 
Sigortası

Finansal İstikrar ve 
Sürd. Perspektifi

Kurumsal 
Yönetişim Yapımız

Güvenin 
Mimarı

İş Modelimiz ve
Değer Yaratma Sürecimiz

Değer Zincirimizde
Sürdürülebilirlik

Müşteri Odaklı
Çözümlerimiz

Doğaya Duyarlı 
Anadolu Sigorta

İnsan Merkezli
Yaklaşımımız

Çalışanlarımızın Sağlığına 
Önem Veriyoruz

Sürdürülebilirlik ve 
Toplumsal Etkimiz

Ekler

GRI 2-11; GRI 2-15; GRI 2-16; GRI 2-27; GRI 3-3; GRI 205-1; GRI 205-2

https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/R%C3%BCsvet-ve-Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi.pdf


ENTEGRE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU  2023

üzerinde olumsuz sonuçlar doğurabilecek, fon 
kaynağı bulma ve finansman faaliyetlerinde 
güçlük yaşanması ve yatırımcı desteği ile toplumsal 
itibarın azalması gibi sonuçlar ortaya çıkarabilecek 
risklerdir.” şeklinde tanımlıyoruz. 

Sürdürülebilirlik kapsamında olan ve sigortacılık 
sektörü için özel bir önemi bulunan “Rüşvet ve 
Yolsuzluk Riski” tanımı ve risk örneklerine Risk 
Kataloğumuzun Operasyonel Risk başlığı altında yer 
veriyoruz. Şirketimizde yolsuzluk ve rüşvet alanında 
alınan tedbirler arasında; şirketimizin yapacağı 
farklı düzeylerdeki ödeme tutarları için değişen 
unvan seviyelerindeki personelin belirli parasal 
limitler çerçevesinde yetki kullanabildikleri bir yapı 
uyguluyoruz.

Risk Yönetimimizin merkezinde; sürdürülebilirlik 
konusunu bütünüyle bünyemize dâhil etmenin 
önündeki zorluk ve kapsamlı biçimde sağlamak yer 
alıyor. Bu kapsamda, iyi bir risk yönetimi sağlamak 
amacıyla; risklerimizi, sürdürülebilirlik bakış açısının 
da gözetildiği sektör ve risk sınıfı ayrıştırmalarına 
tâbi tutuyoruz. 

Riskleri tanımlamamız ve analiz etmemiz, 
süreçlerimizi fırsata çevirebileceğimiz konusunda 
yol gösterirken sürdürülebilir sigortacılığa ulaşma 
amacımıza da destek sağlıyor.

Kurumumuz üzerindeki riskleri azaltmak, belirlenen 
risklere yenilikçi çözümler geliştirmek
ve iş performansımızı iyileştirmek adına 
sürdürülebilirlik bileşenleri çerçevesinde 
çalışmalar yürütüyoruz.

ENTEGRE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU  2023

Sürdürülebilirlik Risk Yönetimimiz 
Birleşmiş Milletler Çevre Programı Finans 
Girişimi (UNEP FI- United Nations Environment 
Programme Finance Initiative) tarafından 
oluşturulan Sigortacılık Çalışma Grubu (IWG-
Insurance Working Group), sigortacılık sektörünün, 
risk yönetiminde doğası gereği sahip olduğu 
uzmanlıkla ekonomik kalkınmanın merkezinde 
bulunduğunu vurgular. Bu bağlamda sektörün, 
günümüz ve geleceğin küresel tehditlerinin 
ele alınmasında hayati bir rol oynayacağını 
değerlendirir. Sürdürülebilirlik konularını yenilik 
anlayışı içinde ele alma gerekliliğini destekleyerek 
ve mevcut ve öngörülen risklerin, sürdürülebilir 
sigortacılık için fırsatlar yaratabileceğini de belirtir.

Bizler de çevresel ve sosyal risk yönetimi 
konularında “Sorumlu Yatırım”, “Çevresel ve 
Sosyal Etkilerin Yönetimi”, “Çevre ve İklim 
Değişikliği” politikalarımızı esas alıyoruz. Ayrıca, 
Risk Kataloğu’nda Strateji Riski altında yer alan 
“Çevresel ve Sosyal Yönetim Riskleri” başlığı 
altında “Şirketin operasyonları ve faaliyetleri 
neticesinde karşı karşıya olduğu, çevre ve toplum 

Strateji Riski
Şirketimizin faaliyetlerinin stratejik önceliklerle 
koordinasyonunun sağlanamaması durumunu, 
strateji riski kapsamında değerlendiriyoruz. 
Stratejik planlarımızı ve planlarımızı etkileyen 
gelişmeleri riskleri belirlerken dikkate alıyoruz. 
Kurumsal Strateji ve Performans Yönetimi 
Müdürlüğümüz tarafından yürütülen çalışmalar 
ve izleme faaliyetleri ile tüm icracı birimlerin 
stratejilerimize göre aksiyon almasını sağlıyoruz.

İtibar Riskleri
İtibar riski, faaliyetlerdeki başarısızlıklar ya 
da mevcut yasal düzenlemelere uygun 
davranılmaması neticesinde şirketimize duyulan 
güvenin azalması veya itibarın zedelenmesi ile 
ortaya çıkabilecek kaybı ifade eder. 

Şirketin maruz kalabileceği itibar riskinin düzeyi 
asgari olarak; algı ve itibar araştırması anket 
sonuçları, sunulan ürün ve hizmetlerin müşteri 
beklentilerini karşılama seviyesi, yazılı, görsel, işitsel 

Operasyonel risk; örgütlenme, iş akışı, yetersiz ya 
da işlemeyen iş süreçleri, teknoloji, insan gücü, 
kişinin işini düzgün yapmaması, idari hatalar, 
talihsiz olaylar, görevi kötüye kullanmak, kaza 
ve dolandırıcılık, sistemler ya da dış etkenler, 
mevzuat, yönetim ve faaliyet ortamı çerçevesinde 
oluşabilecek, şirketimizi maddi ve/veya itibari 
kayba uğratabilecek, sigortalama, kredi, aktif 
pasif yönetimi, strateji ve itibar riski dışında 
kalan her türlü risk olarak tanımlanır. Bu tanım 
çerçevesinde, bilgi teknolojileri riski, insan varlıkları 
yönetimi riski, uyum riski, model riski, suistimal riski, 
faaliyet ortamı riski, işlem ve süreç riski gibi riskleri 
ve bunların alt başlıklarını da Operasyonel Risk 
içerisinde değerlendiriyor ve izliyoruz.

Model riskinin etkin bir şekilde yönetilmesi için 
kurumsal faaliyetlerimizde kullanılan ve karar 
alma süreçlerine etki eden tüm modellerin yer 
aldığı “Model Envanteri”ni güncelliyoruz. Model 
riskinin değerlendirilmesi amacıyla Model Riski 
Politikasını hazırlayıp model riski ölçümü ve 
validasyon çalışmaları konularına yer veriyoruz.

Operasyonel Risk

31

ve sosyal medya platformlarında yer alan olumsuz 
nitelikteki yorumlar, piyasa değeri, hizmet sürekliliği 
seviyesi, uygulanan yaptırımlar ve etkisi, aleyhte 
açılan davalar ve süreçlere ilişkin risk-kontrol 
analizleri gözetilerek münferiden izlenir ve bir 
bütün olarak değerlendirilir. 
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Kalite Yönetimimiz
Müşteri güveninin kazanılması 
ve sürdürülmesi için en temel 
metotlardan biri de kalite yönetimi 
süreçlerinin verimli bir şekilde 
yürütülmesidir. Sigorta sektöründe 
kalite yönetimi, hataların en aza 
indirilmesini ve iş süreçlerinin 
iyileştirilmesini içerir.
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Faaliyete geçtiğimiz 1 Nisan 1925’ten bu yana, müşteri 
memnuniyeti, sürekli iyileştirme ve gelişme odaklı 
anlayışımız ile sektöre öncülük eden köklü şirketlerden 
biri olmanın haklı gururunu yaşıyoruz. Bu kapsamda, 
Kalite Yönetim Politikamız rehberliğinde benimsediğimiz 
anlayışımızı; karşılaşacağımız riskleri azaltmak, müşteri 
memnuniyetimizi artırmak ve operasyonel süreçlerimizi 
mükemmel hale getirmek amacıyla uyguluyoruz.  

2004 yılında almaya hak kazandığımız ISO 9001 Kalite 
Yönetim Sistemi belgemizi, 2018 yılında yeni versiyon olan 
ISO 9001:2015 standartlarına göre yeniledik. Belgemizin 
devamlılığını sağlayarak, performans ve süreçlerimizi sürekli 
geliştirme odağıyla hareket ediyoruz.  

Bunun yanı sıra, 2018 yılında almaya hak kazandığımız 
ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi belgemizin 
devamlılığını sağlıyoruz. Müşterilerimizin geri bildirimlerinin 
etkili ve verimli bir biçimde yöneterek şirketimize değer 
katıyor, kaliteli hizmet anlayışımızın somutlaşmasını 
sağlıyoruz.  

Şirketimizin eksik yönlerini görebilmek ya da 
gelişimini takip edebilmek adına kalite yönetimimiz 
çerçevesinde yılda iki kez iç, bir kez dış denetim olacak 
şekilde denetimlere tâbi oluyoruz. 2004’ten itibaren 
düzenli olarak geçirdiğimiz kalite dış denetimlerinde; 
kurumumuzda herhangi bir uygunsuzluğa rastlanmadan 
Kalite Yönetim Sistemi belgemizin devamlılığını sağlamak 
başarısını elde etmiş bulunuyoruz.  

Kalite Yönetimimiz kapsamında; inovasyon kültürümüzde, 
çalışanlarımızın özgün ve yaratıcı fikirlerine büyük önem 
veriyor, bu önerileri detaylı bir şekilde değerlendiriyoruz. 
Kalite yönetim süreçlerimizi geliştirmek ve güncel 
gelişmeleri takip edebilmek amacıyla Haziran 2023 
tarihinde Dijital Sigortacılık Müdürlüğümüz bünyesinde 
Kurum İçi Girişimcilik Birimimizi açarak bu alandaki 
çalışmalarımıza hız verdik. 

Marka, Patent ve Alan Adı Uygulama Esasları ile Kurum 
İçi Girişimcilik Uygulama Esaslarını hazırladık. Duyurular 
ve bilgilendirme mesajları yayınlayarak çalışanlarımızın 
konu ile ilgili bilgilendirilmesini sağladık. 

Çalışan farkındalığımızı artırmak amacıyla Anadolu 
Sigorta Akademi e-learning platformumuzda 
çeşitli eğitimler sunuyor, Biz Bize İnsan Kaynakları 
uygulamamızda bilgilendirme postları yayımlıyoruz.

Kurum İçi Girişimcilik Programı çalışmalarımıza devam 
ederek inovasyon ve girişimcilik alanında hızlı ve etkili bir 
ilerleme kaydetmeyi hedefliyoruz. 

Öte yandan çevik takımlarımızla birlikte hem 
ürünlerimizin hem de hizmetlerimizin çeşitliliğini, 
verimliliğini ve kalitesini artırmaya yönelik çalışıyor, bu 
faaliyetlerimizi ise Çevik Ofis kapsamında yürütüyoruz. 
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Bilgi Güvenliği Yönetimimiz
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Dijitalleşme çağında özellikle sigorta şirketleri 
gibi finansal kurumlar için bilgi güvenliği büyük 
öneme sahiptir. Müşterilerimizin kişisel ve finansal 
bilgilerinin güvenliğini ve gizliliğini sağlamak hem 
yasal düzenlemeler hem de müşterilerimizin güveni 
açısından kritik bir durum teşkil eder. Bu nedenle; bilgi 
varlıklarını korumak, siber saldırılara karşı savunmak ve 
operasyonel sürekliliği sağlamak için gerekli önlemleri 
alıyor ve bilgi güvenliği yönetimimizi stratejik bir 
biçimde yönetiyoruz. 

Günlük hayatımızda büyük bir yer edinen teknoloji 
ve beraberinde getirmiş olduğu dijital ürünler çeşitli 
avantajlar sağlamakla beraber, siber tehditlerle de 
maruz kalmamıza sebep oluyor. Buna paralel olarak, 
siber risk ile ilgili çalışmalara duyulan ihtiyaç artmış 
durumdadır. Müşterilerimizin bu alandaki beklentilerini 
karşılamak amacıyla siber risk sigortalarımız üzerine 
çalışmalarımızı sürdürüyoruz. Artan talebi karşılamakla 
beraber şirket bünyemizde maruz kaldığımız söz 
konusu risklerle mücadele etmek için Bilgi Yönetimi 
Sistemleri Politikamızı, bilgi teknolojileri riskleri 
yönetimimizde bir rehber olarak kabul ediyoruz.

Bilgi güvenliğini sağlamak adına, bilgi sistemlerimiz 
kapsamında sahip olduğumuz siber güvenlik 
risklerine ve siber güvenlik zafiyetlerine yönelik 
tarama, tespit ve parametrelerin izlenmesi hedefimiz 
doğrultusunda zafiyet taramaları ve sızma testleri 
yapıyoruz. Sistemlerimizde şüpheli aktivitelerin tespit 
edilmesi ve detaylı olarak incelenmesini sağlamak 
amacıyla çözümler kullanıyoruz. Aynı zamanda, 7x24 
Güvenlik Operasyon Merkezi takibi ile bilgi güvenliği 
süreçlerimizi yürütüyoruz. 2023 yılında bilgi gizliliği 
ihlaline ilişkin Teftiş Kurulu’muza ulaşan bir şikâyet 
bulunmuyor.

Bilgi Güvenliği Politikamızı, şirketimizin güvenilirliğini ve 
itibarını korumak için kullanılan tüm fiziksel ve dijital bilgi 
varlıklarının güvenliğini sağlamak amacıyla faaliyetlerimizi 
yönlendiren genel bir çerçeve olarak esas alıyoruz. Bu 
politika, bilgi güvenliği yönetimiyle ilgili olacak şekilde 
belirlediğimiz kurallarımız ve önlemlerimizin tümünü 
içeriyor. Bilgi Sistemleri vasıtası ile üretilen bilgi, hizmet 
ve üretim süreçleri ile kullanılan tüm Bilgi Teknolojileri 
donanımları, yazılımları, işletim sistemleri, bilgi saklama 
ortamları, iletişim ağları ve dokümantasyon ile, bu 
sistemlere etkileşimde bulunan diğer tüm sistemleri bu 
politika kapsamındaır.

Gelecekte karşılaşacağımız bilgi güvenliği riskleri ile 
mücadele etmek ve önüne geçebilmek amacıyla 
çalışmalar gerçekleştiriyoruz. Bu doğrultuda, söz 
konusu çalışmalarımıza ek olarak oluşturduğumuz Siber 
Güvenlik Strateji Planının uygulanması için çalışmalarımızı 
sürdürüyoruz.

Bilgi teknolojileri bütçemiz doğrultusunda çalışanlarımızın 
yetkinliklerinin artırılması ve teknolojik altyapımızın çağı 
yakalayarak güncel kalması için gerekli tüm yatırımları 
planlıyor ve hayata geçiriyoruz. 

Kullanıcılarımızın bilgi güvenliği 
konusu hakkında bilinçlenmesini 
sağlamak adına düzenli olarak 
bilgi güvenliği farkındalık 
posterleri hazırlıyor, eğitimler 
düzenliyor ve oltalama (phishing) 
çalışmalarıgerçekleştiriyoruz.
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Müşteri Bilgilerimizin 
Güncel Tutulmasını Sağlıyoruz!
Müşteri ve paydaşlarımızın verilerinin güncel ve doğrulanmış olması bizim için temel öncelikli 
konulardan biridir. Sağladığımızın hizmetin kalitesinin ve verimliliğinin, güncel ve doğru bilgilere sahip 
olmakla artacağına inanıyoruz. Bu kapsamda, müşterilerimizin verilerini güncelliyor, doğruluyor 
ve bu konuya gereken özeni gösteriyoruz. Müşteri memnuniyetini işimizin merkezine koyarak, 
müşterilerimizin beklentilerini/gereksinimlerini anlamak ve en iyi hizmeti sunabilmek için çaba 
gösteriyoruz. 

Bu doğrultuda, 2023 yılı içinde müşterilerimizin iletişim bilgilerine yönelik doğrulanmış iletişim bilgisi 
oranını bir üst seviyeye taşıdık. Zorunlu ürünler hariç poliçe sahibi bireysel müşterilerimizde teyitli 
telefon oranı, 2023 yılında %95 seviyesine ulaştı. İletişim bilgileri beraberinde diğer tüm kişisel verilerin 
doğruluğunun ve güncelliğinin sağlanması, korunması, sınırlı ve ölçülü şekilde işlenmesi için her türlü 
sistemsel önlemi alıyoruz.  

Teknolojinin sunduğu pek çok fırsat olmakla birlikte, bu fırsatların beraberinde riskler de getirdiğinin 
bilincindeyiz. Söz konusu riskleri; teknoloji kaynaklı riskler olarak nitelendiriyoruz. Bilgi güvenliği ihlalleri, 
veri sızıntıları, siber saldırılar, sistem arızaları ve teknolojik altyapı sorunları gibi çeşitli başlıklar altında 
değerlendiriyoruz. İlgili riskler, operasyonları etkileyebildiği gibi kurumların finansal durumlarını da olumsuz 
olarak etkileyebiliyor. Dolayısıyla, söz konusu riskler kapsamında, güvenlik önlemleri almak ve uygulamak 
gerekliliğini dikkate alıyoruz. Bizler, Risk Kataloğumuzda Operasyonel Risk başlığı altında “Bilgi Teknolojileri 
Riski ve Siber Risk” bölümünde teknolojik kaynaklı risklere yer veriyor ve bu başlığı aşağıda yer verdiğimiz alt 
başlıklar üzerinden ele alıyoruz. 

Ayrıca, “Proje Riski” ve “Yeni Teknoloji/ Dijitalleşme Riski” konularını da Strateji Riski başlığı altında ele alıyor ve 
çalışmalarımızın takibini yapıyoruz.  
 
Çeyrek dönem bazında hazırladığımız Risk Raporumuz ve yine her bir çeyrek dönem için değerlendirdiğimiz 
Kritik Risk Göstergelerimizde; Bilgi Teknoloji risklerimizi takip ediyoruz. Hazırladığımız soru formlarını ilgili 
müdürlüklerimize iletiyor ve aldığımız geri dönüşlere yönelik ek sorgulamalar yapıyoruz. 

Teknoloji Kaynaklı
Riskler
Gelişen teknoloji, günümüzde iş dünyasında da dönüşümü tetiklemiştir. Hızlı bir şekilde değişen bu koşullara 
uyum sağlamaya çalışan alanlardan birisi de sigortacılık sektörüdür.

ENTEGRE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU  2023

Uygulama 
Geliştirme ve 

Yönetimi 
Riski 

Altyapı 
Riski  

Kapasite ve 
Performans 

Riski  

Süreklilik
 Riski  

Bütçe ve 
Tedarik 

Yönetimi 
Riski  

Erişilebilirlik 
Riski  

Bilgi 
Güvenliği 

Riski ve Siber 
Risk 

34

Giriş
Yenilikçi Liderlik 
ve Yönetimimiz

Kurumsal
Profilimiz

Yarının 
Sigortası

Finansal İstikrar ve 
Sürd. Perspektifi

Kurumsal 
Yönetişim Yapımız

Güvenin 
Mimarı

İş Modelimiz ve
Değer Yaratma Sürecimiz

Değer Zincirimizde
Sürdürülebilirlik

Müşteri Odaklı
Çözümlerimiz

Doğaya Duyarlı 
Anadolu Sigorta

İnsan Merkezli
Yaklaşımımız

Çalışanlarımızın Sağlığına 
Önem Veriyoruz

Sürdürülebilirlik ve 
Toplumsal Etkimiz

Ekler

GRI 3-3



İş Modelimiz ve
Değer Yaratma
Sürecimiz



Anadolu Sigorta olarak, 
vizyonumuz ve misyonumuz 
doğrultusunda hedeflediğimiz 
sürdürülebilir kalkınmayı 
paydaşlarımızla birlikte tüm 
faaliyetlerimize yansıtarak değer 
yaratıyoruz. Kurulduğumuz 
günden bugüne ulusal ve 
uluslararası öncü olma hedefimizi, 
dünyamızın kaynaklarını sorumlu 
tüketme bilinciyle çevresel, 
sosyal ve yönetişim boyutlarıyla 
birlikte önceliklerimiz arasında 
bulunduruyoruz. 
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Yenilikçi Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız
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Türkiye’nin ilk ulusal sigorta şirketi olarak, güçlü kurumsal 
yapımız ve ülkemize olan kalıcı taahhüdümüz ile etik, şeffaf, 
insani değerlere önem veren ve yenilikçi ilkeleri benimseyen 
ekosistemimizle birlikte gelişmeye inanıyoruz. 

Sürdürülebilir kalkınma ve ekonomik büyümenin sağlanmasında, 
sigortacılığın öneminin farkındayız. Sürdürülebilir kalkınmanın 
kilit aktörlerinden biri olmamız paralelinde, karşılaşılan risklerden 
finansal olarak etkilenme düzeyimizin de yüksek olması bilinciyle 
sürdürülebilirlik yaklaşımımızı şekillendiriyoruz.

Sürdürülebilirliği tüm operasyonlarımıza entegre ederek çevre, 
insan ve toplum odaklı stratejilerle bütüncül bir yaklaşım 
benimsiyoruz. Sürdürülebilirlik alanında öncelikli konularımızda 
faaliyet gösteren sivil toplum kuruluşları, üniversiteler ve kamu 
kuruluşları başta olmak üzere çeşitli paydaşlarımız ile iletişim 
ve iş birlikleri içerisinde oluyoruz. Bununla birlikte Türkiye’de 
ve dünyadaki son gelişmeleri takip ederek çalışmalarımızı 
yürütüyoruz. Bu kapsamda hedeflerimize etkili bir şekilde ulaşma 
yolunda üç ana başlığa odaklanıyoruz:

“İnsan ve Toplum”
En değerli paydaşlarımız olan çalışanlarımız ve toplumumuz 
için projeler üretiyoruz. Çalışanlarımıza; insan ve çalışan 
haklarının gözetildiği, adil, eşitlikçi ve güvenli bir işyeri 
sunuyoruz. BM İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi ve 
Uluslararası Çalışma Örgütü’nün çalışma hakları ve temel 
ilkeleri başta olmak üzere, Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası 
sözleşmelerin gereklerinin yerine getirilmesi konusunda özen 
gösteriyoruz.

‘‘İklim Eylemi’’
Hem dünyamızın hem sigortacılık sektörünün karşı karşıya 
kaldığı en büyük çevresel risk olarak tanımlanan iklim 
değişikliğine yönelik yaklaşımımızı ve faaliyetlerimizi 
oluşturuyoruz. Bu bağlamda, Çevre ve İklim Değişikliği Politikası 
ile şekillendirdiğimiz çalışmalarımızı Çevresel ve Sosyal Risk 
Yönetim Sistemi ile ilerletiyoruz. Çevresel ve Sosyal Risk 
Yönetim Sistemi; çevresel, ekonomik ve sosyal sürdürülebilirlik 
faktörlerinin şirketimiz yönetiminde ve ürün/hizmet 
süreçlerinde bir bütün olarak gözetilmesini; bu faktörlere 
bağlı riskler ve fırsatların etkin bir biçimde yönetilmesini 
amaçlar. Mevcutta var olan ve ileride oluşabilecek riskleri 
belirleyerek etkili bir risk yönetimi için aksiyon alıyoruz. Çevre 
ve İklim Değişikliği Politikamız doğrultusunda; öncelikle şirket 
faaliyetlerimizden kaynaklanan etkilerin en düşük düzeye 
indirilmesini, geliştirdiğimiz ürün ve hizmetlerle müşterilerimizin 
iklim değişikliği risklerini yönetmelerinde çözüm ortağı 
olmayı ve düşük karbon ekonomisine geçişe destek vermeyi 
hedefliyoruz.  

‘‘Operasyonel Sürdürülebilirlik’’
Yenilikçi bir sigorta şirketi olarak faaliyetlerimizi, çağın ve 
geleceğin teknolojilerine uyumlu müşteri, inovasyon ve dijital 
odaklı bir anlayışla şekillendiriyoruz. Kurumsal yönetişimimizi de 
sağlam temeller üzerine inşa ederek sürdürülebilirliği yapımızın 
bir parçası haline getiriyoruz. Faaliyetlerimizde dijital araç 
ve süreçleri yaygınlaştırarak büyük veri, robotik, yapay zekâ, 
telemetri ve gelişen mobil teknolojileri, hizmet süreçlerimize 
entegre ediyoruz. Dijitalleşmenin ürün ve hizmetlerimize olan 
etkilerini analiz ederek sigortacılık üzerinde etkili teknolojik 
gelişmelerle uyumlu yeni ürün ve hizmetler geliştiriyoruz. 
Müşterilerimizin ihtiyaç duydukları tüm işlemler için akıllı telefon 
ve bilgisayarlar üzerinden kolayca kullanabilecekleri dijital 
yolculuklar tanımlıyoruz.

İklim
Eylemi

Operasyonel
Sürdürülebilirlik

İnsan 
ve 

Toplum

Sürdürülebilirliği tüm 
operasyonlarımıza 
entegre ederek çevre, 
insan ve toplum odaklı 
stratejilerle bütüncül bir 
yaklaşım benimsiyoruz.
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Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarına Katkılarımız
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Anadolu Sigorta 
olarak, Birleşmiş 
Milletler Küresel 
İlkeler Sözleşmesi 
imzacısıyız ve bu 
oluşumun yerel 
ağlarından biri 
olan Küresel İlkeler 
Sözleşmesi İmzacılar 
Derneği üyesiyiz.

İnsan hakları, çalışma standartları, çevre 
ve yolsuzlukla mücadele başlıklarıyla 
belirlenmiş ilkeleri politikalarımız 
ve stratejilerimiz aracılığıyla tüm 
iş süreçlerimize entegre ediyoruz. 
Toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlanması 
ve kadınların iş ve sosyal yaşamlarında 
desteklenmesine yönelik olarak Birleşmiş 
Milletler ve UN Women ortaklığındaki 
Kadının Güçlenmesi Prensipleri’nin 
(Women’s Empowerment Principles – 
WEPs) imzacısı olarak kadının toplum ve 
iş hayatında ön plana çıkması için destek 
veriyoruz. 

38

Müşterilerimizin kaliteli sağlık olanaklarına erişimi için çalışıyor, sağlık alanında yaptığımız yatırımlarla toplumumuz için değer yaratıyoruz. İş sağlığı ve güvenliği 
uygulamalarımız ile çalışanlarımız için sağlıklı çalışma ortam ve koşullarını sağlıyoruz. İlgili uygulamalarımıza İnsan Kaynakları Yaklaşımımız, Paydaş İletişimimiz ve İş 
Sağlığı ve Güvenliği Yönetimimiz başlıklarından ulaşabilirsiniz. 

Sağlık ve Kaliteli Yaşam 

Ülkemizde yenilenebilir enerji üretim ve kullanımını artırmak adına ürün ve hizmetler sağlıyor, iş birlikleri yapıyoruz. İlgili uygulamalarımıza Sürdürülebilir Ürün 
Portföyümüz ve Enerji Yönetimimiz başlıklarından ulaşabilirsiniz. 

Erişilebilir ve Temiz Enerji

Çalışanlarımız ve iş ortaklarımıza sağladığımız olanaklar ve eğitimler ile onların gelişimlerini destekliyor, aynı zamanda toplumumuzda sigorta okur yazarlığını 
artırmayı hedefliyoruz. Kapsayıcı iş modellerini destekleyerek toplumumuzun ekonomik kalkınmasına katkıda bulunuyoruz. Çeşitli ve her ihtiyaca yönelik ürün ve 
hizmetler geliştiriyor, iş süreçlerimize çevresel, sosyal ve yönetişim boyutlarını dâhil ediyoruz. İlgili uygulamalarımıza Acente ve İş Ortaklıklarımız, Eğitim ve Gelişimi 
Destekleyen Programlarımız ve Sigorta Okur Yazarlığı başlıklarından ulaşabilirsiniz.

İnsana Yakışır İş ve Ekonomik Büyüme

Ar-Ge birimi olan bir sigorta şirketi olarak, inovasyon ve yenilikçiliği destekliyor, teknolojiyi etkin bir şekilde kullanıyoruz. Sigortacılık sektörünü yeşil ekonomiye geçiş 
sürecinde önemli bir aktör olarak tanımlıyoruz. İlgili uygulamalarımıza Ar-Ge Çalışmalarımız ve Dijital Çağda Sigortacılık Serüvenimiz başlıklarından ulaşabilirsiniz.

Sanayi, Yenilikçilik ve Altyapı 

Ekonomik kalkınma için kapsayıcı ve adil bir eğitim sisteminin gerekliliğine inanıyoruz. Bu nedenle hem kendi çalışanlarımızın ve ekosistemimizin gelişimine yatırım 
yapıyor hem de sosyal sorumluluk projeleri ile ülkemizin eğitim kapasite ve niteliğine katkı sağlıyoruz. İlgili uygulamalarımıza Eğitim ve Gelişimi Destekleyen 
Programlarımız, Yeni Yeteneklerle Yolculuğumuz ve Sosyal Sorumluluk Projelerimiz başlıklarından ulaşabilirsiniz. 

Nitelikli Eğitim 

Kadınların ekonomik ve sosyal hayata katılmasının sürdürülebilir kalkınmanın en önemli amaçlarından biri olduğuna inanıyoruz. Toplumsal cinsiyet eşitliği açısından 
hem kurum içi uygulamalarımız ile örnek oluşturuyoruz hem de toplumsal seviyede birçok projeyi hayata geçiriyoruz. Toplumsal cinsiyet eşitliği yaklaşımımızı 
paydaşlarımızın benimsemesine özen gösteriyoruz. İlgili uygulamalarımıza #DahaEşit Bir Toplum Diyoruz başlığından ulaşabilirsiniz.

Toplumsal Cinsiyet Eşitliği
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Doğal afet risklerinin etkilerini azaltmaya yönelik projeler geliştiriyoruz.  İlgili uygulamalarımıza Marmara Depremine Hazırlık başlığından ulaşabilirsiniz. 

Sürdürülebilir Şehirler ve Topluluklar 

Kıyı alanlarının ve deniz ekosistemlerinin korunması ve sürdürülebilir bir biçimde yönetilmesi adına harekete geçiyoruz. İlgili uygulamalarımıza Su Yönetimimiz ve 
Sürdürülebilir Ürün Portföyümüz başlıklarından ulaşabilirsiniz. 

Sudaki Yaşam

Orman ekosisteminin ve biyoçeşitliliğinin korunması konusunun hem küresel hem yerel çapta önemli olduğuna inanıyoruz. Bu kapsamda projeler geliştirerek 
çevresel sürdürülebilirliği sağlamak adına yatırımlar yapıyoruz. İlgili uygulamalarımıza Sosyal Sorumluluk Projelerimiz ve Sürdürülebilir Sigortacılık Sürecimiz 
başlıklarından ulaşabilirsiniz.

Karasal Yaşam

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarına tam anlamıyla ulaşmak için kamu kurumları, özel şirketler, üniversiteler ve sivil toplum kuruluşlarının iş birliği içerisinde çalışması 
gerektiğine inanarak projeler üretiyoruz. Yerel ve küresel girişimlerin imzacısı ve destekleyicisi olarak yer alıyoruz. İlgili uygulamalarımıza Yenilikçi Sürdürülebilirlik 
Yaklaşımımız ve Ar-Ge Çalışmalarımız başlıklarından ulaşabilirsiniz. 

Amaçlar İçin Ortaklık

Kaynakların sürdürülebilir yönetimi ve kullanımını destekleyerek döngüsel uygulamalar yaratıyoruz. Atık azaltma konusunda aksiyonlar alıyoruz. Sorumlu sigortacılık 
anlayışımız ile sürdürülebilirlik boyutlarını tüm operasyonlarımıza dâhil ederek çevresel etkimizi azaltmak için çalışıyoruz. İlgili uygulamalarımıza Atık Yönetimimiz 
başlığından ulaşabilirsiniz.  

Sorumlu Üretim ve Tüketim

İklim değişikliği etkilerini; risk yöneticisi ve yatırımcı olarak sigortacılık bakış açısıyla değerlendiriyoruz. Sigortacılık sektörünün iklim değişikliği ile ilgili risklerini etkin 
bir biçimde yöneterek düşük karbon ekonomisine geçiş sürecini güçlendiriyor, fırsatlar yaratıyoruz. İlgili uygulamalarımıza İklim Değişikliği ile Mücadelemiz ve Risk 
Yönetimi Yaklaşımımız başlıklarından ulaşabilirsiniz.

İklim Eylemi

Birleşmiş Milletler 
öncülüğünde belirlenen 
ve 2030 yılına kadar 
ulaşılması beklenen, 17 
başlık altında toplanmış 
olan Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçlarının 
tümünün önemli 
olduğunun farkındayız.

Bununla birlikte, 
odaklanarak daha etkili 
ve faydalı olabileceğimiz 
12 amacı önceliklendirmiş 
bulunuyoruz.

Sürdürülebilirlik 
yaklaşımımızın bir 
parçası niteliğinde 
değerlendirdiğimiz 
amaçları, faaliyetlerimize 
dâhil ederek süreçlerimizi 
yürütüyoruz. 
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Anadolu Sigorta olarak; tüm operasyonlarımız, ürün ve 
hizmetlerimiz ve iş birliklerimizle birlikte sürdürülebilirliği 
hedefleyerek sürdürülebilir kalkınmayı toplumsal ve küresel ölçekte 
destekliyoruz. 2023 yılında bu kapsamda gerçekleştirdiğimiz 
faaliyetlerimizi sizlerle paylaşmaktan mutluluk duyuyoruz.  

Kurumumuzun sürdürülebilirlik iletişimi alanındaki yaklaşımını 
tanımlamak, faaliyetlerimize yön vermek ve paydaşlarımızı 
bilgilendirmek amacıyla “Sürdürülebilirlik İletişimi Politikası” 
başlıklı yeni bir politika yayımladık. 

Günlük hayatta uygulanabilecek çevreye duyarlı faaliyetlerin 
alışkanlık haline dönüşmesini hedeflediğimiz ecordingApp 
uygulamamızı 2024 yılında kullanıma sunmayı hedefliyoruz.
Şirketimiz çalışanları, ecordingApp ile ulaşım, geri dönüşüm, 
sevimli dostlarımız, sürdürülebilir yaşam ve tasarruf 
başlıklarını taşıyan beş farklı kategoride, 30’dan fazla görevle 
kazandıkları ecopuan’ları yine uygulama içindeki markette 
harcayabiliyorlar. Bu doğrultuda şirketimiz çalışanlarının iklim 
krizine karşı hep beraber mücadele etmesini ve karbon ayak 
izimizin azaltılmasını amaçlıyoruz. 

2022 yılında başlattığımız, kütüphanesi olmayan okullara 
“Anadolu Sigorta Kütüphaneleri” adı altında kütüphane 
kurulması, mobilya ve kitaplarla donatılması projesi 
kapsamında 5 adet kütüphanenin daha yapımını 
gerçekleştirdik. 

2022 yılında başlattığımız Ormanın Gözleri sosyal sorumluluk 
projesi kapsamında Çanakkale, Muğla, Adana ve Antalya’da 
olmak üzere 4 adet yeni nesil gözetleme kulesini hizmete 
sunduk. Yeni nesil gözetleme kulelerinin, insansız teknolojiyle 
bölgede yangınlara müdahalede önemli bir role sahip olmasını 
planlıyoruz.  

Toplumsal Cinsiyet Eşitliği hedefimiz kapsamında hem şirket 
içi farkındalık çalışmalarımızı hem de ulusal kuruluşlarla iş 
birliğimizi artırıyoruz. İş dünyasındaki kadınların üst düzey 
liderlik rollerinde temsilini artırarak büyük şirketlerin yönetim ve 
üst yönetim seviyesinde en az %30 kadın temsilini hedefleyen 
Yüzde 30 Kulübü’nün üyesi olduk.  

Hem kurumumuz çalışanlarına hem de sosyal medyadaki 
takipçilerimize yönelik olarak, Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçlarına yönelik farkındalığı artırma gayesiyle bilgi 
paylaşımları yapmaya başladık. Bu kapsamda hem şirket içi 
uygulamamızda hem de sosyal medya hesaplarımızda her ay 
bir Sürdürülebilir Kalkınma Amacı ile ilgili içerik yayınlıyoruz. 

Türkiye Araç Satış Sonrası Hizmetler Federasyonu’nun (TOBFED) 
üçüncü kez düzenlediği Sürdürülebilir Gelecek Zirvesi’nin 
Yeşil Bayrak sertifika sponsorluğunu üstlendik. Yeşil Bayraklı 
servislerin sayısını artırma hedefimizle bu sertifikaya sahip 
anlaşmalı servisleri internet sitemizde öne çıkararak hasar 
ekosisteminde yeşil dönüşümün destekçisi oluyoruz. 

Dijitalleşme çalışmalarımız kapsamında geliştirdiğimiz yapay 
zekâ teknolojimiz aracılığıyla aracınızın ön camında oluşan 
hasarların onarıma uygun olup olmadığını gösteren cam hasar 
tespit uygulamasını kullanıma sunduk. Tüm sigortalılarımız 
ve şirketimiz müşterisi olmayanlar da uygulamamızı 
kullanabilmektedir. 

Araç hasarlarında ‘Değiştirme, onar’ mottomuz doğrultusunda, 
2023 yılında; 442 adet binek aracın ön camı ile birlikte ağırlıklı 
olarak tampon, far, jant, radyatör parça grupları olmak 
üzere 34.530 adet parçanın değiştirilmesi yerine onarılmasını 
sağladık. 

Denizlerin kirlenmesini önlemek amacıyla DenizTemiz Derneği 
/ TURMEPA ile 2010 yılında başlattığımız iş birliğimize devam 
ediyoruz. Bu kapsamda her yıl su araçları sigortalarından elde 
edilen gelirin bir kısmını derneğe bağışlıyoruz. 

Sürdürülebilirlik Faaliyetlerimiz
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Günlük hayatta uygulanabilecek çevreye duyarlı faaliyetlerin 
alışkanlık haline dönüşmesini hedeflediğimiz ecordingApp 
uygulamamızı kullanıma hazır hale getirme çalışmalarımız 
devam ediyor. Şirketimiz çalışanları, ecordingApp ile ulaşım, 
geri dönüşüm, sevimli dostlarımız, sürdürülebilir yaşam ve 
tasarruf başlıklarını taşıyan beş farklı kategoride, 30’dan 
fazla görevle kazandıkları ecopuan’ları yine uygulama 
içindeki markette harcayabiliyorlar. Bu doğrultuda şirketimiz 
çalışanlarının iklim krizine karşı hep beraber mücadele etmesini 
ve karbon ayak izimizin azaltılmasını amaçlıyoruz. 

Her yıl yerli ve yabancı binlerce deniz meraklısını 
Ekim ayında Bodrum’da bir araya getiren 
Maximiles The Bodrum Cup’a sponsor olduk. Bu 
organizasyonda DenizTemiz Derneği/TURMEPA ile 
birlikte “İklim Değişikliği ile Mücadele ve Sıfır Atık 
Yolcuğu” semineri düzenledik. Yarış katılımcılarına 
TURMEPA temizlik ürünlerini hediye ettik ve yine 
Denizcilere özel hazırlattığımız Cep Kılavuzuna 
SKA 14 – Sudaki Yaşam ile ilgili bilgilendirme 
ekledik. 

Kurumsal dergimiz Maksimum Biz’in 2023 Temmuz 
sayısını Sürdürülebilirlik temalı olarak hazırladık.  

Süreçlerimizde kâğıt kullanımını azaltmayı 
ve dijitalleşmeyi en etkin şekilde kullanmayı 
hedefliyoruz. ‘’Kağıtsız Sigortacılık’’ çalışmalarımız 
kapsamında ‘’Poliçe Kılıfı’’ kullanımını 
acentelerimizde de olmak üzere kaldırdık. 103 
sağlık kuruluşu ile kağıtsız ve kargosuz tazminat 
sürecine başladık. Kâğıt kullanımımızı azaltma 
çalışmalarımıza devam ediyoruz. 

Anlaşmalı Sağlık Kurumlarından gönderilen 
tazminat belgelerinde ıslak imza ve kaşe 
zorunluluğunu kaldırdık. E-imza ile oluşturulan 
belgeleri kabul ederek kurum sözleşme 
maddelerimizi bu yönde güncelledik. 

İstihdamı desteklemek ve genç yeteneklerin 
kariyerlerine başlamalarını sağlamak amacıyla 
Ankara Üniversitesi ile iş birliği protokolü 
imzaladık. 2023 yılı güz dönemi başlattığımız 
program kapsamında 1 dönem ders ve 1 dönem 
staj şeklinde iki dönemlik çok yönlü bir eğitim 
uygulayarak acentelerimize nitelikli insan kaynağı 
sağlamayı da hedefliyoruz.

Küresel iklim değişikliğine yönelik farkındalık 
yaratmak üzere 25 Mart 2023 günü; 20.30 - 21.30 
saatleri arasında Genel Müdürlük binamızın 
ışıklarını 1 saatliğine kapatarak Doğal Hayatı 
Koruma Vakfı’nın “Earth Hour” (Dünya Saati) 
adıyla düzenlediği küresel eyleme destek verdik. 

Deprem bölgesindeki çocuklarımıza 23 Nisan 
ve Ramazan Bayramı’nda destek olmak adına 
çalışanlarımızla birlikte İhtiyaç Haritası ile iş birliği 
yaptık. 

TODEV tarafından başlatılan otizm için e-atık 
projesi ile elektronik atıkların toplanıp otizmli 
çocuklar için eğitim desteğine dönüşmesine, 
çalışanlarımızla birlikte destek olduk. 

Sürdürülebilir bir geleceğe 
hizmet edecek yenilikçi ürün ve 
hizmetler geliştirmek amacıyla 
çalışmalarımızı sürdürüyoruz. 
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Sürdürülebilirlik Yönetişim Yapımız
Sürdürülebilirliğin 
yönetişim boyutuna 
dâhil edilmesi 
konusunu çevresel, 
sosyal ve kurumsal 
faaliyetlerimizi 
gerçekleştirme ve 
hedeflerimize ulaşma 
yolunda önemli bir 
yapı taşı olarak 
tanımlıyoruz.

Bu kapsamda kurulan Sürdürülebilirlik 
Komitemiz, şirket bünyesindeki sosyal, 
ekonomik, çevresel ve yönetişim alanlarını 
kapsayan sürdürülebilirlik konularının stratejik 
yönetimi, vizyonu, yaklaşımı ve odaklanılan 
çalışma alanlarının belirlenmesinden İcra 
Kuruluna karşı sorumlu yönetim organımızdır. 
Bu bağlamda Sürdürülebilirlik Komitemizin 
temel görevlerini yan tarafta paylaşıyoruz:  

Sosyal, ekonomik, 
çevresel ve yönetişim 
alanlarımızı kapsayan 

sürdürülebilirlikle 
ilgili olası etkenlerin 
uluslararası ölçekte 
kabul gören ilkeler 

doğrultusunda 
yönetiminin 
sağlanması

Sürdürülebilirlik 
performansımızın 

ölçülmesi ve 
geliştirilmesine 

yönelik uygulama ve 
yatırım önerilerinin 
kurumumuzun üst 

yönetimine sunulması, 

Şeffaf ve hesap 
verilebilir yöntemler 

geliştirerek kurumumuzun 
sürdürülebilirlik 
yaklaşımlarının; 

hedeflerinin ve elde 
edilen performansının 

paydaşlarla 
paylaşılması

Risk ve fırsat odaklı 
bir yaklaşımla 
sürdürülebilirlik 
yönetimimizin 

yapısal unsurlarının 
oluşturulması

Sürdürülebilirlik 
Komitemiz; 
iletişim, insan 
kaynakları, strateji, 
satın alma, inşaat-
emlak, fon yönetimi 
gibi fonksiyonlardan 
sorumlu ilgili 
birimlerimizin 
temsilcilerinden oluşan 
üyelerin bulunduğu bir 
yapıdadır.

Komite toplantılarına daimî üyeler 
dışında, gündemimizdeki konularla ilgili 
olarak diğer müdürlük temsilcilerimiz, 
yöneticilerimiz, ilgili Genel Müdür 
Yardımcılarımız da dâhil edilir. Gerekli 
durumlarda, denetim ve danışmanlık 
hizmeti aldığımız şirketlerin yetkilileri veya 
dış paydaş temsilcileri bilgi ve görüşlerine 
başvurmak adına toplantılara davet edilir. 
Sürdürülebilirlik Komitemiz üç ayda bir 
kez toplanır, bunun dışında gerek görülen 
durumlarda, ayrıca toplantı yapılması da 
sağlanır. 

Komitemizin Raportörlük ve Sekretarya 
görevlerini, Kurumsal İletişim ve 
Sürdürülebilirlik Müdürlüğü (KİSM) yürütür. 
Sekretarya görevini yürüten KİSM temsilcisi 
toplantı tutanaklarının ve alınan kararların 
takibini yapar.

Toplantı gündemlerimiz, KİSM tarafından 
üyelerin önerileri de göz önünde 
bulundurularak toplantı öncesinde 
katılımcılara iletilir.

Komitemizdeki kararlar oy çokluğu ile alınır. 
Eşitlik durumunda Komite Başkanının oyu 
iki oy olarak kabul edilir. Komitemizdeki 
danışman üyelerin ise oy hakkı bulunmaz. 
Daimî üyelerimizin mazeretli olduğu 
durumlarda yerlerine kendi birimlerinden bir 
yöneticiyi ya da diğer komite üyelerinden 
birini görüş bildirmek veya oy haklarını 
kullanmak amacıyla adına vekil tayin 
edebilirler. 

Komitemiz, gerekli gördüğü durum ve 
konularda alt çalışma grupları oluşturabilir. 
Alt çalışma gruplarının yapısı ve çalışma 
esaslarını komite kararlaştırır. Alınan kararlar 
ve kararlaştırılan çalışmaların ilerleme düzeyi 
hakkında komitenin üst makamı olan İcra 
Kuruluna bilgi verir.
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Kurumumuzun sürdürülebilirlik önceliklerini belirliyor, yıllık olarak gözden 
geçiriyor ve gerekli görülen durumlarda yeniliyoruz. 

Sürdürülebilirlik önceliklerimize yönelik kurumsal politika ve 
stratejilerimizi gözden geçiriyor ve yeniliyoruz.  

Sürdürülebilirlik önceliklerimize yönelik risk ve fırsatlarımızı 
değerlendiriyor, stratejik eylem planlarımızı belirliyoruz.  

Sürdürülebilirlik hedeflerimizi belirliyoruz. 

Alt çalışma grupları aracılığıyla sürdürülebilirlik önceliklerimize yönelik 
performansımızı artıran proje ve uygulamalar geliştiriyoruz.

Kurumumuzun ve stratejik paydaşlarımızın sürdürülebilirlik bilincinin 
geliştirilmesine yönelik çalışmalar planlıyoruz. 

Kurumumuzun ürün ve hizmet geliştirme süreçlerinde sürdürülebilirlik 
etkilerinin değerlendirilmesi konusunda destek veriyoruz.

Sürdürülebilirlik performansımızın artırılması amacıyla gerçekleştirilecek 
sermaye yatırımı gerektiren yatırım projelerine yönelik önerilerini İcra 
Kurulunun onayına sunuyoruz. 

Sürdürülebilirlik hedeflerimizde elde edilen ilerlemeyi yılda bir kez İcra 
Kuruluna raporluyoruz. Gerekli durumlarda proje ve konu bazında ara 
değerlendirme çalışmaları yürütüyoruz. 

Kurumumuzun sürdürülebilirlik politikası, stratejisi, hedefi ve 
performansının dış paydaşlara sunulması amacıyla yıllık olarak 
hazırlanan entegre sürdürülebilirlik raporlarımızı yayımlamadan önce 
inceliyor; yayımlanmasından sonra yapılacak iletişim çalışmalarımıza 
destek veriyoruz.  

Sürdürülebilirlik önceliklerimize yönelik olarak destek vereceğimiz 
sektörel, ulusal veya uluslararası inisiyatif ve kurumları, takip 
edeceğimiz metodoloji ve standartları belirliyoruz. 

Sürdürülebilirlik Komitesi olarak faaliyetlerimize aşağıda yer veriyoruz; 
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Anadolu Sigorta olarak, sürdürülebilirlik kapsamında 
öncelik verdiğimiz konularda stratejik yaklaşımımızı 
politikalarımızla destekliyoruz. Şirket faaliyetlerimizin 
ve ürün/hizmet süreçlerimizin sürdürülebilirlik 
boyutuna yön vermek ve ilgili paydaşlarımızı 
bu doğrultuda bilgilendirmek amacıyla düzenli 
olarak politikalar oluşturuyoruz. Birlikte faaliyet 
gösterdiğimiz iş ortaklarımızdan da politikalarımızda, 
belirttiğimiz ana ilkelere uygun hareket etmelerini 
bekliyoruz. Raporumuzun ilgili bölümlerinde adı 
geçen politikalarımıza ek olarak, tüm politikalarımıza 
aşağıdaki ilgili linklerden erişebilirsiniz: 

Tüm süreçlerimize sürdürülebilirliği entegre etme ve Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarına katkı koyma çalışmalarımız kapsamında, sürekli olarak yeni politikalar geliştiriyor 
ve yayımlıyoruz. Bu kapsamda iletişim alanındaki yaklaşımımızı tanımlamak, faaliyetlerimizi geliştirmek ve paydaşlarımızı bilgilendirmek amacıyla, 2023 yılında 
Sürdürülebilirlik İletişimi Politikamızı yayımladık. Politika çerçevesinde tüm çalışanlarımızı ve paydaşlarımızı şirketimizin sürdürülebilirlik iletişimi hedefleri ve uygulamaları 
hakkında şeffaf bir şekilde bilgilendirmeyi amaçlıyoruz. Sigortacılık sektöründe bu alanda politika yayımlayan ilk şirket olmaktan gurur duyuyoruz. 

Sürdürülebilirlik Politikalarımız
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Faaliyetlerimizde, ürün ve 
hizmetlerimizde bugünün 
ihtiyaçlarına, gelecek 
nesillerin ihtiyaçlarını giderme 
kapasitesini engellemeden yanıt 
verebilme ilkesini benimsiyoruz. 
Politikamızın detaylarına  
buradan ulaşabilirsiniz. 

Sürdürülebilirlik 
Politikası

Çevresel ve Sosyal Etkilerin Yönetimi 
Politikamız, Sürdürülebilirlik Politikamızı 
tamamlayıcı ve destekleyici niteliktedir. 
Sigortalama süreçlerinde çevresel ve sosyal 
risklerin belirlenmesi, değerlendirilmesi ve 
yönetimi hakkında bir çerçeve çiziyoruz. Bu 
politika ile çevresel ve sosyal risklerin yönetimi 
konusunda tüm paydaşlarımızı bilgilendirmeyi 
amaçlıyoruz. Politikamızın detaylarına 
buradan ulaşabilirsiniz. 

Çevresel ve Sosyal Etkilerin Yönetimi 
Politikası  

Müşterilerimiz ve diğer 
paydaşlarımız ile ilişkilerde 
mevcut yasa ve yönetmeliklere 
ek olarak uyulması gereken 
mesleki etik kurallarını, 
uygulama ilkelerini ve bu ilkelere 
uyumsuzluk hallerinde alınması 
gereken tedbirleri belirliyoruz. 
Politikamızın detaylarına 
buradan ulaşabilirsiniz. 

Etik Kurallar ve Uygulama İlkeleri 
Politikası 

Şirketimizin tüm çalışanları ile 
dış hizmet satın alınan firmalar, 
tedarikçiler, danışmanlar, dış 
denetçiler ve temsilciler dahil olmak 
üzere; şirketimiz adına hareket eden 
veya Şirketimize hizmet veren kişi 
ve kuruluşların rüşvet ve yolsuzluk 
karşıtı yasal düzenlemeler ile bu 
kapsamdaki etik ve mesleki ilkelere 
uyumunu sağlamayı amaçlıyoruz 
Politikamızın detaylarına buradan 
ulaşabilirsiniz. 

Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele 
Politikası   

Müşteri ilişkilerinin çıkar çatışmasına 
yol açmamasının sağlanmasına 
yönelik; iş ilişkilerini güçlendirmek 
amacıyla kabul edilen veya verilen 
hediyelere, başka kuruluşlarca 
düzenlenen temsil/ağırlama 
faaliyetlerine katılımına ve 
şirketimizce düzenlenecek temsil/
ağırlama faaliyetlerine ilişkin usul ve 
esasları tarif ediyoruz. Politikamızın 
detaylarına buradan ulaşabilirsiniz. 

Hediye ve Ağırlama
Politikası  

Şirket olarak , tüm 
çalışanlarımızın iş ve 
sosyal yaşamlarında eşitlik 
konusunda farkındalığının 
arttırılmasını ve eşitliğin kurum 
kültürü haline getirilmesini 
amaçlıyoruz. Politikamızın 
detaylarına buradan 
ulaşabilirsiniz. 

Eşitlik Politikası 

Çevre ve iklimin korunmasını; tüm operasyonel faaliyetlerimizi, 
ürün ve hizmet geliştirme çalışmalarımızı, yatırım faaliyetlerimizi ve 
toplumsal sorumluluk uygulamalarımızı kapsayacak şekilde karar ve 
uygulama süreçlerinin bir parçası ve bir sürekli gelişim alanı olarak 
değerlendiriyoruz. Bu doğrultuda çevre ve iklim değişikliği risklerini, ilgili 
süreçlerimizde değerlendirerek bu alanlarda şirket performansımızı 
geliştirecek uygulama ve tedbirleri hayata geçiriyoruz. Politikamızın 
detaylarına buradan ulaşabilirsiniz. 

Çevre ve İklim Değişikliği Politikası  

Sürdürülebilirlik iletişimi 
faaliyetlerimizi, şirketimizin 
sürdürülebilirlik vizyonunu, 
yönetim yaklaşımını, 
odak çalışma alanlarını 
ve sürdürülebilirlik 
uygulamalarımızı kapsıyor. 
Politikamızın detaylarına 
buradan ulaşabilirsiniz. 

Sürdürülebilirlik İletişimi 
Politikası
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https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_politikasi_v2.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_politikasi_v2.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/cevresel_soyal_etkilerin_yonetimi_politikasi_v6.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Etik_Kurallar_ve_Uygulama_%C4%B0lkeleri_Politikasi.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/R%C3%BCsvet-ve-Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Hediye-ve-agirlama-Politikasi-web.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/toplumsal-cinsiyet-esitligi/toplumsal-cinsiyet-esitligi-esitlik-politikasi
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Cevre_ve_Iklim_Degisikligi_Politikasi.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Surdurulebilirlik-Iletisimi-Politikasi_2023.pdf


Sigortacılık sektöründeki dinamikleri ve trendleri 
yakından takip ederek ürün portföyümüz ve hizmet 
ağımızı genişletmek için çalışmaya devam ediyoruz. 
Sektörde yer alan branşların birçoğunda hizmet 
veriyoruz. Ürün çeşitliliğimizde çevre ve sosyal 
etki yaratmaya değer veriyor ve stratejilerimizi bu 
doğrultuda oluşturuyoruz. Önümüzdeki dönemde 
de müşterilerimizin ihtiyaçları ve sürdürülebilirlik 
vizyonumuz çerçevesinde ürün ve hizmetlerimizi 
geliştirmeye devam edeceğiz.  

Sürdürülebilirlikle bağlantılı ürünlerden elde edilen 2023 
yılı gelirimizin 1,4 Milyar TL düzeyinde gerçekleşmesini 
sağladık. Ürünlerimize göre üretim detayına aşağıdaki 
tabloda yer veriyoruz.

Sürdürülebilir Ürün Portföyümüz 

Elektrikli Araç Kasko 

Patim Güvende 

Bireysel Çatı Tipi Güneş 
Enerji 

Başka Kasko

1.123.736.824 

2.705.898  

136.109  

340.325  

Poliçe Adı Prim Üretimi (TL) 

Anadolu Sigorta bünyesinde, topluma ve çevreye 
hizmet edebilecek, kapsayıcı ve yeşil ekonomiye 
geçişi destekleyen ürün ve hizmetler geliştirmeye 
önem veriyoruz. Şirketimizin sürdürülebilirlik politikası 
kapsamında stratejimizi çevre dostu ürün, hizmet 
ve kampanyalar oluşturma ve destekleme üzerine 
şekillendiriyoruz. Bu doğrultuda, yeşil enerji dönüşümü 
desteklemek, yenilenebilir enerji kullanımını artırmak, 
çevresel, toplumsal ve ekonomik değer yaratmak 
amacıyla ürün çeşitliliğimizi sürekli artırıyoruz. Bu 
kapsamda sunduğumuz ürün ve hizmetlerimizi sizlerle 
paylaşıyoruz. 

2021 yılında elektrikli araç sahiplerine özel geliştirdiğimiz 
Elektrikli Araç Kasko Sigortası ürünü ile kasko sigortası kapsamına giren tüm 
risklere karşı güvence sunmanın yanı sıra, poliçelerimiz kapsamında Elektrik 
Motorlu Araç Klozu ile aracın bataryası için teminat sunuyoruz. 

2023 yılında ise %100 elektrikli araçların şarjının bitmesine yönelik 
çekim hizmetimizin kapsamını genişletmiş bulunuyoruz. Şarjı 
bitmiş %100 elektrikli araçların; en yakın şarj istasyonuna adet ve de tutar 
gözetmeksizin poliçe kapsamına göre limitsiz olarak çekilmesini sağlıyoruz.  
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Patim Güvende Sigortası ile evcil 
hayvanların sağlığının korunmasının da 
güvencesiyiz. 
Patim Güvende Sigortası’nın temel paketi ile kedi ve köpeğin acil 
tedavilerinin masrafları; genişletilmiş pakette ise muayene, tahlil/tetkik 
ve belirli hastalıklara yönelik tedavi masraflarını poliçe koşulları dâhilinde 
karşılıyor, onların mutluluklarını güvence altına alıyoruz. 

Sigortacılık hakkında tüm kamuoyuna ve özellikle gençlere 
yönelik olarak farkındalık çalışmaları gerçekleştiriyoruz. İlk kez 
sigortalanacak bireylere uygun ürün ve hizmetlerle birlikte dönemsel 
kampanyalar geliştiriyoruz. 

2023 yılında 984.134 kişinin, Anadolu 
Sigorta’dan ilk sigortasını temin ettiğini 
paylaşmaktan mutluluk duyuyoruz.  
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Sürdürülebilir Ürün Portföyümüz 
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Yeni parça kullanımı yerine onarımı teşvik eden çalışmalarımız ile 
döngüselliği destekliyoruz. “Parça değişim oranı” konusunu anlaşmalı 
servislerin performans kriterlerinden biri haline getirerek döngüsel 
ekonomiye katkı sağlıyoruz. Değişen parçaların yeniden kullanıma 
kazandırılması amacıyla T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 
tarafından sertifikalandırılmış firmalar ile çalışıyoruz. 

Bireysel Siber Güvenlik Sigortası ürünümüzde 
hayata geçen Anadolu Sigorta Teknoloji Asistans 
hizmetimizle, artan siber risklere karşı geniş 
kapsamlı teminat sunuyoruz. 

Kişisel bilgisayarlara sunulan teknik destek 
hizmetimizi; yine kişisel amaçlı kullanılan ev 
elektroniği, beyaz eşya, akıllı telefon gibi 
cihazlarda da geçerli olacak şekilde genişlettik. 

Kredi Kayıt Bürosu (KKB) ile yürüttüğümüz iş birliği kapsamında bireylerin 

finansal okuryazarlık farkındalığının artmasını destekliyoruz. 
KKB ile imzaladığımız protokol ile yeni kasko poliçesi talep eden müşterilere Notlu 
Risk Raporu’nu paylaşmaları halinde Findeks Kredi Notu’na bağlı olarak %10’a 
varan indirimden yararlanma fırsatı sunuyoruz. Bu sayede bireylerin finansal 
yönetimlerinin günlük hayattaki önemine dikkat çekmesini hedefliyoruz. 

Çiftçilerimize özel ürünler ve kampanyalar sunarak ve tarımsal faaliyetleri 
destekleyerek imzacısı bulunduğumuz Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarına 
katkıda bulunuyoruz.

İş’te Çiftçi Koruma Sigortası ile çiftçilerimizi 
kazalara karşı koruyoruz. Tarım Sigortaları 
Kanunu doğrultusunda kurulan TARSİM’e üye olan 
şirketimiz çeşitli tarım sigortaları sunuyor.

Bireysel Çatı Tipi Güneş Enerji Paneli Sigortası 
ile yenilenebilir enerji üretimini koruma altına 
alarak, çevresel ve ekonomik değer yaratıyoruz. 
Ürünümüzle toplam kurulu gücü 25 kW ve altında 
olan, modeli ise 10 yıldan eski olmayan ve sigorta 
bedeli en fazla 50.000 euro olan bireysel çatı tipi 
güneş enerji santrallerini teminat altına alıyoruz.

Müşterilerimizi yenilenebilir enerji kullanımına 
teşvik etme hedefimiz doğrultusunda Solarçatı 
ile başlattığımız iş birliğiyle müşterilerimize 

şebekeye bağlı çatı tipi evsel 
güneş enerji paneli kurulumunda 
özel indirim fırsatları sağlıyoruz.  

Kıyı Tesisleri Deniz Kirliliği Zorunlu 
Sorumluluk Sigortası ve Tehlikeli Maddeler 
ve Tehlikeli Atık Zorunlu Mali Sorumluluk 
Sigortası ürünlerimizle çevre konularında 
teminat veriyoruz. 
Kıyı tesisi kaynaklı olası kirlenme durumunda; temizleme 
masrafları, toplanan atıkların taşınması ve bertarafı için 
yapılacak masraflar gibi tutarları temin ediyoruz. 
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Değer Yaratma 
Modelimiz
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KURUMSAL 
STRATEJİLERİMİZ

Ekonomik ve sosyal kalkınmayı 
bir bütün olarak görüyor, 

müşterilerimiz, paydaşlarımız, 
toplum ve çevre için daha çok 
değer yaratmayı hedefliyoruz. 

Ülkemizde sigorta bilincini 
yaygınlaştırarak sektöre 

yön vermek ve şirketimizin 
değerini artırma misyonuyla 

çalışmalarımıza devam 
ediyoruz.

YARATILAN 
DEĞER

İNSAN
SERMAYESİ

DEĞERİ

FİNANSAL
DEĞER

DİJİTAL VE  
İNOVATİF 

DEĞER

SOSYAL
DEĞER

ÇEVRESEL
DEĞER

ÜRETİLEN
DEĞER

DOĞAL
DEĞER

• Çalışan başına 17 saat eğitim 
• Çalışan bağlılığı skoru %51 

• 140 Kadın, 109 Erkek olmak üzere toplam 249 terfi 
• Yönetim Kurulundaki kadın oranı %44,4

• Kadın çalışan oranı (Taşeron hariç toplam çalışan sayısı): %51,8 
• Kadın yönetici oranı: %48,7 

• Acentelere sağlanan eğitim saati: 18.993 (2.786 kişi x 6,82 saat)

• Ürün ve hizmetlerimize kolay erişimin sağlanabildiği 
• 6 adet uygulama 

• Uluslararası Ar-Ge projesine başvurusu sayısı 6 
• Patent başvuru sayısı 5 

• Dijital platformlardan poliçe alan müşteri sayısı: 148.661

• Net kâr: 5,90 milyar TL
• Özsermaye kârlılık oranı: %41,6 

• Vergi ve diğer yasal yükümlülükler : 1.664.485.864 TL 
• Yatırım bütçesi: 155.947.100 TL

• 5 adet Anadolu Sigorta Kütüphanesi 
• Bağış ve sosyal sorumluluk harcamaları”: 27.899.935 TL 

• Kadının Güçlenmesi Prensipleri 
• (Women’s Empowerment Principles – WEPs) imzacısıyız. 

• Ev İçi Şiddete Karşı Şirketler Ağı’nın (Business Against Domestic 
Violence – BADV) katılımcıları arasında yer alıyoruz. 

• Şirketlerin yönetim ve üst yönetim seviyesinde en az %30 kadın 
temsilini hedefleyen Yüzde 30 Kulübü üyesiyiz.

• Orman gözetleme kulesi sayısı 4 
(2023’te faaliyete geçen kule adedi) 

• Olası orman yangını önlenme sayısı 43 
• 2023 yılı itibarıyla yatırım portföyümüzde sürdürülebilirlik

kriterlerine uyum sağlayan eurobond değeri: 388.072.806,67 TL
• Sürdürülebilirlikle bağlantılı ürünlerden 

elde edilen 2023 yılı geliri: 1,4 Milyar TL

• Dijitalleşme Oranı: Sigortam Cepte ve Sağlığım Cepte 
mobil uygulamaları toplam kullanıcı sayısı: 453.658

• 2023 yılında; 
666,8 GJ enerji tasarrufu 

• 129,10 ton kâğıt atığının geri dönüşüme kazandırılması 
• I-REC sertifikası ile (2.500.000 kWh I-REC) 

Kategori 2 Enerji Kaynaklı Dolaylı Sera Gazı Emisyonları 
(1.018,70 tCO

2
e) sıfırlandı 

• 2018 yılına göre; 
Kapsam 1 + Kapsam 2 emisyonlarında kişi başına düşen birim karbon 

ayak izi azaltım oranı: %78,7
• Acentelerde toplam kağıt tüketimi azaltım oranı: %60

SERMAYELERİMİZ

İNSAN
SERMAYEMİZ

FİNANSAL
SERMAYEMİZ

ENTELEKTÜEL
SERMAYEMİZ

SOSYAL VE 
ENDÜSTRİYEL
SERMAYEMİZ

DOĞAL
SERMAYEMİZ

ÜRETİLMİŞ
SERMAYEMİZ

Kurum kültürümüz gereği bütüncül yaklaşımımızla 
girişimciliğe öncülük eden, sektörün yenilikçi sigorta şirketleri 
arasında yer almaya dikkat ediyor ve sektöre yön verme 
potansiyeline sahip ürünler geliştiriyoruz.

• Ar-Ge faaliyetlerimizi yürüten toplam: 61 çalışan

Topluma ve insana değer katan projeler geliştirerek refah 
seviyesinin yükselmesini hedefliyoruz.

• Kurumsal müşteri sayısı: 145.007
• Bireysel müşteri sayısı: 2.979.981

Sürdürülebilirliği tüm iş süreçlerimize entegre etme 
yaklaşımını benimsiyoruz. BM Küresel İlkeler Sözleşmesi 
imzacısıyız ve “Küresel İlkeler Sözleşmesi İmzacıları Derneği” 
üyesiyiz. Operasyonlarımızı önceliklendirdiğimiz 12 SKA’ya 
katkıda bulunarak geliştiriyoruz.

Çevreye ve topluma değer katan, kapsayıcı ürün ve 
hizmetler sunuyoruz.

Yönetim yaklaşımımız insana olan saygı ve eşitlik ilkeleri ile 
özdeş olduğundan çalışanlarımız başta olmak üzere tüm 
paydaşlarımızadeğer katmayı önemsiyor, bu konudaki 
sorumluluklarımızı yerine getirmeye özen gösteriyoruz.

• Toplam çalışan sayısı: 1.750
• Acente sayısı: 2.842
• Broker sayısı: 124
• Banka şube kanal sayısı: 1.898

Uzun vadeli planlarımız ve stratejilerimiz doğrultusunda ülke 
ekonomisine katma değer sağlayacak alanlara odaklanıyor ve 
bu yönde kaynaklarımızı yönetiyoruz

• Prim Üretimi: 44,2 milyar TL
• Sektördeki toplam pazar payı: %10,30
• Aktif toplam: 58,3 milyar TL
• Özsermaye Tutarı: 14.2 milyar TL
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Öncelikli Konularımız
Anadolu Sigorta olarak; 
stratejilerimiz, aksiyon planımız 
ve risk, fırsat analizlerimiz 
doğrultusunda ürünlerimizi/
hizmetlerimizi oluşturuyoruz. 
Küresel, bölgesel ve yerel trendleri 
yakından takip ediyoruz. 

Bunlara ek olarak, güncel gelişmeler ile paralel olarak paydaşlarımızın 
beklentilerini topluyor, analiz ediyor ve göz önüne alıyoruz. 

Kurumsal önceliklerimizi yansıtan önceliklendirme matrisimizi 2022 yılı içerisinde 
GRI standartlarına da uygun olarak yapılandırmış bulunuyoruz. Paydaşlarımızla 
iletişim kanallarından edindiğimiz bilgiler ve genel dış ve iç konjonktürümüzün 
benzer kalması nedeniyle önceliklendirme matrisimizin geçerliliğinin devam 
ettiğini kanaatinde olduğumuzdan, bu yıl da odağımızı aynı öncelikler 
doğrultusunda devam ettiriyoruz.  

Yanda yer alan önceliklendirme matrisimizde; yatay eksende konunun “Anadolu 
Sigorta İçin Önemi”, dikey eksende ise konunun “Paydaşlar İçin Önemi” başlıkları 
konumlanmış durumdadır. Bu doğrultuda, matrisin sağ üst tarafına doğru 
gidildikçe ilgili konunun hem paydaşlar hem de Anadolu Sigorta için öneminin 
arttığı görülür. Sürdürülebilirlik önceliklendirme matrisimizi yanda paylaşıyoruz. 

Kurumsal sosyal 
sorumluluk 
çalışmaları

Sürdürülebilirlik 
için ortaklıklar

Paydaş
iletişimi

Müşteri
sağlığının
korunması

Girişimciliğin
desteklenmesi

Sigorta okur 
yazarlığı

Acil durum 
hazırlığı ve 
iş devamlılığı

Sorumlu 
sigortalama 
süreçleri

Tercih edilen
İşveren
olmak

Çevre dostu ve
kapsayıcı
ürünler

Etik ilkeler
çevik ve şeffaf 
yönetim

Sorumlu
finansman
yatırımları

Acente ve iş 
ortaklarının 
gelişimi

Müşteri 
bilgi 
gizliliği

Kolay 
sigortacılık

Risk 
Yönetimi

İklim 
değişikliği

Müşteri
odaklılık

Dijital 
çağda 
sigortacılık

P
a

y
d

a
şl

a
r 

İç
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n

e
m

i

Anadolu Sigorta İçin Önemi0 100

100
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TÜZEL 
SİGORTALI

145.007 

ÖZEL 
SİGORTALI

2.979.981 

+

3.124.988 
TOPLAM SİGORTALI
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Anadolu Sigorta olarak, müşteri odaklı ve çok 
yönlü bir kurumsal iletişim stratejisi benimsiyoruz. 
Müşterilerimize ve satış kanallarımıza yönelik 
geniş bir yelpazede pazarlama ve iletişim 
faaliyetleri yürüterek onlarla etkileşimde bulunmayı 
amaçlıyoruz. Müşterilerimizle sürekli iletişim halinde 
olmamızı sağlayan yaygın iletişim kanallarımız 
sayesinde müşterisine en yakın ve ulaşılabilir bir 
sigorta şirketi olmayı hedefliyoruz. 

Müşteri memnuniyetini en üst düzeyde tutabilmek 
adına, sosyal medya platformları başta olmak 
üzere çeşitli mecralarda düzenli olarak yer alan 
ürün içerikleri, kampanyalar, yeni teminatlar ve 
müşterilere sağlanabilecek avantajlarla ilgili bilgileri 
paylaşıyoruz. Bu sayede, müşterilerimizle doğrudan 
iletişim kurarak onların ihtiyaçlarına daha etkin 
çözümler sunmayı hedefliyoruz.

Sosyal medya hesaplarımızda düzenli olarak 
paylaştığımız gönderiler ile müşterilerimizi 
markamıza daha yakın hissettirirken aynı zamanda 
e-posta, SMS ve uygulama bildirimleri aracılığıyla da 
güncel bilgileri ve fırsatları anında iletiyoruz. Ayrıca, 
müşterilerimizin bilinçli kararlar almalarına yardımcı 
olması adına internet sitemiz üzerinde her ürün için 
detaylı bilgi ve dokümanlara yer veriyoruz.

Ürünlerimizin birçoğunun broşürleri bulunurken 
TV, radyo, dijital mecralar gibi çeşitli iletişim 
kanallarında da bilgilendirme faaliyetlerimizi 
sürdürüyoruz. Bu sayede, müşterilerimizin ürün 
ve hizmetlerimizle ilgili bilgi sahibi olmalarını ve 
avantajlarımızdan en iyi şekilde yararlanmalarını 
sağlıyoruz.

2023 yılı sonu itibarıyla ulaştığımız sigortalı tipi ve 
adedine yandaki tabloda yer veriyoruz.

Paydaşlarla İletişimimiz
Ayrıca, satış kanallarımızı güçlendirmek ve 
acentelerimizi bilgilendirmek amacıyla haftalık 
olarak gönderdiğimiz “haftanın ipucu” e-postaları 
ile onlara satış stratejileri ve püf noktaları sunuyoruz. 
Müşterilere en iyi hizmeti sunabilmek amacıyla 
“Asenta” portalımız üzerinden acentelerimiz 
aracılığıyla her an güncel duyurulara, ürün 
kitapçıklarına ve özel dokümanlara erişim 
sunuyoruz.

Müşterilerimiz için e-posta, SMS, uygulama bildirimi, 
web sitemiz, broşürler, afişler, radyo spotları, 
TV reklamları, dijital mecra reklamlarımız gibi 
birçok mecra üzerinden iletişim kurabilirken, satış 
kanallarımız için de e-posta, özel dokümanlar, 
“Asenta” portalı, genelgeler gibi birçok farklı 
kanal üzerinden pazarlama faaliyetlerimizi 
yönetebiliyoruz. 

Şirket içi iletişim kanalları, sosyal medya kanalları, 
kurumsal web sitesi, televizyon, radyo ve billboard 
gibi kanallarda iletişim çalışmalarımızı sürdürüyoruz.

Şirket içi iletişimimizde düzenlediğimiz kampanyaları 
ve bu kampanyaların detaylarını satış kanallarımıza 
yönelik hazırladığımız genelgelerle duyuruyoruz. 
Satış kanallarımıza öne çıkarmak istediğimiz ürün 
ve kampanyalarla ilgili bilgilendirme amaçlı haftalık 
bülten iletiyoruz. Satış kanalı yetkililerinin yer aldığı 
şirket içi platformda ürün ve kampanyalara dikkat 
çekmek için pop-up içerikler hazırlıyoruz. 

İş birliklerimizi; radyo spotları, sosyal medya 
paylaşımları ve kurumsal web sitemiz üzerinden 
müşterilerimizle paylaşıyoruz. 
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Web sitemiz ve sosyal medya aracılığıyla etkileşim 
içerisinde olduğumuz kitlenin bir göstergesi olarak 
ziyaretçi sayısını raporlarımızda şeffaflıkla paylaşıyor, 
ayrıca sosyal medya hesaplarımızın takipçi 
sayılarındaki değişimleri kayıt altına alarak yakından 
takip ediyoruz.

2022 yılında toplamda 
8.136.494 kez ziyaret edilen 
sitemiz, 2023 yılında 
7.490.987 kez ziyaret edildi. 

Paydaşlarımızla şeffaflık ve hesap verebilirlik 
ilkeleri doğrultusunda karşılıklı güvene 
dayalı ilişkiler kuruyoruz. Anadolu Sigorta 
Bilgilendirme Politikası çerçevesinde belirlenen 
ilkeler doğrultusunda paydaşlarımıza şirket 
faaliyetleri, elde edilen sonuçlar ve gelecek 
perspektiflerimize yönelik doğru, eksiksiz ve 
zamanında bilgilendirme yapıyoruz. Bütün 
paydaşlarımızla çeşitli kanallar üzerinden belirli 
sıklıklarla iletişime geçiyor ve hedeflediğimiz 
amaçlarımızı gerçekleştirmek için soru, görüş, 
şikâyet ve önerileri dikkate alarak çalışmalarımızı 
sürdürüyoruz.  

Oturumlar

7,490,987

%588,1

Web Sitesi 
Toplam 
Kullanıcı

4,220,307

%550,8

Web Sitesi
Yeni

Kullanıcı

3,602,131

%501,3
2023 takipçi durumu;

36.487 257.761 63.363 57.994

Müşterisine en yakın 
ve ulaşılabilir bir 
sigorta şirketi olmayı 
hedefliyoruz. 
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• Yasal ve düzenleyici mevzuata 
uyum
  sağlamak,
• Vergilerin/primlerin zamanında  
  ödenmesini sağlamak, 
• Araştırma ve taleplere hızlı yanıt 
  vermek, 
• Kesintisiz olarak ürün/hizmetlere ve
  şirketimize erişimin olması 
sağlamak.

• İş hacmi ve gelirinde büyüme 
  göstermek, 
• Yüksek itibar elde etmek,
• İyi iş ilişkileri kurmak, 
• Şikâyet/taleplere hızlı ve tatmin edici 
   yanıt vermek, 
• Kesintisiz olarak ürün/hizmetlere ve 
  şirketimize erişimin olması sağlamak.

• Grup Sinerjisi oluşturmak, 
• İyi finansal performans,
• Yasal uyum, 
• Cezaların önlenmesi, 
• Uygun bir yönetim çerçevesinde 
  sürdürülebilirlik, Çevresel, Sosyal, 
  Yönetişim (ESG) konularında 
  sorumluluk,
• İş kesintilerine karşı 
  önlemlerin alınması ve iş sürekliliği 
  planlarının hazırlanması.

• Tazminatın ödenmesini sağlamak,
• Poliçe koşullarını karşılanmak, 
• Güvenilirlik, Şikâyet/taleplere hızlı ve 
  tatmin edici yanıtlar vermek, 
• Kesintisiz olarak ürün/hizmetlere ve 
  şirketimize erişimin olması sağlamak.

• Uygun fiyatlı hizmet sunmak, 
• Ürün ve hizmet ihtiyaçlarını
  karşılamak, 
• Güvenilirlik, Yaygın dağıtım ağına 
  sahip olmak,
• Şikâyet/taleplere hızlı ve tatmin 
  edici yanıt vermek, 
• Kesintisiz olarak ürün/hizmetlere ve 
  şirketimize erişimin olmasını 
  sağlamak.

• İş hacmi ve gelirinde büyüme
  göstermek, 
• Yüksek itibar elde etmek, İyi iş
   ilişkileri kurmak, 
• Şikâyet/taleplere hızlı ve tatmin 
  edici yanıt vermek, 
• Kesintisiz olarak ürün hizmetlere ve 
  şirketimize erişimin olması sağlamak. 

• Profesyonel gelişim/eğitim/kariyer
  fırsatları sunmak, 
• İyi çalışma koşulları sağlamak, 
• İyi çalışan-işveren ilişkileri kurmak.

• Sektörün ileriye götürülmesini
  sağlamak, 
• Kanunlara uygun bilgi alışverişinde 
  bulunmak.

• Faaliyet Raporu (yıllık) 
• Ara Dönem Faaliyet Raporları 
  ve Mali Raporlar (çeyrek dönemler) 
• Sürdürülebilirlik Raporu (yıllık) 
• İnternet Sitesi (sürekli) 
• Dış Yazışmalar (anlık) 
• Komite ve Sektör Toplantıları (anlık) 
• Hazine Portalı (anlık) 
• Kamuyu Aydınlatma Platformu
  Açıklamaları (anlık)

• Acente toplantıları (yıllık) 
• İş Bankası şube toplantıları (yıllık) 
• Şirket içi mevzuat(sürekli) 
• Ziyaretler (sürekli) 
• Birebir görüşmeler (sürekli) 
• Telefon (sürekli) 
• SMS (sürekli) 
• E-posta (sürekli) 

  Genel Kurul (yıllık) 
• Faaliyet Raporu (yıllık) 
• Ara Dönem Faaliyet Raporları
  ve Mali Raporlar (çeyrek dönemler) 
• Sürdürülebilirlik Raporu (yıllık) 
• Kamuyu Aydınlatma Platformu  
  Açıklamaları (anlık) 
• İnternet Sitesi (sürekli) 
• Ticaret Sicil Gazetesi (anlık) 
• MKK sistemi (anlık) 
• Yatırımcı İlişkileri Birimi Faaliyetleri 
  (sürekli) 

• Çeşitli Formlar (Tazminat    
  işlemleri için) (sürekli)
• Dış yazışmalar (sürekli)
• Şirket kurumsal web sitesi 
  (sürekli)
• İletişim Merkezi (sürekli)
• Sosyal medya iletişim araçları 
  (Talep/şikâyet/önerileri için) 
  (sürekli)

• Faaliyet Raporu (yıllık) 
• Ara Dönem Faaliyet Raporları ve 
  Mali Raporlar (çeyrek dönemler), 
• Sürdürülebilirlik Raporu (yıllık) 
• Sigorta Poliçeleri (sürekli) 
• Pazar Araştırmaları & Memnuniyet
  Anketleri (İhtiyaca binaen) 
• Dağıtım Kanalları (sürekli) 
• İnternet Sitesi (sürekli) 
• Sosyal Medya (sürekli) 
• Pazarlama İletişimi (sürekli) 

• Bilgilendirme toplantıları 
  (ihtiyaca binaen) 
• Eğitimler (ihtiyaca binaen) 
• Şirket içi mevzuat (sürekli) 
• Ziyaretler (sürekli) 
• Birebir görüşmeler (sürekli) 

• Faaliyet Raporu (yıllık) 
• Ara Dönem Faaliyet Raporları ve 
  Mali Raporlar (çeyrek dönemler) 
• Maksimum Biz Dergisi (yılda 4 kez) 
• BizBize mobil uygulaması (sürekli) 
• Intranet Portalı (sürekli) 
• Eğitim (sürekli) 

• TSB komite toplantıları 
  (komitelere göre değişmekle 
  birlikte, düzenli) 
• Sektör organizasyonları (sürekli) 

Paydaş Gruplarımız Paydaş Gruplarımızİletişim Amacımız İletişim Amacımızİletişim Kanallarımız ve Sıklığı İletişim Kanallarımız ve Sıklığı 

Resmî Kurumlar Acenteler, Brokerlar, 
Banka Şubeleri  

Türkiye İş Bankası ve 
Diğer Pay Sahipleri 

Trafik ve Diğer 
Sorumluluk Sigortaları 
için Mağdurlar (Karşı 
Taraflar) 

Müşterilerimiz Anlaşmalı Servisler / 
Eksperler / Anlaşmalı 
Sağlık Kuruluşları 

Rakipler Çalışanlarımız
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• İyi çalışma koşulları sağlamak, 
• İyi çalışan-işveren ilişkileri kurmak, 
• Çalışma güvenliği  

• Açık/kesin reasürans anlaşmaları 
  yapmak ve iş kapsamlarını 
  oluşturmak,
• İyi ve uzun vadeli iş ilişkileri kurmak, 
• Kesintisiz olarak ürün/hizmetlere ve
  şirketimize erişimin olmasını
  sağlamak.

• Araştırma ve taleplere hızlı yanıt
  vermek

• Bankalar / Finans Kuruluşları, 
• Açık/kesin anlaşmalar yapmak ve
  iş kapsamlarını oluşturmak, 
• İş hacmi ve gelirinde büyüme 
  göstermek, 
• Kesintisiz olarak ürün/hizmetlere ve 
  şirketimize erişimin olması  
  sağlamak.

• Sigorta bilincini artırmak, 
• Çevresel, Sosyal, Yönetişim (ESG)  
   konularında sorumluluk almak, İş
   olanakları sağlamak.

• Sigorta bilincini artırmak, 
• Sürdürülebilirlik bilincini artırmak,
• Eğitime katkı sağlamak, 
• Çevresel, Sosyal, Yönetişim (ESG) 
  konularında sorumluluk almak.

• Görüşmeler (sürekli)  
• Toplu İş Sözleşmesi (iki yıllık) 

• Reasürans anlaşmaları (yıllık) 
• Anlaşma sürecindeki birebir 
  görüşmeler (sürekli) 
• Uluslararası sektör organizasyonları 
  (yıllık) 
• Telefon (sürekli) 
• SMS (sürekli) 
• E-posta (sürekli) 
• Yüz yüze görüşmeler (sürekli) 

• Toplantılar (denetim süresinde)

• Dış yazışmalar (sürekli) 
• Birebir görüşmeler (sürekli) 
• Telefon (sürekli) 
• E-posta (sürekli) 
• Yüz yüze görüşme (sürekli)

• Kamuyu Aydınlatma Platformu
 (KAP) (sürekli) 
• Merkezi Kayıt Kuruluşu E-Şirket 
  Elektronik Genel Kurul Sistemi 
  (EGKS) (yıllık) 
• Sigorta basını dergileri ve web 
  siteleri (sürekli) 
• Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi 
  (TTSG) (ihtiyaca binaen) 
• Şirket kurumsal internet sitesi
  (sürekli) 
• Basın Bültenleri ve Basın
  Toplantıları (sürekli) 
• Faaliyet Raporu (yıllık) 
• Sürdürülebilirlik Raporu (yıllık) 

• Farkındalık/bilgilendirme etkinlikleri 
  (ihtiyaca binaen) 
• Kidzania Bölge Müdürlüğü (2024’te
  açılmıştır).

Paydaş Gruplarımız Paydaş Gruplarımızİletişim Amacımız İletişim Amacımızİletişim Kanallarımız ve Sıklığı İletişim Kanallarımız ve Sıklığı 

BASİSEN Reasürörler 

Dış Denetim / Bağımsız 
Denetim Firmaları 

Bankalar / Finans 
Kuruluşları 

Kamuoyu 

Çocuklar 
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Paydaşlarla iletişimimiz kapsamında acentelerimizle 
olan etkileşimimizi azami seviyede tutmaya özen 
gösteriyor, farklı kanallar aracılığıyla onların görüş ve 
önerilerini alarak gelişmeye devam ediyoruz. 

Acente Danışma Kurulu (ADK) Toplantıları
 Belirli bir branşa veya ürüne özel olarak bu alanda 
yetkin acentelerimizle toplantılar düzenliyoruz. Burada 
acentelerin görüş, öneri ve genel değerlendirmelerini 
alıyor, ilgili ürün veya branşta revizeler yapıyoruz.  

Acente Ziyaretleri
Müdürlüklerimiz, Genişletilmiş İcra Kurulumuz ve 
acente sorumlularımız ile devamlı olarak acentelere 
bireysel ziyaretler gerçekleştiriyoruz. Bu ziyaretlerde de 
acentelerimizin değerlendirmeleri ve taleplerini alıyor, 
bunları ilgili müdürlüklerimize iletiyoruz. Portal, e-posta, 
MİP, PAS gibi iletişim kanalları ile acentelerimizin 
istedikleri zaman bireysel değerlendirmelerini bizlere 
iletebilmesini sağlıyoruz. 

Tüm bu geri bildirimleri analiz ederek ilgili 
müdürlüklerimize iletiyor, iletilen konular hakkında 
müdürlüklerimizin görüşlerini alıyoruz. Aldığımız bu 
görüş ve bildirimleri İcra Kurulumuza raporluyoruz 
veyapılan düzeltmeleri acentelerimize ve bağlı 
oldukları Bölge Müdürlüklerimize iletiyoruz.  

En önemli paydaşlarımızdan olan acentelerimizin 
gelişimine önem veriyoruz. Acentelerimizi, 
geliştirdiğimiz uygulamalarımız ve projelerimizle nitelikli 
ve yenilikçi olmaları konusunda destekliyoruz.

Anketler
Yıllık veya ihtiyaca bağlı olarak periyodik anketler 
yapıyoruz. Tüm bu anketlerden gelen sonuçları analiz 
ederek ilgili müdürlüklerimize iletiyor ve İcra Kuruluna 
raporluyoruz. Yapılan düzeltmeler ile ilgili acentelere ve 
bağlı oldukları Bölge Müdürlüklerimize bilgi veriyoruz.

Karşılıklı Gelişime Yönelik Toplantılar 
Belirli bir proje kapsamında, yine ilgili projeye uygun 
acentelerimiz ile yaptığımız organizasyonlarla proje 
konusunda karşılıklı gelişimi amaçlıyoruz. 2022 yılında 
ikinci veya üçüncü nesle devri söz konusu olan 21 
eski acentemizin yeni sahipleri ile ‘’Gençlik Konseyi’’ 
kurmuş bulunuyoruz. Yeni neslin aidiyetinin, sigorta 
bilinç ve bilgi düzeylerinin arttırılmasının sağlanmasını 
ve bu neslin şirketimiz uygulamaları hakkında 
değerlendirmelerinin toplanmasını amaçlıyoruz. 

Geleneksel Acenteler Toplantıları
Her yıl üst segment acentelerimiz ile yapılan 3 günlük 
bir toplantıda acentelerimizle atölyeler yapıyor, görüş, 
öneri ve değerlendirmelerini alıyoruz.  

Belirli Grup Acenteler ile Toplantılar
Acente türlerine göre toplantılar organize ediyoruz.   

Acentelerle İletişim

Paydaş Okulu 

Sabancı Üniversitesi ortaklığı ile AS Akademi 
uygulamamıza devam ediyoruz. Acentelerimiz için 
başlattığımız ‘’Paydaş Okulu’’ projesi ile acentelerimiz 
ve personellerinin, ihtiyaç seviyelerine göre belirli bir 
ürün, branş, kişisel gelişim gibi eğitimler alabilmelerini  ve 
sertifikalandırılmalarını destekliyoruz. 

Sadece AS 

Genç Anadolu 

Acente Biz Bize 

Sadece Anadolu Sigorta ile anlaşması bulunan 
acentelerimizin rekabet gücünü artıran “Sadece AS” 
uygulamamıza devam ediyoruz. Bu uygulama ile, 
acentelerimiz çalışma yıllarına bağlı olarak aylık ek 
ödemeler alabilmesine destek oluyoruz. 

Genç Anadolu projemizle, sektörümüze yeni ve genç 
acenteleri kazandırarak katma değer sağlamayı 
ve nitelikli acente ağımızı daha da güçlendirmeyi, 
bununla birlikte sigortacılığı meslek edinmek isteyen 
gençlere ulaşmayı ve hayallerini gerçekleştirmelerine 
yardımcı olmayı amaçlıyoruz. 2021 yılından bu yana 
sürdürdüğümüz projemiz kapsamında 20 yeni acentemiz 
ile çalışmalarımıza devam ediyoruz.

2022 yılında acentelerimiz ile şirketimiz arasındaki 
iletişimi artırmak, acentelerimizin iletişimini sağlamak 
amacıyla başlattığımız “Acente Biz Bize” projesine 
devam ediyoruz. Anlık yazılı ve görsel paylaşımların 
yapıldığı, acentelerimizin birbirini takip edebildiği, 
şirketimiz uygulamaları hakkında online olarak 
bilgi verildiği ve tüm bu süreçleri  anlık bildirimler ile 
acentelerimizin cep telefonlarından takip edilebilecekleri 
bir uygulama sunuyoruz.
 
 

KÜP 

2021 yılında uygulamaya başladığımız kampanya 
modülümüz KÜP (Kazandıran Ürün Paketi) sistemi 
sayesinde her acentemizin portföy büyüklüğüne göre 
seçtiği ürünler, hedefler ve ödüller ile kendi kampanya 
paketini ve ek gelirini yaratabilmesini sağlıyoruz. 
Projemizin kapsamını ve içeriğini genişletmek için 
çalışmalarımıza devam ediyoruz. 
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Değer Zincirimizde
Sürdürülebilirlik



En önemli paydaşlarımızdan biri olan 
müşterilerimizle ilişkilerimizi güven, 
şeffaflık ve etkili iletişim  anlayışıyla 
yürütmeye özen gösteriyoruz. 

Anadolu Sigorta’da tüm hizmet ve iş süreçlerimizi 
müşteri ve iş ortaklarımıza en iyi deneyimi sunarak 
onların bağlılığını sağlamak üzerine inşa ediyoruz. 
Bu “müşteri odaklı” yaklaşımımızla ürünlerimizi, 
hedef tüketiciye en yüksek katma değeri sunacak 
şekilde tasarlıyoruz. Bahsi geçen müşteri odaklı 
hizmet anlayışımızı koruyup sürdürebilmek adına 
interaktif metodolojilerle müşteri yolculuğu 
deneyimi tasarlıyor ve süreçlerimizi gözden geçirip 
iyileştirme çalışmaları yürütüyoruz. 

Müşteri deneyimi ve memnuniyetini en üst 
düzeyde tutmak ve bunu sürekli kılmaya dair 
hedef ve tutumumuzu içeren Müşteri Memnuniyeti 
Politikamıza, web sitemizde yer alan 
şirket profilimiz altındaki sekmeden erişebilirsiniz. 

Müşteri talep ve şikâyet süreçlerini tek bir entegre 
uygulama üzerinden yürütüyor, bu sayede 
uçtan uca müşteri memnuniyeti sağlanmasını 
hedefliyoruz.

Tarafımıza iletilen şikâyetleri yazılı ve sözlü olarak 
e-posta, telefon, posta, faks, web sitesi, chatbot, 
internet şubelerimiz, kurumsal web sitemiz, 
mobil uygulamalarımız WhatsApp, Şikâyet Var, 
Hazine ve Maliye Bakanlığı, TSB (Türkiye Sigorta 
Birliği), KEP (Kayıtlı Elektronik Posta) gibi pek çok 
kanal aracılığıyla alabiliyoruz. Ayrıca, geçtiğimiz 
raporlama döneminde hayata geçirdiğimiz 
“Sprout Social” uygulamasıyla Facebook, Twitter, 
Instagram gibi sosyal medya platformlarının da

tek bir uygulama üzerinden yönetilmesini sağlıyoruz. 
Böylelikle, bu platformlar üzerinden bizlere ulaşmaya 
çalışan müşterilerimize daha hızlı, çözüm odaklı 
ve tatmin edici geri dönüşler yapabilme olanağı 
sunuyoruz. Dijital kanallarımızla ilgili detaylı bilgiye 
Dijital Çağda Sigortacılık Serüvenimiz bölümünden 
erişebilirsiniz.

Müşteri İletişim Platformu uygulaması üzerinden 
farklı kanallarla şirketimize ulaşan bildirimleri kayıt 
altına alıyor, yönetiyor ve raporluyoruz. Ayrıca, 
bildirimde bulunan kişilerin iletişim bilgilerine, bildirim 
açıldığında ve kapatıldığında e-posta ve SMS olarak 
bilgilendirme mesajı veya e-postası iletiyoruz.

Aldığımız şikâyet bildirimlerini düzenli olarak kontrol 
ediyor ve ilgili müdürlüklere çalıştaylar düzenleyerek 
bilgilendirmeler yapıyoruz. Şikâyet bildirimlerinin hızlı 
çözümlenebilmesi ve müşterilerimizin gecikmelerden 
kaynaklı şikâyetlerinin engellenebilmesi adına bu 
bildirimler için sistemde eskalasyonlar işletiyoruz. 

Tekrarlayan şikâyetlerin önlenmesi hususunda, aynı 
müşteri ve aynı konu ile ilgili olan şikâyetleri yeni 
şikayet kaydı açmak yerine aynı şikâyet kaydını 
yeniden canlandırarak yönetiyoruz.

Şirketimize gelen bildirimlerin yasal süre içerisinde 
sonuçlandırılabilmesi için uygulama üzerinde 
çeşitli geliştirmeler ile yasal süre kontrollerini 
sağlıyoruz. Müşterilerimize iletilen bilgilendirmelerde 
ortak ve kurumsal bir dil kullanılması için ihtiyaca 
yönelik olarak güncellediğimiz 573 adet şablon 
bulunduruyoruz. 

Her kesimden görüşe kıymet veriyor ve bunları 
dikkate alarak ilerlemeye gayret ediyoruz. Bu 
nedenle, tüm paydaşlarımızı söz konusu şikâyet 
mekanizmaları ve süreçlerimiz hakkında

bilgilendiriyoruz. En önemli paydaşlarımızdan 
biri olan tedarikçilerimizi, ilgili müdürlüklerimiz 
aracılığıyla bilgilendiriyor, onların görüşlerini 
alarak süreçlerimize entegrasyonlarını sağlıyoruz. 
Paydaşlarla ilgili yapılan tüm sözleşmeler ve 
performans yönetimi hakkındaki şikâyetleri 
kapsamlı olarak ele alıyoruz.

Talep ve şikâyet sayılarının azaltılmasına yönelik 
aldığımız bahsi geçen aksiyonlarımızın etkinliğini 
değerlendirebilmek adına şikâyet sayı ve değişim 
oranlarımızı yakından takip ediyoruz. 

Şirketimiz genelinde son üç yıla ait aldığımız 
toplam şikâyet sayı ve değişim oranlarını aşağıda 
paylaşıyoruz. 

Anadolu Sigorta olarak, geri bildirim süreçlerindeki 
bir diğer önemli konunun ise kişisel verilerin gizliliği 
ve bilgi güvenliğinin sağlanması olduğunun 
bilinciyle olası endişelerin giderilmesi adına, sağlık 
gibi kişisel veri içerme riskine sahip tüm bildirimleri 
özel bir gizlilik kapsamında ele alıyoruz. Bu 
kapsamda aldığımız bildirimlerin otomatik olarak 
“gizli bildirim” olarak ele alınmasını sağlıyoruz. 
Gizli bildirimlerin içeriklerinin sadece gizli bildirim 
görme yetkisi bulunan kullanıcılarımız tarafından 
görüntülenebilmesini sağlıyoruz.

Aldığımız talep ve şikâyet sayılarının 
azaltılmasına yönelik hedeflerimiz olmakla 
birlikte müşterilerimizin talep ve şikayetlerini 
dijital kanallarımız üzerinden iletmelerini teşvik 
edici aksiyonlar alıyoruz. Öncelikli olarak; 
müşterilerimizin talep ve şikâyet girişine 
gerek kalmaksızın istediği hizmetlere kolayca 
erişebilmelerini hedefliyoruz. Müşterilerimizin talep 
ve şikâyet girişi ihtiyacı olması durumunda; girmiş 
olduğu bildirimleri belirlemiş olduğumuz süreler 
zarfında, gecikmeye uğramadan ve müşterimizin 
tatmin olduğu bir cevapla sonuçlandırmayı 
amaçlıyoruz. 

Talep ve şikâyetlere ek olarak paydaşlarımızdan 
gelen öneri ve memnuniyet bildirimlerini de 
Müşteri İletişim Platformumuz üzerinden 
yönetiyoruz. Son üç yıla ait öneri bildirim sayılarını 
aşağıdaki tabloda paylaşıyoruz.

Müşteri Memnuniyetine Verdiğimiz Önem 

Anadolu Sigorta Genelinde 
Tüm Konularda Toplam 
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https://www.anadolusigorta.com.tr/hakkimizda/sirket-profili
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Müşteri memnuniyetini 
sağlamak adına 
hızlı ve bütüncül 

bir hizmet anlayışı 
benimsiyoruz. 

Müşteri deneyimlerini anlamak için düzenli ve tek 
seferlik anketler düzenliyoruz. Bu anketleri, aşağıda 
örnekleri bulunan çeşitli hizmet alanlarında ve müşteri 
şikâyetleri doğrultusunda gerçekleştiriyoruz.

Yerinde 
Laboratuvar  

Avantajlı 
Network  

Kasko 
Hasar 

Hizmeti

Sağlık 
Provizyon

Yatışlı 
Provizyon

MİP 
Şikâyet 

İhtiyari ve
 Ticari

Poliçeler

Konut 
Hasar 

Hizmeti  

Nakliyat 
Poliçeleri 

Sorumluluk 
Poliçeleri 

Ofis ve 
Ofis Dışı 

Hastaneler 

Müşteri iletişim hizmetleri kapsamında tüm sistem ve 
süreçlerimizi, müşteri odaklı bir yaklaşımla, kolay ve 
sorunsuz sonuçlanacak şekilde kurguluyoruz. Bahsi 
geçen uygulamalarımız doğrultusunda; daha verimli 
bir çalışma ortamı oluşmasına katkı sağlamayı, çalışan 
ve müşterilerimizin kurum içindeki deneyimlerini 
geliştirmeyi ve iyileştirmeyi hedefliyoruz.  

Yürütmekte olduğumuz tüm anketlerimize katılım 
oranını artırabilmek adına yazılı kanallara ek olarak 
çağrı kanallarının ve dijital kanalların daha efektif 
kullanılmasını planlıyoruz. 

Tüm sistem ve süreçlerimizi müşteri odaklı bir 
yaklaşım benimsenmesi üzerine kurguluyor, müşteri 
iletişim hizmetlerimizin kolay ve sorunsuz şekilde 
ilerlemesini sağlıyoruz. Etkili ve verimli bir müşteri 
geri bildirim mekanizması oluşturmak amacıyla, 
Nisan 2018’den beri ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti 
Yönetim Sistemi belge sahipliğimizi devam ettiriyoruz.

Söz konusu anketleri özel bir uygulama üzerinden 
tasarlıyor ve müşterilere SMS yoluyla iletiyoruz. 
İlgili birimlerle düzenli olarak çıktıları paylaşıyor, 
olumsuz geri bildirimde bulunan müşterilerimiz le 
gerekli iletişimlerin kurulması ve olumsuz durumların 
giderilmesi hususunda ilgili müdürlüklerimiz ile 
görüşmeler gerçekleştiriyoruz. Aynı zamanda karşılıklı 
anlaşmazlık durumunda müşteri deneyimlerinin 
iyileştirilebilmesi adına ilgili ekiplerimizle gerekli geri 
bildirimleri paylaşıyoruz.

Ayrıca, iş birliği yapılan müdürlüklerin memnuniyetini 
ölçmek adına isteğe bağlı tekil anket hizmeti de 
sunuyoruz. Tedarikçilerin hizmet memnuniyetini ölçmek 
için de diğer hizmetlerde olduğu gibi yukarıdaki 
anketleri kullanıyoruz.
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Sunduğumuz hizmetlere yönelik anket aracılığıyla 
müşterilerimizin memnuniyetini değerlendirdiğimiz 
Net Tavsiye Skoru (NPS) verilerimize ise tabloda yer 
veriyoruz.

Hizmet Türü NPS

Sağlık 46,13

22,90

40,93Oto Hasar

Oto Dışı Hasar

GRI 2-16; GRI 2-25; GRI 2-26; GRI 3-3; 
GRI 416-1; GRI 416-2; GRI 418-1



Anadolu Sigorta olarak etik ve şeffaf çalışma prensibimizi tüm değer zincirimizin 
benimsemesini görev ediniyoruz. Acente ve iş ortaklarımızla düzenli iletişim kurarak katılımcı 
ve sürdürülebilir iş yapış biçimini benimsemelerini sağlıyoruz. 
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2023 yıl sonu itibarıyla Türkiye çapında toplam 2.842 acentemiz ve 124 brokerimiz ile 
müşterilerimize hizmet veriyoruz. İştiraki olduğumuz Türkiye İş Bankası’nın 1.084 şubesinde 
ve anlaşmamız bulunan, 5 bankanın 814 şubesinde acentelik hizmetlerimizi yürütüyoruz. 
Faaliyetlerimiz bağlamında; 2023 yılı sonunda 145.007 adet tüzel, 2.979.981 adet özel olmak 
üzere toplamda 3.124.988 adet müşterimize çeşitli ürünlerimizle hizmet veriyoruz. 

Acentelerimizin iş başarısının artırılması ve performansının iyileştirilmesi amacıyla “Acente 
Yetiştirme Eğitimi” ve “Ürün Eğitimleri” olarak iki başlıkta kapsamlı eğitimler organize ediyoruz. 
Acente Yetiştirme Eğitim Programı’nda üretim, muhasebe, raporlama, ürün ve ekran eğitimleri 
düzenliyor; eğitim portalı üzerinden de çeşitli konularda eğitimler atayarak teorik eğitim 
almalarını sağlıyoruz. 

Acente ve iş ortaklarımızla 
düzenli iletişim kurarak katılımcı 
ve sürdürülebilir iş yapış biçimini 
benimsemelerini sağlıyoruz. 

Acente ve İş Ortaklarımız 
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Anadolu Sigorta olarak, sürdürülebilirlik yaklaşımımızı değer 
zincirimizin tüm aşamalarında sağlamayı hedefliyoruz. 
Bu kapsamda tedarik zinciri yönetimimizi oluştururken, 
tedarikçilerimizin; iş yapış prensibimiz ve sürdürülebilir satın 
alma stratejimiz ile uyumlu olmasına özen gösteriyoruz. Bununla 
beraber, tedarikçilerimiz ile iyi ilişkiler kurmaya ve tedarikçi 
çeşitliliği sağlamaya önem veriyoruz.  

Faaliyetlerimizde ihtiyaç duyulan ürün ve hizmetleri iletilen 
talepler doğrultusunda Satın Alma Müdürlüğü’müz aracılığıyla 
sağlıyoruz. Tedarikçi portföyünde yer alan tedarikçilerden 
istenilen zaman ve kalitede şirketimiz talimat ve yönetmeliklerine 
uygun şekilde ürün veya hizmet temin ediyoruz. Gerekli 
durumlarda, sözleşme aracılığıyla tarafların tüm yükümlüklerinin 
ve son aşamada ürün veya hizmet bedellerinin belirlendiği ödeme 
koşulları doğrultusunda ilerliyoruz. Satın alma faaliyetlerimizi, 
tedarikçilerimizin ürün ve hizmet bazlı tanımlanarak alt 
kategorilerle sunulduğu programımız üzerinden sağlıyoruz. Üretici 
tedarikçilerin olduğu ürün satın alımlarımızı; şirket içi donanım, 
yazılım, basılı evrak, genel alımlar, tüketim ürünleri ve reklam 
ürünleri (promosyon) başlıklarıyla; hizmet tedarikçilerimizi ise 
asistans hizmetler, haberleşme, personel servisi, araç kiralama ve 
destek hizmetleri başlıklarıyla sınıflandırıyoruz.

Tedarikçi seçiminde dikkate aldığımız kriterlerin yanı sıra, 
ilgili talimat ve yönetmelikte sürdürülebilir satın alma anlayışı 
çerçevesinde düzenlemeler yapılmasını hedefliyoruz.  
Rüşvet verdiğine yönelik herhangi bir tedarikçimiz ile ilgili bir 
bilgi şimdiye kadar tarafımıza ulaşmamıştır. Doğrudan veya 
dolaylı yoldan böyle bir girişimi olduğunu tespit ettiğimiz 
bir tedarikçi olması durumunda etik kurallarımız gereği iş 
ilişkilerimizi sonlandırıyoruz. 
 
Tüm satın alma faaliyetlerimizde; dijitalleşmenin artırılması, 
sürdürülebilir satın alma yaklaşımımızın geliştirilmesi ve 
İç Sistemler Yönetmeliğimiz gereği tedarikçi ilişkilerimizin 
düzenlenmesini hedefliyoruz. Tedarikçilerimizin belgelerinin 
kayıt altına alınması ve bunun takibinin sistem üzerinden 
gerçekleştirilmesi amacıyla satın alma ihalelerimizin, e-ihale 
platformundan yapılması kapsamında dijital uygulamaların 
kullanımını artırmayı planlıyoruz. 
 
Tedarikçi seçiminde kapsamlı ve titiz bir yaklaşım sergiliyoruz. 
Mevcut organizasyon yapımızda geliştirmeler yaparak, 
tedarikçi ilişkileri yönetimi ve denetimi konusundaki süreçlerde 
yenilikler yapılmasını ve bu doğrultuda bilinçlendirme ve 
denetleme faaliyetlerini gerçekleştirmeyi hedefliyoruz. 
Tedarikçilerimizin performanslarının değerlendirildiği EYS’deki 
tedarikçi anketlerine ilgili müdürlüklerimiz tarafından çevresel 
ve sosyal konuların eklenmesi üzerine çalışıyoruz.  

 Tedarikçilerimizin, platform 
üzerinden şikâyet ve 
görüşlerini takip ediyoruz, 
tedarikçilerle ilgili sorumlu 
olan müdürlüklerimizin 
bilgilendirmesini sağlıyoruz.  

Şirketimiz içerisinde yürürlükte olan, “Tedarikçi İlişkileri Yönetimi 
Talimatı” aracılığıyla; tedarikçilerimize ilişkin firma ve iletişim 
bilgilerine, satın alınan ürün veya hizmete ilişkin detaylara, 
tedarikçi ve ürün değerlendirmelerine, tedarikçilerle ilgili bilgilerin 
kayıt altına alınmasına, kalite anlayışımızı direkt etkileyebilecek 
tedarikçilerin performanslarının değerlendirilmesine yönelik esas 
ve yöntemleri belirliyoruz.  

Tedarikçi firmaların şirketimizin çalışma prensiplerine uygun 
olacak şekilde çalışması, referanslarının güçlü olması gibi çeşitli 
kriterleri sağlamasını önemsiyoruz. Bu doğrultuda tedarikçilerimize 
yönelik takip ve kayıt faaliyetleri yürütüyoruz. Elektronik Kalite 
Yönetim Sistemimizde tedarikçi değerlendirme anketleri ile 
tedarikçilerimizi değerlendiriyor, gerekli durumlarda iyileştirici 
faaliyetlerde bulunulmasını sağlıyoruz. 

Tedarikçilerimizle Büyüyoruz
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 Ayrıca şirketimiz içerisinde yürürlükte olan “Satın Alma Talimatı” kapsamında 
belirlenen kriterlerle aday tedarikçilerimizi değerlendiriyoruz. Tedarikçi seçim 
kriterlerimizin çerçevesini oluşturan konuları aşağıda paylaşıyoruz: 

Tedarikçi aday firma hakkında edinilen detaylı bilgiler 

Yerel ve uluslararası kalite standartlarında
üretim yapma veya hizmet verme durumu 

Mali gücü 

Ödeme planı 

Grup şirketleri ve sektör şirketleri öncelikli olmak üzere şirket referansları 

Firma ile geçmişte yapılan işlerde güven yaratması ve taahhütlerini eksiksiz 
ve vaktinde yerine getirmesi (elektronik kalite yönetim sistemimizde
tedarikçi değerlendirme kayıtları) 

Teklif edilen fiyat ve bu fiyatın uzun süre sabit tutulması 

Garanti süresi 

Ürün teslim süresinin kısalığı, hizmetin sunulmaya başlanacağı tarih ve 
üründe stok bulunamaması nedeniyle en pratik yöntemle alınmasının daha 
yararlı olacağı durumlar  

Ürünün özelliğine göre, gerekli ise teknik servis, bakım ve yedek parça 
temininde sağlanan kolaylıklar 

Hizmet sunumunun aksamaması adına sorunlu durumlarda çözüm üretme 
kapasitesi 

Tercih edilen satın alma yönteminin kullanılabilecek olması 

Anadolu Sigorta’nın sürdürülebilirlik ile ilgili politika ve ilkeleriyle (çalışan 
hakları, iş sağlığı ve güvenliği, çevre ve iklim, enerji verimliliği, etik kurallar) 
uyumlu olması

Tedarik zincirimize ilişkin açıkladığımız bilgiler dâhilinde son üç yıla ait tedarikçi 
firma verilerimizi aşağıda paylaşıyoruz.
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Müşteri Odaklı 
Çözümlerimiz ve 
Teknolojik İnovasyon



Sigortacılık sektöründe faaliyet gösteren bir firma olarak, 
çağın beraberinde getirmiş olduğu ihtiyaçlara cevap 
verebilmek, müşterilerimizin hem mevcut taleplerini hem de 
gelecekteki beklentilerini karşılamayı amaçlıyoruz. Bu amacımız 
doğrultusunda; iş süreçlerimize yenilikçi çalışmaları entegre 
ediyoruz. Teknolojik gelişmelerin hızla gelişim gösterdiği 
günümüzde, müşteri memnuniyetini ve rekabet gücümüzü 
artırmak için Anadolu Sigorta olarak araştırma-geliştirme (Ar-Ge) 
faaliyetlerimizi hayata geçirmiş bulunuyoruz. Kurum kültürümüz 
haline getirdiğimiz bütüncül yaklaşımımız; girişimciliğimizi, 
sektörde yeniliklere öncülük eden sigorta şirketleri arasında 
yer almamızı ve sektöre yön verme potansiyeli olduğuna 
inandığımız ürünleri geliştirmemizi kapsayan bir girişim ekosistemi 
çerçevesinde sürdürüyoruz. 

İnovasyon kavramına bütüncül bir noktadan bakan ve farklı 
açılardan değerlendiren bir anlayış benimsiyoruz. Finans ve 
sigorta teknolojileri alanında yaratıcı fikirler ortaya koyan 
girişimlerle sıcak temas halinde bulunuyoruz. Şirket içi 
süreçlerimizi iyileştirmek ve müşterilerimizin taleplerini yanıtlamak 
amacıyla aktif olarak 10 girişim çalışması yürütüyoruz. Bunların 
yanı sıra, iştiraki olduğumuz İş Bankası Yapay Zekâ Fabrikası 
çalışmalarına değerlendirici olarak katılım sağlıyoruz. Bu süreçte 
faydalı olduğunu öngördüğümüz girişimlerle görüşmeler yaparak 
birlikte oluşturabileceğimiz fırsatları değerlendiriyoruz.

Köklü geçmişimizin sonucunda oluşan tecrübelerimizi bünyemize 
entegre ettiğimiz gibi, projelerimizle ilgili aksiyonlarımızın da 
hızlı bir şekilde alınmasına imkân tanıyoruz. Şirket içerisinde 
hayata geçirdiğimiz kurum içi girişimcilik programı sayesinde  
çalışanlarımızın fikirlerini özgür ve şeffaf bir şekilde paylaşmasını 
ve kurumumuz genelinde planlanan ve ortaya çıkartılan 
ürün yolculuğunun da desteklenmesini sağlıyoruz. Analitik 
modellerimizi, etkin veri ve veri teknolojilerini kullanarak 
geliştiriyoruz. 

Ar-Ge Çalışmalarımız

Ar-Ge faaliyetlerinin diğer sektörlerde olduğu kadar 
sigortacılık sektörü için de önemli olduğunun bilincindeyiz. Bu 
farkındalığımızın bir göstergesi olarak sigorta sektöründe bir ilke 
imza atarak T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından verilen 
ilk ve tek yerinde Ar-Ge belgesine sahip sigorta şirketi olduğumuzu 
paylaşmaktan mutluluk duyuyoruz.

Ar-Ge çalışmalarımız kapsamında sahip olduğumuz yaratıcılık 
ve sorumluluk ile inovatif çalışmalarımıza yenilerini eklemek için, 
ulusal ve uluslararası destekli programlara başvurular yapmaya 
devam ediyoruz.  

Bu kapsamda; TÜBİTAK 1707 Sipariş Ar-Ge destek programı 
çağrısına başvurumuzu gerçekleştirmiş durumdayız. Yapılan 
değerlendirmeler sonucunda, “Yangın ve Doğal Afetler Branşında 
Üretim ve Hasar Süreçlerinde Yapay Zekâ ve Kural Destekli 
Sahtekarlık ve Suistimal Önleme Projesi” konulu projemizin, 
1 Ocak 2023 tarihi itibarıyla destek almaya hak kazandığını 
paylaşmaktan mutluluk duyuyoruz. Geliştirdiğimiz proje 
sayesinde, önceden tahmine yönelik aksiyonların oluşturulmasını 
amaçlıyoruz. 

Uluslararası programlar için, 2022 yılı içerisinde çağrıları açılan ve 
başvuru süreçleri 2023 yılında tamamlanmış olan Avrupa Birliği 
projeleri başvurularımıza yanda yer veriyoruz. 

Ek olarak, TÜBİTAK tarafından desteklenmeye hak kazanan 
MEDISPEECH (Automated Medical Reporting-Improved Clinical 
Efficiency to Enhance the Patient Experience) isimli projemizi 
,diğer ülkelerdeki konsorsiyum ortaklarının onayı alındığı 
takdirde, yürürlüğe koymayı hedefliyoruz. Ayrıca, doğrudan 
desteklenen TREAT (Transforming Healtcare Through Semantic 
Interoperability & Patient Self-Efficacy) isimli projemize ise, 2024 
yılı itibarıyla başlamayı hedefliyoruz.  

Avrupa Birliği Programları bazında gerçekleştirmeyi 
hedeflediğimiz projelerimiz ve isimlerine aşağıda yer veriyoruz.

Başvuru çağrısı 2023 yılında aktifleşen ve 2024 yılında sürecin 
tamamlanması planlanan Avrupa Birliği proje çağrılarına bağlı 
olmak üzere ITEA programı içerisinde 2 yeni proje konsorsiyumla 
dâhil olmamız akabinde proje önerisi verilmesi (Project Offer) 
süreçlerini de tamamladığımızı paylaşmaktan mutluluk 
duyuyoruz.

Uluslararası Ar-Ge Projelerimiz 

ITEA tarafında 3,  
CELTIC tarafında 1, 
HORIZON tarafında 2 olmak üzere 
Toplam 6 projede farklı 
konsorsiyumda görev aldık.

ITEA (Information Technology for European Advancement

MEDISPEECH - Automated Medical Reporting - Improved Clinical 
Efficiency to Enhance the Patient Experience.

SAFETE - Swift Access for Emergency Triage/Treatment Strategy

TREAT - Transforming Healthcare Through Semantic 
Interoperability & Patient Self-Efficacy

CELTIC
ADA - Akıllı Ağ Yapı ve Otomasyon Destekli Uzaktan Sağlık İzleme 
Platformu

HORIZON
Societal Preparedness
Health-AT-LifeFlow 
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1 Ar-Ge 
Merkezi 

Genel 
Danışmanlık

5 Uluslararası
Proje Bazlı 

Üniversitelerde 
Bitirme Tezi

İş Birliği

9 Farklı 
Üniversite ile 

Proje Bazlı 
Yarı Zamanlı 

Stajyer Personel 
İş Birliği  

3 Proje Bazlı 
Akademik 

Danışmanlık 

1 Ulusal 
Proje Bazlı 

Ar-Ge 
Merkeziyle İş 

Birliği 
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Ayrıca, yüksek bir not alan ve kabul edilen PHRESH (Patient 
Health Response in Emergent and Secure Habitats for 
Connected Healthcare) isimli projemize yönelik tam proje 
önerisi FPP (Full Project Proposal) için çalışmalarımıza başladık.

Ar-Ge süreçlerimizi projeler üzerinden yürütmeye ek olarak, 
projeler ile ilişkili olabilecek seminer, sempozyum ve eğitim 
gibi çeşitli etkinlere konuşmacı, dinleyici rolleriyle katılım 
sürdürüyoruz. Raporlama yılımız olan 2023 yılında toplam 24 
etkinliğe katılım sağlamış bulunuyor ve gelecek dönemlerde bu 
sayıyı artırmayı hedefliyoruz. 

Yürüttüğümüz projelerden elde ettiğimiz bulguların Ar-Ge 
çalışanlarımız tarafından değerlendirilmesi neticesinde 
bu bulguları, akademik çalışmalar kapsamında da 
kullanılabiliyoruz. Akademik danışmanların rehberliğinde, 
kontrolü ve takibi sağlanan çalışmalarımızı, en uygun 
konferanslara katılım sağlayacak şekilde düzenliyoruz. Söz 
konusu akademik çalışmalar kapsamında, 2023 yılı içerisinde 
7 bildiri ve 6 makale çalışması yürütüldü. Faaliyetlerimiz ve 
projelerimizde, üniversite sanayi iş birliğini ön planda tutarak 
çalışmaya gayret ediyoruz. Bu amaç doğrultusunda hayata 
geçirdiğimiz projelerimize aşağıda yer veriyoruz. 

Ar-Ge süreçlerimizdeki faaliyetleri sürdüren 
çalışanlarımızın varlığı sayesinde bahsi geçen 
çalışmalarımızın hayata geçirilmesinde büyük rol 
üstleniyoruz . 2022 yılında 34’ü erkek ve 21’i kadın olmak 
üzere toplam 55 kişi olan Ar-Ge çalışan sayımız, 2023 
yılında; 36’sı erkek ve 25’i kadın olacak şekilde toplam 61 
kişi düzeyine çıkarttık. 

Hızlı bir şekilde gelişen teknolojinin yapay zekâ 
uygulamaları ile desteklenerek büyüdüğünün ve çeşitli 
alanlarda dağılım gösterdiğinin farkındayız. Çağımıza 
ayak uydurmak ve teknolojik ürünler ile müşterilerimizin 
hayatını kolaylaştırmak amacıyla, faaliyet alanlarımızı 
artırmayı ve çeşitlendirmeyi amaçlıyoruz. Bu kapsamda 
yapay zekâ ve inovasyon faaliyetlerimizin gücünün ve 
öneminin de farkında olarak ilerlemeye devam ediyoruz. 
Şirketimizin faaliyet alanlarını artırmak, çeşitlendirmek 
ve yenilemek amacıyla 2021 yılında Yapay Zekâ ve 
İnovasyon Strateji dokümanı hazırladık.  

Söz konusu doküman kapsamında; Veri Yönetimi 
faaliyetlerinde sahip olduğumuz veriyi kullanarak ve 
zenginleştirerek elde edebileceğimiz faydaları ortaya 
koyuyoruz. Hayata geçirmeyi hedeflediğimiz yapay zekâ 
uygulamaları sonucunda, süreçlerimizi ve iş yapış şeklimizi 
zamanın şartlarına uydurarak daha ileriye taşıyacak 
fikirlerin ve stratejilerin tanımlanmasını sağlıyoruz. 

Yürüttüğümüz projelerin değerinin daha da kalıcı 
hale gelmesi ve özgünlüğünün teyidini sağlamak 
amacıyla 2022 yılında gerçekleştirdiğimiz 4 projemiz ve 
2023 yılında gerçekleştirmekte olduğumuz 1 projeyle 
patent başvurusunda bulunduk. Tüm başvurularımızın 
değerlendirme süreçleri devam ediyor olup, yeni 
projelerimizle 2024 yılında da patent başvuru 
sayımızı artırmayı hedefliyoruz. Patent başvurusunda 
bulunduğumuz projelerimizle ilgili detaylı bilgilere ise 
aşağıda yer veriyoruz. 

İnovasyon ve Yapay Zekâ Çalışmalarımız 

“Bir Araç Hasar Tespiti için Bir Sigorta Sistemi” başlıklı hasar
maliyetlerinin tespit edildiği patent çalışmamız (2022)

“Bir Konut Hasar Tespiti için Bir Sigorta Sistemi” başlıklı
oto dışı ürünlerin maliyet tespitlerinin yapıldığı patent
çalışmamız (2022) 

“Bir Poliçe Karşılaştırma için Sigorta Sistemi” başlıklı poliçe
karşılaştırmalarının yapıldığı patent çalışmamız (2022) 

“Acentelerin Performans Analizleri için Bir Sigorta Sistemi” 
başlıklı Acentem360 proje faaliyetlerinin yer aldığı patent 
çalışmamız (2022) 

“İzinsiz Girişleri Caydırmak için Bir Elektronik Aparat” başlıklı 
hırsız kaçırmayı amaçlayan patent çalışmamız (2023) 
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Ar-Ge projelerimiz ile, şirketimizin süreçlerinin geliştirilmesine 
katkı sağlarken aynı zamanda yapay zekâ odaklı 
uygulamalarımızla sektördeki yenilikçi konumumuzu 
sağlamlaştırıyoruz. Öncü uygulamalarımızdan öne çıkanlar 
hakkında detaylı bilgiye aşağıda yer veriyoruz.  

Öncülük ettiğimiz kapsamlı ve çok boyutlu projelerle farklı 
türde yarışmalara katılım sağlıyoruz. KNIME Spring Summit 
2023, IDC DX Summit, Smart-i Awards, Future of CLOUD & AI 
ve Teknoloji Kaptanları gibi platformlarda yarışmalara dâhil 
olarak çeşitli derecelerde ödüller aldığımızı paylaşmaktan 
memnuniyet duyuyoruz. Ayrıca, Türkiye Sigorta Birliği 
tarafından gerçekleştirilen makale yarışmasında 
çalışanlarımızın ilk 5’te yer aldığını açıklamaktan gurur 
duyuyoruz. Hem projelerimizin hem de çalışanlarımızın 
başarısının şirketimizin imajının oluşmasındaki önemin de 
bilinciyle çalışmalarımızı sürdürüyoruz.

Yapay Zekâ, Büyük Veri ve Makine Öğrenmesi 

Sigortalılarımızın karşılaştıkları bir kaza durumunda 
araçlarında meydana gelen hasarın büyüklüğünün 
yaklaşık tutarının yapay zekâ teknolojileri kullanılarak tespit 
edilmesini sağlıyoruz ve müşterilerimiz araçlarında oluşan 
hasarın boyutu hakkında bilgi sahibi olarak önerilen çözüm 
yöntemleriyle süreci en iyi şekilde yönetebiliyoruz.  

Yapay Zekâ ile Fotoğraftan Hasar Tespit Çalışmaları:

Camlarda oluşan hasarların tamir edilebilmesi, bu sayede 
kullanım ömürlerinin de artırılmasının finansal anlamda 
olduğu kadar çevresel anlamda da önemli olduğunun 
bilincindeyiz. Bu sebeple, araçların camları üzerindeki 
hasarları, görüntü tespit teknolojileri ile belirliyoruz. Meydana 
gelen hasarlardan tamir edilebilecek olanları, tamir sürecine 
yönlendiriyoruz. Öte yandan, tamir edilmeyerek değiştirilen 
hasarlı camların ise geri dönüştürülme süreçlerinin iyi 
bir şekilde yönetilmesiyle de döngüsel ekonomiye katkı 
sağlıyoruz.  

Cam Hasarların Yapay Zekâ ile Tespiti:

Milli gelir ve yatırım tutarlarına ciddi zararlara neden 
olabilen problemlerin önüne geçebilmek adına makine 
öğrenimi ve sosyal ağ analizi teknolojilerini kullanarak 
süreçlerin değerlendirilmesini yapıyoruz. Bu sayede, kötü 
niyetli müşterilerin poliçe kapsamlarına uygun olmayan 
yöntemler ile tazminat talep edebilme ve hatta kurgu çete 
gibi oluşumları daha etkin bir şekilde engelleyebiliyoruz. 

Makine Öğrenimi ve Sosyal Ağ Analizi ile 
Suistimal Tespiti:

ENTEGRE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU  2023

KNIME Spring Summit 
KNIME Partner Innovation Award 

Future of CLOUD & AI 
• “En İyi Robotik Süreç Otomasyonu Projesi” ödülü 
• “En İyi Veri ve Gelişmiş Analitik Projesi” ödülü  

Teknoloji Kaptanları  

• AS’lı Görüntüden Hasar Tespit Projemiz için 3 ödül  

IDC DX Summit 

  IDC Türkiye Dijital Dönüşüm Ödülleri  
• “Sosyal Ağ Analizi ile Organize Suistimal  Tespiti” 
   projesi için 1 ödül 
• “Yurttaş Veri Bilimci Yetiştirme” projesi için 1
   ödül  

Smart-i Awards  
• AS’lı Yapay Zekâ ile Görüntüden Hasar 
  Tahminleme Projemiz için Altın Smart-i ödülü  
• SOBE – Suistimal Tespit Platformu projemiz için
  Gümüş Smart-i ödülü 
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Şirket bünyemizde Ar-Ge çalışmalarımız kapsamında çeşitli hedefler belirliyoruz. Söz 
konusu tüm Ar-Ge çalışmalarımızı hayata geçirebilmek için bu alana çeşitli yatırımlar 
yapıyoruz. 2023 yılında gerçekleştirmeyi amaçladığımız hedeflerimiz ile ilgili detaylı 
bilgilere aşağıdaki tabloda yer veriyoruz.  

Üniversite iş birliği sayısı 

Ulusal/Uluslararası 
akademik çalışma sayısı 

Katılım sağlanan 
etkinlik sayısı  

Yüksek Lisan mezunu/
öğrenci Oranı 

Katılım sağlanan 
eğitim sayısı  

Başarı ile tamamlanan 
Ar-Ge projesi oranı 

2022 

2022 

2022 

2022 

2022 

2022 

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

Gerçekleştirildi

Gerçekleştirildi

Gerçekleştirildi

Gerçekleştirildi

Gerçekleştirildi

Kısmen Gerçekleştirildi

5

12

20

%25

5

%100

5

12

24

%27

7

%90

4 

6

11

%20

1

%100

Hedef Baz Yıl Baz Yıl Değeri Raporlama Yılı 
Raporlama Yıl 
Değeri  

Hedefin 
Tamamlanma Yılı 

Hedef Yılı 
Amaçlanan Değer 

Raporlama Yılındaki 
Gerçekleşme Durumu 

Köklü geçmişimizin sonucunda oluşan tecrübelerimizi 
bünyemize entegre ettiğimiz gibi, projelerimizle 
ilgili aksiyonlarımızın da hızlı bir şekilde 
alınmasına imkân tanıyoruz.
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Şirket olarak 
faaliyetlerimizi; 
çalışanlarımızın desteğiyle 
dijitalleşmeye dayalı, insan 
odaklı ve daha çevreci bir 
şekilde sürdürüyoruz.

Müşterilerimizin beklentilerine cevap verebilmek için en pratik ve 
basit çözümleri sunarak dijital platformlarımızı en iyi hale getirmeye 
odaklanıyoruz. Etkin ve verimli pazarlama stratejilerimizi, müşteri 
ilişkilerimize entegre ettiğimiz dijital dönüşüm çerçevesinde yürütüyoruz.  

Bu sayede aynı zamanda, sosyal medyada varlık gösteriyor, daha 
büyük kitleler tarafından tanınma şansı elde ediyor, özel kampanyalar 
düzenleyerek müşterilerimizi artırıyoruz. Müşterilerimize kaliteli hizmet 
vermek amacıyla, dijital kanallarımızdaki satış miktarımıza olumlu yönde 

 etki edecek adımlar atıyor, çeşitli dijital iş birlikleri ile müşterilerimize 
istedikleri zamanda istedikleri kanallarda hizmet sunmaya gayret 
ediyoruz.  

Tüm bu çalışmalarımıza ek olarak; dijital dönüşümün beraberinde 
getirmiş olduğu risklerin etkisini azaltmak için veri gizliliği düzenlemelerine 
uyum sağlıyoruz. Bu hususta belirlediğimiz yol haritamızı; kabul 
edilen teknolojiler, protokoller, standartlar ve güvenlik teknolojileriyle 
biçimlendiriyoruz. 

Şirket olarak faaliyetlerimizi; çalışanlarımızın desteğiyle dijitalleşmeye dayalı, insan odaklı ve daha çevreci bir şekilde 
sürdürüyoruz. Bu doğrultuda, çalışanlarımızın dijitalleşme hakkında farkındalığının oluşması, daha bilgili ve dijitalleşmeyi 
daha etkin kullanır hale gelmesi için dijitalleşme eğitimleri veriyoruz. Eğitimlerimiz hakkında detaylı bilgiye raporumuz 
içeriğindeki Eğitimi ve Gelişimi Destekleyen Programlarımız başlığı altından ulaşabilirsiniz. 

Bu kapsamda yaptığımız çalışmalar ile büyük veri, robotik, yapay zekâ, telemetri ve gelişen mobil teknolojileri gibi 
dijital araçları süreçlerimize adapte ediyoruz. Yeniliklerin iş süreçlerimizde ortaya çıkardığı durumları, büyük bir özenle 
inceliyor ve gelişen koşullarla uyumlu çeşitli ürün ve hizmetler üretiyoruz. 

Günümüz dünyasında sektörlerin, varlık göstermeye devam edebilmesi için değişen ve gelişen dünyaya uyumlanarak 
iş yapış biçimlerini güncellemesi ihtiyacını giderek artan bir şekilde hissediyoruz. 

Bu kapsamda önem kazanan konulardan birinin de dijitalleşme olduğunun farkındayız. Dijitalleşme kavramı büyük 
bir ivmeyle gelişerek sigortacılık sektörümüzün işleyişine de entegre olmaya başlamış durumdadır. Geleneksel 
yöntemlerin yerini dijital yöntemlere bırakmasıyla oluşan bu dönüşüm sürecinin, sigorta sektörü için oluşturduğu 
önemli fırsatları değerlendiriyoruz. Bu doğrultuda operasyonlarımızın verimli hale getirilmesi, ürün ve hizmet 
portföyümüzün genişletilmesi, risk yönetimimizin iyileştirilmesi, pazarlama stratejilerimizin optimize edilmesi ve müşteri  
odaklı yaklaşımımızın sorunsuz bir müşteri deneyimi ile yansıtılması gibi birçok avantajlı durumu da dijitalleşmeyle 
sağlayabiliyoruz. 

Dijital Çağda Sigortacılık Serüvenimiz 
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Dijitalleşme süreçlerinin çok yönlü olması nedeniyle karmaşık olduğunun farkındayız. Bu nedenle, 
süreçlerimizi düzenlerken iş süreçlerimizin gerekliliklerini baz alarak hareket ediyoruz.  

Bizler, ürünlerimizden hizmetlerimize kadar geniş bir yelpazede dijital dönüşümü hedefliyor ve bu konuyu 
kapsamlı bir strateji ile ele alıyoruz. Stratejimizin içeriğini, halihazırda bulunan satış kanallarımızın verimliliğini 
artıracak, sunduğumuz ürün ve hizmetlere müşterilerimizin kolaylıkla ulaşabilecekleri şekilde güncelliyoruz.  
Daha güçlü ve sağlam adımlarla gelecekte de varlık gösterebilmek için ürünlerimizden, iş modelimize kadar 
geniş bir perspektifte dijitalleşebilmek hedefiyle çalışıyoruz. 

Dijitalleşme yolculuğumuzda belirlediğimiz başlıca hedeflerimizi aşağıdaki şekilde özetliyoruz:

Günümüzde dijital platformların varlığı, sigorta şirketlerine geleneksel sigortacılığa göre müşterileriyle 
daha etkin ve kişiselleştirilmiş bir iletişim kurma imkânı sunuyor ve bizler de mobil uygulamalarımız ile 
müşterilerimizle olan etkileşimimizi sürekli artırıyoruz.  

Dijitalleşme sürecimizin başından beri, dijital ürün ve hizmetlerimize müşterilerimizin kolay bir şekilde 
erişimine en çok dikkat ettiğimiz konular arasında yer veriyoruz. 2023 yılında da kullanıcılarımızın 
deneyimini iyileştirmeyi amaçlayarak uygulamalarımıza yeni özellikler ekledik ve iyileştirmeler yaparak 
güçlendiriyoruz. Bu çabalarımızın da sayesinde uygulamadaki kullanıcı sayılarımızı 2023 yılında bir önceki 
yıla göre artırmış bulunuyoruz.  

Dijital kanalları kullandığımız alanlardan birisi olan müşteri memnuniyeti yönetimi alanında da geçen 
yıla göre gelişim sağlamış bulunuyoruz. Kullanıcı ve sigortalılarımızdan gelen talep ve şikayetleri 
değerlendirerek sonuca ulaştırdığımız taleplerin çözüm sürelerini, 2023 yılında önceki yıla göre, %46 
azalttığımızı paylaşmaktan gurur duyuyoruz. Ayrıca, şikayetlerin çözüm sürelerini ise de 2022 yılına göre 
%17 azaltmış bulunuyoruz. Kullanıcılarımıza daha hızlı ve açıklayıcı dönüş sağlayarak müşteri deneyimini 
en üst noktaya taşımayı amaçlıyoruz. Müşteri deneyimine verdiğimiz büyük önem doğrultusunda 
müşterilerimizin ihtiyaçlarına hızlı ve etkin çözümler üretebildiğimiz bir sistem üzerine çalışmalarımızı 
sürdürüyoruz.  

Şirket içimizde çalışanlarımızla, tedarikçilerimizle ve müşterilerimizle olan iletişim kanallarımızı da 
geliştirmek ve hızlandırmak için iş yapış biçimimizi dijitalleştirmeye devam ediyoruz. 

Dijital platformlarımız sayesinde; kullanıcılarımızın hiçbir 
aracı kuruma ihtiyacı duymadan, poliçelerini  yer ve 
zaman kısıtı olmadan kendilerinin oluşturabilmesi ve takip 
edebilmesini sağlıyoruz.  

Dijitalleşme Yol Haritamız Dijital Ürünlerimiz ve Hizmetlerimiz 

Sağlığım Cepte 
Kullanıcı Sayısı
2023 : 246.389
2022 : 138.974 

2023 : 207.269 
2022 : 161.491 

Sigortam Cepte 
Kullanıcı Sayısı

İş Bankası Grubu Dijital Stratejisi 
ile eş güdüm sağlamak

Veri analitiği kullanımı ile katma 
değer yaratmak 

Dijital platformlarda self-servis 
hizmet anlayışımızı güçlendirmek

İş gücüne ihtiyaç duyacağı yeni 
yetkinlikleri kazandırmak

Yapay zekânın iş modellerine 
entegrasyonu 
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Sigortam Cepte  
Kumbara Para Puan projemizle Mart 2024 itibariyla kullanıcılarımız sigortam cepte uygulaması 
içinde para puan kazanıyor olacaklar.

Sağlık geçmişi, aktif provizyon durumu, anlaşmalı sağlık kurumları, poliçe ve teminatlar gibi 
bilgilere rahatlıkla erişim sağlayabilmeleri için Sağlığım Cepte uygulamasını müşterilerimizin 
hizmetine sunuyoruz. Kullanıcıların poliçelerini kolayca yönetebildiği sağlıkla ilgili güncel bilgilere 
eriştikleri platformumuzda hasar bildirim süreçleri hızlı bir şekilde yürütüyoruz. Uygulamamız 
aracılığıyla müşterilerimize günün herhangi bir zamanında ve mekân sınırlaması olmadan 
hizmetlerimize erişimde kolaylık sağlıyoruz. Sağlığım Cepte mobil uygulamamızda çevrimiçi 
muayene hizmeti de sunuyoruz. 2022’de, Sağlığım Cepte’nin masaüstü versiyonu olarak 
kullanılabilen “Sağlık” web sitemizi hayata geçirmiş bulunuyoruz. Ek olarak, sağlık web sitemiz 
üzerinden de müşterilerimizin fatura işlemlerini rahatlıkla takip edebilmelerini sağlamaya devam 
ediyoruz. 2023 yıl sonu itibari ile, uygulama üzerinden tarafımıza 45.000 hasar bildirimi ulaştırıldı.  

Sağlığım Cepte uygulamamızda 2023 sonu itibarıyla hizmet sunduğumuz fonksiyonların adedini  
68’e ulaşmıştır.

Kumbara Para Puan

Sağlığım Cepte ve Sağlık Merkezi  

Robotik Süreç Otomasyonunu Operasyonel (RPA) süreçlerin etkinliğinin sağlanması amacıyla 
kullanmaya devam ediyor ve  Etkinliğinin artırılması ve kapsamının genişletilmesi için çalışmalarımıza 
devam ediyoruz. Çalışanlarımızın müşterilerimizle ve potansiyel müşterilerimizle kuracağı teması 
iyileştirmek ve hızlandırmak için iş modelimizi ve iş yapış biçimimizi dijitalleştiriyoruz. Böylece 
entelektüel sermayemiz ve yeteneklerimizin daha etkili süreçlere odaklanmasını sağlıyoruz.

Robotik Süreç Otomasyonu 

Sosyal medya platformlarını aktif bir şekilde kullanıyor 
ve satış olanaklarımızı bu kanallar aracılığıyla sürekli 
olarak daha iyi hale getirmeye çalışıyoruz. WhatsApp 
uygulaması aracılığıyla her bir müşterimiz için özel 
olarak teklif gönderimleri sunuyoruz. Ayrıca, Sigortam 
Cepte entegrasyonu ile müşterilerimiz için hazırladığımız 
linklerle poliçe satış işlemlerimizi gerçekleştiriyoruz.  

WhatsApp kanalımız aracılığı ile ihbar 
süreci, kasko yenileme, trafik ve yurt dışı 
seyahat gibi hizmetleri sunuyor; Instagram 
kanalımız aracılığı ile Tamamlayıcı 
Sağlık Sigortası satışı yapıyor ve Çağrı 
Merkezimiz aracılığı ile poliçe satışlarımızı 
sürdürüyoruz.

Bunlara ek olarak, kullanıcılarımız hasarlarına ait ödemelerini, dosya bilgilerini, eksper/servis 
bilgilerini, ikame araç bilgilerini görüntüleyip; ikame araç talebi ve çekici hizmeti taleplerinde 
bulunabileceği hasar sonrası tüm süreci uygulamalarımız üzerinden rahatlıkla ve hızlı bir şekilde 
yönetebiliyoruz. Bu kapsamda kurumsal internet sitemizde bulunan AS’lı Yapay Zekâ Cam Onarımı 
fonksiyonumuz ile müşterilerimize herhangi bir zaman ve mekân sınırlaması olmadan hizmete 
erişim sağlayarak, hasar sonrası işlemlerinde kolaylık sağlıyoruz. 

Sosyal Medya Uygulamalarımız 
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Müşterilerimize dijital platformlarımız aracılığıyla geniş bir self-servis hizmet 
yelpazesi sunuyoruz. “Sigortam Cepte” sağlık sigortası ürünlerinden, pet 
sigorta ürünlerine, ferdi kaza, kasko ve konut sigortalarına kadar birçok 
farklı sigorta ürününe ulaşılabilen; sigorta satın alma, teklif alma ve çeşitli 
asistans hizmetlerine kolaylıkla erişilebilen kapsamlı mobil uygulamamız 
olarak tanımlıyoruz. Sahip olduğumuz yaklaşım sayesinde müşterilerimiz, 
başka birinin desteği olmadan da istedikleri birçok işlemi kendi başlarına 
gerçekleştirebilmelerine olanak tanıyoruz. 

Sigortam Cepte uygulamamızda 2023 sonu itibarıyla mevcut 
aktif kullanıcı sayımızı Yaklaşık 208.000 kullanıcıya  hizmet 
sunduğumuz fonksiyon sayısını ise 63’e ulaştırmış bulunuyoruz. 
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Sigorta okur yazarlığı 
müşterilerimizin; sigorta ürünleri, 
kapsamları, primleri, poliçe şartları 
ve tazminat süreçleri gibi konularda 
bilinçli ve bilgili olmalarını 
kapsamaktadır.

Müşterilerimizin bahsi geçen konularda farkındalık kazanmalarına 
önem veriyor, doğru sigorta seçimleri yapabilmelerini sağlıyor ve 
sigorta poliçelerini doğru bir şekilde anlayabilmeleri için gereken 
desteği gösteriyoruz.  

Bu hususta, müşterilerimizin beklentilerine uygun ve 
gereksinimlerini karşılayacak nitelikte ürünler sunmaya çalışıyoruz. 
Bununla beraber, müşterilerimizin beklentilerini anlayabilmeleri 
için, ülkemizdeki sigorta okur-yazarlığının artmasını sağlayacak 
projelere de öncülük ediyoruz.  

Sigortacılık sektörü ile ilgili konularda toplumsal bilincin artırılmasını 
sağlamak amacıyla sosyal medya hesaplarımızda; ürünlerimizle 
ilgili bilgilendirici içerikler paylaşıyoruz. Ayrıca radyo yayınlarında, 
dergilerde ve gazetelerde ürünlerimiz ile ilgili bilgilendirme 
yapabilmek için ürünlerimizin öne çıkan özelliklerinden 
bahsediyoruz. 

Müşteri bültenlerimizde, ürün ve hizmetlerimize dair net ve açık 
bilgiler sunarak düzenli olarak duyurular yapıyoruz. Müşterilerin 
ürünlerimiz hakkında merak ettiği konuları, farklı etkinliklerde 
yer alarak cevaplıyoruz. Aynı zamanda, çeşitli sektörlerden 
markalarla iş birlikleri yapıyoruz. Böylece, sigorta ürünlerine dair 
bilgilendirme kampanyaları gerçekleştiriyor ve farklı iletişim 
kanallarından sigorta bilincini artırmaya yönelik çalışmalarımıza 
devam ediyoruz. 

Sigorta Okur Yazarlığı 

Sigorta bilincinin oluşturulmasını bireylerin 
hayat kalitesini artırması ve ülke ekonomisini 
de olumlu etkilemesi sebebiyle önemsiyoruz. 
Anadolu Sigorta olarak 2022 yılında hazırlanmasına destek 
olduğumuz “Bu Nasıl Bir İş Böyle?” kitabı ile, 7 yaş ve üstü 
çocuklarımızın merakını gidermeyi, onlara sigortanın ne 
demek olduğunu ve bir sigortacının ne iş yaptığını bu projemiz 
kapsamında doğru bir şekilde anlatmayı hedefliyoruz. Bu 
sayede, küçük yaşlardan itibaren gelecek nesilleri eğiterek 
farkındalığının oluşmasını sağlıyoruz. 

Bu Nasıl Bir
İş Böyle 

Geleneksel sigorta terminolojisinin karmaşıklığını geride 
bırakarak müşterilerimiz tarafından daha kolay bir 
şekilde anlaşılabilecek olan sade ve net bir anlatım diliyle 
yenilediğimiz web sitemiz aracılığıyla,  müşterilerimizin 
ihtiyaçlarına doğrudan ve şeffaf bir şekilde yanıt veriyoruz. 

Buna ek olarak, sigortacılık sektörü hakkında istenilen bilgiye 
ulaşılabilmesini sağlamak için; birbirinden farklı kurumlarla 
ortak projeler yapıyor ve çeşitli kampanyalar düzenliyoruz. 
Ayrıca, sigorta ürünlerimize olan talebi artırmak için sigorta dışı 
alanlarda da kullanılabilecek çeşitli hediye çekleri veriyoruz.  

Kolay Anlaşılır
Ürün ve Hizmetler 

BlindLook, 2019’da %100 ses odaklı bir dünya vizyonuyla 
kurulmuş olup, dünya genelinde 285 milyon görme engelli için 
markaların ürün ve hizmetlerini erişilebilir ve anlaşılabilir hale 
getirmektedir. Web sitemizin herkes için daha anlaşılabilir ve 
kullanılabilir olması amacıyla Blindlook ile iş birliğimiz sayesinde 

Audio Simulation teknolojisi kullanarak ve 
kullanıcılarımızın sesli yönlendirmelerle bilgi 
almasını ve işlem yapmasını mümkün hale 
getiriyoruz.  

Anadolu Sigorta ve 
Blindlook İş Birliği  
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Doğaya Duyarlı
Anadolu Sigorta



Çevre Yönetimimiz 

Türkiye sigorta sektöründe 
CDP raporlaması yapan tek şirket 
olmanın gururunu yaşıyoruz.

Çevre ve İklim Değişikliği Politikamız ile şirketimizin 
operasyon, ürün ve hizmetlerinden doğan etkileri 
azaltmayı hedefliyoruz. Ayrıca, müşterilerimizin 
çevre ve iklim değişikliği risklerini yönetmelerinde 
onlara çözüm ortağı olmak ve düşük karbon 
ekonomisine geçişe destek vermeyi amaçlıyoruz. 
Politikalarımızla ilgili detaylı bilgiye Sürdürülebilirlik 
Politikalarımız bölümünden ulaşabilirsiniz.

Sürdürülebilirliği iş süreçlerimize entegre etmeyi 
prensip haline getirmiş bir şirketiz. Bu prensipten 
hareketle; bahsi geçen politikalarımıza ek olarak, 
Çevresel ve Sosyal Etkilerin Yönetimi Politikamız 
kapsamında uluslararası anlaşmalarla belirlenmiş, 
çevreye olumsuz etkisi olan faaliyet alanlarında 
sigortacılık ve yatırım faaliyetlerinden kaçınıyoruz.

Bahsi geçen tüm politikalarımız birbirlerini 
tamamlayıcı ve destekleyici niteliktedir.

2023’ten itibaren, dünyanın önde gelen çevresel 
raporlama platformunu yöneten, kâr amacı 
gütmeyen ve küresel bir kuruluş olan CDP (Carbon 
Disclosure Project) aracılığıyla, çevresel etkimizi 
raporlayarak şeffaflık taahhüdünü devam 
ettiriyoruz. Türkiye sigorta sektöründe CDP 
raporlaması yapan tek şirket olmanın gururunu 
yaşıyoruz.

Sigortacılık sektörü başta olmak üzere pek çok 
sektör, iklim değişikliği ve buna bağlı olarak 
gerçekleşen olumsuz koşullar nedeniyle dünyanın 
geleceği konusunda kaygı duymaya, faaliyetlerini 
ve yatırımlarını bu olumsuzlukları önleyecek yönde 
yapmaya başladı.

Bizler de sektörde önemli bir konuma sahip 
şirketlerden biri olarak, bahsi geçen olumsuz 
durumların önüne geçmek için çevre bilincinin 
oluşmasını sağlamaya ve sürdürülebilir bir gelecek 
inşa etmeye çalışıyoruz.

Çevre yönetimimizi etkin bir şekilde planlamak 
ve uygulamak amacıyla, doğayı koruyan ve 
sürdürülebilirliği prensip edinen bir yönetim anlayışını 
benimsiyoruz. Bu yönetim anlayışımızla, olumsuz 
etkileri en aza indirmeyi ve olumlu etkilerimizi artırmayı 
hedefliyoruz. Anadolu Sigorta olarak sürdürülebilirlik 
bakış açımızı çevresel, sosyal ve yönetişim alanlarında 
bütüncül şekilde kurgulamaya özen gösteriyoruz.

Çevresel, sosyal, yönetişim (ESG) alanlarındaki 
bütüncül bakış açımızı, uygulamalarımızı ve çevre 
yönetimi alanındaki çalışmalarımızı Sürdürülebilirlik 
Politikamız ve Çevre ve İklim Değişikliği Politikamız ile 
destekliyoruz.

Sürdürülebilirlik Politikamız ile Anadolu Sigorta’nın 
sürdürülebilirlik yönetimine yönelik stratejik yaklaşımını 
tanımlayarak şirket faaliyetlerinin, ürün ve hizmet 
süreçlerinin bu konularla ilgili boyutlarına yön veriyor, 
ilgili paydaşlarımızı bu doğrultuda bilgilendirmeyi 
amaçlıyoruz. Şirketimizde, çevre ve iklim değişikliği 
konularını sürdürülebilirlik programının önemli birer 
bileşeni olarak görüyor, bu konulardan doğan riskleri 
bütüncül bir yaklaşımla değerlendirerek yönetiyoruz.
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Yenilenebilir Enerji Kurulu Gücü 
İklim değişikliği, insan faaliyetleri sonucu 
ortaya çıkan sera gazı emisyonlarının sebep 
olduğu bir değişimdir. Bununla birlikte uzun 
yıllar boyunca etkisini gösterecek çevresel 
ve insani bir sorundur. Küresel düzeyde 
oluşması beklenen kısa vadeli ve uzun vadeli 
risklerin incelendiği Dünya Ekonomik Forumu 
tarafından hazırlanan “Küresel Riskler Raporu 
2024” raporuna göre; iklimle ilgili riskler ilk 
sıralarda geliyor.

İklim değişikliğine bağlı olarak düzensiz 
ve şiddetli bir şekilde gerçekleşen doğal 
afetler; enerji maliyetlerini, doğal kaynakları, 
toplumların refahını ve şirketlerin finansal 
durumunu etkileyerek küresel ekonomiye 
yönelik riskler oluşturuyor. Doğal afetlerin 
artışıyla, sigorta şirketlerinin uğradığı zararlar 
da artıyor. Bununla birlikte, sigortacılık 
sektörünün ekonomik riskleri azaltarak 
değişen şartlara uygun ürün ve hizmetler 
sunma ve doğal afetlerin toplumda yol 
açabileceği olumsuz etkilere karşı hazırlıklı 
olma sorumlulukları bulunuyor.

Sera gazı emisyonlarının azaltılması, 
sürdürülebilir üretim biçimlerine geçiş 
yapılması gibi önlemler iklim değişikliğinin 
etki düzeyini düşürebilecek olsa da kesin 
çözümler için sürdürülebilirlik yaklaşımını tüm 
faaliyetlerle bütünleştirmek gerekiyor.

Anadolu Sigorta olarak; iklim değişikliği ile 
mücadelemiz bağlamında iklim ve çevre 
risklerini, risk yöneticisi, risk taşıyıcısı ve 
yatırımcı kimliğimizle değerlendiriyoruz. 
Riskleri önceden belirleyip yöneterek karbon 
emisyonlarını azaltma hedeflerinde etkin rol 
alıyoruz.

Sigortacılık sektörünü, iklim değişikliği ile 
mücadelede büyük katkı yapabilecek 
bir sektör olarak görüyoruz. Şirketimiz 
tarafından yürütülen faaliyetler aracılığıyla 
iklim etkisini azaltmaya yönelik olarak, 
müşterilerimize sürdürülebilir ürün ve 
hizmetler sunuyoruz. Sorumlu yatırımlarımızla 
yeşil ekonomiye geçiş sürecine katkı 
sağlama görevimizi gerçekleştiriyoruz.

Şirketimizin iklim ve çevre faaliyetlerinde, 
Çevre ve İklim Değişikliği Politikamızı esas 
alıyoruz. Politikamızda iklim riskleri, su, 
enerji, malzeme ve atık yönetimimize dair 
değerlendirmeleri ve uygulama kriterlerini 
tanımlıyoruz. Çevre ve iklim değişikliği 
alanındaki risk fırsatların tespiti, analizi 
ve yönetimini Sürdürülebilirlik Komitemiz 
aracılığıyla yürütüyoruz.

Yürüttüğümüz operasyonlar esnasında 
ortaya çıkan sera gazı emisyonlarının 
hesaplamalarını yapıyoruz. Yenilenebilir 
enerji kaynaklarının kullanımını 
önceliklendiriyoruz ve üretimini artırmaya 
yönelik çalışmalar gerçekleştiriyoruz. Satın 
alma faaliyetlerimizde, enerji verimliliğine 
önem veriyoruz.

İklim değişikliği ile mücadelemizde, 
yenilenebilir enerji yatırımları alanında 
sigorta güvencemizle ön plana çıkmak 
öncelikli hedefimizdir. Bu doğrultuda 
rüzgâr enerji santralleri (RES) ve güneş 
enerji santralleri (GES) yatırımlarına özel 
ürünlerimizle teminatlar sunuyoruz.

2023 yılında rüzgâr enerjisi alanında 
1.358 MW, güneş enerjisi alanında ise 
877 MW kurulu güce teminat verdik. 
Bu teminatlarla sektör payımız 2023 
yılında rüzgâr enerjisi alanında %12 , 
güneş enerjisi alanında ise %7 olarak 
gerçekleşti.

Hem ülkemiz hem gezegenimiz için önemli 
bir fırsat olarak gördüğümüz yenilenebilir 
enerji yatırımlarına yönelik, yenilikçi ürün 
ve hizmetlerimizde çeşitliliği artırmayı 
hedefliyoruz. Aşağıdaki tabloda son üç yıla ait 
teminat verdiğimiz rüzgâr ve güneş enerjisi 
kurulu güç miktarlarını paylaşıyoruz.

İklim Değişikliği ile Mücadelemiz  

Sigortacılık sektörünü, 
iklim değişikliği ile 
mücadelede büyük katkı 
yapabilecek bir sektör 
olarak  görüyoruz.

Güneş Enerjisi (MW) 

Rüzgâr Enerjisi (MW) 

1.700  

2021
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İklim değişikliği birçok sektörün stratejilerini etkilediği gibi, sigortacılık sektöründe faaliyetlerini 
sürdüren şirketlerin de stratejiler etkilemekte, bu nedenle sigortacılık sektöründe faaliyet 
gösteren şirketler de çevresel etkilerini gözeterek stratejilerini oluşturmaktadır. Emisyon 
envanteri hesaplaması, takibinin yapılması ve azaltım hedeflerinin belirlenmesi ise söz konusu 
stratejilerin önemli bir bölümünü oluşturmaktadır.

Şirket faaliyetlerimiz sonucunda, doğrudan ve dolaylı olarak enerji tüketiyoruz. Enerji tüketim 
değerlerimizde baskın olan faktörleri belirlemek, tüketim miktarımızı takip edip azaltmak için 
enerji ve sera gazı emisyon yönetimi yapıyoruz. Sonuçlarımızı bir bütün halinde ele alıyor ve sera 
gazı salımımızı azaltmak için harekete geçiyoruz.

Şirket performans yönetim sistemimiz içerisinde emisyonlarımızı Kilit Performans Göstergesi 
(KPG) olarak takip ediyoruz.

Raporlama dönemimizdeki faaliyetlerimiz sonucu oluşan yıllık toplam sera gazı emisyonu 
değerimiz 2.145,46 tCO

2
e   olarak hesaplandı. Sera gazı emisyonları hesaplamalarımızda ISO 

14064-1:2018 Kurumsal Karbon Ayak İzi Standardını esas alıyoruz. Aşağıdaki tabloda sera gazı 
emisyonu hesaplamalarımıza detaylı olarak yer veriyoruz.

Emisyon Yönetimimiz 

ISO 14064-1:2018 Kategori Adı GHG Protokolü

TOPLAM 

Toplam (tCO
2
e) 

2.145,46

Kapsam 1 

Kapsam 2 

Kapsam 3

Kategori 1 Doğrudan Sera Gazı Emisyonları  

Kategori 2 İthal Edilen Enerji Kaynaklı Dolaylı Sera 
Gazı Emisyonu 

Kategori 4 Kurum Tarafından Kullanılan Ürün 
Kaynaklı Dolaylı Sera Gazı Emisyonu 

Kategori 3 Ulaşım Kaynaklı Dolaylı Sera Gazı Emisyonu 

Kategori 5 Kurumun Ürün/Hizmetleri Kaynaklı Dolaylı 
Sera Gazı Emisyonu  

613,28

736,84

5,24

0,00 

790,10

Uluslararası geçerliliği olan I-REC sertifikası alarak (2.500.000 
kWh I-REC) Kategori 2 Enerji Kaynaklı Dolaylı Sera Gazı 
Emisyonlarını(2.320.521,29 kWh-1.018,71 tCO2e)  ve Kategori 5 
Kurumun Ürün/Hizmetleri Kaynaklı Dolaylı Sera Gazı Emisyonları 
/ Kiralanan Varlıklar Elektrik Tüketimi kaynaklı emisyonlarını 
(73.014,01 kWh-32,05 tCO2e) sıfırlamış olduğumuzu paylaşmaktan 
mutluluk duyuyoruz.

Ayrıca Kuzey Kıbrıs Bölge Müdürlüğümüz çatısında kurulan güneş panelleri ile 
19.788 kWh miktarında elektriği yenilenebilir enerji kaynağından üretiyoruz.

Kurum Tarafından 
Kullanılan Ürün Kaynaklı 

Kullanılan Dolaylı SGE
790,10
%36,83

Kategori 4
Kurumun Ürün/Hizmetleri 

Kaynaklı Dolaylı SGE
5,24

%0,24

Kategori 5

Doğrudan Sera Gazı 
Emisyonları 

613,28
%28,59

Kategori 1

Ulaşım Kaynaklı 
Dolaylı SGE

736,84
%34,34

Kategori 3

İthal Edilen Enerji 
Kaynaklı Dolaylı SGE

0,000
%0,00

Kategori 2

*SGE: Sera Gazı Emisyonu
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Raporlama yılımıza ait tüm kategoriler (Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3) 
dahil hesaplanan detaylı karbon ayak izi verilerimize aşağıdaki tabloda yer 
veriyoruz.

Raporlama yılımıza ait Kapsam 1 ve Kapsam 2 hesaplanan detaylı karbon 
ayak izi verilerimize aşağıdaki tabloda yer veriyoruz.

Miktar Birim Karbon Ayak İzi 

Üretim/Hizmet*

Yüzey Alanı*

Prim Üretimi

Çalışan Sayısı**

5.688.335 adet 0,0001 kgCO
2
e/adet

0,0327 kgCO
2
e/m2

0,3504 kgCO
2
e/Kişi Sayısı

0,0139 kgCO
2
e/Bin TL

18.754,16 m2

44,228 Bin TL

1.750,00 Kişi Sayısı

* Yeni Poliçe ve Poliçe Yenileme Adedi

** Genel müdürlük ve Kıbrıs dahil tüm bölge müdürlüklerinin yüzey alanı (Genel 
Müdürlük hizmet binasındaki otopark katları dahil değildir.)

Miktar Birim Karbon Ayak İzi 

Üretim/Hizmet*

Prim Üretimi

Çalışan Sayısı**

5.688.335,00 adet 0,0004 tCO
2
e/adet

1,2260 tCO
2
e/Kişi Sayısı

0,0485 tCO
2
e/Bin TL44,228 Bin TL

1.750,00 Kişi Sayısı

Yüzey Alanı* 0,1144 tCO
2
e/m218.754,16 m2

2018 yılına göre; 
Kapsam 1 + Kapsam 2 emisyonları 
baz alınarak hesaplanan kişi 
başına düşen birim karbon ayak 
izi miktarında %78,7 oranında bir 
azaltım sağladık.

* Yeni Poliçe ve Poliçe Yenileme Adedi

** Genel müdürlük ve Kıbrıs dahil tüm bölge müdürlüklerinin yüzey alanı (Genel 
Müdürlük hizmet binasındaki otopark katları dahil değildir.)

*Sera gazı envanterimizin detaylı hesaplama verilerine ''Sera Gazı Envanteri'' 
başlığı altında yer veriyoruz.
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Elektrik tedarik hizmeti ihalesini 1-2 yıllık periyotlarda düzenli olarak 
yapıyor ve bu alandaki risk ve fırsatlarımızı değerlendiriyoruz. Meydana 
gelen artış/azalış gibi durumların nedenini araştırıyor ve çalışma 
arkadaşlarımızın da memnuniyeti göz önüne alarak enerji tüketimimizi 
azaltmak için çalışmalar gerçekleştiriyoruz. Bu bağlamda, azaltım 
sağlamayı başardığımız son üç yıllık elektrik tüketimi verilerimizi 
aşağıdaki grafikte paylaşıyoruz.

Enerji tasarrufu sağlamak ve tüketim miktarımızı azaltmak amacıyla 
çeşitli aksiyonlar alıyoruz. Bu kapsamda, hayata geçirdiğimiz 
faaliyetlerimize aşağıda yer veriyoruz.

Binamız genelinde otomasyon sistemi kurduk. Bu sayede, 
aydınlatmaların hem varlık sensörleri ile aktif olması sağladık 
hem de lüzumsuz tüketimin önüne geçtik.  

Otomasyon sistemindeki saatlik ayarlamalar ile öğle arası 
saatinde ve akşam çıkış saatinde tüm aydınlatmaların 
otomatik kapatılması programına geçiş yaptık.

Bina yönetiminde görevli olan personelimizin desteğiyle, 
manuel olarak açık kalan klima/aydınlatma vb. sistemlerin 
kapatıldığından tam olarak emin olmak için akşamları 
düzenli olarak belirli saatlerde bina kontrolünün yapılmasını 
sağladık.

İklimlendirme ve havalandırma sistemlerimizin 
otomasyonunda sabah ilk açılış saatlerini daha ileriye aldık 
ve akşam kapanış saatlerini de daha geriye çektik. Sistemin 
toplam çalışma saatini düşürerek enerji verimliliğimizi artırdık.

Genel Müdürlük binamızda iklimlendirme ve havalandırma 
sistemlerimizin daha verimli olmasını sağlamak adına düzenli 
olarak bina camlarımızı kapalı tuttuk ve enerji tasarrufu 
sağladık.

KKTC Şubemizin çatısına güneş enerjisi sistemi kurulumu 
gerçekleştirdik.

Elektrik 
Tüketimi (GJ)2023

8
.3

5
3

2022

8
.9

79
 

2021

9.
0

5
6

   

Şirket bünyemizde 64 adet 
hibrit ve 1 adet elektrikli 
araç bulunuyor.

Elektrikli araçlarımızın 
sayısını gelecek dönemde 
artırmayı hedefliyoruz.

Çağın beraberinde getirdiği koşullar, enerji ihtiyacına olan bağlılığı 
da artırıyor. Bizler de enerji yönetimimiz kapsamında aksiyonlar 
alırken, iş yapış biçimimizi çağın gerekliliklerine göre güncelleştiriyoruz. 
Sektörümüzde, güçlü bir şekilde varlık gösterebilmek için bu yaklaşımı 
benimsemenin kritik bir rol oynadığını biliyoruz.

Enerji yönetimimiz kapsamındaki çalışmalarımızı İnşaat Emlak ve İdari 
İşler Müdürlüğümüz ile yürütüyoruz. Bu çalışmalarımız doğrultusunda 
raporlama yılımızda 666,8 GJ enerji tasarrufu sağladık.

Şirketimizin elektrik tedarik hizmetlerinden de sorumlu olan Satın 
Alma Müdürlüğümüz ile enerji tüketim miktarlarımızı takip ediyor, 
faturalarımızı aylık olarak kontrol ediyor ve olağan dışı bir durumun 
gerçekleşme ihtimalini gözlemliyoruz. Aynı zamanda, her ay gelen 
faturalarımızdaki tüketim miktarlarımızı önceki aylara ve yıllara göre 
düzenli olarak takip ediyor, tablo haline getiriyor ve kıyaslıyoruz. 
Raporlama yılımıza ait enerji verilerimizin detaylarına aşağıdaki 
tabloda yer veriyoruz.

GJ 

SABİT YANMA

HAREKETLİ YANMA

ENERJİ TÜKETİMİ 

Doğalgaz – Isınma Amaçlı

Elektrik - Şebeke 

Şirket Araçları On-Road (Binek) 

Dizel (Jeneratör) 

Güneş Enerjisi (GES)

I-REC 

Dizel – Şirket Araçları 

Benzin – Şirket Araçları 

376,48 

8.353,88

5.911,06

265,78

71,24 

9.000,00 

2.201,88

3.709,18

Faaliyet Adı
  

Enerji Yönetimimiz
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İklim değişikliği giderek artan bir tehdit haline gelirken; 
çevresel sürdürülebilirlik, emisyon azaltımı ve enerji yönetimi 
konuları mücadele ve uyum kapsamında önem kazanmaya 
devam ediyor. Bu bağlamda, faaliyetlerimizi çevreye 
duyarlı ve sürdürülebilir bir şekilde yürütmeye yönelik çeşitli 
stratejiler geliştiriyoruz. Enerji yönetimi, emisyon azaltımı 
ve iklim değişikliği ile mücadele kapsamında çalışmalar 
yapıyor ve topluma değer katmak için çaba sarf ediyoruz.

Çabalarımızın somutlaşması ve olumlu sonuçlar 
getirebilmesi için yenilenebilir enerji sektöründe lider sigorta 
çözümleri sunarak tercih edilen bir iş ortağı haline geliyoruz. 
Bu çerçevede, rüzgâr ve güneş enerjisi projeleri için 
standart sigorta kapsamının ötesine geçen özel teminatlar 
geliştiriyoruz. Sektördeki payımızı da önemli ölçüde artıran 
uygulamalarımızla faaliyetlerimizi sürdürüyoruz.

İyi Uygulamalarımız 

2022 yılında, çatı üzerine kurulan ve elektrik üreten 
güneş enerji panellerini korumak için sunduğumuz 
sigorta ürünümüzün maksimum teminat tutarını 10.000 
euro değerinden 50.000 euro değerine yükselttik. 

Solarçatı ile gerçekleştirdiğimiz iş birliği sayesinde 
müşterilerimiz için özel olarak geliştirdiğimiz kampanyamız 
ile sürdürülebilir enerji talebine yanıt veriyoruz. Bu 
bağlamda, evlerinde güneş enerjisi kullanarak elektrik 
tasarrufu sağlamak isteyen müşterilerimize güneş enerji 
paneli kurulumlarında indirimler sunuyoruz.

Bireysel Çatı Tipi
Güneş Enerji Paneli 
Sigortası 

Teminat kapsamına girecek panellerin toplam gücü 
olan 10 kW olan değeri 25 kW ve altına çektik. 

Güneş Enerjisi ile 
evinin elektriğini 
üretmek isteyen 
müşterilerimize 
sürdürülebilir 
destek sağlıyoruz.
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Çevresel etkimiz kapsamında değerlendirdiğimiz en önemli 
alanlardan biri de atık yönetimidir. Arşivimizde saklama 
süresi dolan belgelerin ilgili müdürlüklerden onay alınması 
sonrası, geri dönüşüm firmalarına satışını yaparak yeniden 
kullanımını sağlıyoruz. Faaliyet binalarımızda oluşan kâğıt 
atıkları ve tüm diğer evsel nitelikli ve ambalaj atıkları 
mümkün olduğunca kaynağında ayrıştırıp geri kazanımın 
sağlanmasını amaçlıyoruz. Bu kapsamda faaliyet 
binalarımızda, otizm için e-atık projesi ile elektronik atıkların 
toplanıp otizmli çocuklar için eğitim desteğine dönüşmesini 
sağladık. Genel Müdürlük, Kadıköy Bölge Müdürlüğü ve İç 
Anadolu Bölge Müdürlüğü binalarımızdaki hijyenik atıkların 
uzman bir firma ile bertarafını sağlıyoruz.

2019 yılında yürürlüğe giren sıfır atık yönetmeliği 
kapsamında, Genel Müdürlük binamız için gerekli kriterler 
olan personel görevlendirilmesi, cam, plastik, kağıt, 
metal, atık pil gibi atık ünitelerinin binanın çeşitli yerlerine 
yerleştirilmesi, atık depolama alanlarının oluşturulması, 
atıkların lisanslı firmalara teslim edilerek tutanaklarının 
alınması, atık ünitelerinin yönetmelikte belirtilen renk 
skalasına uygun hale getirilmesi, bilgilendirme eğitimleri, 
masa altlarındaki çöp kutularının kaldırılması adımlarını 
yerine getirerek Sıfır Atık belgesi edindik.

Şirketimiz, Genel Müdürlük binası için İstanbul Büyükşehir 
Belediye Başkanlığı Çevre Koruma ve Kontrol Daire 
Başkanlığı Atık Yönetimi Müdürlüğü tarafından, 2017 
yılından beri Tıbbı Atık Kabul Belgesi alıyoruz.

Dergi basımı çalışmalarımızda kullandığımız malzeme, 
toplamı 1,2 ton olmak üzere geri dönüştürülmüş 
materyalden oluşuyor. Faaliyet binalarımızda oluşan kâğıt 
atıklarıyla birlikte, tüm diğer evsel ve ambalaj atıklarını 
öncelikle kaynağında ayrıştırıyoruz. Raporlama yılımızda 
arşivde olan ve aktifliği biten evraklar da dâhil toplam, 
129,10 ton kâğıt atığının geri dönüşüme kazandırmak üzere 
bertarafını sağladık. Aynı zamanda, yıl içinde oluşan 
toplam 0,20 ton plastik atığın da bertarafını sağladık.

Atık
Adı

Faaliyet Verisi (ton)

Kâğıt Atık

Kâğıt-Karton Atık

TOPLAM

Plastik Atık

121,24

5,61

0,18

127,02

2022 yılında, çatı üzerine kurulan ve elektrik üreten güneş 
enerji panellerini korumak için sunduğumuz sigorta 
ürünümüzün maksimum teminat tutarını 10.000 euro 
değerinden 50.000 euro değerine yükselttik. Ayrıca, 
panellerin toplam gücü olan 10 kW olan değeri artık 25 kW 
ve altına çektik.

Anadolu Sigorta olarak, teknolojik gelişmeleri ve mevzuatı 
yakından takip ederek operasyonel süreçlerimizde 
kâğıt kullanımını azaltma üzerine yoğunlaşıyoruz. Kâğıt 
kullanımını azaltma çalışmalarımızı da destekleyici olarak 
yürüttüğümüz dijitalleşme sürecimize ilişkin detaylı bilgiye 
Dijital Çağda Sigortacılık Serüvenimiz isimli başlığından 
ulaşabilirsiniz. “Kağıtsız Sigortacılık” stratejimiz kapsamında 
yürüttüğümüz çalışmalarla kâğıt tüketimimizi azaltıyor ve 
geri dönüşümünü sağlıyoruz. Kağıtsız sigortacılık hedefimiz 
doğrultusunda raporlama yılımız olan 2023 yılında 
gerçekleştirdiğimiz yeniliklerimizi sizlerle paylaşıyoruz.

Atık Yönetimimiz 

İş ortaklarımızı da bilgilendirerek ‘’Poliçe Kılıfı’’ 
kullanımını kaldırdık ve bu sayede önemli düzeyde 
kâğıt tasarrufu sağladık. 5 kutu poliçe kâğıdı 
kullanılmadığında; 1 ağacın kesilmemesi, 10 kg CO2 
gazının atmosfere salınmaması ve 250 kWh enerji 
tasarrufu sağlanması adına teklif ve poliçelerin 
e-posta ile gönderilmesini teşvik ediyoruz. 

Anlaşmalı sağlık kurumlarımızın tazminatlarına 
yönelik belge entegrasyon çalışmalarımız 
kapsamında ağustos ayı itibarıyla 103 sağlık 
kuruluşu ile kağıtsız ve kargosuz tazminat sürecine 
başladık. İlgili belgelerde doktor ıslak imza ve 
kaşe zorunluluğunu kaldırılıp e-imza ile oluşturulan 
belgeleri kabul edilmeye başladık. Buna ek olarak, 
kurum başvurularımızı da online olarak almaya 
başladık.

Raporlama yılımızda tüketilen atıkların materyallerine ait 
verilere aşağıdaki tabloda ve grafikte yer veriyoruz.

%0,1%4,4

%95,5

Kağıt Atık

Plastik Atık

Kağıt & 
Karton A.
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Raporlama yılımızda tüketilen atıkların türlerine ait verilerimize aşağıdaki 
tabloda yer veriyoruz.

Atık Türü Faaliyet Verisi (ton) Faaliyet Verisi (ton)

Tehlikeli Atık

Tehlikeli Olmayan Atık

Biyojenik Olmayan Atık

Biyojenik Atık

127,02

127,02

100

100

0

0

0

0

Kağıtsız Sigortacılık girişimlerimiz kapsamında acente ve şubelerimizde 
toplam kâğıt tüketimi ve acente başına toplam kâğıt tüketiminde kararlı 
bir biçimde azaltım sağlamaya devam ediyoruz. Acentelerimizdeki kâğıt 
tüketimine ilişkin son altı yıla ait verilerimize aşağıdaki tabloda yer veriyoruz.

Yıl
Acentelerde Toplam 
Kâğıt Tüketimi (ton)

Acente Başına Toplam Kâğıt 
Tüketimi (kg/acente-şube sayısı)

2018

2019

2021

2023

2020

2022

81,74

64,02

57,56

45,02

112,74

66,11

23

17

15

12

26

18

*Verilerde Anadolu Sigorta acente sayısı ve iştiraki olduğumuz Türkiye İş 
Bankası şube kanalları sayısı esas alınmıştır.

Acentelerde Toplam Kağıt Tüketimi (ton)

Acente Başına Toplam Kağıt Tüketimi 
(kg/acente-şube sayısı)

11
2

,7
4

8
1,

74

6
6
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5
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5
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Su Yönetimimiz 
Su tüketimimizi şebekeden sağlıyor, yıllara göre toplam 
su tüketimi ve kişi başına su tüketimi verilerimizi aşağıdaki 
grafikte paylaşıyoruz.

İklim değişikliği ve küresel ısınmanın yağışlar 
üzerinde yarattığı olumsuz etkinin sonuçlarından 
biri de kuraklıktır. Bu sebeple dünyada, düzensiz 
yağışlar ve yüksek buharlaşma nedeniyle 
bölgesel kuraklık ve susuzluk risklerinin artış 
göstermesi beklenmektedir. Operasyonlarımızda 
gerçekleştirdiğimiz su tüketimi büyük bir oranda 
evsel su tüketimi niteliğindedir.

2020 itibarıyla; Genel Müdürlük, Kadıköy Bölge 
Müdürlüğü, Batı Anadolu Bölge Müdürlüğü, 
Marmara Bölge Müdürlüğü, Karadeniz Bölge 
Müdürlüğü ile Güney Anadolu Bölge Müdürlüğü 
binalarımızda damacanalı su sebili kullanımına 
salgın riski nedeniyle son verdik. Bunun yerine 
temassız, arıtmalı su sebilleri yerleştirdik. 
Bu lokasyonlarımızda pet şişe kullanımını 
sonlandıran bu cihaz sayesinde, mikro plastik 
içermeyen kaliteli su tüketimi sağlayarak 
sağlığımıza ve çevremize fayda sağlıyoruz. 
2020 yılından beri tuvalet alanlarında su akma 
süresi en kısa sürede ayarlanmış olan sensörlü 
muslukları kullanıyoruz. Genel Müdürlük binamız 
özelinde ise tuvalet alanlarındaki su kullanımını 
kuyu suyundan sağlıyoruz.

Su verimliliğinin önemini vurgulamak ve 
farkındalığı artırmak amacıyla çeşitli afiş ve 
duyuru çalışmaları düzenliyoruz. 

77

*COVİD-19 pandemisi sürecinde uygulanan kapanma 
dönemleri dolayısıyla 2021 yılında önemli bir azalma 
olmuştur.
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İnsan Merkezli
Yaklaşımımız



Anadolu Sigorta olarak, 1925 yılında ulu önder 
Mustafa Kemal Atatürk’ün direktifi ile kurulan ilk 
milli sigorta şirketi olmanın gururunu taşıyoruz. 
Kurulduğumuz günden bugüne dek durmadan 
gelişmeye ve üretmeye devam ediyoruz. “Türk 
Sigorta Okulu” olarak nitelendirilen şirketimizde, 
tüm paydaşlarımızla beraber değer yaratmayı 
ve birlik duygusu içinde ilerlemeyi amaçlıyoruz. 

İlerleme ve büyüme amacımız doğrultusunda, 
şirketimizin temel politikalarının uygulanmasında 
en büyük görevi üstlenen çalışanlarımıza önem 
ve değer veriyoruz.  

Şirketimizin hedef ve stratejileri doğrultusunda 
çalışan ihtiyaçlarının belirlenerek kaliteli insan 
gücü alımının gerçekleştirilmesini sağlayan 
İnsan Kaynakları Politikamızın ana amacını da 
şirket yaklaşımımız doğrultusunda belirliyoruz. 
Ayrıca, iş görenlerin motivasyonu, performans 
değerlendirmesi, bireyler ve gruplar arası 
ilişkilerin ve iletişimin sağlanarak değişime açık  
bireyler olmalarını hedefliyoruz.

Gelişimi, değişimi ve insanı temel alan; 
şirketimizce benimsediğimiz İnsan Kaynakları 
Politikamızın detaylarına buradan ulaşabilirsiniz.

Kurum olarak başarımızdaki ana faktör; 
yetenekli, nitelikli, değişime açık ve başarıya 
odaklı insan kaynağı olduğuna inanıyoruz. 
Şirketimizde, insan faktörünü geliştirmek 
adına öncelikle çalışanlarına insan ve çalışan 
haklarının gözetildiği, adil, eşitlikçi ve güvenli 
bir işyeri sunuyoruz. BM İnsan Hakları Evrensel 
Beyannamesi ve Uluslararası Çalışma 
Örgütü’nün çalışma hakları, insan hakları ve 
sosyal adalet gibi temel ilkeleri başta olmak 
üzere Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası 
sözleşmelerin gereklerinin yerine getirilmesi 
konusunda özen gösteriyoruz. 

İnsan Kaynakları Politikalarımıza paralel olarak; 
işe alım, kariyer yönetimi, çalışan gelişimi, ücret 
yönetimi, performans yönetimi ve işten ayrılma 
gibi temel insan kaynakları süreçlerini açıklık, 
şeffaflık, eşitlik ve adalet ilkeleri çerçevesinde 
yönetiyor ve bu süreçlerle ilgili olarak 
çalışanlarımızı bilgilendiriyoruz. Çalışanlarla ilgili 
kararlarımızı ırk, din, dil, mezhep, cinsiyet, zihinsel 
veya bedensel engel, yaş, kültürel veya sosyal 
sınıf farklılıklarından bağımsız olarak veriyoruz. 
Şirketimiz genelinde kişisel ve mesleki gelişim 
desteklenirken bu doğrultuda yürütülen eğitim 
ve gelişim olanaklarını çalışanlara eşitlik ilkesi 
çerçevesinde sunuyoruz. 

İnsan Kaynakları Politikamızda da belirtilen 
terfi süreçlerimizi objektif bir şekilde 
gerçekleştiriyor, açılan pozisyonlarımızı 
kurum içinden doldurulmasını gözetiyoruz. 
Bu bağlamda, önümüzdeki dönemde çalışan 
eğitimi ve gelişimine verdiğimiz destekle söz 
konusu oranların artmasına önem veriyoruz. 

Çalışanlarımızın örgütlenme, sendikalaşma ve 
toplu sözleşme haklarına saygı duyuyoruz. Tüm 
çalışanlarımız sendikalara üyelik ve sendika 
yönetimlerinde görev alma konusunda 
özgür iradeleriyle hareket etmesine olanak 
sağlıyoruz. Sendikaların şirket genelinde 
çalışmalarını özgürce yürütebilmesi ve 
çalışanların sendika faaliyetinde bulunma ve 
toplu pazarlık hakkını etkin ve özgür biçimde 
kullanabilmeleri için gerekli şartları sağlıyoruz. 

Anadolu Sigorta olarak çalışanlarımızın 
fiziksel ve ruhsal sağlığını gözetiyor, bunu 
destekleyen sağlıklı bir iş ortamı sağlıyoruz. 
Kurumumuz genelinde yönetime katılım ve 
açık iletişimin tesis edilmesi için, detaylarına 
Çalışanlarımızla Güçlü Bağlar bölümünde 
değindiğimiz, çalışanların beklenti, görüş, öneri 
ve şikâyetlerini iletebilecekleri, şirket faaliyet 
ve kararları hakkında bilgi edinebilecekleri 
kanallar oluşturuyoruz. 

Anadolu Sigorta’da Çalışma Hayatı 

İnsan Kaynakları Yaklaşımımız 

Açılan Pozisyon Sayısı

2023
34 33

2022

29
2021

Kurum İçinden Doldurulan 
Pozisyon Sayısı 

2023
2 4

2022

5
2021

Açılan Poziyonların Kurum 
İçinden Doldurulma Oranı 

2023
%6 %12

2022

%17
2021
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GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 2-21; GRI 3-3; GRI 401-1 

https://www.anadolusigorta.com.tr/insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-uygulamalari


Anadolu Sigorta olarak; alanında yetkin çalışanlarımız ve genç 
yeteneklerimizi bünyemizde bulundurmaktan, onların kariyer ve gelişim 
yolculuklarına ortak olmaktan büyük bir memnuniyet duyuyoruz. Bu 
yolculuk boyunca tüm desteğimiz ve gayretlerimizle çalışanlarımızın 
yanında yer almak ve onlara yeni alanlar açmak için çalışıyoruz.  

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğümüz ile, çalışma arkadaşlarımızın tüm kariyer 
yoluculuğunda onlarla birlikte yürüyoruz. Performans değerlendirmelerinden terfi süreçlerine 
kadar tüm eğitim ve gelişim programlarının takibi ve organizasyonunu gerçekleştiriyoruz. 
Raporlama dönemimiz içerisindeki programlarımızı; liderlikten mentörlüğe, mesleki 
gelişimden kişisel gelişime, veri analizinden veri görselleştirmesi ve hikâyeleştirmesine kadar 
çok geniş bir yelpazeyi kapsayacak şekilde şekillendiriyoruz. 2023 yılında eğitim kapsamında 
harcanan bütçe toplamımız yaklaşık olarak 9.000.000 TL olmuştur.

Çeşitli ilgi alanlarına hitap edebilecek; kapsayıcı, detaylı ve çeşitli programlarımızın içeriklerini 
yanda paylaşıyoruz. 

Eğitim ve Gelişimi Destekleyen Programlarımız 
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Liderlik 101
Liderlik 101 programımızı; gelişim merkezi 
sürecindeki performansları sonucunda yetenek 
havuzuna dâhil olan çalışanlarımızın başarılarını 
desteklemek üzere, özel hazırlanmış uzun 
soluklu bir liderlik programı olarak tanımlıyoruz. 
Katılımcılarımıza Harvard Business School vakaları, 
network buluşmaları ve liderlik söyleşileriyle küresel 
gelişmeleri derinlemesine inceleyerek yeni ağlar 
kurma fırsatı sunuyoruz. Aynı zamanda kendi 
liderlik yöntemlerini irdeleyerek eleştirel düşünme, 
sistem analizci düşünme, orkestrasyon ve daha 
birçok farklı liderlik bakış açısı kazanmalarına aracı 
oluyoruz.
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AS Akademi   
Çalışanlarımızın kariyer planları ve hedeflerine 
yönelik gelişimlerine katkıda bulunacak bir merkez 
olarak tasarlanan AS Akademi’de; üniversite iş 
birlikleri yürütüyor, sertifika programları oluşturuyor 
ve uzun soluklu eğitim modülleri planlıyoruz. 
Katılımcıların mesleki, teknik ve yönetimsel bilgi 
ve birikimlerini artırmayı hedefliyoruz. Unvan veya 
görevlerinden bağımsız olarak tüm çalışanlarımıza, 
acentelerimize, stajyerlerimize ve iş ortaklarımıza 
diledikleri her an faydalanabilecekleri dinamik bir 
yapı oluşturmayı amaçlıyoruz.

Sektörün okulu niteliğini taşıyan Anadolu Sigorta 
olarak, AS Akademi programımız ile her seviyeden 
paydaşımıza ihtiyaçları olan eğitimleri verip onları 
geleceğe hazırlamak ve fark yaratmak istiyoruz. 
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Management Trainee (MT) 
Oryantasyon Programı 
Aramıza yeni katılan genç yetenekler için özel olarak 
oluşturduğumuz uzun soluklu oryantasyon programımızla; 
kariyerlerinin başlangıcında bilinçli bir rota oluşturmalarına yardımcı 
olmakla birlikte, bu yolculuklarında sıkça kullanacakları birçok farklı 
yetkinliği destekler nitelikte bir eğitim veriyoruz.  

Gelişim Merkezi Uygulaması 
Çalışanlarımızın kültür uyumunu strateji ve hedeflerimize 
ulaşma yolunda bireysel ve kurumsal başarının temeli olarak 
görüyoruz. 2014 yılından bu yana sürdürdüğümüz Gelişim Merkezi 
Uygulaması kapsamında, uzman statüsünde olan ve yönetsel 
kadrolara yükselmesi için gereken sürenin dolmasına bir yıl 
kalan çalışanlarımızı değerlendirme merkezi uygulamasına dâhil 
ediyoruz. Sonrasında, kişiye özel olarak bir yıllık bir gelişim programı 
hazırlayarak üçer aylık dönemlerde İK temsilcileri, çalışanın 
yöneticisi, uzman danışmanların katılımıyla birçok görüşme ile 
gelişim sürecini takip ediyoruz. Çalışanlarımızın kişisel gelişimlerini, 
proje çalışmaları, rol model görüşmeleri, kariyer koçlukları ve 
yetkinlik gelişim materyalleri ile destekleyerek ideal yönetici 
profiline ulaşmalarını amaçlıyoruz. 

Bunun yanı sıra, Gelişim Merkezi Uygulamasının ilk gününde yapılan 
değerlendirme aşamasında yetkinliklere uyum oranına göre 
belirlenecek potansiyel çalışanlarımızla, süreç içerisinde üstün 
performans gösteren çalışanlarımızı ödüllendiriyoruz. Onlara eşsiz 
ve kişiselleştirilmiş bir öğrenim deneyimi sunmak amacıyla hayata 
geçirdiğimiz “ASGO” – Anadolu Sigorta Gelişim Okulu bünyesinde 
çalışanlarımızı hem teknik hem de kişisel gelişim anlamında çeşitli 
programlara dâhil ediyoruz. 

SOSYAL-İZ 
Çalışma arkadaşlarımızın her yönden gelişimi için birçok farklı 
sosyal kulübümüzü ve etkinliğimizi Sosyal-iz markamız altında 
gerçekleştiriyoruz. Spor kulüplerimizden kitap kulübümüze, 
gastronomi kulübümüzden bu sene aramıza yeni katılan 
koşu kulübümüze kadar birçok farklı sosyal alanda, çalışma 
arkadaşlarımızla birlikte keyifli vakit geçirme imkânı buluyoruz. 
Ayrıca çalışma arkadaşlarımızın çocuklarının da gelişimleri ve 
sosyalleşebilmeleri için “AkadeMini” markamızı miniklerimizle 
buluşturuyoruz. 

Yol Arkadaşım Programı 
Yol Arkadaşım Programımız ile mentörlük eğitimi almış tecrübeli 
çalışanlarımız aracılığıyla, aramıza yeni katılan genç yeteneklerimizin 
şirket kültürümüze hızla uyum sağlamaları, karşılaşabilecekleri olası 
zorlukları daha kolay aşabilmeleri için rehberlik sağlıyoruz. Mentörlük 
eğitimlerimizde, program süresince montörlerimizin nelere dikkat 
etmeleri ve nasıl etkili iletişim kurabileceklerine dair onları eğitiyor ve 
süreç hakkında bilgilendirmeler yapıyoruz.  

Her müdürlüğümüz bünyesinde yer alan yol arkadaşlarımızı, 
yeni başlayan çalışanlarımızla buluşmadan önce 3 modülden 
oluşan ve mentörlük yapmak konusunda onları destekleyecek 
bir programı tamamlamaya yönlendiriyoruz. Göreve yeni 
başlayan arkadaşlarımızın şirketimize ve süreçlerimize daha hızlı 
uyum sağlaması amacıyla çıktığımız bu yolda, birçok program 
katılımcısından bu yönde olumlu geri bildirimler alıyoruz.

Yetkinlik Performans Değerlendirmesi 
Şirketimizin değerlerine uyumlu olarak belirlenen yetkinlik 
başlıklarında çalışma arkadaşlarımızın unvanlarına göre 
seviyelendirilmiş içeriklerle değerlendirmelerini yapıyoruz.  

İş ortamlarımızda çalışanlarımızın sahip oldukları görevleri en 
iyi şekilde yerine getirerek sağlam bir kariyer inşa etmelerini 
sağlamak için eğitim ve gelişim süreçlerinde onlara çeşitli fırsatlar 
sunuyoruz. İşe girdikleri ilk günden itibaren Akademi Kütüphanemiz 
ve portalımızda bulunan çevrimiçi ve canlı eğitimler kapsamında; 
çalışanlarımızın teknik, mesleki ve kariyer gelişimi süreçlerinde 
ihtiyaç duydukları çeşitli eğitimlere ulaşabilmeleri için imkân sunuyor, 
böylece daha donanımlı hale gelmelerini sağlıyoruz.  
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Çalışan Yetkinlik Gelişimi  
Tüm çalışanlarımıza teknik, mesleki ve kariyer gelişimi gibi birçok 
konuda, kariyerlerinin her aşamasında katılabilecekleri farklı 
eğitimler sağlıyoruz. İşe girişlerinden itibaren kariyerlerinin her 
aşamasında kullanabilecekleri birçok farklı eğitim içeriğini hem 
online ve canlı hem de eğitim portalımız üzerinden çalışanlarımıza 
sağlıyoruz.
 

Dijitalleşme Eğitimleri  
Çalışanlarımızın bilgi ve farkındalık düzeylerinin yüksek olmasının, 
içinde bulunduğumuz sektör için, büyük önem arz etmesi sebebiyle 
dijital ortamlarda karşılaşılabilecek olası risklere karşı önlem almayı 
önceliklerimiz arasında bulunduruyoruz. Bu doğrultuda; BT Bilgi 
Güvenliği Müdürlüğümüzce içeriği hazırlanan ve düzenli olarak 
güncellenen bilgi güvenliği eğitimleri veriyoruz. Eğitimlerimiz 
kapsamında çalışanlarımıza; Oltalama Saldırıları, Sosyal Mühendislik, 
Parola Güvenliği, Uzaktan Güvenli Çalışma gibi programlar atayarak 
onları bilgilendiriyoruz. Ayrıca, Agile, Dijital Pazarlama, Etkili LinkedIn 
Kullanım Atölyesi, Veri Analisti, Yurttaş Veri Bilimci yetiştirme 
eğitimlerimizle çalışanlarımızın farklı alanlarda bilgi ve deneyim 
kazanmalarına destek oluyoruz. 

2023 yılında Genel Müdürlüğümüz ve bölgelerimiz bazında 
gerçekleşen ortalama eğitim saatlerimizi cinsiyet kırılımlı olarak 
paylaşıyoruz.

Cinsiyete Göre Çalışan Başına 
Sağlanan Ortalama Eğitim Saati 
(Saat) 2021
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Cinsiyete Göre Çalışan Başına 
Sağlanan Ortalama Eğitim Saati 
(Saat) 2021
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2022
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2023

15
.4

8
6

     

(Kadın)

Kadın Erkek

Genel Müdürlük

17 18

Kadın Erkek

Bölgeler

15 18

Geçtiğimiz raporlama döneminde Veri Analisti Yetiştirme Eğitimi, 
Yurttaş Veri Bilimci Yetiştirme Eğitimi, Geleceğin Liderleri-1 eğitimleri 
gerçekleştirmiş olup Yol Arkadaşım projemiz kapsamında mentör 
sayımızı 90’ın üzerine çıkarmayı başardık 

2021-2023 yılları arasında çalışanlarımıza sağladığımız toplam eğitim 
saatlerimizi cinsiyet kırılımlı olarak aşağıdaki tabloda paylaşıyoruz. 

Çalışanlarımızın 
farklı alanlarda 
bilgi ve deneyim 
kazanmalarına 
destek oluyoruz. 
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Dönüşen ve Dönüştüren
Lider Programı 
Bu program ile katılımcılarımızın kendileri ve liderlik konusunda 
olan farkındalıklarına katkı sağlamak, bu farkındalıkların etkili 
ve sürdürülebilir davranış değişikliklerine dönüştürülebilmesini 
destekliyoruz. Ortaya çıkan bu davranış değişiklikleri ile, 
çalışanlarımızın; ekipleri, yöneticileri, çalışma arkadaşları gibi 
etkileşimde oldukları tüm bireylerle olan ilişkilerini bu perspektifte 
yürütmelerine yardımcı oluyoruz. Böylelikle, şirketimizde bu bakış 
açısıyla, liderlik ekolünü en güçlü kaslarımızdan biri haline getirmeyi 
hedefliyoruz. 
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Anadolu 
Sigorta Gençlik 
Senatosu -
Young Vision 
Programı 

2020'de başlattığımız Gençlik Senatosu-Young 
Vision Programı ile üniversite öğrencileriyle 
yürüttüğümüz çalışmalar sayesinde yeni 
neslin beklentilerini anlamayı, bakış açısından 
yararlanmayı ve gençlerle olan iletişimimizi 
güçlendirmeyi amaçlıyoruz. Bu raporlama 
dönemimiz kapsamında da programı başarıyla 
tamamladığımızı paylaşmaktan gurur duyuyoruz. 

Programımız, eğitim hayatı boyunca öğrenci 
kulüplerinde aktif rol almış, farklı sektörlerde 
staj deneyimi yaşamış ve kendini geliştirmeye 
istekli öğrencilerimizle düzenli aralıklarla 
oturumlar gerçekleştiriyoruz. Oturumlarımızda 
öğrencilerimizin, yöneticilerimiz ve çalışanlarımızla 
bir araya gelmelerini sağlayarak iş hayatına dair 
fikirlerini sunabilecekleri bir ortam yaratmaya 
çalışıyor, profesyonel iş hayatına adım atmadan 
önce kendilerini geliştirip ağ kurmalarına katkı 
sağlayacak içerikler sunuyoruz. Young Vision 
programımızla öğrencilerin kariyerlerine yön 
vermelerini ve Anadolu Sigorta uzmanlarımızdan 
kariyer tavsiyeleri ve eğitimleri almalarını 
sağlıyoruz.

2018'den itibaren düzenlediğimiz, 20 gün süren 
Bi’Başka Deneyim Mode On Staj Programımız, her 
yıl olduğu gibi bu yıl da öğrencilerimiz tarafından 
büyük ilgiyle karşılandı.  

Geçtiğimiz raporlama dönemimizde 2 farklı 
tarih aralığında gerçekleştirdiğimiz programımız 
için çeşitli üniversitelerden aldığımız 4.000’e 
yakın başvuru arasından, oyunlaştırılmış sınav 
sürecinde başarılı olan 200’e yakın öğrenci ile 
birebir mülakatlar gerçekleştirdik. Geçtiğimiz 
raporlama dönemine benzer şekilde, 2023 Nisan-
Haziran süresince online sınavlar ve mülakatlar 
gerçekleştirip Temmuz-Ağustos ve Ağustos-Eylül 
olmak üzere iki tarih aralığında programımızı 
yürütüyoruz.

Programımız dâhilinde stajyerlerimizin 
Anadolu Sigorta’yı yakından tanımalarını 
sağlayacak eğitimler ve müdürlük tanıtımları 
gerçekleştiriyoruz. Bununla birlikte, onları 
iş hayatına hazırlayacak birbirinden farklı, 
zengin içerikli ve deneyimli eğitimcilerin 
önderliğinde gerçekleştirilen eğitimler ve 
workshoplar sunuyoruz. Stajyerlerimizin istekleri 
doğrultusunda onlara, aynı müdürlük içerisindeki 
diğer stajyerlerle çalışma veya bireysel olarak 
çalıştıkları alan dâhilinde proje geliştirme imkânı 
sağlıyoruz. 

Bi Başka Deneyim

Yeni Yeteneklerle Yolculuğumuz   
Proje sürecimiz boyunca, programın başında 
kendilerine atanan ve tamamı müdürlükteki 
çalışanlarımızdan oluşan yol arkadaşları ile 
stajyerlerimize rehberlik etmelerini destekliyoruz. 
Süreç sonunda stajyerlerimiz tarafından 
sunulan projeler arasından  şirketimizde 
uygulayabileceğimiz fikirleri seçerek onların aidiyet 
duygularını pekiştiriyoruz. Staj sürecimiz boyunca 
bol görev içerikli bir oyunlaştırma uygulaması 
kullanmaya özen gösteriyoruz.

Çalışan refahımızı artırmaya yönelik faaliyetlerimize 
ek olarak, şirketimizde uzun soluklu değişimler 
yaratabilmek amacıyla yeni işe alımları destekli-
yor, gelişim ve özgünlüğe önem veren şirket 
kültürümüze yeni vizyonları dâhil etmekten 
mutluluk duyuyoruz.  

Tercih Edilen İşveren
Türkiye’nin çeşitli ve gözde üniversitelerinden 
mezun olan nitelikli gençlerin, sektördeki 
yolculuklarına başlarken çalışmayı tercih ettiği 
şirketlerden biri olmaktan mutluluk duyuyoruz. 
Başarımızı koruyabilmek ve daha da artırabilmek 
adına, üniversitelerle ya da çeşitli kariyer kulüpleri 
ile iş birliği yapıyor, düzenlenen etkinliklere katılım 
sağlıyoruz. Kulüplerle iletişimimizin uzun soluklu 
olmasını sağlamak için ayrıca sponsorluklar 
aracılığıyla iş birlikleri de gerçekleştiriyoruz. Bunlara 
ek olarak; MT Genç Yetenek, Bi’ Başka Deneyim Staj 
Programı, Gençlik Senatosu-Young Vision, BT Genç 
Yetenek gibi çeşitli programları hayata geçiriyoruz. 
Bu sayede; 

Bilinçli ve nitelikli iş  
gücünün sigortacılık 
sektörünü tanımasına 
olanak sağlayarak 
şirketimize 
kazandırıyoruz.
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Birlikte Daha Güçlüyüz:
Çeşitlilik ve Kapsayıcılık Anlayışımız  

Kurumsal kimliğimizi ve şirket kültürümüzü zenginleştiren en önemli değerlerden birisi, 
insan odaklı yaklaşımımızın bir parçası olan çeşitlilik ve kapsayıcılık anlayışımızdır. Bu 
anlayışımız doğrultusunda, her kesimi kapsamak ve herkes için eşit fırsatlar sağlamak ilkesini 
benimsiyoruz. Bu tutumumuzu; İnsan Kaynakları süreçlerimize de entegre ederek şirket içi 
adaletin korunması ve sürdürülebilmesi için gayret ediyoruz.  

İşe alım, kariyer yönetimi, çalışan gelişimi, ücret yönetimi, performans yönetimi ve işten ayrılma 
gibi temel İnsan Kaynakları süreçlerimizi; şeffaflık, eşitlik ve adalet ilkeleri doğrultusunda 
yönetiyor ve çalışanlarımızın söz konusu süreçlerimiz ile ilgili bilgi sahibi olmasını sağlıyoruz. 

Herkese eşit fırsatlar tanıyarak eşit muamele etme konusuna azami önem gösteriyoruz. Bu 
nedenle aynı işi yapan tüm çalışanlarımıza eşit ücret ödüyor ve ücret farklılıklarını mesai, 
performans, kıdem gibi sadece objektif unsurlara dayandırıyoruz. Bu alana ilişkin politikalarımız 
olan Ücretlendirme Politikamız ve Eşitlik Politikamıza web sitemizden erişebilirsiniz. 2023

11 2
8

 

2021

9 2
2

 

2022

13 2
1 

Toplam 39 Toplam 34 Toplam 31

Cinsiyete Göre 
Engelli Çalışan Sayısı 
(2021-2023)

Kadın

Erkek

Şirket içinde ayrımcılığa ya da ayrımcılık olarak algılanabilecek hiçbir davranışa; sözlü, fiziksel, 
cinsel, ırkçı, psikolojik kötü muamele veya tacize hiçbir şekilde müsamaha göstermiyoruz.  

Çalışanlarımız veya iş ortaklarımızın ayrımcılıkla ilgili bir durumla karşılaşması durumunda 
şikâyet ve başvurularını iş etiği kuralları çerçevesinde isimsiz olarak yapabilecekleri iletişim 
kanalları sunuyoruz. Bu kanallara gelen her görüşü özen, dikkat ve gizlilikle değerlendiriyoruz. 
Raporlama dönemimizde şirketimizde herhangi bir ayrımcılık vakasıyla karşılaşılmadığını 
paylaşmaktan memnuniyet duyuyoruz. 

Diğer taraftan engelli çalışanlarımız gibi dezavantajlı grupların istihdama katılmalarının, 
hayata dâhil olmalarının önüne geçen bariyerlerin de kaldırılması yönünde hareket ediyoruz. 
Farklılıklarımızın engel değil, bizleri ve içinde bulunduğumuz ortamımızı zenginleştiren 
özelliklerimiz olduğu bilinciyle hareket ediyoruz. Bu amaçla, İŞKUR ile iş birliği içinde çalışarak 
engelli istihdamını artırmaya gayret ediyor ve 2021-2023 yılı engelli çalışan sayımızı cinsiyet 
kırılımlı olarak aşağıdaki tabloda belirtiyoruz.
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Çalışanlarımızın yaş farklılığını şirketimizin insan kaynaklarına kattığı değer olarak kabul ediyoruz. 
Her yaş grubunun benzersiz bakış açıları ve deneyimleri, şirketimizin yenilikçiliğini artırırken aynı 
zamanda çalışanlar arasında güçlü bir dayanışma ve öğrenme kültürü oluşturmayı önemsiyoruz. 
Kurumumuzda farklı yaş gruplarını barındırmamızdan doğan bu değerin ise çeşitlilik ve kapsayıcılık 
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Anadolu Sigorta olarak, 
toplumun refah seviyesini 
yükseltmek ve mutlu bir 
çalışma ortamı kurmak için 
en önemli kavramlardan 
birinin de eşitlik olduğuna 
inanıyoruz. 

#DahaEşit Bir Toplum Diyoruz  

Bu kapsamda, şirketimizde hiyerarşiden uzak ve cinsiyet dengeli 
bir Eşitlik Komitesi kurduk. Şiddetin ve ötekileştirmenin her 
türlüsüne karşı sıfır tolerans prensibini savunarak, bu prensibimize 
toplu iş sözleşmemiz kapsamında da yer veriyoruz.

Cinsiyet ve fırsat eşitliği kapsamında, doğum sonrası 6 ay 
olarak tanımladığımız ücretsiz izin hakkının da cinsiyet ayrımı 
gözetmeyecek şekilde güncellenmesini sağladık. Ayrıca, bu 
hakkı evlat edinenleri ve koruyucu aile görevi üstlenenleri de 
kapsayacak şekilde genişletmiş bulunuyoruz. Ek olarak, süt izni 
kullanan çalışanların, pandeminin başından bu yana olduğu gibi 
çocukları 1 yaşına gelinceye kadar uzaktan çalışmaya devam 
etmesine olanak sağlıyoruz. 

#DahaEşit Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Programımız kapsamında, 
tüm çalışma arkadaşlarımızın katıldığı toplumsal cinsiyet eşitliği 
eğitimleri düzenledik. Toplumsal cinsiyet eşitliğini her zaman 
için destekleyen bir kurum olarak; kadın istihdamını artırmayı, 
kadın çalışanların kariyerleri boyunca gelişimlerine destek olmayı 
hedefliyor ve bu kapsamda çalışmalar yapıyoruz.

Şirketimiz genelinde kadın iş gücüne verdiğimiz değeri, en üst 
düzey yönetim organımız olan Yönetim Kurulumuzdan, yönetim 
ve çalışan kadrolarımıza kadar tüm organizasyonumuz çapında 
gözetiyoruz. Bu bağlamda; kadınların çalışma hayatındaki 
varlığı, kadın emeği ve iş gücünün yadsınamaz yerini pekiştirmek 
amacıyla yönetim kurullarında kadın oranını artırmayı amaçlayan 
Yüzde 30 Kulübü’nün de imzacısıyız. Bakış açımız ile paralel 
olarak 2023 yılında Yönetim Kurulumuzdaki kadın oranının %48,74 
düzeyinde yer almasından gurur duyuyoruz. 

Kurumumuzun yönetici kadroları bazında da toplumsal cinsiyet 
eşitliğine ve kadınların yönetici rollerinde yer almasına önem 
veriyoruz. Bu doğrultuda;

2022 yılında yöneticilerimizin 
%47,6’sını oluşturan kadın 
yöneticilerimizin oranını 
2023 yılında %48,7’ye çıkartmış 
bulunuyoruz. 

Cinsiyet Kırılımlı Olarak 
Terfi Alan Çalışan Sayısı

Kadın

Erkek

Kadın

56%

Erkek

44%

Daha eşit bir toplum oluşturmanın bir başka boyutu olan kadına 
yönelik şiddeti engellemek için kuruluşmuş yapıların da içerisinde 
yer alıyoruz. Bu bağlamda, UN Global Compact – Hedef Cinsiyet 
Eşitliği Programı'nın ve Sabancı Üniversitesi Ev İçi Şiddete 
Karşı Şirketler Ağı’nın (Business Against Domestic Violence - 
BADV) katılımcıları arasında yer alıyoruz. Toplumsal cinsiyet 
eşitliği konusunda pek çok çalışma ile kurumumuz bünyesinde 
farkındalığı artırmayı amaçlıyoruz.  

Eşitlik Politikamız ile tüm çalışanlarımıza düzenli olarak bu konuda 
eğitimler veriyor, toplumsal cinsiyet eşitliği temalı kitaplardan 
oluşan Eşitlik Kütüphanelerimiz ve ofis programlarında cinsiyet 
eşitliğine duyarlı otomatik kelime düzelti uygulamamız sayesinde 
bu alandaki çalışmalarımızı incelikle yürütüyoruz. Pazarlama ve 
reklam faaliyetlerimiz başta olmak üzere tüm süreçlerimizde 
toplumsal rollerden arındırılmış eşitlikçi bir dil kullanmaya özen 
gösteriyoruz.

Anadolu Sigorta olarak, görsel içeren iletişim çalışmalarımızda 
da her zaman kadın ve erkek içermesine önem veriyoruz.. Aynı 
şekilde, seslendirme içeren iletişim çalışmalarımızda, kadın- 
erkek dengesini sağlamak için çaba sarf ediyoruz. Tüm bunlara 
ek olarak, iletişim dilimizin de ayrımcı bir ifade içermemesine 
özen gösteriyor, böylesine önemli ve hassas bir konuya dikkat 
çekiyoruz.
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Cinsiyet Kırılımlı Yıllara Göre
Terfi Alan Çalışan Sayısı 
(2023) 
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Tüm bu değerleri baz alarak oluşturduğumuz ve toplumsal cinsiyet eşitliğini destekleyerek güçlendirilmesi için uygulamaya 
geçirdiğimiz projelerimize aşağıda yer veriyoruz. 

Şirket olarak, 26 Eylül-30 Kasım tarihlerinde UN 
Women tarafından gerçekleştirilen “Sözden 
Eyleme” pilot programına katılım sağladık. 
Türkiye’de 517 imzacısı olan şirket arasından 
belirlenen 10 şirket içerisinde Anadolu Sigorta 
olarak yer alıyoruz.  

Program süresince, Harvard Business School'a 
ait makalelerle içerik zenginleştirilmesini, iş 
dünyası buluşmaları ve network etkinlikleri gibi 
farklı etkinliklerle desteklenmesini sağladık. 
Ayrıca, Boğaziçi Üniversitesi, Koç Üniversitesi, 
Galatasaray Üniversitesi, Sabancı Üniversitesi 
gibi birçok üniversitenin alanlarında uzman 
akademisyenleri ağırladık. 

Mezuniyet törenimizi, Türkiye'nin en başarılı 10 
Start-Up'ı arasında gösterilen Vispera firmasının 
kurucu ortağı ve Harvard tarafından girişimcilik 
başarı hikâyesi olarak vakalaştırılan Prof. Dr. 
Aytül Erçil'in katılımıyla gerçekleştirdik. Genel 
Müdürümüz Sayın Tuğtan, katılımcılarımıza 
sertifikalarını takdim etti.

UN Women Sözden 
Eyleme Programı 

Kadın-erkek eşitliğine ve kadının iş dünyasındaki 
rolüne verdiğimiz değer doğrultusunda 
yürüttüğümüz Kadın Liderler Programımız 
sayesinde fırsat eşitliği ve çeşitliliğini 
destekleyerek şirket kültürümüzü şekillendirmeye 
devam ediyoruz.

Mart 2023'te başlayan programımızda, 
katılımcılarımızı küresel iş trendleri, vaka 
çalışmaları ve ilham verici deneyimler gibi çeşitli 
konularla buluşturduk. Programı, liderlik stillerinin 
gözden geçirilmesi, iyileştirme alanlarının 
belirlenmesi ve ideal aksiyonların hayata 
geçirilmesi gibi önemli kazanımlarını içerecek 
şekilde geliştirdik. 

Katılımcılar, liderlik düzenleri hakkında farkındalık 
kazandılar ve öz değerlendirmelerini uzmanlar 
eşliğinde gerçekleştirerek kişisel liderlik yol 
haritalarını oluşturdular. Grup çalışmalarında 
farklı fikirleri harmanlayarak yaratıcı çözümler 
ürettiler ve bireysel çalışmalarında eğitimlerden 
edindikleri bilgileri yeni bakış açılarıyla 
değerlendirdiler. 

Kadın Liderler 
Programı 

Program çerçevesinde seçilen firmalardan 
biri olarak, belirli bir prensip odağında 
profesyonel danışmanlık hizmeti aldık, aksiyon 
planı hazırladık ve WEPs kaynaklarından 
faydalandık. Bu kapsamda “Prensip 5: 
Kadınların güçlenmesi için girişimci gelişimi, 
tedarik zinciri ve pazarlama yöntemlerinin 
uygulanması” odağında aksiyon planı 
hazırladık.
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2022 yılında Birleşmiş Milletler Kadın 
Birimi’nin (UN Women), kadınlara yönelik 
şiddetle mücadele için başlattığı 16 günlük 
aktivizm çağrısı olan #KayıtsızKalmayın 
hareketine 2023 yılında #BahanesiYok 
kampanyasına katılarak desteklerimizi 
sürdürüyoruz. Toplumsal cinsiyet eşitliğinin 
sağlanması için pek çok alanda çalışıyor, 
bu kampanya ile kadına yönelik şiddetin 
insan hakkı ihlali olduğunu ve kabul 
edilemeyeceğini vurguluyoruz. 

Birleşmiş Milletler Kadın Birimi (UN Women) 
tarafından bu yıl 25 Kasım ile 10 Aralık 
tarihleri arasında, tüm dünyada “BİRLEŞİN! 
Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik 
Şiddeti Önlemek için Yatırım Yapın” teması 
ile başlatılan kampanya, #BahanesiYok 
sloganı ile şiddetin hiçbir koşulda hoş 
görülemeyeceğinin altını çiziyor.

Her sene olduğu gibi bu yıl da destekçisi 
olduğumuz kampanya; kadınlara ve kız 
çocuklarına yönelik şiddetin önlenmesi için 
yasaların etkin bir şekilde uygulanması ve 
acil yatırım yapılması çağrısında bulunuyor, 
koruyucu yasal çerçevelerin de önemini 
belirtiyor.

Anadolu Sigorta, Kadına Yönelik Şiddetin 
#BahanesiYok Diyor   
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Anadolu Sigorta olarak güven ve iş birliği ortamı yaratmak adına 
çalışanlarımızla etkili ve güçlü iletişim kurmak için çabalıyoruz. 
Kurumumuzda; topluluk duygusu oluşturmayı ve ekip çalışmasına 
teşvik etmeyi, çalışan verimliliğimizi etkileyen en önemli faktörler 
arasında değerlendiriyoruz.  

Anadolu Sigorta’da çalışanlarımızın iş süreçlerinde karşılaştıkları 
sorunları, endişeleri veya memnuniyetsizlikleri dile getirebilmeleri 
için onları destekliyoruz. Çalışanlarımızın iş ortamında aidiyet 
duygularını artırabilmek ve kendilerini güvende hissetmelerini 
sağlamak adına çalışmalar yürütüyoruz. Açıkça ifade edilen 
sorunlar ve önerilerin sadece çalışan bağlılığını artırmakla 
kalmayıp şirketimizin gelişmesinde de kilit bir rol oynayacağına 
inanıyoruz. Bu nedenle çeşitli şekillerde düzenli olarak memnuniyet 
anketleri uygulayıp çalışanlarımızın geri bildirimlerini dikkatle 
inceliyor ve dinliyoruz.  

TEM’AS projemiz ile de 
dünyanın önde gelen iş 
ödüllerinden biri olan 
ve bu yıl sekizincisi 
gerçekleştirilen Stevie 
Büyük İşverenler
Ödülü kapsamında 
Bronz ödülün
sahibi olduk. 

Uygulamadaki hedefimizi; değişen dünya ve iş düzeniyle Y ve Z 
kuşağını ve beklentilerini daha yakından anlamak, çalışanlar ile 
İnsan Kaynakları arasındaki iletişimi güçlendirmek, işten ayrılma 
nedenlerini saptamak ve şirket içindeki yetenekleri kaybetmeden 
önce doğru noktalara müdahale edebilmek olarak açıklıyoruz. 

8.Kat Sohbetleri çerçevesinde “Biz Bize Konuşuyoruz, Paylaştıkça 
Zenginleşiyoruz” düşüncesinden yola çıkarak, çalışanlarımız ile 
üst yönetimimizi belirli periyotlarla bir araya getiriyor ve güncel 
konular, trendler, gelişmeler üzerine sohbet etmelerini sağlayacak, 
iş dışında paylaşımımızı artırmaya yönelik oturumlar düzenliyoruz.  

Bahsi geçen anketler ve geri bildirimlerin sonuçlarını yakından 
takip ediyor, verileri dikkate alarak aksiyonlarımızı planlıyoruz. 
Aşağıdaki tabloda son üç yıla ait çalışan memnuniyeti ve bağlılığı 
anket sonuçlarımızı paylaşıyoruz. 

İşe Giriş Memnuniyet Anketimiz;
ile aramıza yeni katılan çalışanlarımızın oryantasyon sürecini 
kolaylaştırmak, ilk izlenimlerini ve işe alım süreçleriyle ilgili geri 
bildirimlerini almayı hedefliyoruz. 

Çalışan Bağlılığı Anketimizi;
her yıl düzenli olarak yapıyor ve şirketimiz geneli hakkında 
kapsamlı sonuçlar elde ediyoruz. Bu sonuçları, üst yönetim ve ilgili 
müdürlükler ile paylaşarak gelişim alanlarımızı iyileştirmeye yönelik 
aksiyon alıyoruz. 

TEM’AS;
uygulamamız ile şirketimizde en az 2 yıl çalışma süresi olan, daha 
kıdemli çalışanlarımızla görüşmeler yapıyoruz. Çalışanlarımızın 
şikâyet, öneri ve beklentilerini dinliyor, anlık geri bildirimlerini takip 
ediyoruz. 

Çalışanlarımızla Güçlü Bağlar 

Çalışan Bağlılığı ve 
Memnuniyeti Anketi Ankete 
Katılım Oranı (%)
*2022 yılında anket yapılmamıştır.2021
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Çalışanlarımızın ücretlerini, iki yılda bir imzalanan toplu iş 
sözleşmesi ile günün koşullarına göre belirlenen yıllık artış oranları 
ile ayarlıyoruz. Aylık ücretlerin yanı sıra geniş kapsamlı sosyal 
yardımlarla çalışanlarımızı destekliyoruz.

Çalışanlarımızın günün koşullarına uygun sosyal hak ve 
olanaklardan yararlanmalarını sağlıyoruz. Ayrıca bakmakla 
yükümlü oldukları aile bireylerinin sağlık giderleri "Sağlık Yardımı 
Yönetmeliği" ne uygun olarak şirketimizce karşılıyoruz. Tüm 
mensuplarımız anlaşmalı sağlık kuruluşları sistemi ile ücret 
ödemeksizin her türlü sağlık ihtiyaçlarını karşılayabilmelerine 
olanak tanıyoruz. Çalışanlarımızın işe geliş ve gidişleri için servis 
aracı temin ediyor, öğle yemeğini kurumumuz tarafından 
karşılıyoruz.

Çalışanlarımız, şirketimizin özel statüsü çerçevesinde kurulmuş 
iki özel sandıktan emekli olup bu sandıklardan bağlanan aylıklar 
ile emeklilik döneminde çalışanlarımızın iyi koşullarda bir yaşam 
standardına sahip olabilmelerini sağlıyoruz.

Anadolu Sigorta  
Giriş Seviyesi Maaşın 
Asgari Ücrete Oranı 2021
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Çalışan memnuniyetini artırmaya yönelik diğer çalışmalarımızdan 
biri olan Hibrit ve Esnek çalışma sistemiyle ayda 5 gün ofisten 
çalışıyoruz. Ayrıca yaz aylarında 1 ayı geçmeyecek şekilde 
çalışanlarımızın istedikleri ortamdan işe katılabilmelerine olanak 
sağlıyoruz. Bir diğer uygulamamız olan Coğrafi Yedeklilik projemiz 
ile İstanbul’da yaşayan çalışanlarımızın İstanbul’da yaşamaya 
bakış açılarını ve deprem riski az olan bölgelere taşınmaya yönelik 
isteklerini derlediğimiz bir proje yürüttük. Elde ettiğimiz sonuçlar 
neticesinde ikinci ana lokasyonumuzu Ankara olarak belirledik. 
Müdürlük ve ekip bazında herhangi bir kota olmaksızın, isteyen 
çalışanlarımızın Ankara’da yaşamalarının önünü açıyoruz.

Çalışanlarımızın düşünce ve önerileri doğrultusunda onlara 
daha iyi bir çalışma ortamı oluşturacağımıza inanıyor, böylelikle 
birlikte büyüme ve gelişmeyi amaçlıyoruz. Bu nedenle tıpkı 
çalışan memnuniyeti anketlerimizde olduğu gibi, çalışan öneri ve 
şikâyetlerini de özenle ele alıyoruz. 

Çalışanlarımız şirket faaliyetleri ve uygulamaları ile ilgili önerilerini 
Intranet platformu üzerinden kolaylıkla bizlere iletebilmelerini 
sağlıyoruz. Intranet üzerinden girilen bu önerileri, Öneri Sistemi 
Yönetmeliği kapsamında değerlendirerek uygun gördüklerimizi 
ödüllendiriyor ve şirket bünyesinde hayata geçiriyoruz.

Çalışan memnuniyet ve bağlılığını sağlamanın bir yolunun da 
etkin bir şikâyet yönetiminden geçtiğinin farkındayız. 2021-2023 
yılları arasında çalışanlarımızdan şikâyet almamış olmamız 
benimsemiş olduğumuz bu etkin yönetimi kanıtlar nitelikte 
olduğundan gurur duyuyoruz. Şirketimizde ücretlerin asgari 
ücrete oranı %127’dir ve ücretlendirmede cinsiyete dayalı bir 
ayrım yapmıyoruz.

Çalışanlarımızla güçlü bağlar kurmayı önemsiyoruz.
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Çalışanlarımızın Sağlığına
Önem veriyoruz



Anadolu Sigorta bünyesinde; en değerli kaynağımız olan çalışanlarımızın, güvenli ve sağlıklı 
bir ortamda faaliyet göstermesini sağlamak çalışma kültürümüzün temel değerlerinden birisi 
olarak tanımlıyoruz. Kurumumuzda çalışan her bir bireyin sağlığını ve güvenliğini güvence 
altına almak, onlara kendilerini mutlu ve huzurlu hissedecekleri bir iş ortamı sunmak adına 
çalışıyoruz. Bu anlayış doğrultusunda; iş ortamında oluşabilecek kazaları, yaralanmaları veya 
meslek hastalıklarını öngörerek öncelikli paydaşlarımız olan çalışanlarımızın, sağlık ve güvenlik 
risklerini en aza indirmeye özen gösteriyoruz. 

İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) mevzuatının gerekliliklerini yakından takip ederek bu 
doğrultuda İSG performanslarımızı düzenli olarak kontrol ediyor ve değerlendiriyoruz. 
Değerlendirmelerimiz sonucu periyodik olarak yaptığımız raporlamalar sayesinde maddi ve 
manevi tüm olası kayıpları azaltmayı hedefliyoruz. 

Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerinden birisi olan Sağlık ve Kaliteli Yaşam kapsamında; İSG 
uygulamalarımız ile çalışanlarımızın güvenliği ve sağlığı için en üst düzeyde tedbirler alıyoruz. 
Müşterilerimizin sağlık hizmetlerine erişimlerini kolaylaştırıyor ve toplumun genel sağlık 
standartlarını iyileştirme yolunda toplumsal fayda sağlayan yatırımlar yapıyoruz. 

Faaliyet gösterdiğimiz her ortamda, her bir çalışanımızın kendi yetki sınırları içinde gerekeni 
yapmakla yükümlü olduğunun bilinci ile güvenli ve sağlıklı bir çalışma alanı oluşturabilmeyi 
hedefliyoruz.  

Bulunduğumuz sektör açısından çalışma 
ortamlarımız tehlike sınıfı açısından “az 
tehlikeli” olarak değerlendirilmesine rağmen İSG 
konusu önceliklerimiz arasında yer veriyoruz. 

Çalışanlarımıza iş sağlığı ve 
güvenliği bilincini aşılayarak eğitim 
süreçlerimize dâhil olmalarını 
sağlıyoruz. 

Raporlama dönemimiz içerisinde, Anadolu Sigorta operasyonlarında ya da iş ortağı operasyonlarında herhangi 
bir mesleki hastalık vakası veya iş kaynaklı ölümcül vaka yaşanmadığını paylaşmaktan memnuniyet duyuyoruz. 
Son üç yılı kapsayan kaza sıklık oranlarımız, kaza sayılarımız ve kaza kaynaklı kayıp gün sayılarımızı cinsiyet kırılımlı 
olarak aşağıdaki tabloda belirtiyoruz.

*Kayıp gün oranı = (Kaza kaynaklı kayıp gün / Toplam çalışma günü) 

İş Sağlığı ve Güvenliği 
(İSG) Eğitimleri 

İSG Eğitimlerine Katılan 
Çalışan Sayısı 

Verilen Toplam İSG 
Eğitim Saati 

247

1.976 

279

2.232 

146

1.168 

128

1.024 

128

1.024 

141

1.128 

269

2.152 

274

2.192 

Erkek

2023 2022 2021

Erkek ErkekKadın Kadın KadınToplam Toplam Toplam

526

4.208 

İş Sağlığı ve Güvenliği 
(İSG) Eğitimleri 

Kaza Sayısı 

Kaza Sıklık Oranı 

Kaza Kaynaklı 
Kayıp Gün 

Kayıp Gün Oranı  

3

1,77

2 

%0

3

1,89

37 

%0,02 

3

1,89

0 

%0 

2

0

0 

%0 

1

0,7

%0 

0

0

0 

0 

1

0,36

0 

0 

5

1,6

0 

%0 

Erkek

2023 2022 2021

Erkek ErkekKadın Kadın KadınToplam Toplam Toplam

6

1,83 

39 

%0,01 

Son 3 yılda verdiğimiz İSG eğitim saatleri ve eğitimlerimize katılım sağlayan çalışan sayılarımızı aşağıda bilginize 
sunuyoruz.

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimimiz   
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İSG alanında yürütmüş olduğumuz proaktif risk 
yönetimi anlayışımızın bir göstergesi olarak; İnsan 
Kaynakları Müdürlüğü’ne bağlı olarak çalışmalarını 
sürdüren 7 ayrı İSG Kurulumuz bulunuyor. Bu 
kurullarımız bünyesinde 2023 yılı içerisinde toplamda 
28 İSG Kurulu toplantısı gerçekleştirmiş olup, 
toplantılarımıza 7 çalışan temsilcisi ve 195 kurul üyesi 
ile katılım gösterdi. 

İSG Kurulumuzca oluşturulan ve kabul edilen İş 
Sağlığı ve Güvenliği Uygulama Esasları aracılığıyla 
iş yerlerimizde sağlıklı ve güvenli bir ortam tesis 
ederek çalışanların maruz kalabilecekleri iş kazalarını 
ve meslek hastalıklarını azaltmak için uyulması 
gereken iş sağlığı ve güvenliği kural ve uygulamaların 
düzenlenmesini sağlıyoruz. Korunması hedeflenen bu 
güvenli çalışma ortamının, sürekliliğini sağlamak için 
ise Risk Değerlendirmesi Ekibimiz ile düzenli olarak risk 
değerlendirmesi güncellemeleri yapıyoruz. 

Gerçekleşmiş bir iş kazası sonrasında; doğrudan 
iş yeri hekimi ve iş güvenliği uzmanı tarafından ön 
kaza ve olay araştırmasının yapılmasını sağlıyoruz. 
Ayrıca, İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğüne bilgi 
verip yasal bildirimler yaparak gerekli önlemleri de 
alıyoruz. Kaza sonrası düzenlenecek ilk İSG kurulunda 
yapılan kaza ve olay araştırmasını tekrar görüşüp son 
aksiyonları belirleyerek sürecimizin tamamlanmasını 
sağlıyoruz. 

Acil durum planlarımızı değişen şartlara ve her yıl 
düzenli olarak yapılan tatbikatların sonuçlarına göre 
güncelliyor, bu kapsamda acil durum ekiplerinin en 
güncel özel eğitimleri almalarını sağlıyoruz. Yukarıda 
bahsi geçen bütün İSG faaliyetlerimizi alt işveren, 
taşeron, acente gibi farklı grupları içeren kapsayıcı bir 
şekilde yürütüyoruz. 

Çalışanlarımıza kendilerini mutlu ve 
huzurlu hissedecekleri bir iş ortamı 
sunmak adına çalışıyoruz. 
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Sürdürülebilirlik ve 
Toplumsal Etkimiz 



Ormanın Gözleri''Kaybetmek Yok!''
Anadolu Sigorta olarak, ekonomik faaliyetlerimiz 
ve sektörel çalışmalarımızın yanı sıra, topluma 
pozitif yönde etkimizi artırabilmek adına faaliyet 
gösteriyoruz. Çevreye ve topluma verdiğimiz 
önem doğrultusunda operasyonlarımızı 
sürdürürken etik değerlerimizi, toplumsal 
ihtiyaçları ve sürdürülebilirlik kriterlerini baz 
alıyoruz.  

Bu kapsamda, kurulduğumuz günden beri 
toplumsal refaha destek vermeye özen 
gösteriyoruz.  

Toplumsal beklenti ve ihtiyaçlara yönelik, 
sürdürülebilir kalkınmaya katkı sağlayacak sosyal 
sorumluluk projelerinde yer alıyoruz. Bizler, daha 
sürdürülebilir dünya yaratmanın kurduğumuz bu 
ortaklıklardan geçtiğine inanıyor, çeşitli ortaklıklar 
ve iş birlikleri içerisinde bulunarak topluma 
katkımızın etkisini artırıyoruz. Bu nedenle, BM 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarına katkı sağlayan 
sosyal sorumluluk projelerini hayata geçirmek de 
bir başka odağımızdır.  

Anadolu Sigorta olarak planladığımız ve 
uygulamaya geçirdiğimiz sosyal sorumluluk 
projelerimize yanda yer veriyoruz.

2020 yılında başlattığımız sürdürülebilir sosyal etki yaratan kurumsal 
sosyal sorumluluk projesi araştırması kapsamında; marka kimliğimize 
uygun, kamuoyu ve hedef kitlemizde kabul görecek, “Kaybetmek 
Yok” misyonumuz ile eyleme geçmesi gereken konunun doğa olduğu 
sonucuna vardık.  

Sosyal Sorumluluk 
Projelerimiz

Bu doğrultuda orman yangınlarını önlemek için farkındalık ve bilinçlendirme çalışmaları yapmayı hedefledik. 
Mevcut olan yangın gözetleme kulelerinin yenilenmesi ve insansız yangın gözetleme kulelerinin yaygınlaştırılması 
için; “Ormanın Gözleri” projemizi geliştirdik. Orman Genel Müdürlüğü’nün 2007 yılında başlattığı dijital dönüşüm ve 
yenilenme seferberliği kapsamında, 2022 yılında hayata geçirdiğimiz Ormanın Gözleri sosyal sorumluluk projesinin 
ilk gözetleme kulesi Adana’da tamamlandı. Balcalı’da hizmete giren kule; sahip olduğu mobil ve insansız teknolojiyle, 
bölgede yangınlara müdahalede önemli bir role sahip oldu. Projemiz kapsamında, Tarım ve Orman Bakanlığı ile 
koordineli şekilde devam eden Ormanın Gözleri projemiz sayesinde; 2023 sonu itibarıyla 245.000 hektarlık gözetleme 
alanına ulaşmış ve 43 noktadaki olası yangın durumunu engellemiş olmaktan gurur duyuyoruz. Ayrıca, 2023 yılında; 
Çanakkale, Muğla, Adana ve Antalya’da olmak üzere dört adet yeni nesil yangın gözetleme kulesini daha hizmete 
sunduk. 

 2024 yılında ise İstanbul, İzmir, Bursa, Mersin ve Kahramanmaraş olmak üzere 5 ilde orman gözetleme kulesi 
yapılmasını hedefliyor ve bu doğrultuda çalışmalarımıza devam ediyoruz.

“Çağımızın en öncelikli küresel sorunlarını temel alıyoruz.”
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Anadolu Sigorta Kütüphaneleri 
Anadolu Sigorta Kütüphaneleri projemizde; Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarından 
“Kapsayıcı ve hakkaniyete dayanan nitelikli eğitimi sağlamak ve herkes için yaşam boyu öğrenim 
fırsatlarını teşvik etmek” maddesini gözetiyoruz. Böylece, ihtiyacı olan okullarda kütüphane kurmak 
amacıyla çalışmalarımızı sürdürüyoruz. Projemizde, kütüphanesi olmayan veya yetersiz olan 5 okula 
“Anadolu Sigorta Kütüphaneleri” adı altında kurduğumuz kütüphanelere, kitap, raf, masa, sandalye 
gibi tüm gerekli malzemelerin teminini de sağlıyoruz.
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ASPET 
Hayvansever ekip arkadaşlarımız öncülüğünde, gönüllü olarak 
faaliyete geçirdiğimiz ASPET ile sahipsiz sokak hayvanlarının 
beslenmesine ve tedavi edilmesine olanak tanıyoruz.

ASPET çatısı altında sokak hayvanlarına 
destek olmak amacıyla iletişim 
ve organizasyon faaliyetlerinin 
gerçekleştirilmesini sağlıyoruz. 
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Anadolu Sigorta, 1924 yılında gerçekleşen 
Erzincan depremi sonrasında Ulu Önder 
Mustafa Kemal Atatürk’ün liderliğinde 
kurulmuş bir sigorta şirketidir.  

Deprem kuşağında olan bir ülke olmamız 
nedeniyle; almamız gereken önlemlerin 
varlığının ve bu kapsamda en önemli rollerden 
birinin de içerisinde bulunduğumuz sigortacılık 
sektörünü kapsadığının farkındayız. Bu 
nedenle çalışanlarımız başta olmak üzere, 
etkileşim içerisinde olduğumuz tüm grupların 
deprem ile ilgili bilinçlenmesinde kilit bir rol 
üstlenmeye gayret ediyoruz. 

Marmara depremi gibi büyük bir felakete 
neden olabilecek depremde, önceden önlem 
alınması ve organizasyonların iş sürekliliği 
kaslarını kuvvetlendirerek dayanıklılığını 
artırması önemlidir. Bu kapsamda en büyük 
önceliğimiz, can güvenliğinin sağlanması 
olmakla beraber, çalışma arkadaşlarımızın 
günün her saatinde depreme hazırlıklı 
olmasını sağlayacak tatbikat, eğitim, anket ve 
duyurulardan da yararlanmasını sağlıyoruz.

Bu doğrultuda 2022 yılında gerçekleştirdiğimiz 
çalışmalarımız neticesinde hem deprem 
öncesinde hem de deprem sonrasında; 
farkındalığın ve bilincin artmasına yönelik 
proje çalışmalarımıza devam ediyoruz. 

Sektörümüzün gereği  olarak, afetlerde 
hem sigortalılarımıza ve çalışanlarımıza 
karşı sorumluluklarımızın önemi ve bilinciyle, 
beklenen depremin gerçekleşmesi 
durumunda en kısa sürede iş sürekliliğimizi 
sağlamaya yönelik aksiyon planımızı takip 
ediyoruz. Tüm Türkiye’yi derinden etkileyen 
Kahramanmaraş depreminden sonra, tüm 
paydaşlarımız ile iletişime geçerek bölgedeki 
sorumluluklarımızı yerine getirmeye ve 
ihtiyaçlara yönelik çalışmalar yürütmeye 
odaklandık. 

Kahramanmaraş depremindeki durumu her 
an takip ederek en önemli sorumluluğumuz 
olan hasar ödeme süreçlerinin sorunsuz ve 
sistematik bir şekilde sürdürülmesini sağladık. 
Deprem sonrası sigortalama süreçlerimizde 
kesintisiz ve kaliteli hizmet sağlayabilmek 
için üzerimize düşen tüm görevleri yerine 
getirmeye gayret gösterdik. Bu süreçten 
sonra da bölgedeki yaraları sarmaya 
çalışmakla birlikte, doğal afet riski yüksek 
olan bir ülkede olduğumuzun bilincinde 
olarak deprem konusundaki çalışmalarımızı 
geliştirmeye yönelik çalışacağız. 

Marmara Depremine Hazırlık  
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Ekler



Sera Gazı Envanteri
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Emisyon Verileri (tCO
2
e) Kapsam 3 Emisyon 

Verileri (tCO
2
e)   

2023 2022 2021 2019

Kapsam 1

1. Satın alınan mal ve hizmetler Kapsam 2

2. Sermaye malları 

8. Yukarı yönde kiralanan varlıklar 

10. Satılan ürünlerin işlenmesi 

14. Franchiselar  

Toplam

12.  Satılan ürünlerin kullanım ömrü 
sonu işlemleri

11. Satılan ürünlerin kullanımı

13. Aşağı yöndeki kiralanan varlıklar

15. yatırımlar

Kapsam 3

3. Yakıt ve enerji ile ilgili faaliyetler 

5. Operasyonlarda oluşan atıklar

7. Çalışanların işe gidiş gelişleri

9. Aşağı yönde taşıma ve dağıtım

Toplam

2023 2022 2021 2019

4. Yukarı yönde taşıma ve dağıtım 

6. İş seyahati

-

-
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YASAL UYARI:

Anadolu Sigorta Entegre Sürdürülebilirlik Raporu (Rapor), GRI Standartları’na uyumlu olarak hazırlanmıştır. Rapor içerisinde yer alan ve eksiksiz olma vasfını taşımayan tüm bilgiler ve görüşler Anadolu Sigorta tarafından rapora katkı 
sağlamak amacıyla iletilmiştir. Bu Rapor kapsamındaki veri ve bilgilerin tamamı bağımsız olarak doğrulanmamış ve sadece bilgilendirme amacıyla hazırlanmış olup, herhangi bir yatırım kararı için temel oluşturma amacı taşımaz. 
Bu Rapor’da yer alan bilgiler Rapor’un hazırlanma tarihi itibarıyla verilen tüm bilgi ve belgelerin doğru olduğuna inanılmakta olup bilgiler iyi niyetle açıklanmış ve güvenilir kaynaklara dayanmaktadır. Anadolu Sigorta ve ESG Turkey® 
Danışmanlık (ESG Strateji Danışmanlığı ve Eğitim Ltd. Şti), bu Rapor’da yer alan bilgilerin doğruluğuna veya eksiksizliğine ilişkin hiçbir beyan veya taahhütte bulunmamaktadır. Anadolu Sigorta ve ESG Turkey® Danışmanlık, ileriye dönük 
beyanlar da dâhil olmak üzere, işbu Rapor içerisinde yer alan, açıkça veya üstü kapalı olarak ifade edilen hiçbir beyan veya ifadeye ya da eksik bilgilere ya da paylaşılan veya kullanıma sunulan diğer yazılı ve sözlü iletişimlere ilişkin 
hiçbir sorumluluk ve mesuliyet kabul etmemektedir. İşbu Raporun kullanılmasından kaynaklanabilecek herhangi bir zarardan Anadolu Sigorta ve ESG Turkey® Danışmanlık veya müdürleri, yöneticileri, çalışanları veya üçüncü şahıslar 
hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz.

Sorumluluk Reddi Beyanı
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Kullanım Beyanı
İçerik İndeksi - Gereklilikler Hizmeti (Content Index – Essentials Service) hizmeti kapsamında GRI, içerik indeksinin GRI Standartlarına uygun raporlama gereklilikleriyle 
tutarlı bir şekilde bulunduğunu ve indekste yer alan bilgilerin paydaşlara açıkça sunulduğunu ve erişilebilir olduğunu inceledi. Hizmet, raporun Türkçe sürümü üzerinden 
gerçekleştirildi.  Anadolu Sigorta, 1 Ocak 2023-31 Aralık 2023 dönemine ilişkin GRI Standartlarına uyumlu bir şekilde raporlama yapmıştır.

GRI 1: TEMEL İLKELER 2021 Kullanılan GRI 1

GRI Standartları Bildirim *H.T.Sayfa numaraları, açıklamalar ve/veya URL

Genel Bildirimler

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021 2-1 Kurum Profili

2-3 Raporlama periyodu, sıklığı ve iletişim bilgisi 

2-5 Dış Denetim 

2-7 Çalışanlar 

2-8 Taşeron firmaya ait çalışanlar  

2-9 Yönetişim yapısı 

2-6 Faaliyetler, değer zinciri ve diğer iş ilişkileri 

2-4 Önceki raporlara göre yeniden düzenlenen bilgi 

2-2 Sürdürülebilirlik raporlamasına dahil edilen kuruluşlar 

Rapor Hakkında, s.3 
Hakkımızda, s.8 
İletişim, s.110 

Rapor Hakkında, s.3 

Rapor kapsamında bir dış denetim alınmamıştır. 

Birlikte Daha Güçlüyüz: Çeşitlilik ve Kapsayıcılık Anlayışımız, s.84-85  

Birlikte Daha Güçlüyüz: Çeşitlilik ve Kapsayıcılık Anlayışımız, s.84-85  

Yönetim Kurulumuz, s.26-27 

Hakkımızda, s. 8 
Ürün Gruplarımız, s.13 
Acente ve İş Ortaklarımız, s.57 
Tedarikçilerimizle Büyüyoruz, s.58 

Rapor Hakkında, s.3 

Rapor Hakkında, s.3 
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2-11 En yüksek yönetişim organının başkanı 
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GRI Standartları Bildirim *H.T.Sayfa numaraları, açıklamalar ve/veya URL

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

2-10 En yüksek yönetişim organının üyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin 
belirlenme süreci 

2-14 Sürdürülebilirlik raporlamasında en yüksek yönetişim organının rolü 

2-13 Faaliyet kaynaklı oluşan etkilerin yönetilmesinde sorumluluk iradesi 

2-12 En yüksek yönetişim organının kuruluşun faaliyetler kaynaklı oluşan 
etkilerin yönetilmesindeki rolü 

Yönetim Kurulumuz, s.26-27 
Sürdürülebilirlik Yönetişim Yapımız, s.42-43 

Yönetim Kurulu Başkanımızın Mesajı, s.5 
Genel Müdürümüzün Mesajı, s.6 
Sürdürülebilirlik Yönetişim Yapımız, s.42-43 

Yönetim Kurulu Başkanımızın Mesajı, s.5 
Genel Müdürümüzün Mesajı, s.6 
Yönetim Kurulumuz, s.26-27 
Sürdürülebilirlik Yönetişim Yapımız, s.42-43 

Yönetim Kurulu Başkanımızın Mesajı, s.5 
Genel Müdürümüzün Mesajı, s.6 
Yönetim Kurulumuz, s.26-27 
Sürdürülebilirlik Yönetişim Yapımız, s.42-43 

Yönetim Kurulumuz, s.26-27 
Etik İlkelerimiz, s.29-31 

2-15 Çıkar çatışmalarını engelleyen süreçler

2-16 Kritik konuların en yüksek yönetişim organına aktarılması süreci

2-17 En yüksek yönetişim organının yeterlilikleri 

Etik İlkelerimiz, s.29-31 
Sürdürülebilirlik Politikalarımız, s.44

Etik İlkelerimiz, s.29-31 
Müşteri Memnuniyetine Verdiğimiz Önem, s.55-56 
Çalışanlarımızla Güçlü Bağlar, s.89-90 

Yönetim Kurulu Başkanımızın Mesajı, s.5 
Genel Müdürümüzün Mesajı, s.6 
Yönetim Kurulumuz, s.26-27 
Sürdürülebilirlik Yönetişim Yapımız, s.42-43 

2-18 En yüksek yönetişim organının performansının değerlendirilmesi   

2-21 Yıllık toplam ücret oranı  

2-22 Sürdürülebilir kalkınma stratejisine ilişkin açıklama 

2-19 Ücret politikaları  

Eğitim ve Gelişimi Destekleyen Programlarımız, s.80-82 

İnsan Kaynakları Yaklaşımımız, s.79 
Çalışanlarımızla Güçlü Bağlar, s.89-90 

Yönetim Kurulu Başkanımızın Mesajı, s.5 
Genel Müdürümüzün Mesajı, s.6 
Sürdürülebilirlik Yönetişim Yapımız, s.42-43  

İnsan Kaynakları Yaklaşımımız, s.79 
Çalışanlarımızla Güçlü Bağlar, s.89-90 

2-20 Ücretlerin belirlenmesine yönelik süreç   
İnsan Kaynakları Yaklaşımımız, s.79 
Çalışanlarımızla Güçlü Bağlar, s.89-90 
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GRI Standartları Bildirim *H.T.Sayfa numaraları, açıklamalar ve/veya URL

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

2-23 Politika taahhütleri

2-24 Politika taahhütlerinin uygulanması 

2-25 Olumsuz etkileri iyileştirmeye yönelik süreçler 

2-26 Etik ve yasal davranışla ilgili konular hakkında öneri alınması ve 
endişelerin dile getirilmesine yönelik mekanizmalar 

2-27 Yasal mevzuata uyum 

2-28 Kurumsal üyelikler  

2-29 Paydaş katılımı  

2-30 Toplu iş sözleşmesine tabi çalışan oranları 

3-1 Öncelikli konuların belirlenmesine yönelik süreç 

3-2 Öncelikli konuların listesi 

3-3 Öncelikli konunun yönetimi 

201-1 Üretilen ve dağıtılan doğrudan ekonomik değer 

201-2 İklim değişikliğinden kaynaklanan mali sonuçlar ve diğer riskler ve 
fırsatlar 

201-3 Tanımlanmış fayda planı yükümlülükleri ve diğer emeklilik planları 

Sürdürülebilirlik Politikalarımız, s.44

Sürdürülebilirlik Politikalarımız, s.44

Müşteri Memnuniyetine Verdiğimiz Önem, s.55-56 
Çalışanlarımızla Güçlü Bağlar, s.89-90 

Müşteri Memnuniyetine Verdiğimiz Önem, s.55-56 
Çalışanlarımızla Güçlü Bağlar, s.89-90 

Sektörel Riskler ve Fırsatlar, s.20 
İş Performansımız, s.23 
Öncelikli Konularımız, s.48 

İş Performansımız, s.23 
Sorumlu Finansal Yatırımlarımız, s.24 

Sektörel Riskler ve Fırsatlar, s.20 

Çalışanlarımızla Güçlü Bağlar, s.89-90 

Etik İlkelerimiz, s.29-31 
Sürdürülebilirlik Politikalarımız, s.44 

Ödüllerimiz, s.14 
Üyelik ve İş Birliklerimiz, s.15 

Paydaşlarla İletişimimiz, s.49-52 

#DahaEşit Bir Toplum Diyoruz, s.86 

Öncelikli Konularımız, s.48  

Öncelikli Konularımız, s.48  

GRI 3:  
Öncelikli Konular 2021 

GRI 3:  
Öncelikli Konular 2021 

GRI 201: 
Ekonomik Performans 2016

Sorumlu finansman yatırımları
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GRI Standartları Bildirim *H.T.Sayfa numaraları, açıklamalar ve/veya URL

205-1 Yolsuzlukla İlgili Riskler Bakımından Değerlendirilen Faaliyetler 

205-2 Yolsuzlukla Mücadele Politikaları ve Prosedürleri Hakkında İletişim ve 
Eğitim 

Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele, s.30-31

Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele, s.30-31 
Eğitim ve Gelişimi Destekleyen Programlarımız, s.80-82 
 

GRI 205  
Yolsuzlukla Mücadele 2016 

3-3 Öncelikli konunun yönetimi 

3-3 Öncelikli konunun yönetimi 

302-1 Organizasyonun Enerji Tüketimi 

305-1 Doğrudan (Kapsam 1) sera gazı emisyonları 

302-3 Enerji Yoğunluğu 

305-2 Dolaylı enerji (Kapsam 2) sera gazı emisyonları 

302-4 Enerji Tüketiminin Azaltımı 

305-3 Diğer dolaylı (Kapsam 3) sera gazı emisyonları 

305-4 Sera gazı yoğunluğu 

305-5 Sera gazı emisyonlarının azaltılması 

305-7 Nitrojen oksit (NOx), sülfür oksit (SOx), ve diğer önemli gaz 
emisyonları  

Çevre Yönetimimiz, s.69  
İklim Değişikliği ile Mücadelemiz, s.70 

Emisyon Yönetimimiz, s.71-72 
GHG Protokolü, s.100 

Çevre Yönetimimiz, s.69  
İklim Değişikliği ile Mücadelemiz, s.70 

Emisyon Yönetimimiz, s.71-72 
GHG Protokolü, s.100 

Çevre Yönetimimiz, s.69  
İklim Değişikliği ile Mücadelemiz, s.70 

Emisyon Yönetimimiz, s.71-72 
GHG Protokolü, s.100 

Çevre Yönetimimiz, s.69  
İklim Değişikliği ile Mücadelemiz, s.70 

Emisyon Yönetimimiz, s.71-72 
GHG Protokolü, s.100  

Emisyon Yönetimimiz, s.71-72 
GHG Protokolü, s.100  

Emisyon Yönetimimiz, s.71-72 
GHG Protokolü, s.100  

Emisyon Yönetimimiz, s.71-72 
GHG Protokolü, s.100  

GRI 3:  
Öncelikli Konular 2021 

GRI 3:  
Öncelikli Konular 2021 

GRI 302: 
Enerji 2016 

GRI 305: 
Emisyonlar 2016 

İklim değişikliği 

Çevre dostu ve kapsayıcı ürünler 
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GRI 3: 
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Etik ilkeler, çevik ve şeffaf yönetim 
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GRI Standartları Bildirim *H.T.Sayfa numaraları, açıklamalar ve/veya URL

3-3 Öncelikli konunun yönetimi 

3-3 Öncelikli konunun yönetimi 

3-3 Öncelikli konunun yönetimi 

401-1 İşe yeni alınan çalışanlar ve çalışan devir hızı 

416-1 Sağlık ve güvenlik etkilerinin iyileştirme amacıyla değerlendirildiği 
belirgin ürün ve hizmet kategorilerinin yüzdesi 

417-1 Ürün ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri 

401-2 Geçici veya yarı zamanlı çalışanlara sağlanmayan ve tam 
zamanlı çalışanlara sağlanan yan haklar 

416-2 Ürünlerin ve hizmetlerin sağlık ve güvenlik etkileri ile ilgili 
uyumsuzluk vakaları 

417-2 Ürün ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili uyumsuzluk vakaları

417-3 Pazarlama iletişimlerine ilişkin uyumsuzluk vakaları

401-3 Ebeveyn izni 

İnsan Kaynakları Yaklaşımımız, s.79 
#DahaEşit Bir Toplum Diyoruz, s.86-87 

Müşteri Memnuniyetine Verdiğimiz Önem, s.55-56 

Sigorta Okur Yazarlığı, s.67

Sigorta Okur Yazarlığı, s.67

Sigorta Okur Yazarlığı, s.67

Sigorta Okur Yazarlığı, s.67

İnsan Kaynakları Yaklaşımımız, s.79 

Müşteri Memnuniyetine Verdiğimiz Önem, s.55-56 

#DahaEşit Bir Toplum Diyoruz, s.86-87 

Müşteri Memnuniyetine Verdiğimiz Önem, s.55-56 

#DahaEşit Bir Toplum Diyoruz, s.86-87 

GRI 3:  
Öncelikli Konular 2021 

GRI 3:  
Öncelikli Konular 2021 

GRI 3:  
Öncelikli Konular 2021 

GRI 401: 
İstihdam 2016  

GRI 416:  
Müşteri Sağlığı ve Güvenliği 2016 

GRI 417:  
Pazarlama ve Etiketleme 2016

Tercih edilen işveren olmak 

Müşteri sağlığının korunması 

Kolay sigortacılık
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3-3 Öncelikli konunun yönetimi 

418-1 Müşteri gizliliğinin ihlali ve müşteri verilerinin kaybıyla ilgili 
doğrulanmış şikayetler 

Dijitalleşme kavramının büyük bir ivmeyle gelişerek sigortacılık sektörünün 
işleyişine entegre olduğundan Anadolu Sigorta olarak önem veriyoruz. 

Anadolu sigorta olarak müşterilerimizi iş süreçlerimizde odak noktamıza 
almaktayız.

Anadolu Sigorta olarak sigortalama süreçlerimizi yürütürken çevresel ve 
sosyal değerlere önem veriyoruz.

Anadolu Sigorta olarak, olası bir acil duruma karşı hazırlık yapıyor, iş 
sürekliliği için önlemler alıyoruz.

Dijital Çağda Sigortacılık Serüvenimiz, s.64-66

Müşteri Memnuniyetine Verdiğimiz Önem, s.55-56 
Ar-Ge Çalışmalarımız, s.60-63 

Yenilikçi Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız, s.37 
Sürdürülebilir Ürün Portföyümüz, s.45-46

Teknoloji Kaynaklı Riskler,  s.34 
Marmara Depremine Hazırlık, s.98 

Teknoloji Kaynaklı Riskler,  s.34 
Marmara Depremine Hazırlık, s.98 

Müşteri Memnuniyetine Verdiğimiz Önem, s.55-56 
Ar-Ge Çalışmalarımız, s.60-63 

Yenilikçi Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız, s.37 
Sürdürülebilir Ürün Portföyümüz, s.45-46

Dijital Çağda Sigortacılık Serüvenimiz, s.64-66

Müşteri Memnuniyetine Verdiğimiz Önem, s.55-56 
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GRI 3:  
Öncelikli Konular 2021 

GRI 3:  
Öncelikli Konular 2021 

GRI 3:  
Öncelikli Konular 2021 
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Müşteri Gizliliği 2016

Anadolu Sigorta kendi 
öncelikli konu bildirimi
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Dijital çağda sigortacılık 

Müşteri odaklılık 

Sorumlu sigortalama süreçleri

Acil durum hazırlığı ve iş devamlılığı 
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3-3 Öncelikli konunun yönetimi Müşteri Memnuniyetine Verdiğimiz Önem, s.55-56 
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3-3 Öncelikli konunun yönetimi 

Anadolu Sigorta olarak, risk süreçlerimizi doğru ve verimli şekilde 
yönetmekteyiz.

Kurum içi girişimcilik programımız ile inovasyon ve girişimcilik alanında 
hızlı ve etkili bir ilerleme kaydediyoruz. 

Sigorta okur yazarlığı ile müşterilerimizin sigorta ürünleri, kapsamları, 
primleri, poliçe şartları ve tazminat süreçlerinde bilinçli olmalarını 
sağlamaktayız. 

Anadolu Sigorta olarak acente ve iş ortaklarımızla düzenli iletişimi 
kurarak katılımcı ve sürdürülebilir iş yapış biçimine önem veriyoruz.. 

Risk Yönetimi Yaklaşımımız, s.30 

Kalite Yönetimimiz, s.32 

Risk Yönetimi Yaklaşımımız, s.30 

Kalite Yönetimimiz, s.32 

Sigorta Okur Yazarlığı, s.67 

Acente ve İş Ortaklarımız, s.57 
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Risk yönetimi 
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Sigorta okur yazarlığı 

Acente ve iş ortaklarının gelişimi 
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3-3 Öncelikli konunun yönetimi 

Sürdürülebilirlik anlayışımıza paydaşlarımızı da dahil ediyoruz.

Paydaşlarımızda iletişimde, müşteri odaklı ve çok yönlü bir 
iletişim anlayışı benimsiyor, pazarlama ve iletişim faaliyetlerimizle 
paydaşlarımızla iletişim halinde kalıyoruz.

Topluma pozitif yönde etkimizi artırabilmek amacıyla kurumsal sosyal 
sorumluluk çalışmalarına önem veriyoruz. 
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3-3 Öncelikli konunun yönetimi 
Paydaşlarla İletişimimiz, s.49-52 
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Rüzgarlıbahçe Mahallesi, 
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Tel: +90 850 724 0850

Faks: +90 850 744 0 745
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www.anadolusigorta.com.tr

(Tıklayarak sosyal medya 
hesaplarımıza ulaşabilirsiniz.)

SOSYAL MEDYA BİLGİLERİ

GENEL MERKEZ
Büyükdere Caddesi, 

Çayırçimen Sokak 

No: 3/33 Levent Mh. 

Beşiktaş / İSTANBUL

EĞİTİM MERKEZİ
Büyükdere Caddesi, 

Selvili Sokak 

No: 10/5,  4.Levent Mh. 

Beşiktaş / İSTANBUL

Tel: +90 (212) 263 82 82 

RAPORLAMA VE TASARIM DANIŞMANLIĞI 
ESG Turkey® Danışmanlık

Anı Yaşa, Geleceği Koru.

E-POSTA
esg@esgturkey.com 
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www.esgturkey.com

2012

(Tıklayarak sosyal medya 
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