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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal  Yarinin
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi  Sird. Perspektifi

2019’dan itibaren yayimladigimiz
suirdiiriilebilirlik raporumuzu
ileri bir asamaya tasiyarak Entegre

Finansal istikrar ve Kurumsal Glivenin
Yonetisim Yapimiz  Mimari

Surdirilebilirlik Raporu haline
getirdik ve bu yil

is Modelimiz ve
Deger Yaratma Sirecimiz Surdurulebilirlik

Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl insan Merkezli gqllg‘.onlorlmlzm Sagligina Surdurulebilirlik ve

Cozimlerimiz Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz =Xl

Yayimladigimiz 2023 yili Entegre Surdurulebilirlik Raporumuz
1 Ocak 2023- 31 Aralik 2023 yill dénemine ait faaliyetlerimizi,
hizmetlerimizi ve sirketimizin tum lokasyonlarini kapsiyor.
Aksi belirtiimedigi durumda raporlama dénemine iliskin
verilerimiz 2023 yili sonu rakamlarini yansitmaktadir.

Ulkemize deger katma énceligiyle, azami 6zenle
yUrattgumuz ve faaliyetlerimize entegre ettigimiz
surdurulebilirlik calismalarimizi raporumuz araciligiyla tim
paydaslarimizla paylasmaktan kivang duyuyoruz.

CGRI Standartlari ile Uluslararasi Entegre Raporlama

Konseyi (IIRC) standartlarina uygun Entegre Surdurulebilirlik
raporumuzu hazirlarken; dncelikli strdurulebilirlik konularimiz,
yaklasimimiz ve performansimiza odaklandik. Oncelikli
konularimiz ve imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler KUresel
ilkeler Sozlesmesine (UN Global Compact) uygun olarak
gerceklestirdigimiz performansimizi bu rapor ile agikliyoruz.
Raporumuz araciligiyla; surdurulebilirlik yaklasimini is ylritme
bicimimize entegre etme slrecimize ait guvenilir, kaliteli ve
karsilastirabilir bilgileri incelemenize sunuyoruz.

Z Anadolu Sigorta Entegre
Surdurulebilirlik Raporumuz ve
surdurulebilirlik yonetimimize iliskin
tUm soru, gérus ve onerilerinizi
buradan bizlerle paylasabilirsiniz.
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calisanlarimiz, miisterilerimiz ve
paydaslarimiza yarar saglamanin
yvaninda bugiiniimiizii ve gelecegimizi
guvence altina almak ve diinyamizi
daha yasanabilir kilmak i¢in ¢alisiyoruz.
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Fisun Tumsavas
Yonetim Kurulu Baskani
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Yonetisim Yapimiz

is Modelimiz ve
Deger Yaratma Siirecimiz

Glivenin
Mimari

Degerli Paydaslarimiz,

icinde bulundugumuz dénemde, teknolojik
gelismeler, ekonomi politikalari, kuresel
rekabet ve iklim degisikligi gibi alanlarda hizli
degisiklikler gerceklesiyor. Bu degisiklikler
dogrudan ve dolayl bir bicimde toplumu ve
dogayi etkiliyor, sektorleri cevresel ve sosyal
donusume yonlendiriyor.

Pandemi sonrasi ekonomik iyilesme sureci
devam ederken Rusya’nin Ukrayna’yi isgalinin
olusturdugu belirsizlik ortami, enflasyon
Uzerinde yukar yonlU bir baskr yaratarak
kUresel capta yeni hareketliliklere yol acti.
Bu gelismelerin dinya ekonomisine etkileri
degerlendirildiginde finans sektérinde
faaliyet gosteren kuruluslarin enflasyon ve
faiz orani artis risklerine uzun vadede maruz
kalacagl 6ngdraldu. Finansal, cevresel

ve sosyal boyutta, tim sektorleri yUksek
dlzeyde etkilemesi beklenen iklim dedisikligi
ve siber glvenlik konularinin yarattigi riskler,
sigortacilik sektorindn sorumluluklarini

ciddi oranda artirdi. S6z konusu hareketli ve
belirsiz ekonomik gdérintmde, surdurulebilir
kalkinma, ekonomik blUylUme ve toplumsal
refah saglanmasi konularinda, sigortacilik
sektorunde faaliyet gosteren bir sirket
olarak énemli bir konumda bulunuyoruz.
Surdurulebilirlik konusunda ¢alisanlarimiz,
musterilerimiz ve paydaslarimiza yarar
saglamanin yaninda buginumuzu ve
gelecegimizi glvence altina almak ve
dunyamizi daha yasanabilir kiimak i¢in
calistyoruz. Orta Vadeli Stratejik Planimiz
kapsaminda belirledigimiz alti ana basliktan
biri olan surdurulebilirlik konusunu is yapis
bicimimize ¢ok fonksiyonlu olarak entegre
ediyoruz.

Deger Zincirimizde
Surdirdlebilirlik

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Dogaya Duyarl
Anadolu Sigorta

Miusteri Odakh
Gozimlerimiz

Cevre, insan ve toplum odakli butuncul bir
yaklasim benimseyerek ekosistemimizle birlikte
buUyUmeye inaniyoruz. Surdurulebilir sigortacilik
dogrultusunda, maruz kalinan riskleri azaltarak
firsata donustlrmeyi, mUsterilerimize

yenilik¢ci cozUmler sunmayi, performansimizi
artirmay! ve cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurudlebilirlige finansal katkida bulunmayi
hedefliyoruz.

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi’nin sigorta sirketlerinin benimsemesini
onerdigi; cevresel, sosyal ve yonetisim
konularinda farkindaligr artirma, riskleri
yonetme, cdzUmler gelistirme ve bunlari
saglamak icin musteriler, paydaslar

ve politika duzenleyicilerle is birligi
saglanmasina odaklanan dort ilkeyi esas
alarak calismalarimizi surdurlyoruz. Anadolu
Sigorta olarak, Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sozlesmesi imzacislyiz ve 2023 yili
itibariyla UN Global Compact olusumunun
dunya genelindeki yerel aglarindan biri olan
Kuresel ilkeler Sézlesmesi imzacilari Dernegi
Uyesiyiz. 2030 yilina kadar ulasiimasi beklenen
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarinin, daha
etkili ve faydall olabilecegimiz 12 amacini
onceliklendirerek katkilarimizi sunuyor,
politika ve stratejilerimizi ilgili amaclarla
uyumlandiriyoruz. Birlesmis Milletler ve UN
Women ortakligindaki Kadinin Guglenmesi
Prensipleri'nin (Women’s Empowerment
Principles — WEPs) imzacisi olarak toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasina ve kadinlarin
is ve sosyal yasamlarinda desteklenmesine
yonelik calismalarimizi hassasiyetle
yUrUtmeye devam ediyoruz.

Surdurulebilirlik ve

Calisanlarimizin Saghgina
o Toplumsal Etkimiz

Onem Veriyoruz Ekler

GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14;
GRI 2-17; GRI 2-22

Anadolu Sigorta olarak 100 yila yaklasan
tecrubemizle degisim ve donustmlere
kolayca uyum sagliyor, surdurulebilirlige olan
baghligimizi artiryoruz.

Surdurulebilirlik konularina iliskin gosterdigimiz
performansi, stratejik hedeflerimizi ve
gelistirdigimiz projeleri iceren entegre
raporumuzu siz paydaslarimizin incelemesine
sunuyor, tum calisanlarimiza, acentelerimize,
musterilerimize, tedarikcilerimize ve is
ortaklarimiza tesekkur ediyorum.

Saygilarimia,

Yénetim Kurulu Baskani
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gururu ve heyecaniyla
birlikte toplumumuz, ililkemiz ve
gezegenimiz icin deger yaratma
yolculugumuza azimle devam ediyoruz.

Z. Mehmet Tugtan
Genel Mudur

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

is Modelimiz ve
Deger Yaratma Sirecimiz

Glivenin
Mimari

Degerli Paydaslarimiz,

Anadolu Sigorta olarak, strdurdlebilirlik
kapsaminda éncelik verdigimiz konularda
stratejik yaklasimimizi politikalarimizla
destekleyerek yonetisim boyutunda guglu
bir durus sergiliyoruz. Faaliyetlerimizin ve
hizmetlerimizin strdurulebilirlik boyutuna
yon verme ve bu konuda paydaslarimizi
bilgilendirme amaciyla duzenli olarak
politikalar olusturuyoruz. Bu kapsamda
iletisim alanindaki yaklasimimizi tanimlamak
amaclyla, mevcut politikalarimiza 2023
yilinda Surdurdlebilirlik iletisimi Politikamiz
da ekledik. Ulkemiz sigortacilik sektérinde
bu alanda politika yayimlayan ilk sirket
olmaktan gurur duyuyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya
yonelik kararli ilerleyisimiz dogrultusunda
yonetim kurullarinda kadin oranini artirmayi
amagclayan Ytzde 30 KulUbU’'nun raporlama
yihmiz itibarryla imzacisi olarak énemli

bir adim daha atmis olduk. 2023 yilinda,
Yonetim Kurulumuzdaki kadin oraninin %44,4,
yoneticilerimiz arasindaki kadin oraninin
%48,7 ve tum calisanlarimiz arasindaki kadin
oraninin %51,8 duzeyinde oldugu bilgisini
memnuniyetle paylasiyoruz.

iklime ve dogaya bagliligimizin bir parcasi
olarak faaliyetlerimizin gevresel etkilerini
takip ediyoruz. 2018 baz yilina gore Kapsam 1
+ 2 emisyonlarimizda kisi basina dusen birim
karbon ayak izimizde %78,7 oraninda azaltim
sagladik. Uluslararasi Yenilenebilir Enerji
Sertifikasi (I-REC) ile Kategori 2 Enerji Kaynakli
Dolayli Sera Gazi Emisyonlarimizi sifirladik.

Deger Zincirimizde
Surdirdlebilirlik

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Dogaya Duyarl
Anadolu Sigorta

Misteri Odakh
Gozimlerimiz

2018 baz yilina goére raporiama

yiimizda, elektrik tUketimimizde %18,3

ve acentelerimizdeki toplam kagit
tUketiminde %60 oraninda azalttik. Enerji
verimliligi calismalarimiz dogrultusunda
raporlama yilimizda 666,8 GJ eneriji

tasarrufu gercgeklestirdik. Su verimliliginin
onemini vurguloma ve farkindalgr artirma
calismalarimiz kapsaminda ise 2018 baz yilina
gore toplam su tuketimimizi de %55,7 oraninda
azalttik.

Cevre odakl calismalarimizi sadece kurum
icerisinde gerceklestirmekten ote, toplumda
biling yaratmak odagiyla ilerliyoruz. “Ormanin
Gozleri” projemiz kapsaminda dort adet yeni
nesil yangin gozetleme kulesini daha hizmete
sunduk. 2023 yilinda baslattigimiz “Anadolu
Sigorta Kutuphaneleri” projemizle, kUtuphanesi
olmayan veya yetersiz olan okullara
kUtuphane acma ve kitap destegdi saglama
calismalarimiza tum hizimizla devam ediyoruz.

Anadolu Sigorta olarak guvenli bir is ortami
yaratmak adina ¢calisanlarimizia etkili iletisim
kurmaya 6zen gosteriyor, calisanlarimizin
aidiyet duygularini artirmayi dnemsiyoruz.
Calisanlarimizin kariyer yolculuklarina eslik
etmekten memnuniyet duyuyor, onlarin
beklentilerini dikkate aliyor ve gelisimlerini
desteklemek adina cesitli egitim projeleri
yUrutUyoruz. Bu kapsamda gelistirdigimiz
TEM'AS projemiz ile de dunyanin dnde gelen is
ddullerinden biri olan Stevie Blyuk isverenler
Odull kapsaminda Bronz édulin sahibi
oldugumuzu mutlulukla paylasiyoruz.

Calisanlarimizin Saghgina
Onem Veriyoruz

Surdurulebilirlik ve

Toplumsal Etkimiz Ekler

GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14;
GRI 2-17; GRI 2-22

Dijitallesme odakli calismalarimiz kapsaminda
Ar-Ge faaliyetlerine blyuk énem veriyoruz. T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan verilen
yerinde Ar-Ge belgesine sahip ilk ve tek sigorta
sirketi olmaktan mutluluk duyuyoruz.

Urlin ve hizmetlerimize kolay erisim sagdlayan
6 adet dijital uygulama, uluslararasi 6 adet Ar-
Ge projesi basvurusu ve 6 patent basvurusu
Uretmis bulunuyoruz. Operasyonlarimizi verimli
hale getirme, Urln ve hizmet portféyUmuzd
genisletme ve risk yonetimimizi iyilestirme
hedefleriyle dijitallesme faaliyetlerimizi
strdudruyoruz.

2025 yilinda kurulusumuzun 100. yilina girecek
olmanin gururu ve heyecaniyla birlikte
toplumumuz, dlkemiz ve gezegenimiz igin
deger yaratma yolculugumuza azimle devam
ediyoruz.

Basarilarmizda katkisi yadsinamaz olan
calisma arkadaslarima, musterilerimize, is
ortaklarimiza ve diger tim paydaslarimiza
tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimia,

Genel Mudir
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GRI 2-1; GRI 2-6
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Tlrkiye’nin Erzurum’da 1924 vyilinda art ViZYONUMUZ Kaldalik
ClrdCI CIthIttIC]I ug bUVUk deprem bUVUk , _ o , = Atatlrk’dn talimatiyla kuruldu.

o - o o . e oo o = Anadolu Sigorta’yi sigortaya ihtiyaci olan herkesin L ] ) o
blr VIkImCI Sebeblvet Verm|§t|. Buvuk blr tercih edecedi sigorta markasi yapmak. = Turkiye'nin ilk ulusal sigorta sirketiyiz.

o " ; - ~ = Sigortacilik birikimini tirdigi gucld

SCIVCI§tCIn Venl 9Ikml§ ve mevcut §artlarl gilfgsglqucgra%gggﬁocmkto da referans gosterilen bli?ELr?ﬁlelsol L/rérgrlw:/gn?o%iebli; IgI guglu
yeterince zor olan bir siirecte, - -

Urtn yaratmada énciyiz.
Turkiye'de sigorta bilincinin yayginlasmasini

saglamak.
Sektore yon vermek.

Anadolu Sigorta, séz konusu zorlu vaziyet Gzerine Ulu Onder Atatirk’dn vizyon Mugtgrl ,O‘?'Ok" }:NZI’.ﬂ-et anlayigint uygulamak.
ve girisimiyle kuruldu. Yaklagik 100 yildir, Tiirkiye is Bankasi istiraki olarak Sirketimizin degerini arttirmak.
faaliyetlerimizi slirdiirmeye devam ediyoruz. Finansal gbcumuzu uluslararasi standartlara
yukseltmek.

Teknolojide dnclyuz.

Kendimizi yenileme kabiliyetiyle dnculugun
devamliigini saglariz.

Toplumsal sorumlulukta éncul role sahibiz.

Kaza, Ferdi Kaza, Yangin, Nakliyat, MUuhendislik, Saghk, Tarim, Hukuksal
Koruma,Sorumluluk, Havacilik, Kredi, Kefalet ve Ozel Risk gibi her sigorta Duirustlik
bransinda faaliyetlerimizi strdurerek, basta dogal afetlerin vermis oldugu

zararlari bir nebze de olsa telafi ederek toplum refahini saglama amaciyla = Etik degerlere sahibiz.

clktigimiz yolda, geliserek blylumeye devam ediyoruz. = Verdigimiz sdzleri mutlaka tutariz.
Yurt genelinde toplam 2.842 acentemiz ile 3,1 milyonu askin miisterimize hizmet = Seffaflik ilkesine sahibiz.
sunuyoruz. Bunun yani sira Turkiye is Bankasi A.S. nin tUm subeleri ile Turkiye = insani degerlerden vazgecmeyiz.

Sinai Kalkinma Bankasi A.S., Arap Turk Bankasi A.S., Alternatif Bank A.S., Albaraka
Turk Katilm Bankasi A.S. ve QNB Finansbank A.S. subeleri de acentemiz olarak
faaliyet gosteriyor.

100. yilimiza dogru emin adimlarla ilerlerken, sektérinde deneyimli bir sirket
olarak ekonomik ve sosyal kalkinmayi bir butin olarak géruyor, musterilerimiz
ve diger tum paydaslarimiz icin daha ¢cok deger yaratmayi hedefliyoruz.
Ulkemizde sigorta bilincini yayginlastirarak sektére yon vermek ve sirketimizin
degerini artirmak misyonuyla ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Surekliligi olan bir mali gtce sahibiz.
Yaygin ve etkin hizmet agina sahibiz.
Gelismis, nitelikli insan kaynagina sahibiz.
Is Bankasi sinerjisinden guc aliriz.
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2023 yilinda
Anadolu Sigorta'dan
ilk sigortasini temin
eden kisi sayisi

984.134

E

Bagis ve sponsorluk
icin ayrilan butce

3.332.900
TL

—
=)

I’
2023 yilinda Ruzgar

enerjisi alaninda 1.358 MV
kurulu gug ile

D!
A\Y

sektdr payimiz

%12

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Giivenin i Modelimiz ve

Mimari

Kurumsal
Yonetisim Yapimiz

&

Anlasmali saglik

kurumu sayisi
yaklasik

3.000

¥

Surdurulebilirlikle baglantili
Urtnlerden elde
edilen gelir

1,4

milyar TL

Deger Yaratma Siirecimiz

Deger Zincirimizde
Surdurilebilirlik

Misteri Odakh
Cozimlerimiz

Dogaya Duyarl
Anadolu Sigorta

1}

Banka Kanal
Sube Sayisi

1.909

E

2018 yilina kiyasla
operasyonlarimzda
tiketilen kagit miktarini
azaltma orani

%/ 7,4

¥

Yatirim portféyunde
yer alan surdurulebilirlik
baglantili Eurobond
tutar

388

Milyon TL

Surdurulebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

gqllg.onlorlmlzm Sagligina

Onem Veriyoruz Ekler

2023 yilinda Gunes
enerjisi alaninda
877 MW kurulu gug ile
sektor payimiz

%

E

Acente ve sube
operasyonlarinda
tlketilen kagit
miktarini azaltim orani

%48,9

aas
%51,8

Kadin ¢alisan orani

%48,7

Kadin yoénetici
orani
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Sirketimiz 1 Nisan'da Ulu Onder
Atatlrk’ln girisimiyle, ilk ulusal
bankamiz olan Turkiye is Bankasr’
NniNn onculigunde faaliyete baslad.

dmrrms s Learou

T Bl Wrewd bdi

Kurumsal
Yonetisim Yapimiz

Finansal istikrar ve
Surd. Perspektifi

Cumhuriyet Donemiyle
birlikte milli sigortaciligin
onderligini yuklenen bizler,
50. Kurulus yilimizi kutladik.

1983

Turkiye'de paket sigorta
sistemini baslatarak, 17 ayri
glvenceyi bir arada saglayan
Mavi Sigorta poligelerini

ilk kez satisa sunduk.

1984

Kamuoyu ve sektorde
buyuk yankilar
uyandiran, bu tarihe
kadar Turkiye kosullarina
uygulanmis en kapsamli
hayat policesi olan
“Gelecegin Sigortasini
uygulamaya koyduk.

Turkiye Sigortaciliginda yeni
bir brans olan “Elektronik
Cihaz Sigortasi”ni piyasaya
sunduk.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Glivenin

Mimari

is Modelimiz ve
Deger Yaratma Siirecimiz

1996

Ulkemizde ilk kez uygulanan
Hukuksal Koruma Sigortasi
alaninda polige urettik.

Azerbaycanda kurulan ve faaliyete
gecen Guney Anadolu Sigorta’ya
idari ve teknik destek vererek
yurtdiginda girket kuran ilk Ttrk
Sigorta kurulugu olduk.

Hayat bransini yasa geredi
kurulan Anadolu Hayat Sigorta
Sirketi’ne devrettik.

1987

Zirai sigorta bransinda
faaliyete baslad.

Deger Zincirimizde
Surdirilebilirlik

Misteri Odakh
Gozimlerimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Dogaya Duyarl
Anadolu Sigorta

Bilisim olanaklarindan en Ust
duzeyde yararlanmayi amaclayan
“Yeniden Yapilanma Projesi-
RECON”u uygulamaya koyduk.
BUtUn servislerini, acentelerini
cevrimici (on-line) ve gercek
zamanli (real-time) sistemiyle bilgi
islem agina katarak hizmetlerimizi
daha etkin ve verimli hale getirdik.

1999

17 Agustos’ta yasanan

deprem felaketinin ardindan
sigortallarimiza en kisa surede
ve en genis boyutta hizmet
verebilmek icin calisanlarimiz,
bolge mudurluklerimiz ve
acentelerimizle olaganustu bir
calisma sUrecine girerek 24 saat
araliksiz hizmet verdik.

2001

50 yil asan bir
suredir hizmetlerimizi

sUrdurdugumuz Karakéy

binasindan Turkiye Is
Bankasi istirakleriyle bir
arada bulunacagimiz ig
Kulelerine tasindik.

Surdurulebilirlik ve

Calisanlarimizin Saghgina
o Toplumsal Etkimiz

Onem Veriyoruz Ekler

2004

“Uriin ve Hizmetlerinden genel olarak
en fazla memnun olunan sigorta sirketi”
secilerek Active Academy Sigortacilikta
Bireysel Miisteri Memnuniyeti Odili’nii
kazandik. Yasal duzenlemeler geregi
saglik bransini Anadolu Hayat
Emeklilik'ten devralarak hizmet
yelpazesini geniglettik. Benimsedigimiz
kalite yonetim sisteminin uluslararasi

bir dizeyde uygulandiginin kaniti olan
ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi
belgesini aldik.

Maksimum Hizmet Sigortaciligi anlayisi ile
yepyeni bir donem baslattl. Kurulusumuzdan
bugune sahip oldugumuz hizmet anlayisini
tek bir baslik altinda sunarak sektérde yine
bir ilke imza attik.
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2006

Art arda 5. yilda da prim lretiminde sektér
liderligini koruduk ve TUrk sigortaciliginda tarihi
bir sonuca imza atarak 1 milyar YTLyi asan
prim Uretimini gerceklestirdik.

Son alti yildir prim lretiminde kesintisiz sektér
birinciligi ile birlikte, 2007 yilinda toplam prim
Uretiminde 1T milyar ABD dolari egigini gegen
Turkiye’'deki ilk sigorta sirketi olduk.

2008

TUm is sureclerinin gdézden gecirilip yenilendigi
C2C Degisim Programini baglattik. Surdurulebilir
bUyUme stratejisi ile karliigr artirirken, Gstun
hizmet kalitesi ile arka arkaya 5. kez Active
Academy Sigortacilikta Bireysel Muisteri
Memnuniyeti 6diliinG aldik

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Kurumsal Giivenin i Modelimiz ve
Yonetisim Yapimiz ~ Mimari

2013

Genel Mudurluk binasini Kavacik’a
tasiyarak hizmetlerimizi yeni
modern binamizda sigortalilara
sunmaya basladik.

Kurulusumuzun 85.yilini kutladik.
Yeni sosyal sorumluluk projesi”
Bir Usta Bin Usta”’y1 baslatarak,
Anadoluda unutulmaya yuz
tutmus eski mesleklerin yeniden
canlandirilmasina katkida
bulunduk.

Deger Zincirimizde  Musteri Odakli
Deger Yaratma Siirecimiz Surdirilebilirlik

2017

Toplam prim dretiminde
4,7 milyar TL seviyesine
ulastik. Donem net karini 2
katina cikararak 184 milyon
TL seviyesine yUkseltirken
Ozsermaye kéarhhiginda
%11,2’ye ulastik.

2019 yil sonu itibariyla 10.
yilini tamamlayan “Bir Usta
Bin Usta” sosyal sorumluluk
projemizde, her yil 5 farkli
ilde 5 farkli mesleki kurs
acma hedefine ulastik ve
kaybolma tehlikesinde olan
50 farkli meslege 1.000 usta
adayi yetistirerek projemizi
sonlandirdik.

Cozimlerimiz

Dogaya Duyarl

Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Onem Veriyoruz

2022

Sigorta sektérunde ilk ve
tek sirket olarak T.C. Sanayi
ve Teknoloji Bakanligrndan
“Yerinde Ar-Ge Merkezi”
belgesini aldik.

2020

Pandemi stirecinde
calisanlarimiza uzaktan ¢alisma
imkani saglayarak, sigortacilik
faaliyetlerimizi kesintisiz olarak
strdurduk.

insan Merkezli  Calisanlarimizin Saghgina  Surddrilebilirlik ve

Toplumsal Etkimiz Ekler

2023

Ulkemizde 6 Subat 2023'te
gerceklesen depremler
sonrasinda, boélge halkimiz
ve sirketimiz ¢alisanlari,
emeklileri ve is ortaklarinin
guvenlik ve ihtiyaglarrigin
hizli aksiyon alarak felaketin
etkilerini en aza indirmek igin
yogun ¢aba gosterdik.
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Surdurulebilirlik alaninda dncelikli
konularimizi belirledik. Kagitsiz Sigortacilik
calismalarimiza hiz verdik.

ilk strdurtlebilirlik raporumuzu yayinladik.
Surdurulebilirlik Komitemizi kurduk.
“Surdartlebilirlik”, “Cevre ve iklim Degisikligi”,
“Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele”
politikalarimizi yayinladik. “Etik Kurallar ve
Uygulama ilkelerimiz”i revize ettik. Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesini (UN-
Global Compact-UNGC) imzaladik.

Operasyonlarimizdan kaynaklanan
emisyonlarimizi azaltmaya odaklandik.
Sigortacilik ve yatinm faaliyetlerimizden
kaynaklanan olumsuz etkimizi azaltmak ve
olumlu etkimizi artirmak amaciyla Cevresel
ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi’mizi kurguladik.
“Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi”,
“Sorumlu Yatirrm?” politikalarimizi yayinladik.

surdurtlebilirlik iletisimi Politikamizi
yayimladik. BM Kadinin Guglenmesi
Prensipleri (UN WEPs) S6zden Eyleme
Projesi’ne dahil olduk. Atik yonetimi
uygulamalarimiza elektronik ve kahve
atiklarini ekledik.

ilk Entegre Surdurulebilirlik Raporumuzu
yayinladik. CDP - Carbon Disclosure Project
(Karbon Saydamlik Projesi) iklim Degisikligi
raporlamasina basladik. Genel Mudurluk
binamiz icin Sifir Atik Belgesini almaya hak
kazandik. Esitlik Politikamizi yayimladik.

BM Kadinin Guglenmesi Prensiplerini (UN
WEPs) imzaladik. UN Young SDG Innovators
ve UN Target Gender Equality programlarina
katildik. BIST Surdurulebilirlik Endeksine dahil
olduk. Great Place to Work Sertifikasini
almaya hak kazandik.
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Deger Zinirimize
Surdirilebilirlik P
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is Modelimiz ve
Deger Yaratma Siirecimiz

Kurumsal Glvenin
Yénetisim Yapimiz  Mimari

Finansal istikrar ve
Siird. Perspektifi

Kurumsal Yarinin
Profilimiz Sigortasi
|

Yenilikgi Liderlik
ve Yénetimimiz

’ Giris

Uriin Gruplarimiz

Sigorta ve reastrans alaninda faaliyet gosteren koklu bir
sirket olarak temel goérevimiz, musterilerimizin risk yonetim
sUreclerinde sigorta ¢c6zUm ortagi olarak zarar gérmelerini
en aza indirgemektir. Sektorel olarak bakildiginda, finansal
belirsizlikleri azaltarak sosyal dengeyi kurmayr amagliyor,
bireylerin ve isletmelerin gelecege olan guvenini artirmaya
calisiyoruz.

Anadolu Sigorta olarak, asagida yer alan branslarda
faaliyet gosteriyoruz:

e Kaza Sigortalari

* Hastalik / Saglik Sigortalari

* Kara Aragclari Sigortalari

* Hava Araclari Sigortalari

* Su Aragclari Sigortalar

* Nakliyat Sigortalari

* Yangin ve Dogal Afet Sigortalari

* Genel Zarar Sigortalari

* Hava Araclari Sorumluluk Sigortalari
« Genel Sorumluluk Sigortalari

* Finansal, Kredi ve Kefalet Sigortalari

2023 yilinda, sigorta sektdérinde elde edilen prim
Uretimlerine gére 6ne ¢ikan branslar arasinda bulunan
Kara Araclari Sorumluluk, Kara Araclari, Hastalik-Saglik ve
Yangin ve Dogal Afetler branslarinda ilk 3 sirket arasinda
yer aliyoruz (TSB - 2023 Yili Prim Uretimleri).

Kara araclari bransinda kasko sigortalarimiz ile musteri
ihtiyaclarina yanit veren ve cgesitlilik sunan run
portfoylimuz sayesinde sektorin dnemli oyunculari
arasinda geliyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Birlesik Kasko Sigortasi, Hesapli Kasko Sigortasi, Elektrikul'
Arac ve Marka Kasko Sigortasi Grunlerimiz yUksek
duzeyde tercih edilmesi ile dikkat ¢cekiyor.

Saglik sigortalarinda; sektorde de énemli bir konumda
olan Bireysel Saglik Sigortasi ve Tamamlayici Saglk
Sigortasi Urunlerimizin yani sira, Riskli Hastaliklar Sigortasi,
Nefes Saglik Sigortasi, Yurtdisi Seyahat Saglik Sigortasi
ve diger saglik sigortasi Urtnlerimizle de sektordeki
konumumuzu gug¢lendiriyoruz.

Yangin ve Dogal Afetler Sigortalar’nda ise; Zorunlu
Deprem Sigortasi ile birlikte Konut Sigortalari ve Ticari
Yangin Sigortasi Urdnlerimiz araciligyla hem konut
hem de isyerlerinde olusabilecek riskler karsisinda
sigortalilarimiza guvence sagliyoruz. Ayrica, isyerleri
Ozelinde olusturdugumuz paketler sayesinde ozellesen
teminatlar saglayabiliyoruz.

Yenilikleri takip eden, modern sigortaciliga hizmet
eden ve sUrdurulebilirligi 6ne ¢ikaran Urunlerimizle
sektdrimuze deger katiyoruz. Belirli bir parametreye
bagli olarak tazminat ddemesini otomatik hm
gerceklestiren bir yapida tasarlanan Ugusum Guvende
Sigortasi, parametrik sigorta turtndeki ilklerin arasinda
geliyor. Ayrica, Baska Kasko Sigortasi, Patim Guvende
Sigortasi ve Siber Guvenlik Sigortalarr ile modern
sigortacihgi destekliyor ve yeni riskler karsisinda
gelecege yatirm yapiyoruz. Strdurulebilirligin cevre
boyutuna katki saglayan Urdnlerimiz arasinda ise
Bireysel Cati Tipi GUnes Enerji Paneli Sigortasi ve
Elektrikli Arac Kasko Sigortasi yer aliyor.
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal  Yarinin
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi
|

Odilillerimiz

Ekonomiye Fayda Endeksi'nde
sigorta sektérunde Turkiye'nin
Elmas Markasi 6dulunu kazandik.

“The Haommers Awards”ta
Pazarlama Ekosistemi’nde
“Sigortacilik Sektériinde En lyi
Pazarlama Takimi” Gumus Oduld'ne
layik goruldu.

Finansal istikrar ve  Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve Deger Zincirimizde  Misteri Odakli Dogaya Duyarli insan Merkezli
Siird. Perspektifi Yonetisim Yapimiz ~ Mimari Deger Yaratma Siirecimiz ~ Surdurlebilirlik Gozumlerimiz Anadolu Sigorta  Yaklasimimiz

-

Sy

“PSM (Payment Systems 2022 Yl Faaliyet Raporumuz ile, “The Hammers Awards’ta
Magazine) Odulleri’nde ‘Sosyal IADA “Uluslararasi Yilik Rapor ' Ormanin Gozleri Sosyal Sorumluluk
Sorumluluk’ kategorisinde Tasarim Odiilleri”’nde Entegre l\ Projemiz ile “En lyi Sosyal

Ormanin Gozleri Projemize, Altin Sunum kategorisinde Gliimis - Sorumluluk Ekibi” Altin Oduiliini

Odul layik goruldu. Odiil kazandik. kazandik.

- 1 - = e -
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“Smart-i Awards”ta ‘Dijital Déntusum’
kategorisinde Dijital iz Projesi ile
Gumus Odulu, “Yenilikgi Misteri
Etkilesimi’ kategorisinde ise Asistan
Hizmeti-Cekici Optimizasyonu
orojesi ile Altin Oduli kazandik.

Ormanin Gozleri Sosyal Sorumluluk
Projemiz, “Sardis Awards" ‘Pozitif
Sosyal Etki Bolumu Cevresel Sosyal
Sorumluluk’ kategorisinde Altin Odul'e

layik goruldu.

Hizmet ihracatgilan Birligimnin
duzenledigi, “2022 Hizmet ihracati
Sampiyonlan” siralamasinda ‘Finans,
Sigorta ve Diger Mali Hizmetler’
kategorisinde birincilik 6diilt aldik.

Marketing Turkiye ve Akademetre
is birligiyle duzenlenen ve
pazarlama sektorunun en Gnemli
standartlarindan biri olarak kalbul
edilen “The ONE Awards”da Sigorta
Sektodriinde “Yilin itibarlisi” 6diliini
aldik.

Happy Place to Work firmasi ve
Capital Dergisi is birliginde yurutulen
“Tiirkiye’nin En Mutlu is Yerleri
Arastirmasi”’nda, gecen yil oldugu
gibi, bu yil da sigorta sektéruntn “En
Mutlu is Yeri” secildik. —

Turkiye Itibar Akademisi
tarafindan gercgeklestirilen 'Musteri
Memnuniyeti Endeksi' arastirmasi
sonuclarina goére sigorta
sektoriniin lider markasi segildik.

Calisanlarimizin Saghgina  Sirdurilebilirlik ve
Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz

Ekler

GRI 2-28

CxO Medya’'nin duzenledigi “Future of
CLOUD & Al” etkinliginde “Best Robotic
Process Automation Project” ve “Best
Data & Advanced Analytics Project”
odullerini almaya hak kazandik.

.’

Ormanin Gozleri Sosyal Sorumluluk
Projemiz, “Smart-i Awards (Smart
Insurance Awards)” ‘Sosyal
Sorumluluk’ kategorisinde Gumiis
Odiile layik goralda.

i
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@ . Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal  Yarinin
Girig

ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortqm Surd. Perspektifi

DUnya Ekonomisinin Mevcut Durumu

Kuresel ekonominin, son 75 yilin en buyuk soku

olan COVID-19 (Koronavirs) salginini yasamasinin
Uzerinden 3 yildan fazla zaman gecmis durumdadir.
Buna ragmen, bolgeler arasi buyume farkliliklarinin
giderek arttigi bir ortamda, ekonomideki iyilesme
sUreci de hald devam etmektedir. Salginin uzun
vadeli sonuclariyla beraber Rusya’nin Ukrayna’yi
isgali de toparlanma surecinin yavaslamasina neden
olmustur.

Ekonomik blUyumenin yavaslamasina sebep olan
unsurlarin arasinda devletler tarafindan enflasyonu
dusurmek icin saglanan para politikalarinin etkileri,
yuksek borclar nedeniyle mali destegin geri cekiimesi
ve iklim dedisikliginin yol actigi asir hava olaylari yer
almaktadir. 2023 yilinin basinda ekonomik buyime
kaydedilmis ve yUksek enflasyonun dusUrulmesinde
ilerleme saglanmistir. Ote yandan ézellikle
gelismekte olan pazarlar ve Ulkelerdeki ekonomik
aktiviteler hald genel olarak salgin éncesi (Ocak
2020) tahminlerin gerisinde kalmaktadir.

IMF’in World Economic Outlook Ocak 2024
Raporu’'ndaki tahminlere gére kuresel bUyumenin
2023 yilrigin %3,1, gelismis ekonomiler igin %1,6

ve gelismekte olan ekonomiler icin %4,0 olmasi
beklenmektedir. 2024 yili igin tahmin edilen kuresel
bUylUme oraniise %3,I'dir.

Uluslararasi Para Fonu (IMF) verilerine gére 2022'de
%8,7 ve 2023'te %6,8 olarak acgiklanan kuresel
enflasyon oraninin 2024 yiinda %5,9’a dusmesi
ongorulmektedir.

Finansal istikrar ve  Kurumsal Giivenin i Modelimiz ve
Deger Yaratma Siirecimiz

Yonetisim Yapimiz ~ Mimari

BUyUk ekonomiler arasinda en guclu toparlanma,
2023 yilinda Gayri Safi Yurt ici Haslla’nin (GSYiH)
salgin dncesi seyrini asacagl tahmin edilen ABD’de
yasanmistir. Avrupa bolgesi, Ukrayna’daki savasa
ve buna bagl olumsuz ticaret kosullarina daha
fazla maruz kalmaktadir. ithal enerji fiyatlarindaki
ani artisin da etkisiyle toparlanma sureci
zayiflamistir.

Dunya genelindeki merkez bankalari, ekonomik
baskilari kontrol altina almak i¢in faiz oranlarini
yUkseltmistir. "YUksek faiz oranlari ve deger
kaybeden para birimleri, dustk gelirli Ulkelerin
zorluklarinin artmasina ve risklere karsi daha da
kirlgan hale gelmesine neden olmustur.

Turkiye Ekonomisine Bakis

Turkiye ekonomisi 2023 yilinda %4,5 oraninda
buyltme kaydetmistir. TUIK verilerine gére 85
milyon nufusa sahip Turkiye'nin GSYH’si 26 trilyon
276 milyar 307 milyon TL, kisi basina dusen GSYH'si
ise 307952 TL olmustur.

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen iki yikici
deprem buyuk bir trajedi yaratmis, Turkiye
nUfusunun %16,4’Un0U ve ekonomisinin %9,4'UNU
olusturan 11 ilde ciddi fiziksel hasara yol agmistir.
Bu depremler giderek kirilgan hale gelen makro
finansal durum Uzerindeki baskilari doha da
artirmistir.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl
Sirdurilebilirlik Gozimlerimiz Anadolu Sigorta

Dogrudan hasar maliyetinin 34,2 milyar ABD
dolari oldugu tahmin edilmekle beraber, yeniden
insa ihtiyaclariyla birlikte bunun iki kati olmasi
beklenmektedir. Yeniden insa ¢cabalarinin
buyumeyi desteklemesi dngorulmektedir.
Deprem felaketinin yikici etkisine ragmen
bUyUme rotasinda kalindidl, enflasyon baskisinin
ise siddetini artirdigi ve satin alma gicunun hizla
eridigi izlenmistir.

Emtia fiyatlari, son ddnemde basta petrol olmak
Uzere, enerji fiyatlari kaynakli olarak yUkselmeye
devam etmektedir. Emtia Fiyat Endeksinin
mevcut seviyesi son on yilin ortalamasinin %31,8
Uzerindedir. Tarimsal Emtia Fiyat Endeksi; son on
yilin ortalamasinin %14,8 Uzerindedir. Bu durum,
gida sektorinun yuksek payi nedeniyle, enflasyon
Uzerinde etkili konumdadir. Bu baglamda 2023
yil yillik enflasyon orani ise TUIK tarafindan %64,7
olarak agiklanmistir. 2024 yil sonu enflasyon orani
ise Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
tarafindan %38 olarak éngortlmektedir.

insan Merkezli  Calisanlarimizin Saghgina  Surddrilebilirlik ve
Yaklagimimiz Onem Veriyoruz

Toplumsal Etkimiz Ekler

2022°de %8,7

ve 2023’te %6,8
olarak aciklanan
kiiresel enflasyon
oraninin 2024
vilinda %5,9’a
diisecegi
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Finans sektorinun onemli aktorlerinden biri olan
sigortacilk; Ulkemiz ve dunyadaki gelismelere

bagl olarak bUylme potansiyelini korumaktadir.
Mevcut klresel gorinimde dnemli riskler arasinda
degerlendirilen dogal afetler ve iklim krizi Ulkemiz igin
de kritik bir konumdadir. Bu kapsamda sigortacilik
sektord, finansal istikrar ve toplumsal refah agisindan
6nemli bir konumda bulunmaktadir.

2023 yilina henuz baslamisken Kahramanmaras
merkezli, 11 ilimizi etkileyen 6 Subat depremleri
Ulkece bizleri yasa bogdu. Cok sayida can ve mal
kaybina sebep olan bu felaket ile deprem kusaginda
yer alan Ulkemizde her an yasanabilecek deprem
gercegini hatirlamis olduk. Kahramanmaras ve
Hatay Depremleri Raporu’nda, sigortacilik sektéru
ve esnafin gelir kayiplari ile makroekonomik etkiler
degerlendirildiginde, depremin yol actigi felaketin
ekonomi Uzerindeki toplam yukunun yaklasik 2
trilyon TL oldugu tahmin edilmektedir. Tirkiye’nin
toplam konut stokunun %14,05’lik bélimiiniin
bulundugu 11 ildeki DASK polige sayisi 1.143.249
olarak agiklanmistir. Afetlerin yol actigi finansal
yUkun hafifletiimesi agisindan tim afet tehlikelerini
kapsayacak zorunlu afet sigorta mekanizmasinin
gelistirilerek basta deprem bolgesi olmak Uzere ulke
genelinde yayginlastiriimasi, kamu varliklarinin da
sigortalanabilmesine yonelik sistemlerin gelistiriimesi
ve mevzuat dlizenlemesi gerektigi belirtilmistir.

i
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Turkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan yayimlanan
mali tablo ve istatistiklere gére sigortacilik sektorinun
blylUme ivmesi artarak devam etmektedir. Verilere
gore; 2023 yili Aralik ayi sonu itibari ile toplam prim
Uretimi 2022 yilinin ayni dénemine gére %106,8 artis
gostererek 485,9 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Toplam prim Uretiminin 429,2 milyar TL’si hayat
disi sigortalardan, 56,6 milyar TL'si ise hayat
sigortalarindan gergeklesmistir. 2023 yili Aralik ayi
sonu itibariyla hayat disi sigortalar %27,6 hayat
sigortalari ise %11,5 oraninda buyumustdr. Prim
Uretiminden en fazla pay alan alt branslar; kara
araglari sorumluluk (%27,5), kara araglari/kasko
(%19,6), hastalik-saglik (%16,4) ve yangin ve dogal
afetler (%15,2) olmustur.

TSB sigortacilik sektdrl verilerine gore; branslara

gbre prim Uretiminde yangin ve dogdal afetler %45, 3'
hastalik ve saglk %42,8 ve kaza %411 oraninda
buyumustar. -
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Deger Zincirimizde
Surdirilebilirlik

Misteri Odakh Dogaya Duyarl insan Merkezli
Cozimlerimiz Anadolu Sigorta Yaklagimimiz

Kuresel ekonomik kosullar, yuksek enflasyon ve jeopolitik belirsizlikler sigortacilik sektérinud olumsuz bir sekilde
etkilemektedir.

2020 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan COVID-19 salgini ¢ok kisa bir surede buyuk ve yadsinamaz kuresel etkilere
sebebiyet vermistir. Hikumetlerin pandemiye karsi aldiklar tedbirler kapsaminda sosyal ve ekonomik hayat
yavaslamis, bireylerin ve toplumlarin tiketim tercihleri degismis, tedarik ve Uretim zincirlerinde kirilmalar meydana
gelmistir. Sigorta sirketleri, yUkselen sigorta primleri ve sigorta penetrasyonundaki dususler, likidite, risk altindaki
portfoyler ve prim Uretimleri acisindan olumsuz etkilere maruz kalmis, kérlilik ve blyime performanslari bu
durumdan etkilenmistir.

Dunya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan “Kidresel Riskler Raporu 2024” raporuna gore onumuzdeki iki yilda
dinya genelinde gérinimin daha olumsuz yénde seyredecedi vurgulanmaktadir. Oniimiizdeki iki yil iginde beklenen

kiresel risklerin ilk doért tanesi sirasiyla; yanlhs bilgi kullanimi ve dezenformasyon, asiri hava olaylari, yanhs bilgiye bagh
olarak toplumsal kutuplagsma ve siber glivensizlik olarak agiklanmistir.

.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK-RAPORU 2023

hk Sektdrii Gorliniimii
\

Pandeminin hala devam eden etkilerinin
yani sira, kdresel iklim dedisikligine bagh
olarak sayilari ve siddeti artan doga olaylar
onemli maddi hasarlar yaratmaktadir. Bu
sebeple sigorta sirketlerinin hasar 6demeleri
de son yirmi yilin ortalamasinin en yliksek
seviyesinde seyretmektedir. Sigortacilik
sektoru icin iklimle ilgili fiziksel risklerden biri,
dogal afetlerin yarattigi hasarlarda beklenen
artistir.

Dogal afetlerdeki artisin sigorta sirketlerinin
karlihgini etkilemesi, sermaye yonetimlerini
zorlamasi ve reasUrans piyasalarini bozmasi
beklenmektedir. AON Katastrofik Risk Q3
2023 raporuna gore, 2023 yilinin ilk yarisinda
meydana gelen dogal afetler 194 milyar
ABD dolarlik kiresel ekonomik hasara neden
olurken, toplam hasarin yalnizca 53 milyar
ABD dolarlik kisminin sigorta korumasi altinda
oldugu belirtilmistir. Bu sartlar altinda, iklimle
ilgili risklere karsl teminatlar iceren sigorta
Urunleri giderek 6nem kazanmaktadir.

Pandemi sUrecinde ivmelenen dijitallesmeyle
beraber; siber suclarda da %300 oraninda
bir artis yasanmistir. Kurumsal sirketlerin
pandemi strecinde is streclerini bulut
sistemine tasimasi, veri guvenligi acisindan
alinan riskleri de artirmistir. 2020 yilinin ilk
dort aylik dbneminde bulut tabanli siber
saldirilarin kiresel capta %630 oraninda
arttigl, kurumlarin %70’inin veri inlali yasadigi
gozlemlenmistir.

Kaynakga

Calisanlarimizin Saghgina  Siirdirulebilirlik ve
Onem Veriyoruz

Toplumsal Etkimiz Ekler

Tirkiye, diinyada siber saldirilardan en ¢ok
etkilenen tilkeler arasinda beginci sirada
yer almaktadir. Siber risklerin dijitallesmeye
paralel olarak artis géstermesi sonucunda,
bu risklere karsi koruma saglayan

siber risk sigortalarinin artis géstermesi
beklenmektedir.

Pandeminin, kiresel ekonomi ve sigortacilik
sektorinu olumsuz etkilemesinin yani sira,
bireylerin farkindaliginin artirmasi yéoninde
olumlu katkisi da olmustur. S6z konusu
olumlu etkilerinden birisi; gelecekteki
belirsizlikler dolayisiyla bireylerde artan
risk farkindalgi ve bu farkindaliktan dogan
sigorta hizmetlerine yonelimdir. DUnya
genelinde bireyler hem Urln satin alimi
hem de satis sonrasi hizmet talepleri gibi
intivaclarricin yogun olarak internet, mobil
ve telefon kanallarina yonelmis, dijital
sigortacilik buyuk bir ivme kazanmistir.

Yakin gelecekte sigorta sirketlerinin surekli
degisen kosullara daha hizli yanit vermesini
likidite ve nakit yonetimine odaklanmak

ve gUclu bir likidite seviyesini sirdurmek
saglayacaktir. Zayif sermayeli veya belirli

is kollarinda yogunlasan sirketler nakit
yonetimi konusunda zorlanabilecektir.

- T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskanlgi, Yillik Ekonomik Rapor 2023
- T.C. Cumhurbasgkanligi Strateji ve Bltce Baskanligi, Kahramanmaras ve Hatay Depremleri Raporu 2023
- Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Para Politikasi Kurulu Toplanti Ozetleri 2023

- DUnya Ekonomik Forumu, Kuresel Riskler Raporu 2024
- AON, Global Catastrophe Recap-Q3 2023
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BUyUk bir ivmeyle dijitallesen dunyamizda; teknolojide,

ekonomide ve musteri tercihlerinde meydana gelen dedisimler,
sigortacilik sektoérinde hizmet veren sirketlerin is yapis bicimlerini
degistirmelerine yol acmaktadir. Yenilikci teknolojilerin streclere
entegre olmasiyla rekabet kosullar da alisiimis olarak bilinenlerden
farkh hale gelmistir ve bu durum da kendi basina bir risk
olusturmaktadir.

Kurumsal
Yonetisim Yapimiz

Giivenin  is Modelimiz ve
Mimari Deger Yaratma Sirecimiz

Deger Zincirimizde
Surdurdalebilirlik

Misteri Odakh
Coziumlerimiz

Bu hususlar ile mucadele edebilmek icin sigortacilik sektérinde
hizmet veren sirketler yeni stratejiler belirleyerek ve karsilastiklar
bu risklerin dntne gecerek surecleri en iyi sekilde yonetmek icin
cahlsmalarini strdirmektedir.

Degisken kosullari nedeniyle cesitli risklerle karsi karsiya kalan
sigortacilik sektort ayni zamanda, bu degisimlerin yarattigi
firsatlardan da faydalanmaktadir.

Giliniimiizde sigortacilik sektériiniin etkilendigi baslica riskler ve firsatlar:

Deprem riski:

Deprem gibi can kaybi ve maddi kayiplara sebep olan dogal
afetler neticesinde olusan buyuk olcekli zararlar, hasar
taleplerinde ani artislara sebep olmaktadir.

iklim Riskleri:

iklim ya da doga ile iliski olan riskler; gegis riskleri ve fiziksel riskler
olmak Uzere iki ayri baslik altinda ele alinmaktadir. GUnimuzde
iklim degisikliginin etkilerinin artmasi dolayisiyla bu risklere sik sik
maruz kalinmaktadir. Sigorta sirketlerinin bu konular Uzerine analiz
calismasl yaparak stratejilerini glncellemesi gerekmektedir.

Teknolojik Riskler:

Dijitallesme sUrec¢lerinin blyuk bir ivme kazanmasiyla beraber
siber saldirilar ve bilgi guvenligi riskleri meydana gelmektedir.
MuUsterilerin veri guvenligini ve sirket operasyonlarini tehlikeye
atan bu tur teknolojik risklerin sayisi guntimuzde hizli bir sekilde
artmaktadir. Ayrica, makine 6grenmesi ve yapay zekd yontemleri
sektdrde hizla yer almaya baslamistir.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Ekonomik Belirsizlik:

Faiz oranlarinda meydana gelen degisimler, doviz kurlarindaki
dalgalanmalar ve hizli bir sekilde artan enflasyon sirketlerin
yatinm portféylerini ve finansal performanslarini etkilemektedir.

Buyuyen Pazarlar:

Gelir duzeylerinin yukselmesi ve sigorta bilincinin artmasiyla
beraber gelismekte olan pazarlarda sigorta sirketleri icin blyuk
bir blyUme potansiyeli bulunmaktadir.

Yasal ve Dizenlevici Riskler:

Yeni yasal dizenlemelerin yururlige girmesi ya da mevcut
olanlarda degisikler yapilmasi sigorta sirketlerinin faaliyetlerini
etkilemektedir. Mevzuat degisikliklerine uyum goésterilmesi
maliyetlerin artmasina sebep olabilmektedir.

Dogaya Duyarl
Anadolu Sigorta

Surdurulebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

gqll§qnlqum|zm Saghgina

Onem Veriyoruz Ekler

GRI 3-3; GRI 201-2

Surekli evrilen bir sektérde hizmetlerini strdUren sigortacilik
sirketleri, farkllasan musteri taleplerine ¢c6zUm bulmak icin
olusan bu firsatlar degerlendirmektedir. Teknolojik gelismeler,
ozellestiriimis Grunler ve strdurulebilirlik odakll yaklasimlar, sigorta
sirketlerinin bUyUme ve rekabet avantaj elde etme potansiyelini
artiran énemli firsatlar sunmaktadir.

Teknolojik Gelismeler:

Yapay zeka, blyuk veri analitigi, dijital platformlar ve siber
guvenlik gibi teknolojik gelismeler, sigorta sirketlerine musteri
hizmetleriniliyilestirme, operasyonel verimliligi artirma ve risk
degerlendirmesini gelistirme firsati sunmaktadir.

Ozellestirilmis Urlinler ve Hizmetler:

Musterilerin ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek

icin 6zellestirilmis sigorta Urunleri ve hizmetleri
gelistirimektedir. Ozellestiriimis seyahat sigortasi, sagdlik
sigortasi ve siber guvenlik sigortasi gibi 6zel taleplere
yonelik Urunler, pazarda rekabet avantajl saglamaktadir.

inovasyon:

Yeni urunler, hizmetler ve is modelleri gelistirerek'is
sUreglerinin inovatif hale getirilmesi, rekabet avantaiji
saglayarak pazar payini artirmayi saglamaktadir.
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Stratejik Hedeflerimiz ve Pazar Pozisyonumuz

Yonetisim Yapimiz  Mimari Deger Yaratma Siirecimiz

Deger Zincirimizde
Surdurulebilirlik

Misteri Odakh Dogaya Duyarli insan Merkezli Caliganlarimizin Saghgina Surdurdlebilirlik ve
Gozumlerimiz Anadolu Sigorta  Yaklasimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz

Ekler

Anadolu Sigorta olarak, yiiksek

bir operasyonel ve finansal

performans gdsterdigimiz 2023

yilinda 44,2 milyar TL prim
uretimi gerceklestirerek gecen

vila gore prim iliretimimizi
%86,2 oraninda artirdik. Hayat

disi sigorta sirketleri arasindaki

toplam pazar payimiz ise %10,3

olarak gergeklesti.

Aktif toplamimiz bir énceki yila gore %90,1 oraninda
artarak 58,3 milyar TLye ulasti. 2023 yilinda elde
edilen yatirrm gelirimiz ise; dnceki yila gore %154,7
artisla yaklasik 18,5 milyar TL dlzeyinde oldu.

Sirketimizin 2023 yili 6zsermaye karlilik orani ve
aktif karlilik orani ise sirasiyla %41,6 ve %10,1 olarak
gerceklesirken donem net ké&rimiz 5,9 milyar TL
kaydedildi.

Kuzey Kibris subemiz de dahil olmak Uzere; 10 Bolge
MUdurltgumuz ile faaliyetlerimize devam ediyoruz.
Nitelikli hizmetlerimizi; yeni trendlere, degisen ve
o6ne ¢ikan ihtiyaglara ve dnceliklere goére duzenliyor
ve glncelliyoruz. Sektérimuzu etkileyen riskler ve
firsatlar ile ilgili guncel konularin takibini 6zenle
yaplyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Prim Uretimi Milyar (TL)

%36,2

442
23,7
Artis 10,7 I

2021 2022 2023

Bu konulari dogru degerlendirebilmek icin dnce
maruz kalacagimiz risklerin dogru bir sekilde
analizini yapmak gerektigine inaniyoruz.

Yakindan takip ettigimiz gelismelere gore
olusturdugumuz stratejik hedeflerimiz,
operasyonlarimizi ve pazar pozisyonumuzu
etkiliyor. Bu sebeple, sektérimuzin énde gelen
sirketlerinden biri olarak, sorumluluk bilinci ile
sUreclerimizi deneyim ve guven odakli ylritmeye
gayret ediyoruz. Ayni zamanda, degisen

ve gelisen kosullara hizla uyum saglamaya
calisan geng ve dinamik bir sirket olmaya

bzen gosteriyoruz. Gosterdigimiz bu 6zenle,
musterilerimizin hayatini kolaylastiracak, toplumsal
fayda saglayacak ve surdurtlebilir bir gelecege
hizmet edecek yenilikgi Urin ve hizmetler
gelistirmek amaciyla ¢alismalarimizi strdurdyoruz.
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal  Yarinin
¥ ve Yonetimimiz

Son dénemde kuresel ekonomi; meydana gelen
jeopolitik gerilimler, savaslar, ticaret anlasmazliklari,
dogal afetler ve salginlar gibi bircok faktérden
olumsuz olarak etkilendi. Diger taraftan teknoloji
sektord, pandemi doneminde de buyume devam
etti ve dijital donusum suUrecleri her alana entegre
olmaya basladi.

2023 yilinda ulkece yasadigimiz olaylar,

sigortacilik sektorinu de dogrudan etkiledi.

icinde bulundugumuz bu zorlu streclerde,
musterilerimizin bize duydugu guveni korumak

icin cagin gerekliliklerine uygun olacak sekilde

is sUreclerimizi dijitallestirerek musterilerimizin
intiyaclarina cevap bulabilecekleri yenilik¢i Urdn ve
hizmetleri gelistiriyoruz. Calismalarimizi, finansal
yapimizin daha da gtc¢lu ve saglom hale gelmesi
icin surduruyoruz.

Surdurulebilirlik ve dijitallesme kavramlarini 6n
planda tutuyor ve uygulamalarimiz ile ekonomik
performansimizi bu dogrultuda bicimlendiriyor

ve gelistiriyoruz. Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari (IFRS-International Financial Reporting
Standards) 17 Sigorta Sézlesmeleri mevzuatina
gecis yapmak Uzere calismalarimiza basladik.
Yatirim tercihlerimizde yesil bono ve benzeri yatirm
fonlarini degerlendiriyoruz.

Sigortacilik sektérinde degisen talepleri takip
ediyor ve gelismeleri analiz ederek olusan
intiyacglara cevap vermeye calisiyoruz. Bugln
oldugu gibi gelecekte de guclu ve istikrarli

bir bUyUme saglamak amaciyla finansal
performansimizi iyilestirmek icin sorumluluklarimizin
bilinciyle aksiyonlar aliyoruz. Benimsedigimiz
yenilikgi yaklasimimiz sayesinde sektorimuzde dne
cikan sirketlerden biri olmaya devam ediyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Finansal istikrar ve
Profilimiz Sigortasi Surd. Perspektifi
|

Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve
Yonetisim Yapimiz Mimari Deger Yaratma Sirecimiz

Surdurudlebilirligi is yapis bicimimize entegre ediyor,
ekonomik, sosyal ve yonetisim kriterlerine uygun
bir yaklasimla, glc¢li operasyonel performansimizi
strduriyoruz. Urlin ve hizmetlerimizi, projelerimizi
ve hedeflerimizi deder yaratmak adina kurguluyor,
sUrdurulebilirlik stratejimiz cercevesinde aksiyonlar
aliyoruz.

Urlin portféy ve hizmet agimizi, misterilerimizin
ihtiyaclar ve surdurulebilirlik yaklasimiyla surekli
olarak gelistiriyor, Urtnlerimize iliskin detayll bilgiye
“Surdurdlebilir Urin Portféyimiz” bashginda

yer veriyoruz. 2022 yilinda 748986 TL olan
strdurulebilirlikle baglantil Grinlerden elde edilen
gelirimizi, 2023 yilinda artirarak 1,4 Milyar duzeyinde
gerceklestirdik.

Toplumsal deger yaratma sorumlulugumuzun
bilinciyle strdurulebilir kalkinmaya katki saglayacak
sosyal sorumluluk projeleri yUrutuyoruz. 2022

yiinda 2.424.215 TL olan bagdis ve sosyal sorumluluk
kapsaminda yapilan harcamalarimizi, raporiama

yiimizda 27.899935 TL duzeyine ¢ikarmis bulunuyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligini saglama konusunda
kararli durusumuzu faaliyetlerimizle destekliyoruz.
Raporlama yilimizda kadinlarin yénetim kurulunda
temsilini iyilestirmeyi amaclayan Yuzde 30 Kulubu
Uyesi olduk. Birlesmis Miletler Kadinin Glcglenmesi
Prensipleri ile toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
politika ve ¢calismalarimizi strekli artirryor,
faaliyetlerimize iliskin detaylara “#DahakEsit Bir
Toplum Diyoruz” bashgi altinda yer veriyoruz.

Deger Zincirimizde
Surdurdalebilirlik

Misteri Odakh Dogaya Duyarl
Gozlimlerimiz Anadolu Sigorta

Aktif Toplami
Ozsermaye Toplami
Net Kar

Brut Prim

Odenen Hasarlar

Calisanlara Saglanan Ucret ve
Faydalar

Bagislar

Donem Kari Vergi ve Diger
Yasal Hukumlultk Karsiliklari

Hissedarlara Odemeler
(Temettl)

insan Merkezli
Yaklagimimiz

gqll§qnlqr|m|zm Saghgina Surdurdlebilirlik ve

Onem Veriyoruz

2023

58.368 30.706
14.204 6.048
5909 1133
44.228 23.756
28.086 10.204
1.446 684
10 =
1.664 277

Toplumsal Etkimiz Ekler

GRI 3-3; GRI 201-1

16.776
3.204

522
10.735

5.300
336
0,04

177

160

TL

Net Kar

5.909.396.707
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Sorumlu yatirim; cevresel, sosyal ve yonetisim
faktorlerinin yatinm kararlari ve sureclerine
entegre edilmesi olarak tanimlanir. Bu yatirim
yaklasiminda yatinm kaynakli finansal deger
elde edilirken cevresel ve sosyal deger
yaratiimasi da talep edilir. Bu baglamda
sorumlu yatirimi; sirketimiz, toplumumuz

ve gevremiz i¢cin deger yaratmanin bir yolu
olarak goriiyoruz. Hem finansal degerimizi
hem sosyal ve cevresel degerimizi gdozeterek
sosyal, cevresel ve ekonomik riskleri dogru
sekilde degerliyoruz. S6z konusu yatirm
bicimi, bizler icin ayni zamanda, geleneksel
finansal analiz ve portféy olusturma
yaklasimlarimizi tamamlayici bir aractir. Fon
yonetim faaliyetlerimizde cevresel ve sosyal
faktorleri Sorumlu Yatirnim Politikasi araciligiyla
yonetiyoruz. Bu politikamiz sayesinde kendi
yatirmlarimizin degerini koruyup gelistirirken,
sorumlu yatirnm uygulamalarinin sektor
icerisinde yayginlasmasini da tesvik ediyoruz.
Sorumlu Yatirim Politikamiz, Strdurtlebilirlik
Politikamizi tamamlayici ve destekleyici
niteliktedir. Bu baglamda politikamiz,
sirketimizin fon yonetimi faaliyetlerine
sUrdurulebilirlik bakis acisini entegre eden bir
arac olarak tanimliyoruz.

2023 yili itibariyla yatirrm portfoyimuizde
388.072.806,67 TL degerinde surdurulebilirlik
kriterlerine uyum saglayan eurobond
bulunmaktadir.

Sarddurulebilir
Sigortacilik Sirecimiz

Surdurulebilirlik kavraminin dneminin bilincinde
bir kurum olarak, tum yasal gereklilikleri

ve stratejimiz dogrultusunda gonullt
taahhUtlerimizi yerine getirmek adina ¢abaliyor
ve calisiyoruz.

Sigortacilik sektorinde bulunmamiz ve ESG
(Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) konularinin
dnemini en temel sorumlulugumuz olarak
gormemiz gerekgesiyle bu faktorleri sigortalama
sureclerimize entegre etmek adina ¢alisiyoruz.
Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi Politikamiz
dogrultusunda, sigortalama siireclerimizde
cevresel ve sosyal risklerimizin belirlenmesi,
degerlendiriimesi ve yénetimi hakkinda ¢alisiyor,
siirekli olarak iyilestirmeler yapmak adina gayret
gosteriyoruz.

Sirket politikamizin bir amaci da sosyal
risklerimizin yénetimi konusunda paydaslarimizin
bilgilendiriimesini saglamaktir. Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinmma Amacglarini ana kilavuzu
olarak goren ve deger yaratma sureclerinde
baz alan bir kurumuz. Sosyal konularda belirli
SKA'lara yonelik calismalar yapiyor, toplumsal
refahin ve esitligin saglanmasina yonelik projeler
gelistirmeye ve uygulamaya devam ediyoruz.
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Sahip oldugumuz deger ve amaglar .
kapsaminda ise, 2020 yili itibarryla fon
yonetimi ve sigortal Ureclerimizde
strddrulebilirligin ekonomik boyutlariyla
beraber cevresel ve sosyal etkilerini gozeten g« ™
bir sistem olusturduk. Yatirim ve sigortalam Ol s &
yapamayacagimiz faaliyetlerin de ! 1 II"'

belirlenmesini sagladik. Ontdmuzdeki yillarda
sOz konusu sektorler ileilgili analizlerimizi r

L

glclendirmeyi ve gelistirmeyi planliyoruz

Projelerimiz ile ilgili detayli bilgilere erisim
saglamak icin raporumuzunMusteri Odakli
Cozumlerimiz ve Teknolojik inovasyon
polumunt inceleyebilirsiniz. Ayrica, Cevresel
ve Sosyal Etkilerin Yonetimi Politikamiza

F'“:' |

1
'f

" insan Merkezli
Yaklagsimimiz

Cal larimizin Saghg Surdurilebilirlik ve
K . Ekler
umsal Etkimiz

GRI 201-1

| it .
L |
2023 yili itiSariyla
dawumuzde

.

da kurumsal web sitemiz Uzerinden erisim
saglayabilirsiniz.

yatirim por

L ,67 TL
de

388.072.
degeri
surdurulgbilirlik
kriterlerile uyum
saglayan eurobond
bulunmaktadir.
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Organizasyon yapimiz araciligiyla faaliyetlerimizin
isleyisi acisindan guven unsurunu en on planda tutarak
seffaf, adil, sorumlu ve hesap verebilir bir ybnetim
anlayisini siirdiirmeye gayret ediyoruz. Yonetim
Kurulumuz, TUrk Ticaret Kanunu, Kurumsal Yonetim
ilkeleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ile Sigortacilik
mevzuat htkUmlerine uygun bir sekilde yapilandirimis
olup, sirket faaliyetlerimizin en Ust dlzeyde
yonetiminden sorumlu otoritemizdir.

Yoénetim Kurulumuzda toplam
dokuz liyve

besini
kadin yéneticiler olusturuyor.

Bu durumu, sirket olarak toplumsal cinsiyet
esitligineverdigimiz 6Gnemin somut bir yansimasi olarak
goruyoruz. Sirketimizin tim kademelerinden Yénetim
Kuruluna kadar kadinlarin yer almasi ve ylikselmesini
destekliyor, esitlikgi bir tutum sergiliyor ve higbir sekilde
ayrimciliga ugramamasina 6zen goésteriyoruz.

Yonetim Kurulunda yer alan bazi Gyelerimiz, ayni
zamanda sirket disinda da gorev aliyor. Yonetim
Kurulumuzun yapisina iliskin detayli bilgilere asagidaki
tabloda yer veriyoruz.

Yonetim Kurulumuzla ilgili glincel bilgilere

ve
tzerinden erisim saglayabilirsiniz.
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Deneyimli, biling dlzeyi yuksek ve surdurulebilirlik
cercevesinde yurutulen calismalara énem veren
Yonetim Kurulumuz; olusturulan kisa, orta ve uzun
vadeli stratejik planlari kontrol eder ve uygunlugunu
gbzden gecirir. Herhangi bir olumsuz durumda,
Genel Mudur ve i¢ Sistemler tarafindan kritik gérilen
hususlar, 3 ayda bir periyodik olarak Yonetim
Kurulumuza sunum seklinde raporlanir. Bahsi gecen
hususlar hakkinda analizler yapilarak oneriler

olusturulur ve icra Kurulumuza gerekli destek saglanir.

Yonetim Kurulumuz sirketimizi sektorde dncu konuma
tasimak amaciyla kararlar alir ve uygular. Alinan
kararlarin dogrulugunu ve uygunlugunu denetlemek
icin Yonetim Kurulumuzun da degerlendiriimesini
saghyoruz. Kurumsal Yonetim Komitemiz yilda bir kez
Yonetim Kurulumuzun performans dederlendirmesini
yapar. Komitelerimizin perspektifinden
degerlendirilen Yonetim Kurulumuz, aldigr donutler
dogrultusunda is yapis bicimimizin iyilestirilmesi ve
gelistiriimesi icin calismalarini strdurdr.

Yonetim Kurulumuza bagl komitelere iliskin detayli
bilgilere, Faaliyet Raporumuz ve web sayfamiz
Uzerinden erisim saglayabilirsiniz.

GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11;
GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-17
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https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/YatirimciIliskileri/FinansalBilgiler/FaaliyetRaporlari/2023/ANADOLU_SIGORTA_TR23_1503.pdf
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GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-17

Ekler

SON DURUM ITIBARI ILE
DOGUM YILI ORTAKLIK DISINDA ALDIGI

YONETIM
KURULUNA iLK

ADI - SOYADI GOREVI CINSIYET

GOREVLER

SECILME TARIHI

Turkiye Is Bankasi Emeklileri Dernegi

Yonetim Kurulu Baskani, TEMA( Turkiye Erozyonla Mucadele,

Flsun Tumsavas S icrada Gérevli Degil Kadin 29.04.2020 Bagimsiz Uye Degil 1957 Agaglandirma ve Dogal Varlikiar Koruma
Vakfl) Yonetim Kurulu Uyesi
Filiz Tiryakioglu Ygggei'or?] f/‘;%'i“ | icrgdgegﬁjrev“ Kadin 31.01.2023 Bagimsiz Uye Degil 1967 Yoktur
Z. Mehmet Tugtan Yénetg;g:{ﬂgggfg Ve icrada Gorevli Erkek 20.01.2023 Bagimsiz Uye Degil 1977 Yoktur
Prof.Dr. Aysegtl Toker Yonetim Kurulu Uyesi icrod[;jecgaﬁrevli Kadin 26.03.2018 Bagimsiz Uye 1964 SO%&;%%?Q:FGQ
Prof Dr. Dilek Demirbas Yénetim Kurulu Uyesi lerada Gorevi Kadin 26.03.2018 Bagimsiz Uye 1964 Istanbul Universitesi Iktisat

Degil Fakultesi Ogretim Uyesi

Dr. Fatih Anil Yonetim Kurulu Uyesi Icrodse(gicljrevll Erkek 26.03.2018 Bagimsiz Uye 1963

Nisantagi Universitesi Ogretim Uyesi
Bahcesehir Universitesi Ogretim Uyesi

MuUslim Sari Yonetim Kurulu Uyesi Icrodgegﬁrevll Erkek 2311.2022 Bagimsiz Uye Degil 1974 Yoktur

icrada Gorevli Turkiye Is Bankasi A.S. Bireysel

Gokhan Kahraman Yonetim Kurulu Uyesi Degi Erkek 27.03.2023 Bagimsiz Uye Degil 1975 Bankacilk Satis Baltm Madard
Tarkiye Is Bankasi A.S'de Birim Mudurd
‘ . / Anadolu Hayat Emeklilik A.S. / Milli
Kemal Emre Sayar Yonetim Kurulu Uyesi [eitere el Erkek 2611.2015 Bagimsiz Uye Degil 1976 RESBITEIE /A5 // eIl el rieieing

AS. / Bayek Tedavi Saglik Hizmetleri ve
isletmeciligi AS. / Is Sanat Yonetim Kurulu
Uyesi

Degil

*Prof. Dr. Aysegul Toker, Prof. Dr. Dilek Demirbas ve Dr. Fatih Anil gérevlerinden ayriimis olup, 16.01.2024 tarihi itibariyla Zeliha Goker, 27.03.2024 tarihi itibariyla Prof. Dr. Ferda Yerdelen Tatoglu, Prof. Dr. Seda Ertag Guler ve Dr. Nesip ilker Altintas Yonetim Kurulu
Uyesi gorevlerine baslamistir.
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Bireylerin ve kurumlarin finansal glvenliginin
saglanmasinda ve maruz kalacaklari risklerin
dnune gecilmesinde sigortacilik sektora dnemli
bir rol oynar. Musterilerimiz ve toplumumuzun
guvenini kazanmak igin durustlik, guvenilirlik,
adil davranig, musteri mahremiyetine saygy,
toplumsal sorumluluk, seffaflik, yasal ve etik
kurallara uyma degerlerine dnem veriyor, is yapis
bicimimizi bu dogrultuda sekillendiriyoruz.

Ozellikle sigortacilik sektériinde etik yonetimi
kavraminin sadece yasal gerekliliklere uyum
saglamak dedildir. Musteri odaklilik, durustluk ve
toplumsal sorumluluk gibi ilke ya da degerlerin
benimsenmesini de icermektedir.

Etik ilkelerimiz cercevesinde olusturdugumuz is
modelimiz ve musteri memnuniyetini artirmaya
yonelik anlayisimizi, sirket kaltirimuzuan bir
parcasi olarak gérlyoruz. Bu kapsamda; seffaf
ve adil bir hizmet saglayarak paydaslarimiza
gUven sunuyoruz. Bunlarin étesinde, hizmet
sundugumuz toplumun c¢ikarlarini korumanin
uzun vadeli basarinin da anahtarr oldugunun
farkindayiz.

Turkiye'nin ilk ulusal sigorta sirketi olarak gerek
kurumumuzun gerekse hizmet sagladigimiz
sektérumuzun itibarini koruyup guclendirmek
amaciyla “Etik Kurallar ve Uygulama ilkeleri”
politikamizi olusturmus durumdayiz.

Etik Kurallar ve Uygulama ilkeleri Politikamizin
iceriginde ele aldigimiz temel konulari yan
tarafta paylaslyoruz.

( ETIK ILKELERIMIiZ 1\

= Vergi Politikasi

= Ticari ve Mali Kayitlar

= Sirket Varliklarinin Korunmasi

= Rekabet Kurallarina Uyum

= Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi

® RUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele

® Hediye ve Agirlama

= Darustluk

= Saydamhk

= Yasal Mevzuata ve Sirket Kurallarina Uygun Davranma

= Siyaset Yasagi ve Bagislar

= Dernek, Vakif ve Diger Sivil Toplum Orgitt Uyelikleri

= insan Haklarinin, Cesitliliginin, Esitliginin Desteklenmesi ve
Ayrimcilikla Mucadele

= Cevreye Karsl Sorumluluklar

= Toplumsal Fayda ve Sosyal Sorumluluk

= Tarafsizlik

= Guvenilirlik

= Cikar Catismalari

= Musteri iligkileri

= Sir Sakloma Zorunlulugu

= Calisma Ahengi ve is Ortami

= Sosyal Medya Kullanimi
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“Etik Kurallar ve Uygulama ilkeleri” politikamiz
kapsaminda, yanda bahsi gegen ilkelerimiz
Uzerinden etik kurallanmizi belirliyor, uyguluyor ve
takibini yapiyoruz. Bu kapsamda, calisanlarimiz,
musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve diger butun
paydaslarimizla olan iliskilerimizde mevcut yasa
ve yonetmeliklere gore aksiyon aliyoruz. Yanda
verilen ilkelerimize karsi uyumsuz davranislar
sergilenmesi halinde, alinmasi gereken tedbirleri
Disiplin Yonetmeligi ve Toplu Is Sézlesmesi
kapsaminda belirliyor ve uygulayacagimiz
yaptirnmlara dayanak olusturuyoruz.

Etik ilkelerimizin ytr(rltkte olan ulusal ve
uluslararasi diizenlemelerle tam uyumlu olmasina
6nem veriyoruz. Benimsedigimiz tutumun
stirddrdlebilir olmasi igin ¢aligiyoruz.

Etik Kurallarimiz ve Uygulama ilkelerimizi, satig
kanallarimiz kapsaminda da butun detaylariyla
ele aliyoruz. Is ortagimiz olan acenteler,
brokerler ve bankalar gibi ¢esitli satis kanallari
Uzerinden musterilerimiz ve diger paydaslarimiz
ile iligkilerimizde Satis Kanallari igin Etik Kurallar
ve Uygulama ilkelerimiz ve ilgili mevzuati esas
aliyoruz. Ek olarak, uymalar gereken mesleki
etik kurallari, uygulama ilkelerini ve bu ilkelere
uyumsuzluk gostermeleri durumunda alinmasi
gereken tedbirleri belirliyor ve uygulayacagimiz
yaptirnmlara dayanak olusturuyoruz.

Satis Kanallari igin Etik Kurallar ve Uygulama
llkelerinin inlal ediimesi ya da ihlal ediimesine
yonelik bilgileri bircok kanal araciligiyla
topluyoruz.

GRI 2-11; GRI 2-15; GRI 2-16;
GRI 2-27

letisim kanallarimiz arasinda
acentesatisyonetimi@anadolusigorta.
com.tr e-posta adresimiz Uzerinden gelen
ihbar ve bildirimler de yer aliyor. ilkelerimize
aykir hareket ettigini tespit ettigimiz satis
kanallarimiza yonelik; acentelik/brokerlik
sozlesmesi ve/veya ilgili yasal dizenlemeler
cercevesinde yapilmasi gereken aksiyonlari
uyguluyoruz. Degerlendirme ve sorusturma
sUreclerini gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri
cercevesinde, hakkaniyetli ve hizli bir
sekilde ¢dzUme kavusturmak anlayisiyla
yUrdtUyoruz. Ayrica, satis kanallaryla ilgili
sikayetlerin cok dnemli bir boIUMU tum
paydaslarimiz tarafindan telefon, web
sitesi, mobil uygulamalar vb. aracglarla
kolayca ulasilabilen bilgi@anadolusigorta.
com.tr adresi veya sirketimizin diger iletisim
platformlari aracilidiyla iletilebiliyor.

Politikamizda yer verdigimiz tum konular
bizim icin dnceliklidir. Suc gelirlerinin
aklanmasi, terérun finansmani ve kisisel
verilerin korunmasi icin biling olusturmak
ve farkindalik dizeyini artirmak amaciyla
calisanlarimiza Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi
ve Terorun Finansmani-Kisisel Verilerin
Korunmassi konularinda egitimler sunuyoruz.
Tum calisanlarimizin erisebildigi Anadolu
Sigorta Akademi sistemimiz Uzerinden de
ilgili egitimlerin alinmasini sagliyor, surecin
takibini yaparak etkili ve verimli bir program
olmasini gozetiyoruz.
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Riusvet ve yolsuzluk gibi olaylar,
sigorta sektori de dahil oimak
Uzere; kurumlarin itibarini

zedeleyerek olumsuz etki
yaratilmasina sebebiyet verir.

Ozellikle sigorta policelerinde yapilan hileli
beyanlar, hasar dosyalarinda sahtecilik ve haksiz
tazminat talepleri gibi uygulamalar, sektdrdeki
adalet algisinin da zedelenmesine neden olan
unsurlardir.

Benzer turdeki etik disi davranislar, sektorin
sUrdurulebilirligi ve musteri memnuniyeti icin de
risk olusturur. Bu nedenle, risvet ve yolsuzlukla
mucadele konusu; sektorimuizin énemli ve
ayrilmaz bir parcasidir. Bizler tim faaliyetlerimizi
seffaflik, hesap verebilirlik ve etik ilkelere baglilik ve
glven Uzerine insa ediyoruz.

Anadolu Sigorta olarak, Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikamiz cercevesinde konu ile ilgili
hassasiyetimizi vurguluyoruz. Politikamiz, bGtdn
calisanlarimiz, acentelerimiz, tedarikgilerimiz,

dis denetciler ve temsilciler dahil olmak Gzere
genis bir paydas kitlemizi kapsar. Taraflarin risvet
ve yolsuzluk karsiti yasal dizenlemeler ile bu
kapsamdaki etik ve mesleki ilkelere uyumunun
saglanmasi politikamizin temel amaglari arasinda
yer alir.

Politikamiz ile ilgili detaylara buradan erigsim
saglayabilirsiniz.
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Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve
Yonetisim Yapimiz  Mimari Deger Yaratma Siirecimi
I

Yolsuzlukla mtcadele ko

bilinclendirmek ve farkinda

olusmasini saglamak icin egitimler
duzenliyoruz. Bunlarin yani sira, i¢ denetim
fonksiyonumuz yolsuzlukla mtcadele ve
suistimallerin engellenmesi igin ¢alismalarina
ara vermeksizin devam ediyor. Suistimal ve
yolsuzluga yonelik risklerin belirlenmesini
saglayarak her konu ile ilgili sorumlularin

sUreci takip etmesini ve yonetmesi sagliyoruz.

llaveten, Teftis Kurulu tarafindan 2023
yilinda 8 sureg, 8 birim, 2 adet hizmet alinan
firma denetimi ve planl acente denetimleri
gerceklestirdik. Belirledigimiz kontrol
noktalari Gzerinden, denetimler kapsaominda
yUrdttugumuz faaliyetlerimizi strdUriyoruz.
Boylece, yaptigimiz kontrollerin bir kismi
yolsuzluk risklerinin tespitini de belirlemeye
destek oluyor. 2023 yili igerisinde, sirketimizde
teyit edilmis bir yolsuzluk vakasiyla
karsllasmadik.

Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl insan Merkezli
Surdurulebilirlik Coziumlerimiz Anadolu Sigorta Yaklagimimiz

goll§anlarlm|zm Saghgina Surdurdlebilirlik ve

Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz Ekler

GRI 2-11; GRI 2-15; GRI 2-16; GRI 2-27; GRI 3-3; GRI 205-1; GRI 205-2

Risk Yonetimi
Yaklasimimiz

Anadolu Sigorta olarak, risk sUreclerimizin

en dogru ve verimli sekilde yonetilmesi
amaclyla Yonetim Kurulu bunyemizde Riskin
Erken Saptanmasi Komitemiz ile ¢caligiyoruz.
Komitemizin yonlendirmesiyle risk politikalarimiz
ve uygulamalarimizi belirliyoruz. Risk yonetimi
faaliyetlerimizi “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik”
dokimani ¢gercevesinde surdurtyoruz. Risk
yonetimi yaklasimimizi olustururken en temel
rehberimiz “Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi
Risk Yonetimi Politikalarn” olup Risk Katalogumuz
ise tamamlayici niteliktedir.

Yukaridaki hususlar cercevesinde olusturdugumuz
ve benimsedigimiz risk ydonetim anlayisimizi,
maruz kaldigimiz riskleri ¢cesitli kategorilere
ayirarak uyguluyoruz. Alt gruplara ayirip, ayri ayri
izledigimiz Risk Kategorilerimiz;

e Sigortalama

e Kredi

Aktif Pasif Yonetimi
Operasyonel

itibar

Strateiji

Kategorilere gore ayirdigimiz risk gruplarimizi

ayri ayriizliyoruz. Risk izleme surecleri ile ilgili

olan raporlarimiz, Risk Yonetim Mudurlugumuz
tarafindan hazirlanir. S6z konusu raporlar, Riskin
Erken Saptanmasi Komitemizin gorusu ile Yonetim
Kurulu'na duzenli olarak iletilir.

Sigortalama Riski

Sigortalama riski, gerceklesme ihtimali bulunan
olaylara teminat verme faaliyetini sGrdUrulebilir

bir ticari kazanca déonustirme surecinde, esas
olarak sigortacilik tekniginin dogru ve etkin olarak
uygulanamamasindan kaynaklanabilecek riskler
olarak tanimlanir. Sigortalama riski politikalarinin
kapsaminy, riske verilecek teminatin kapsami,
kosullari ve fiyati, devrine karar verilen riskler icin
ise verilen teminatlarin hangilerinin hangi tutarlara
kadar ve kimlere devredilecedinin belirlenmesinde
uygulanacak esaslar ile risk portfoyu hasar
frekansinin etkin olarak izlenmesine ydnelik
cahsmalarin yeterli siklikta ve isabetli reastrans
stratejilerinin olusturulabilmesine olanak taniyacak
nitelikte yapilmasi ile ilgili izleme ve raporlama
sistemi olusturmaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski, sirketimiz ile maddi iligkisi bulunan
taraflarin, sirketimize olan sorumluluklarini yerine
getirememe ihtimalini ifade eder. Kredi riskinin
yonetimi, kontrolU ve izlenmesine iliskin yontem ve
sorumluluklar ile kredi riski limitlerine iliskin hususlar
Risk Yonetimi Politikasinin Kredi Riski bolumunde
belirlenmistir.

Aktif Pasif Yonetimi Riski

Aktif Pasif Yonetimi riski, sirketimiz varlik ve
yUkUumluluklerinden kaynaklanan piyasa, likidite,
yapisal faiz orani, sermaye yatirimi ve gayrimenkul
yatirimi gibi tum finansal riskleri ifade eder.

Ayni zamanda istirak iligkisi icerisinde bulunan
sirketlerin mali durumlarindaki bozulmanin neden
oldugu piyasa degeri kaybina da isaret eder.
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Operasyonel Risk

Operasyonel risk; 6rgutlenme, is akisi, yetersiz ya
da islemeyen is strecleri, teknoloji, insan gucy,
kisinin isini duzgun yapmamasi, idari hatalar,
talihsiz olaylar, gorevi kétuye kullanmak, kaza

ve dolandiricilik, sistemler ya da dis etkenler,
mevzuat, ydonetim ve faaliyet ortami cercevesinde
olusabilecek, sirketimizi maddi ve/veya itibari
kayba ugratabilecek, sigortalama, kredi, aktif
pasif yonetimi, strateji ve itibar riski disinda

kalan her turlu risk olarak tanimlanir. Bu tanim
cercevesinde, bilgi teknolojileri riski, insan varlklari
yonetimi riski, uyum riski, model riski, suistimal riski,
faaliyet ortami riski, islem ve surec riski gibi riskleri
ve bunlarin alt basliklarini da Operasyonel Risk
icerisinde degerlendiriyor ve izliyoruz.

Model riskinin etkin bir sekilde yonetilmesi icin
kurumsal faaliyetlerimizde kullanilan ve karar
alma sureclerine etki eden tum modellerin yer
aldigr “Model Envanteri’ni guncelliyoruz. Model
riskinin degerlendiriimesi amaciyla Model Riski
Politikasini hazirlayip model riski 6lcimu ve
validasyon ¢alismalari konularina yer veriyoruz.

itibar Riskleri

itibar riski, faaliyetlerdeki basarisizliklar ya

da mevcut yasal duzenlemelere uygun
davraniimamasi neticesinde sirketimize duyulan
glvenin azalmasi veya itibarin zedelenmesi ile
ortaya cikabilecek kaybi ifade eder.

Sirketin maruz kalabilecedi itibar riskinin duzeyi
asgari olarak; algr ve itibar arastirmasi anket
sonugclari, sunulan drdn ve hizmetlerin musteri
beklentilerini karsilama seviyesi, yazili, gorsel, isitsel

ve sosyal medya platformlarinda yer alan olumsuz
nitelikteki yorumlar, piyasa dederi, hizmet surekliligi
seviyesi, uygulanan yaptirimlar ve etkisi, aleyhte
acilan davalar ve sureglere iliskin risk-kontrol
analizleri gozetilerek munferiden izlenir ve bir
butun olarak degerlendirilir.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Finansal istikrar ve  Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve
Yonetisim Yapimiz  Mimari Deger Yaratma Siirecimiz
I

Strateji Riski

Sirketimizin faaliyetlerinin stratejik dnceliklerle
koordinasyonunun saglanamamasi durumunu,
strateji riski kapsaminda dederlendiriyoruz.
Stratejik planlarimizi ve planlarimizi etkileyen
gelismeleri riskleri belirlerken dikkate aliyoruz.
Kurumsal Strateji ve Performans Yonetimi
MUdurltgumuz tarafindan yurdtulen calismalar
ve izleme faaliyetleri ile tim icraci birimlerin
stratejilerimize godre aksiyon almasini saghyoruz.

Siirdirilebilirlik Risk Yonetimimiz

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans

Girisimi (UNEP FI- United Nations Environment
Programme Finance Initiative) tarafindan
olusturulan Sigortacilik Calisma Grubu (IWG-
Insurance Working Group), sigortacilik sektorinin,
risk yonetiminde dogasi geredi sahip oldugu
uzmanlikla ekonomik kalkinmanin merkezinde
bulundugunu vurgular. Bu baglamda sektorun,
gunumuz ve gelecegin kuresel tehditlerinin

ele alinmasinda hayati bir rol oynayacagini
degerlendirir. SUrdurulebilirlik konularini yenilik
anlayisi icinde ele alma gerekliligini destekleyerek
ve mevcut ve ongorulen risklerin, strdurulebilir

sigortacilik igin firsatlar yaratabilecegdini de belirtir.

Bizler de ¢evresel ve sosyal risk ydonetimi
konularinda “Sorumlu Yatinnm?”, “Cevresel ve
Sosyal Etkilerin Yénetimi”, “Cevre ve iklim
Degisikligi” politikalarimizi esas aliyoruz. Ayrica,
Risk Katalogu'nda Strateji Riski altinda yer alan
“Cevresel ve Sosyal Yonetim Riskleri” bashgi
altinda “Sirketin operasyonlari ve faaliyetleri
neticesinde karsl karsiya oldugu, cevre ve toplum

Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarlh insan Merkezli Calisanlarimizin Saghgina Surdurilebilirlik ve
Surdurulebilirlik Coziumlerimiz Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz

GRI 2-11; GRI 2-15; GRI 2-16; GRI 2-27; GRI 3-3; GRI 205-1; GRI 205-2

Uzerinde olumsuz sonuclar dogurabilecek, fon
kaynagi bulma ve finansman faaliyetlerinde
glcluk yasanmasi ve yatirnmci destedi ile toplumsal
itibarin azalmasi gibi sonuclar ortaya ¢ikarabilecek
risklerdir” seklinde tanimliyoruz.

Ekler

Surdurulebilirlik kapsaminda olan ve sigortacilik
sektoru igin 6zel bir dGnemi bulunan “Rusvet ve
Yolsuzluk Riski” tanimi ve risk 6rneklerine Risk
Katalogumuzun Operasyonel Risk basligi altinda yer
veriyoruz. Sirketimizde yolsuzluk ve rusvet alaninda
alinan tedbirler arasindag; sirketimizin yapacagi
farkli duzeylerdeki 6deme tutarlari icin degisen
unvan seviyelerindeki personelin belirli parasal
limitler cercevesinde yetki kullanabildikleri bir yapi
uyguluyoruz.

Risk Yonetimimizin merkezinde; surdurulebilirlik
konusunu butunuyle bunyemize dahil etmenin
onundeki zorluk ve kapsamli bicimde saglamak yer
aliyor. Bu kapsamda, iyi bir risk yonetimi saglamak
amaciyla; risklerimizi, surdurulebilirlik bakis agisinin
da gozetildigi sektor ve risk sinifi ayristirmalarina
tébi tutuyoruz.

Riskleri tanimlamamiz ve analiz etmemiz,
sureglerimizi firsata ¢evirebilecedimiz konusunda
yol gosterirken surdurulebilir sigortaciiga ulasma
amacimiza da destek saglhyor.

Kurumumuz Uzerindeki riskleri azaltmak, belirlenen
risklere yenilik¢i ¢ozumler gelistirmek
ve is performansimizi iyilestirmek adina
sUrdurulebilirlik bilesenleri cercevesinde
calismalar yurutuyoruz.
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Kalite Yonetimimiz

Miisteri gliveninin kazanilmasi

ve siirdiiriilmesi icin en temel
metotlardan biri de kalite yonetimi
siireclerinin verimli bir sekilde
yuritiilmesidir. Sigorta sektdriinde
kalite y6netimi, hatalarin en aza
indirilmesini ve is siire¢glerinin
iyilestirilmesini icerir.

Faaliyete gectigimiz 1 Nisan 1925'ten bu yana, musteri
memnuniyeti, surekli iyilestirme ve gelisme odakli
anlayisimiz ile sektore dnculuk eden koklu sirketlerden
biri olmanin hakli gururunu yasiyoruz. Bu kapsamda,
Kalite Yonetim Politikamiz rehberliginde benimsedigimiz
anlayisimizi; karsilasacagimiz riskleri azaltmak, musteri
memnuniyetimizi artirmak ve operasyonel streclerimizi
muukemmel hale getirmek amaciyla uyguluyoruz.

2004 yilinda almaya hak kazandigimiz ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi belgemizi, 2018 yilinda yeni versiyon olan
ISO 9001:2015 standartlarina gore yeniledik. Belgemizin
devamliigini saglayarak, performans ve streclerimizi strekli
gelistirme odagiyla hareket ediyoruz.

Bunun yani sira, 2018 yilinda almaya hak kazandigimiz

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgemizin
devamliigini sagliyoruz. Musterilerimizin geri bildirimlerinin
etkili ve verimli bir bicimde yoneterek sirketimize deger
katiyor, kaliteli hizmet anlayisimizin somutlasmasini
sagliyoruz.

URDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Sirketimizin eksik yonlerini gorebilmek ya da

gelisimini takip edebilmek adina kalite ydnetimimiz
cercevesinde yilda iki kez i¢, bir kez dis denetim olacak
sekilde denetimlere tabi oluyoruz. 2004’ten itibaren
duzenli olarak gecirdigimiz kalite dis denetimlerinde;
kurumumuzda herhangi bir uygunsuzluga rastlonmadan
Kalite Yonetim Sistemi belgemizin devamliligini saglamak
basarisini elde etmis bulunuyoruz.

Kalite Yonetimimiz kapsaminda; inovasyon kulturimuzde,
calisanlarmizin 6zgun ve yaratici fikirlerine buyuk 6nem
veriyor, bu onerileri detayli bir sekilde degerlendiriyoruz.
Kalite yonetim sureclerimizi gelistirmek ve guncel
gelismeleri takip edebilmek amaciyla Haziran 2023
tarihinde Dijital Sigortacilik Mudurligumuz bunyesinde
Kurum i¢i Girisimcilik Birimimizi acarak bu alandaki
cahlsmalarimiza hiz verdik.

Marka, Patent ve Alan Adi Uyguloma Esaslari ile Kurum
ici Girisimceilik Uygulama Esaslarini hazirladik. Duyurular
ve bilgilendirme mesajlari yayinlayarak ¢calisanlarimizin
konu ile ilgili bilgilendirilmesini sagladik.

Calisan farkindaligimizi artirmak amaciyla Anadolu
Sigorta Akademi e-learning platformumuzda
cesitli egitimler sunuyor, Biz Bize insan Kaynaklari
uygulamamizda bilgilendirme postlari yayimliyoruz.

Kurum ici Girisimcilik Programi galismalarimiza devam
ederek inovasyon ve girisimcilik alaninda hizli ve etkili bir
ilerleme kaydetmeyi hedefliyoruz.

Ote yandan gevik takimlarimizla birlikte hem
arunlerimizin hem de hizmetlerimizin ¢esitliligini,
verimliligini ve kalitesini artirmaya yonelik calisiyor, bu
faaliyetlerimizi ise Cevik Ofis kapsaminda yUrttuyoruz.

) .

— =
Misteri Odakli Dogaya Duyarli insan Merkezli Caliganlarimizin Sagligina
GCozumlerimiz Anadolu Sigorta  Yaklasimimiz Onem Veriyoruz
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Bilgi Glivenligi Yonetimimiz

Dijitallesme caginda ozellikle sigorta sirketleri

gibi finansal kurumlar icin bilgi guvenligi blyuk
dneme sahiptir. MUsterilerimizin kisisel ve finansal
bilgilerinin guvenligini ve gizliligini saglamak hem
yasal dizenlemeler hem de musterilerimizin guveni
agisindan kritik bir durum teskil eder. Bu nedenle; bilgi
varliklarini korumak, siber saldirilara karsi savunmak ve
operasyonel surekliligi saglomak icin gerekli dnlemleri
aliyor ve bilgi guvenligi yonetimimizi stratejik bir
bicimde yonetiyoruz.

Gunluk hayatimizda buyUk bir yer edinen teknoloji

ve beraberinde getirmis oldugu dijital Urunler cesitli
avantajlar saglamakla beraber, siber tehditlerle de
maruz kalmamiza sebep oluyor. Buna paralel olarak,
siber risk ile ilgili calismalara duyulan ihtiyac artmis
durumdadir. MUsterilerimizin bu alandaki beklentilerini
karsilamak amaciyla siber risk sigortalarimiz Uzerine
calismalarimizi surdurtyoruz. Artan talebi karsilamakla
beraber sirket bunyemizde maruz kaldigimiz séz
konusu risklerle mucadele etmek icin Bilgi Yonetimi
Sistemleri Politikamizi, bilgi teknolojileri riskleri
yonetimimizde bir rehber olarak kabul ediyoruz.

Bilgi gUvenligini saglamak adina, bilgi sistemlerimiz
kapsaminda sahip oldugumuz siber glvenlik
risklerine ve siber glvenlik zafiyetlerine yonelik
tarama, tespit ve parametrelerin izlenmesi hedefimiz
dogrultusunda zafiyet taramalari ve sizma testleri
yaplyoruz. Sistemlerimizde supheli aktivitelerin tespit
edilmesi ve detayli olarak incelenmesini saglamak
amaciyla ¢cdézumler kullaniyoruz. Ayni zamanda, 7x24
Guvenlik Operasyon Merkezi takibi ile bilgi gUvenligi
sUreclerimizi yurtttyoruz. 2023 yilinda bilgi gizliligi
ihlaline iliskin Teftis Kurulu'muza ulasan bir sikéyet
bulunmuyor.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Kullanicilarimizin bilgi glivenligi

konusu hakkinda bilinglenmesini

saglamak adina diizenli olarak

bilgi glivenligi farkindalik

posterleri hazirliyor, egitimler

diuizenliyor ve oltalama (phishing)

calismalarigerceklestiriyoruz.

Bilgi GUvenligi Politikamizi, sirketimizin gtvenilirligini ve
itibarini korumak icin kullanilan tm fiziksel ve dijital bilgi
varliklarinin gtvenligini saglamak amaciyla faaliyetlerimizi
yonlendiren genel bir cerceve olarak esas aliyoruz. Bu
politika, bilgi gbvenligi yonetimiyle ilgili olacak sekilde
belirledigimiz kurallarimiz ve dnlemlerimizin timuand
iceriyor. Bilgi Sistemleri vasitasi ile Uretilen bilgi, hizmet
ve Uretim surecleri ile kullanilan tim Bilgi Teknolojileri
donanimlari, yazilimlari, isletim sistemleri, bilgi saklama
ortamlar, iletisim aglari ve dokimantasyon ile, bu
sistemlere etkilesimde bulunan diger tum sistemleri bu
politika kapsamindair.

Gelecekte karsilasacagimiz bilgi guvenligi riskleri ile
mucadele etmek ve dnlne gecebilmek amaciyla
calsmalar gerceklestiriyoruz. Bu dogrultuda, s6z

konusu calismalarimiza ek olarak olusturdugumuz Siber
Guvenlik Strateji Planinin uygulanmasi icin calismalarimizi
sUrdurtyoruz.

Bilgi teknolojileri blUtcemiz dogrultusunda calisanlarimizin
yetkinliklerinin artirlmasi ve teknolojik altyapimizin cagi
yakalayarak guncel kalmasi icin gerekli tum yatirimlari
planliyor ve hayata geciriyoruz.

Misteri Odakh
Coziimlerimiz

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz
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RI 3-
Miisteri Bilgilerimizin o
(X ) b I
Guncel Tutulmasini SCI'IOI‘UZ.
MuUsteri ve paydaslarimizin verilerinin gincel ve dogrulanmis olmasi bizim icin temel dncelikli Gelisen teknoloji, gunimuzde is dinyasinda da dontstumu tetiklemistir. Hizli bir sekilde degisen bu kosullara

konulardan biridir. Sagladigimizin hizmetin kalitesinin ve verimliliginin, guncel ve dogru bilgilere sahip uyum saglamaya calisan alanlardan birisi de sigortacilik sektorudur.
olmakla artacagina inaniyoruz. Bu kapsamda, musterilerimizin verilerini guncelliyor, dogruluyor
ve bu konuya gereken 6zeni gosteriyoruz. Musteri memnuniyetini isimizin merkezine koyarak,
musterilerimizin beklentilerini/gereksinimlerini anlamak ve en iyi hizmeti sunabilmek icin caba
gosteriyoruz.

Teknolojinin sundugu pek ¢ok firsat olmakla birlikte, bu firsatlarin beraberinde riskler de getirdiginin
bilincindeyiz. S6z konusu riskleri; teknoloji kaynakli riskler olarak nitelendiriyoruz. Bilgi guvenligi ihlalleri,

veri sizintilari, siber saldirilar, sistem arizalari ve teknolojik altyapi sorunlari gibi ¢esitli baslklar altinda
degerlendiriyoruz. ilgili riskler, operasyonlari etkileyebildigi gibi kurumlarin finansal durumlarini da olumsuz
olarak etkileyebiliyor. Dolayisiyla, s6z konusu riskler kapsaminda, gtvenlik dnlemleri almak ve uygulamak
gerekliligini dikkate aliyoruz. Bizler, Risk Katalogumuzda Operasyonel Risk bashgr altinda “Bilgi Teknolojileri
Riski ve Siber Risk” boliumunde teknolojik kaynakli risklere yer veriyor ve bu bashdr asagida yer verdigimiz alt
basliklar Gzerinden ele aliyoruz.

Bu dogrultuda, 2023 yili icinde muUsterilerimizin iletisim bilgilerine yonelik dogrulanmis iletisim bilgisi
oranini bir Ust seviyeye tasidik. Zorunlu Urlnler haric police sahibi bireysel musterilerimizde teyitli
telefon orani, 2023 yilinda %95 seviyesine ulasti. iletisim bilgileri beraberinde diger tim kisisel verilerin
dogrulugunun ve guncelliginin saglanmasi, korunmasi, sinirli ve dlculu sekilde islenmesi icin her tarlt
sistemsel dnlemi aliyoruz.

Uygulama
Geligtirme ve
Yénetimi
Riski

Kapasite ve
Performans
Riski

Bilgi Butce ve

Erisilebilirlik Guvenligi Tedarik

Riski Riski ve Siber Yonetimi
Risk N

Ayrica, “Proje Riski” ve “Yeni Teknoloji/ Dijitallesme Riski” konularini da Strateji Riski bashgi altinda ele aliyor ve

F, calismalarimizin takibini yapiyoruz.
L

é

¥ Ceyrek donem bazinda hazirladigimiz Risk Raporumuz ve yine her bir ceyrek donem icin degerlendirdigimiz
! Kritik Risk Gostergelerimizde; Bilgi Teknoloji risklerimizi takip ediyoruz. Hazirladigimiz soru formlarini ilgili
i / -y mudurlUklerimize iletiyor ve aldigimiz geri donuslere yonelik ek sorgulamalar yapiyoruz.

-
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TUrkiye’nin ilk ulusal sigorta sirketi olarak, gu¢lu kurumsal
yapimiz ve Ulkemize olan kalici taahhidimuz ile etik, seffaf,
insani degerlere dnem veren ve yenilikgi ilkeleri benimseyen
ekosistemimizle birlikte gelismeye inaniyoruz.

Surdurulebilir kalkinma ve ekonomik buyumenin saglanmasinda,
sigortacihgin éneminin farkindayiz. Surdurdlebilir kalkinmanin
kilit aktorlerinden biri olmamiz paralelinde, karsilasilan risklerden
finansal olarak etkilenme duzeyimizin de yUksek olmasi bilinciyle
sUrdurulebilirlik yaklasimimizi sekillendiriyoruz.

Surdurulebilirligi tum operasyonlarimiza entegre ederek cevre,
insan ve toplum odakli stratejilerle butuncul bir yaklasim
benimsiyoruz. Surdurulebilirlik alaninda dncelikli konularimizda
faaliyet gésteren sivil toplum kuruluslari, Universiteler ve kamu
kuruluslari basta olmak Uzere cesitli paydaslarimiz ile iletisim

ve is birlikleri icerisinde oluyoruz. Bununla birlikte Turkiye'de

ve dunyadaki son gelismeleri takip ederek calismalarimizi
yUrUtUyoruz. Bu kapsamda hedeflerimize etkili bir sekilde ulasma
yolunda U¢ ana bashga odaklaniyoruz:

Operasyonel
Surdurilebilirlik

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Yonetisim Yapimiz

Giivenin  is Modelimiz ve Deger Zincirimizde  Miusteri Odakl

Mimari Deg“ er Yaratma Siirecimiz ~ Sirdurlebilirlik Gozlimlerimiz

“Iklim Eylemi”

Hem dunyamizin hem sigortacilik sektorinun karsi karsiya
kaldigr en buyuk cevresel risk olarak tanimlanan iklim
degisikligine yonelik yaklasimimizi ve faaliyetlerimizi
olusturuyoruz. Bu baglamda, Cevre ve iklim Degisikligi Politikasi
ile sekillendirdigimiz calismalarimizi Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetim Sistemi ile ilerletiyoruz. Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetim Sistemi; cevresel, ekonomik ve sosyal surdurulebilirlik
faktorlerinin sirketimiz yonetiminde ve Urin/hizmet
sUreclerinde bir butln olarak gdzetilmesini; bu faktorlere

bagli riskler ve firsatlarin etkin bir bicimde ydnetilmesini
amagclar. Mevcutta var olan ve ileride olusabilecek riskleri
belirleyerek etkili bir risk yonetimi icin aksiyon aliyoruz. Cevre
ve Iklim Degisikligi Politikamiz dogrultusunda; dncelikle sirket
faaliyetlerimizden kaynaklanan etkilerin en dustk duzeye
indirilmesini, gelistirdigimiz Urdn ve hizmetlerle musterilerimizin
iklim degisikligi risklerini yonetmelerinde ¢ozum ortagi

olmayi ve dusuk karbon ekonomisine gecise destek vermeyi
hedefliyoruz.

En degerli paydaslarimiz olan ¢alisanlarimiz ve toplumumuz
icin projeler Uretiyoruz. Calisanlarimiza; insan ve ¢calisan
haklarinin gézetildigi, adil, esitlikci ve guvenli bir isyeri
sunuyoruz. BM insan Haklar Evrensel Beyannamesi ve
Uluslararasi Calisma Orguti’ntin calisma haklari ve temel
ilkeleri basta olmak Uzere, Turkiye’'nin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesi konusunda ¢zen
gosteriyoruz.

Dogaya Duyarl
Anadolu Sigorta

insan Merkezli gqll§qnlarlm|zm Saghgina Surdurdlebilirlik ve

Yaklagimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz Ekler

GRI 3-3

“Operasyonel Surdiirilebilirlik”

Yenilik¢i bir sigorta sirketi olarak faaliyetlerimizi, cagin ve
gelecegdin teknolojilerine uyumlu musteri, inovasyon ve dijital
odakli bir anlayisla sekillendiriyoruz. Kurumsal yénetisimimizi de
saglam temeller Uzerine insa ederek strdurulebilirligi yapimizin
bir parcasl haline getiriyoruz. Faaliyetlerimizde dijital arag

ve sUrecleri yayginlastirarak buyuk veri, robotik, yapay zekd,
telemetri ve gelisen mobil teknolojileri, hizmet sureclerimize
entegre ediyoruz. Dijitallesmenin Urln ve hizmetlerimize olan
etkilerini analiz ederek sigortacilik Uzerinde etkili teknolojik
gelismelerle uyumlu yeni Grin ve hizmetler gelistiriyoruz.
MUsterilerimizin ihtiyag duyduklar tim islemler icin akilli telefon
ve bilgisayarlar Uzerinden kolayca kullanabilecekleri dijital
yolculuklar tanimliyoruz.

insan ve toplum odakli
stratejilerle butlincul bir
yaklasim benimsiyoruz.
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bu
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olan Kiiresel ilkeler
Sézlegsmesi imzacilar
Dernegi liyesiyiz.

insan haklari, calisma standartlar, cevre
ve yolsuzlukla mucadele basliklaryla
belirlenmis ilkeleri politikalarimiz

ve stratejilerimiz aracihgiyla tim

is sUreclerimize entegre ediyoruz.
Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
ve kadinlarin is ve sosyal yasamlarinda
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Milletler ve UN Women ortakhgindaki
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ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Kurumsal Glivenin is Modelimiz ve Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl insan Merkezli Calisanlarimizin Saghgina Surdurdlebilirlik ve
Yonetisim Yapimiz  Mimari Deg“ er Yaratma Siirecimiz  Sirdurilebilirlik Gozlimlerimiz Anadolu Sigorta  Yaklasimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz

Saglik ve Kaliteli Yagam

Musterilerimizin kaliteli saglik olanaklarina erisimi icin calisiyor, saglik alaninda yaptigimiz yatirimilarla toplumumuz icin deger yaratiyoruz. is sadhig ve gavenligi
uygulamalarmiz ile galisanlarimiz igin saglikl calisma ortam ve kosullarini sagliyoruz. ilgili uygulamalarimiza insan Kaynaklari Yaklasimimiz, Paydas iletisimimiz ve s
Saghgdi ve Giivenligi Yénetimimiz basliklarindan ulasabilirsiniz.

Nitelikli Egitim
Ekonomik kalkinma icin kapsayici ve adil bir egitim sisteminin gerekliligine inaniyoruz. Bu nedenle hem kendi ¢calisanlarimizin ve ekosistemimizin gelisimine yatirim

yaplyor hem de sosyal sorumluluk projeleri ile Ulkemizin egitim kapasite ve niteligine katki saglyoruz. ilgili uygulamalarimiza Egitim ve Gelisimi Destekleyen
Programlarimiz, Yeni Yeteneklerle Yolculugumuz ve Sosyal Sorumluluk Projelerimiz basliklarindan ulasabilirsiniz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata katilmasinin strdurulebilir kalkinmanin en dnemli amagclarindan biri olduguna inaniyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi agisindan

hem kurum i¢i uygulamalarimiz ile 6rnek oIU§turuyoruz hem de toplumsal seviyede bir¢cok projeyi hayata geciriyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimimizi
paydaslarimizin benimsemesine dzen gosteriyoruz. llgili uygulamalarimiza #DahakEsit Bir Toplum Diyoruz basligindan ulasabilirsiniz.

Erisilebilir ve Temiz Enerji

Ulkemizde yenilenebilir enerji Gretim ve kullanimini artirmak adina Griin ve hizmetler sagliyor, is birlikleri yapryoruz. ilgili uygulamalarimiza Siirdiiriilebilir Uriin
Portféyimuz ve Enerji Yonetimimiz basliklarindan ulasabilirsiniz.

insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime

Calisanlarimiz ve is ortaklarimiza sagladigimiz olanaklar ve egitimler ile onlarin gelisimlerini destekliyor, ayni zamanda toplumumuzda sigorta okur yazarhgini
artirmayi hedefliyoruz. Kapsayici is modellerini destekleyerek toplumumuzun ekonomik kalkinmasina katkida bulunuyoruz. Cesitli ve her ihtiyaca ydnelik Grin ve
hizmetler gelistiriyor, is sUreclerimize cevresel, sosyal ve yénetisim boyutlarini dahil ediyoruz. ilgili uygulamalarimiza Acente ve is Ortakliklarimiz, Egitim ve Gelisimi
Destekleyen Programlarimiz ve Sigorta Okur Yazarhgi baslklarindan ulasabilirsiniz.

Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi
Ar-Ge birimi olan bir sigorta sirketi olarak, inovasyon ve yenilik¢iligi destekliyor, teknolojiyi etkin bir sekilde kullaniyoruz. Sigortacilik sektérunu yesil ekonomiye gecis
strecinde dnemili bir aktér olarak tanimiyoruz. iigili uygulamalarimiza Ar-Ge Galismalarimiz ve Dijital Cagda Sigortacilik Seriivenimiz basliklarindan ulagabilirsiniz.
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Yenilikgi Liderlik Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve Kurumsal Glivenin is Modelimiz ve Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl insan Merkezli
ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi  Surd. Perspektifi Yonetisim Yapimiz  Mimari Deg“er Yaratma Siirecimiz ~ Sirdurilebilirlik Gozlimlerimiz Anadolu Sigorta  Yaklasimimiz

Surdurulebilir Sehirler ve Topluluklar
Dogal afet risklerinin etkilerini azaltmaya ydnelik projeler gelistiriyoruz. ilgili uygulamalarimiza Marmara Depremine Hazirlik bashgindan ulasabilirsiniz.

Sorumlu Uretim ve Tiiketim

Kaynaklarin surdurulebilir yonetimi ve kullanimini destekleyerek dongusel uygulamalar yaratiyoruz. Atik azaltma konusunda aksiyonlar aliyoruz. Sorumlu sigortacilik
anlayisimiz ile strdurulebilirlik boyutlarini tim operasyonlarimiza dahil ederek cevresel etkimizi azaltmak icin calisiyoruz. ilgili uygulamalarimiza Atik Yénetimimiz
basligindan ulasabilirsiniz.

iklim Eylemi

iklim degisikligi etkilerini; risk yoneticisi ve yatinmel olarak sigortacilik bakis agisiyla degerlendiriyoruz. Sigortacilik sektérinin iklim degdisikligi ile ilgili risklerini etkin
bir bicimde ydneterek dustk karbon ekonomisine gecis sirecini gliclendiriyor, firsatlar yaratiyoruz. ilgili uygulamalarimiza_iklim Degisikligi ile Miicadelemiz ve Risk
Yénetimi Yaklasimimiz basliklarindan ulasabilirsiniz.

Sudaki Yasam

Kiy alanlarinin ve deniz ekosistemlerinin korunmasi ve sirdurdlebilir bir bicimde ydnetiimesi adina harekete geciyoruz. ilgili uygulamalarimiza Su Yénetimimiz ve
Sirdirilebilir Urlin Portféoyiimiz basliklarindan ulasabilirsiniz.

Karasal Yagsam

Orman ekosisteminin ve biyocgesitliliginin korunmasi konusunun hem kuresel hem yerel capta dnemli olduguna inaniyoruz. Bu kapsamda projeler gelistirerek
cevresel surdurulebilirligi saglamak adina yatirimlar yapiyoruz. ilgili uygulamalarimiza Sosyal Sorumluluk Projelerimiz ve Siirdiriilebilir Sigortacilik Siirecimiz
basliklarindan ulasabilirsiniz.

Amaglar igin Ortaklik

Surdurulebilir Kalkinma Amagclarina tam anlamiyla ulasmak icin kamu kurumlari, 6zel sirketler, Universiteler ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi icerisinde ¢alismasi
gerektigine inanarak projeler Uretiyoruz. Yerel ve kuresel girisimlerin imzacisi ve destekleyicisi olarak yer aliyoruz. ligili uygulamalarimiza Yenilikei Stirdirilebilirlik
Yaklasimimiz ve Ar-Ge Calismalarimiz basliklarindan ulasabilirsiniz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Calisanlarimizin Saghgina
Onem Veriyoruz

Surdurulebilirlik ve

Toplumsal Etkimiz Ekler

17
baslk altinda toplanmis
olan Siirdirulebilir
Kalkinma Amaglarinin
tumunin é6nemli
oldugunun farkindayiz.

Bununla birlikte,
odaklanarak daha etkili
ve faydali olabilecegimiz

Sirdurilebilirlik
yaklagimimizin bir
parcasi niteliginde
degerlendirdigimiz
amaclari, faaliyetlerimize
dahil ederek siireglerimizi
yurutiyoruz.
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' Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal  Yarinin Finansal istikrar ve
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi  Surd. Perspektifi

Kurumsal
Yonetisim Yapimi

Surdirilebilirlik Faaliye

Anadolu Sigorta olarak; tum operasyonlarimiz, driin ve
hizmetlerimiz ve is birliklerimizle birlikte sardurulebilirligi
hedefleyerek strdurulebilir kalkinmayi toplumsal ve kuresel dlcekte
destekliyoruz. 2023 yilinda bu kapsamda gergeklestirdigimiz
faaliyetlerimizi sizlerle paylagsmaktan mutluluk duyuyoruz.

® Kurumumuzun surdurulebilirlik iletisimi alanindaki yaklasimini
tanimlamak, faaliyetlerimize yon vermek ve paydaslarimizi
bilgilendirmek amaciyla “Siirdirilebilirlik iletisimi Politikas!”
baslikli yeni bir politika yayimladik.

® 2022 yilinda baslattigimiz, kitiphanesi olmayan okullara
“Anadolu Sigorta Kiatiphaneleri” adi altinda kGtuphane
kurulmasi, mobilya ve kitaplarla donatilmasi projesi
kapsaminda 5 adet kitUphanenin daha yapmini
gerceklestirdik.

® 2022 yilinda baslattigimiz Ormanin Gézleri sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda Canakkale, Mugla, Adana ve Antalya’da
olmak Uzere 4 adet yeni nesil gézetleme kulesini hizmete
sunduk. Yeni nesil gozetleme kulelerinin, insansiz teknolojiyle
bolgede yanginlara midahalede énemli bir role sahip olmasini
planliyoruz.

® Toplumsal Cinsiyet Esitligi hedefimiz kapsaminda hem sirket
ici farkindalik calismalarimizi hem de ulusal kuruluslarla is
birligimizi artiryoruz. is dinyasindaki kadinlarin Ust dizey
liderlik rollerinde temsilini artirarak buyuk sirketlerin yonetim ve
Ust yonetim seviyesinde en az %30 kadin temsilini hedefleyen
Yiizde 30 Kuliibi’niin Gyesi olduk.

® Hem kurumumuz calisanlarina hem de sosyal medyadaki
takipgilerimize yonelik olarak, Strdurulebilir Kalkinma
Amaclarina yonelik farkindaligr artirma gayesiyle bilgi
paylasimlar yapmaya basladik. Bu kapsamda hem sirket ici
uygulamamizda hem de sosyal medya hesaplarimizda her ay
bir SUrdurulebilir Kalkinma Amaci ile ilgili icerik yayinliyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi Siird. Perspektifi

Sirdiirilebilirligin
yonetisim boyutuna
dahil edilmesi
konusunu gevresel,
sosyal ve kurumsal

onemli bir
yapi tasi olarak
tanimhliyoruz.

Bu kapsamda kurulan Sdrddrulebilirlik
Komitemiz, sirket bunyesindeki sosyal,
ekonomik, cevresel ve yonetisim alanlarini
kapsayan surdurulebilirlik konularinin stratejik
yonetimi, vizyonu, yaklasimi ve odaklanilan
calisma alanlarinin belirlenmesinden icra
Kuruluna karsi sorumlu yonetim organimizdir.
Bu baglamda Surdurulebilirlik Komitemizin
temel gorevlerini yan tarafta paylasiyoruz:

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Surdurulebilirlik
performansimizin
Olculmesi ve
gelistirimesine
yonelik uyguloma ve
yatirm énerilerinin
kurumumuzun Ust
yonetimine sunulmasi

Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve
Yonetisim Yapimiz  Mimari

Risk ve firsat odakili
bir yaklasimla
surdurdlebilirlik
yonetimimizin

yapisal unsurlarinin

olusturulmasi

Sosyal, ekonomik,
cevresel ve yonetisim
alanlarimizi kapsayan
surdurulebilirlikle
ilgili olasi etkenlerin
uluslararasi dlcekte
kabul goren ilkeler
dogrultusunda
yonetiminin
saglonmasi

Seffaf ve hesap
verilebilir ydntemler
gelistirerek kurumumuzun
sUrdurulebilirlik
yaklasimlarinin;
hedeflerinin ve elde
edilen performansinin
paydaslarla
paylasimasi

Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl

Deg“ er Yaratma Slrecimiz Surdurdlebilirlik

Coziumlerimiz

Surdiirilebilirlik
Komitemiz;

iletisim, insan
kaynaklari, strateji,
satin alma, insaat-
emlak, fon yonetimi

gibi fonksiyonlardan
sorumlu ilgili
birimlerimizin

temsilcilerinden olusan
Uyelerin bulundugu bir
yapidadir.

Komite toplantilarina daimi Gyeler
disinda, gundemimizdeki konularla ilgili
olarak diger mudurluk temsilcilerimiz,
yoneticilerimiz, ilgili Genel Mudur
Yardimcilarimiz da déhil edilir. Gerekli
durumlarda, denetim ve danismanlik
hizmeti aldigimiz sirketlerin yetkilileri veya
dis paydas temsilcileri bilgi ve gorUslerine
basvurmak adina toplantilara davet edilir.
Surdurulebilirlik Komitemiz G¢ ayda bir
kez toplanir, bunun disinda gerek gorulen
durumlarda, ayrica toplanti yapilmasi da
saglanir.

insan Merkezli
Anadolu Sigorta  Yaklasimimiz

gall§qnlqr|m|zm Saghgina Surdurdlebilirlik ve

Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz Ekler

GRI 2-10; GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14;,
GRI 2-17; GRI 2-22

Komitemizin Raportorlik ve Sekretarya
gorevlerini, Kurumsal iIeti@im ve
Surdurulebilirlik Madurluga (KISM) yarttur.
Sekretarya goérevini yurtten KiSM temsilcisi
toplanti tutanaklarinin ve alinan kararlarin
takibini yapar.

Toplanti giindemlerimiz, KISM tarafindan
Uyelerin 6nerileri de gdz dnunde
bulundurularak toplanti dncesinde
katiimcilara iletilir.

Komitemizdeki kararlar oy coklugu ile alinir.
Esitlik durumunda Komite Baskaninin oyu

iki oy olarak kabul edilir. Komitemizdeki
danisman uyelerin ise oy hakki bulunmaz.
Daimi Uyelerimizin mazeretli oldugu
durumlarda yerlerine kendi birimlerinden bir
yoneticiyi ya da diger komite Uyelerinden
birini gorus bildirmek veya oy haklarini
kullonmak amaciyla adina vekil tayin
edebilirler.

Komitemiz, gerekli gordugu durum ve
konularda alt calisma gruplari olusturabilir.
Alt calisma gruplarinin yapisi ve ¢calisma
esaslarini komite kararlastirir. Ainan kararlar
ve kararlastirilan ¢alismalarin ilerleme duzeyi
hakkinda komitenin Gst makami olan icra
Kuruluna bilgi verir.
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve  Kurumsall Giivenin  is Modelimiz ve Deger Zincirimizde  Mdusteri
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi  Surd. Perspektifi Yonetisim Yapimiz  Mimari Deger Yaratma Siirecimiz ~ Sirdurulebilirlik Cozi

GRI 2-10; GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14;
GRI 2-17; GRI 2-22

Surdirilebilirlik Yonetisim Yapin

Surdurulebilirlik Komitesi olarak faaliyetlerimize asagida yer veriyoruz;

@ Kurumumuzun surdurulebilirlik onceliklerini belirliyor, yillik olarak gbzden
geciriyor ve gerekli gorulen durumlarda yeniliyoruz.

@ Surdurulebilirlik dnceliklerimize yonelik kurumsal politika ve
stratejilerimizi gdzden geciriyor ve yeniliyoruz.

@ Surdurulebilirlik dnceliklerimize yonelik risk ve firsatlarimizi
degerlendiriyor, stratejik eylem planlarimizi belirliyoruz.

@ SUrdurudlebilirlik hedeflerimizi belirliyoruz.

@ Alt calisma gruplari araciligiyla surdurulebilirlik onceliklerimize yonelik
performansimizi artiran proje ve uygulamalar gelistiriyoruz.

@  Kurumumuzun ve stratejik paydaslarimizin surdurdlebilirlik bilincinin
gelistiriimesine yonelik calismalar planliyoruz.

@  Kurumumuzun drin ve hizmet gelistirme sureclerinde surdurulebilirlik
etkilerinin degerlendirimesi konusunda destek veriyoruz.

@ Surdurulebilirlik performansimizin artirilmasi amaciyla gerceklestirilecek
sermaye yatirnmi gerektiren yatirim projelerine ydnelik dnerilerini lcra
Kurulunun onayina sunuyoruz.

® Surdurtlebilirlik hedeflerimizde elde edilen ilerlemeyi yilda bir kez icra
Kuruluna raporluyoruz. Gerekli durumlarda proje ve konu bazinda ara
degerlendirme calismalarr yurutiyoruz.

@ Kurumumuzun surdurulebilirlik politikasi, stratejisi, hedefi ve
performansinin dis paydaslara sunulmasi amaciyla yillik olarak
hazirlanan entegre surdurulebilirlik raporlarimizi yayimlamadan dnce
inceliyor; yayimlanmasindan sonra yapilacak iletisim ¢calismalarimiza
destek veriyoruz.

@ Surdurulebilirlik dnceliklerimize yonelik olarak destek verecegimiz
sektorel, ulusal veya uluslararasi inisiyatif ve kurumlari, takip
edecegimiz metodoloji ve standartlar belirliyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023



@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve  Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve

Deger Zincirimizde  Miusteri Odakl Dogaya Duyarli insan Merkezli  Calisanlarimizin Saghgina  Surddrdlebilirlik ve
ve Yoénetimimiz Profilimiz Sigortasi  Surd. Perspektifi o

Yonetisim Yapimiz ~ Mimari Deger Yaratma Siirecimiz Surdurulebilirlik Coziumlerimiz Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz Ekler

GRI 2-15; GRI 2-23; GRI 2-24; GRI 2-27

Surdurllebilirlik Politikalarimiz

Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi
Politikasi

Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi
Politikamiz, Strdurulebilirlik Politikamizi
tamamlayici ve destekleyici niteliktedir.
Sigortalama sureclerinde cevresel ve sosyal
risklerin belirlenmesi, degerlendirimesi ve
yonetimi hakkinda bir cerceve ¢iziyoruz. Bu
politika ile cevresel ve sosyal risklerin yonetimi
konusunda tum paydaslarimizi bilgilendirmeyi
amaglhyoruz. Politikamizin detaylarna
buradan ulasabilirsiniz.

Surdurulebilirlik
Politikasi

Faaliyetlerimizde, Urln ve
hizmetlerimizde buginudn
ihtiyaglarina, gelecek

nesillerin intiyaclarini giderme
kapasitesini engellemeden yanit
verebilme ilkesini benimsiyoruz.
Politikamizin detaylarina _
buradan ulasabilirsiniz.

Etik Kurallar ve Uygulama ilkeleri
Politikasi

MuUsterilerimiz ve diger
paydaslarmiz ile iliskilerde
mevcut yasa ve yonetmeliklere
ek olarak uyulmasi gereken
mesleki etik kurallarini,
uyguloma ilkelerini ve bu ilkelere
uyumsuzluk hallerinde alinmasi
gereken tedbirleri belirliyoruz.
Politikamizin detaylarina

buradan ulasabilirsiniz.

Sirdirilebilirlik iletigimi
Politikasi

Surdurulebilirlik iletisimi
faaliyetlerimizi, sirketimizin
sUrdurulebilirlik vizyonunu,
yonetim yaklasimini,

odak ¢alisma alanlarini

ve sUrdurulebilirlik
uygulamalarimizi kapsiyor.
Politikamizin detaylarina
buradan ulasabilirsiniz.

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi

Sirketimizin tum calisanlarrile

dis hizmet satin alinan firmalar,
tedarikgiler, danismanlar, dis
denetciler ve temsilciler dahil olmak
Uzere; sirketimiz adina hareket eden
veya Sirketimize hizmet veren kisi
ve kuruluslarin rusvet ve yolsuzluk
karsiti yasal dizenlemeler ile bu
kapsamdaki etik ve mesleki ilkelere
uyumunu saglamayr amagliyoruz
Politikamizin detaylarina buradan
ulasabilirsiniz.

Cevre ve iklim Degisikligi Politikasi

Cevre ve iklimin korunmasini; tim operasyonel faaliyetlerimizi,

ardn ve hizmet gelistirme calismalarimizi, yatirim faaliyetlerimizi ve
toplumsal sorumluluk uygulamalarimizi kapsayacak sekilde karar ve
uygulama sureglerinin bir parcasi ve bir strekli gelisim alani olarak
degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda cevre ve iklim degisikligi risklerini, ilgili
sureclerimizde degerlendirerek bu alanlarda sirket performansimizi
gelistirecek uyguloma ve tedbirleri hayata gegiriyoruz. Politikamizin

detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

Hediye ve Agirlama
Politikasi

MuUsteri iliskilerinin ¢ikar catismasina
yol agmamasinin saglanmasina
yonelik; is iliskilerini guglendirmek
amaclyla kabul edilen veya verilen
hediyelere, baska kuruluslarca
duzenlenen temsil/agirlama
faaliyetlerine katiimina ve
sirketimizce duzenlenecek temsil/
agirlama faaliyetlerine iliskin usul ve
esaslar tarif ediyoruz. Politikamizin
detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

Esitlik Politikasi

Sirket olarak , ttm
calisanlarimizin is ve

sosyal yasamlarinda esitlik
konusunda farkindaliginin
arttinimasini ve esitligin kurum
kUltdrd haline getirilmesini
amaglhyoruz. Politikamizin
detaylarina buradan
ulasabilirsiniz.



https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_politikasi_v2.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_politikasi_v2.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/cevresel_soyal_etkilerin_yonetimi_politikasi_v6.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Etik_Kurallar_ve_Uygulama_%C4%B0lkeleri_Politikasi.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/R%C3%BCsvet-ve-Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Hediye-ve-agirlama-Politikasi-web.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/toplumsal-cinsiyet-esitligi/toplumsal-cinsiyet-esitligi-esitlik-politikasi
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Cevre_ve_Iklim_Degisikligi_Politikasi.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Surdurulebilirlik-Iletisimi-Politikasi_2023.pdf

@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi Siird. Perspektifi

Siirdiiriilebilir Uriin Portféyiimiiz

Glivenin is Modelimiz ve Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarh insan Merkezli gqllganlarlmlzm Saghgina Surdurdlebilirlik ve Ekler

Yonetisim Yapimiz ~ Mimari Deger Yaratma Siirecimiz Surdurulebilirlik Coziumlerimiz Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz

GRI 3-3

Sigortacilk sektorindeki dinamikleri ve trendleri
yakindan takip ederek Urun portfoylimuz ve hizmet
agimizi genisletmek icin calismaya devam ediyoruz.
Sektorde yer alan branslarin bircogunda hizmet
veriyoruz. Urln gesitliligimizde ¢evre ve sosyall

etki yaratmaya degder veriyor ve stratejilerimizi bu
dogrultuda olusturuyoruz. Onimuzdeki dénemde
de musterilerimizin ihtiyaclari ve surdurulebilirlik
vizyonumuz ¢ercevesinde Urun ve hizmetlerimizi
gelistirmeye devam edecegiz.

Surdurulebilirlikle baglantil Grinlerden elde edilen 2023
yil gelirimizin 1,4 Milyar TL dUzeyinde gerceklesmesini
sagladik. Urtinlerimize gére Uretim detayina asagidaki
tabloda yer veriyoruz.

Police Adi Prim Uretimi (TL)
Elektrikli Ara¢ Kasko 1123.736.824
Patim Guvende 2.705.898
Bireysel Cati Tipi GUnes

Enerji 136.109

Baska Kasko 340.325

Anadolu Sigorta bunyesinde, topluma ve cevreye
hizmet edebilecek, kapsayici ve yesil ekonomiye
gegisi destekleyen Urln ve hizmetler gelistirmeye
onem veriyoruz. Sirketimizin surdurulebilirlik politikasi
kapsaminda stratejimizi cevre dostu Urun, hizmet

ve kampanyalar olusturma ve destekleme Uzerine
sekillendiriyoruz. Bu dogrultuda, yesil enerji déontsumu
desteklemek, yenilenebilir enerji kullanimini artirmalk,
cevresel, toplumsal ve ekonomik deger yaratmak
amaciyla trun gesitliligimizi strekli artiryoruz. Bu
kapsamda sundugumuz Urun ve hizmetlerimizi sizlerle
paylasiyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

2021 yilinda elektrikli arag sahiplerine 6zel gelistirdigimiz

Elektrikli Ara¢ Kasko Sigortasi trunu ile kasko sigortasi kapsamina giren tum
risklere karsi guvence sunmanin yani sira, poligcelerimiz kapsaminda Elektrik
Motorlu Arag Klozu ile aracin bataryasi icin teminat sunuyoruz.

2023 yilinda ise %100 elektrikli araglarin sarjinin bitmesine yénelik

cekim hizmetimizin kapsamini genisletmis bulunuyoruz. Sarji

bitmis %100 elektrikli araglarin; en yakin sarj istasyonuna adet ve de tutar
gbzetmeksizin police kapsamina gore limitsiz olarak gekilmesini sagliyoruz.

Sigortacilik hakkinda tim kamuoyuna ve ozellikle genclere
yonelik olarak farkindalik calismalar gerceklestiriyoruz. ilk kez
sigortalanacak bireylere uygun Urun ve hizmetlerle birlikte donemsel
kampanyalar gelistiriyoruz.

2023 yilinda 984.134 kisinin, Anadolu
Sigorta’dan ilk sigortasini temin ettigini
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi  Sird. Perspektifi

Kurumsal Glvenin is Modelimiz ve Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl insan Merkezli 90I|§qnlqumlzm Sagligina Surdurilebilirlik ve

Yonetisim Yapimiz ~ Mimari Deger Yaratma Siirecimiz Surdurulebilirlik Cozumlerimiz Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz Ekler

GRI 3-3

Siirdiiriilebilir Uriin Portféyiimiiz

Yeni parca kullanimi yerine onarimi tesvik eden ¢alismalarimiz ile
donguselligi destekliyoruz. “Parga degisim orani” konusunu anlasmals
servislerin performans kriterlerinden biri haline getirerek déngusel
ekonomiye katki sagliyoruz. Degdisen parcalarin yeniden kullanima

kazandirimasi amaciyla T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlg i 1 i Koruma Siaortasi ile

tarafindan sertifikalandiriimis firmalar ile calisiyoruz.

sebekeye baglh cati tipi evsel

glines enerji paneli kurulumunda

ozel indirim firsatlari saghyoruz.

Bireysel Cati Tipi GUnes Enerji Paneli Sigortasi

ile yenilenebilir enerji Uretimini koruma altina
alarak, cevresel ve ekonomik deger yaratiyoruz.
Urinumuzle toplam kurulu glict 25 kW ve altinda
olan, modeli ise 10 yildan eski olmayan ve sigorta
bedeli en fazla 50.000 euro olan bireysel ¢ati tipi
gunes enerji santrallerini teminat altina aliyoruz.

.

kazalara karsi koruyoruz. Tarim Sigortalari
Kanunu dogrultusunda kurulan TARSIM’e Gye olan
sirketimiz cesitli tarim sigortalari sunuyor.

Bireysel Siber Guvenlik Sigortasi Grunimuzde

hayata gecen Anadolu Sigorta Teknoloji Asistans KI | Tesisleri Pemz Kirliligi ZO.I‘UI"I!U
hizmetimizle, artan siber risklere karsi genis Sorumluluk Sigortasi ve Tehlikeli Maddeler

kapsamii teminat sunuyoruz. ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali Sorumluluk

Kisisel bilgisayarlara sunulan teknik destek Sigortasi Grlnlerimizle cevre konularinda
hizmetimizi; yine kisisel amagcli kullanilan ev teminat verioruz.

elektronigi, beyaz esya, akill telefon gibi
cihazlarda da gecerli olacak sekilde genislettik.

Kredi Kayit Burosu (KKB) ile yurtttugumuz is birligi kapsaminda bireylerin
finansal okuryazarlk farkindaliginin artmasini destekliyoruz.
KKB ile imzaladigimiz protokol ile yeni kasko poligesi talep eden musterilere Notlu
Risk Raporu’'nu paylasmalari halinde Findeks Kredi Notu'na baglh olarak %10°a

varan indirimden yararlanma firsati sunuyoruz. Bu sayede bireylerin finansal
yonetimlerinin gunluk hayattaki dnemine dikkat cekmesini hedefliyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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@ Girig

SERMAYELERIMIiz

INSAN
SERMAYEMIz

ENTELEKTUEL
SERMAYEMIZ

DOGAL

SERMAYEMIz

Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve  Kurumsal Glivenin
ve Yénetimimiz Profilimiz Sigortasi Surd. Perspektifi Yonetisim Yapimiz Mimari

Yonetim yaklasimimiz insana olan saygi ve esitlik ilkeleri ile
o0zdes oldugundan calisanlarimiz basta olmak tzere tum
paydaslarimizadeger katmayi énemsiyor, bu konudaki
sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen gosteriyoruz.

- Toplam ¢alisan sayisi: 1.750

- Acente sayisi: 2.842

- Broker sayisi: 124

- Banka sube kanal sayisi: 1.898

Uzun vadeli planlarimiz ve stratejilerimiz dogrultusunda Ulke
ekonomisine katma deger saglayacak alanlara odaklaniyor ve
bu yonde kaynaklarimizi yonetiyoruz

- Prim Uretimi: 44,2 milyar TL

- Sektordeki toplam pazar payi: %10,30
- Aktif toplam: 58,3 milyar TL

- Ozsermaye Tutari: 14.2 milyar TL

Kurum kultrimuz geregi butuncul yaklasimimizia
girisimcilige dnculuk eden, sektérun yenilikei sigorta sirketleri
arasinda yer almaya dikkat ediyor ve sektére yon verme
potansiyeline sahip drunler gelistiriyoruz.

- Ar-Ge faaliyetlerimizi ylirGten toplam: 61 calisan

Topluma ve insana deger katan projeler gelistirerek refah
seviyesinin yukselmesini hedefliyoruz.

- Kurumsal musteri sayisi: 145.007
- Bireysel musteri sayisi: 2.979981

Surdurulebilirligi tum is streglerimize entegre etme
yaklasimini benimsiyoruz. BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
imzacisiyiz ve “Kiiresel ilkeler Sézlegsmesi imzacilari Dernegi”
Uyesiyiz. Operasyonlarimizi énceliklendirdigimiz 12 SKAya
katkida bulunarak gelistiriyoruz.

Cevreye ve topluma deger katan, kapsayici Urdn ve
hizmetler sunuyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

is Modelimiz ve

Deg“ er Yaratma Slrecimiz

13 fub

Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl
Coziumlerimiz Anadolu Sigorta

Surdurulebilirlik

\KLIM EYLEMNj

KURUMSAL
STRATEJILERIMIZ

Ekonomik ve sosyal kalkinmayi
bir butun olarak goéruyor,
musterilerimiz, paydaslarimiz,
toplum ve gevre icin daha ¢cok
deger yaratmayi hedefliyoruz.
Ulkemizde sigorta bilincini
yayginlastirarak sektore
yon vermek ve sirketimizin
degerini artirma misyonuyla
¢alismalarimiza devam
ediyoruz.

SABLIKVE 5 TOPLUMSAL
KALITELI YASAM CINSIYETESITUGI

INSANAYAKISRIS SANAY], YENILIKGILIK
VEEKONOMIKEBOYOME VEALTYAPI

T (5

insan Merkezli
Yaklagimimiz

gqll§qnlqr|m|2|n Saghgina Surdurilebilirlik ve
Onem Veriyoruz

Toplumsal Etkimiz Ekler

- Calisan basina 17 saat egditim

- Calisan baghhgr skoru %51

- 140 Kadin, 109 Erkek olmak Uzere toplam 249 terfi

- Yonetim Kurulundaki kadin orani %44,4

- Kadin ¢alisan orani (Taseron hari¢ toplam calisan sayisi): %51,8

- Kadin yonetici orani: %48,7

- Acentelere saglanan egitim saati: 18.993 (2.786 kisi x 6,82 saat)

- Net kar: 5,90 milyar TL

- Ozsermaye karlilik orant: %41,6

- Vergi ve diger yasal yukumlulukler : 1.664.485.864 TL
- Yatinm butgesi: 165.947.100 TL

- Urtin ve hizmetlerimize kolay erisimin saglanabildigi

- 6 adet uyguloma

- Uluslararasi Ar-Ge projesine basvurusu sayisi 6

- Patent basvuru sayisi 5

- Dijital platformlardan police alan musteri sayisi: 148.661

- 5 adet Anadolu Sigorta Kutuphanesi

- Bagis ve sosyal sorumluluk harcamalari”: 27.899.935 TL

- Kadinin Gliglenmesi Prensipleri

- (Women’s Empowerment Principles - WEPs) imzacisiyiz.

- Ev ici Siddete Kargi Sirketler Agrnin (Business Against Domestic
Violence — BADV) katilimcilari arasinda yer aliyoruz.

- Sirketlerin yonetim ve Ust yonetim seviyesinde en az %30 kadin
temsilini hedefleyen Ylzde 30 Kulibi Uyesiyiz.

- Orman gozetleme kulesi sayisi 4

(2023'te faaliyete gecen kule adedi)

- Olasi orman yangini énlenme sayisi 43

- 2023 yili itibaryla yatinm portféylmuazde strdurilebilirlik
kriterlerine uyum saglayan eurobond degeri: 388.072.806,67 TL
- Surdurulebilirlikle baglantil Grdnlerden

elde edilen 2023 yil geliri: 1,4 Milyar TL

- 2023 yilinda;

666,8 GJ enerji tasarrufu

- 129,10 ton kagit atiginin geri donustme kazandirilmasi

- |-REC sertifikast ile (2.5600.000 kWh I-REC)

Kategori 2 Enerji Kaynakli Dolayl Sera Gazi Emisyonlari

(1.018,70 tCO,e) sifirlandi

- 2018 yilina gore;

Kapsam 1+ Kapsam 2 emisyonlarinda kisi basina disen birim karbon
ayak izi azaltim orani: %78,7

- Acentelerde toplam kagit tuketimi azaltim orani: %60

- Dijitallesme Orani: Sigortam Cepte ve Saghgim Cepte
mobil uygulamalari toplam kullanici sayisi: 453.658

YARATILAN
DEGER

INSAN
SERMAYESI
DEGERI

DIJITAL VE
INOVATIF
DEGER

CEVRESEL
DEGER

URETILEN
DEGER
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Finansal istikrar ve Kurumsal

Surd. Perspektifi

Yenilikgi Liderlik
ve Yonetimimiz

Kurumsal Yarinin
Profilimiz Sigortasi

@ Girig

Anadolu Sigorta olarak;

Kiiresel, bélgesel ve yerel trendleri
yakindan takip ediyoruz.

Bunlara ek olarak, guncel gelismeler ile paralel olarak paydaslarimizin
beklentilerini topluyor, analiz ediyor ve gdz dnlne aliyoruz.

Kurumsal dnceliklerimizi yansitan dnceliklendirme matrisimizi 2022 yili icerisinde
GRI standartlarina da uygun olarak yapilandirmis bulunuyoruz. Paydaslarimizia
iletisim kanallarindan edindigimiz bilgiler ve genel dis ve i¢c konjonkturimuuzun
benzer kalmasi nedeniyle dnceliklendirme matrisimizin gecerliliginin devam
ettigini kanaatinde oldugumuzdan, bu yil da odagimizi ayni dncelikler
dogrultusunda devam ettiriyoruz.

Yanda yer alan dnceliklendirme matrisimizde; yatay eksende konunun “Anadolu
Sigorta igin Onemi”, dikey eksende ise konunun “Paydaslar igin Onemi” basliklari
konumlanmis durumdadir. Bu dogrultuda, matrisin sag Ust tarafina dogru
gidildikce ilgili konunun hem paydaslar hem de Anadolu Sigorta icin dneminin
arttigr gorulur. Surdurulebilirlik onceliklendirme matrisimizi yanda paylasiyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Yonetisim Yapimiz

Giivenin  is Modelimiz ve Deger Zincirimizde
Mimari Deger Yaratma Siirecimiz Surdurulebilirlik
I

100

Paydaslar icin Onemi

Kurumsal sosyal
sorumluluk
calismalari

Surdurulebilirlik
icin ortakliklar

Paydas

iletisimi
MuUsteri
saghginin
korunmasi

Sorumlu
finansman
yatirmlari

Misteri Odakh
Coziimlerimiz

Dogaya Duyarl
Anadolu Sigorta

Acente ve is
ortaklarinin
gelisimi

insan Merkezli
Yaklasimimiz

MUsteri
bilgi
gizliligi

Kolay
sigortacihk

Etik ilkeler
cevik ve seffaf
yonetim

Cevre dostu ve
kapsayici
drunler

Girisimciligin
desteklenmesi

Sigorta okur
yazarligi

Anadolu Sigorta icin Onemi

Calisanlarimizin Saghgina
Onem Veriyoruz

Surdurulebilirlik ve

Toplumsal Etkimiz Ekler

GRI 3-1; GRI 3-2; GRI 3-3

Dijital
cagda
sigortacilk

Yonetimi

MuUsteri
- odakililk
Iklim
degisikligi

Tercih edilen
Isveren
olmak

Sorumlu
sigortalama
sUrecleri

Acil durum
hazirlig ve
is devamlilig
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@ L Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal  Yarinin
Girig

Finansal istikrar ve  Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve
ve Yénetimimiz Profilimiz Sigortasi  Sird. Perspektifi

Paydaslarla iletisimimiz

Anadolu Sigorta olarak, musteri odakl ve ¢cok
yonlu bir kurumsal iletisim stratejisi benimsiyoruz.
MuUsterilerimize ve satis kanallarimiza yonelik

genis bir yelpazede pazarlama ve iletisim
faaliyetleri yUruterek onlarla etkilesimde bulunmayi
amaglyoruz. MUsterilerimizle surekli iletisim halinde
olmamizi saglayan yaygin iletisim kanallarimiz
sayesinde musterisine en yakin ve ulasilabilir bir
sigorta sirketi olmayi hedefliyoruz.

MUsteri memnuniyetini en Ust duzeyde tutabilmek
adina, sosyal medya platformlar basta olmak
Uzere c¢esitli mecralarda duzenli olarak yer alan
arun icerikleri, kampanyalar, yeni teminatlar ve
musterilere saglanabilecek avantajlarla ilgili bilgileri
paylasiyoruz. Bu sayede, musterilerimizle dogrudan
iletisim kurarak onlarin intiyaglarina daha etkin
cozUmler sunmayi hedefliyoruz.

Sosyal medya hesaplarimizda duzenli olarak
paylastigimiz gonderiler ile mUsterilerimizi
markamiza daha yakin hissettirirken ayni zamanda
e-posta, SMS ve uygulama bildirimleri araciidiyla da
guncel bilgileri ve firsatlari aninda iletiyoruz. Ayrica,
musterilerimizin bilingli kararlar almalarina yardimci
olmasi adina internet sitemiz Uzerinde her Urln igin
detayl bilgi ve dokUimanlara yer veriyoruz.

Urnlerimizin bircogunun brosurleri bulunurken
TV, radyo, dijital mecralar gibi ¢esitli iletisim
kanallarinda da bilgilendirme faaliyetlerimizi
sUrdurtyoruz. Bu sayede, musterilerimizin Grun
ve hizmetlerimizle ilgili bilgi sahibi olmalarini ve
avantajlarimizdan en iyi sekilde yararlanmalarini
saglyoruz.

2023 yili sonu itibariyla ulastigimiz sigortali tipi ve
adedine yandaki tabloda yer veriyoruz.

TUZEL
SIGORTALI

145.007

OzEL
SIGORTALI

2.979.981

TOPLAM SIGORTALI

3.124.988

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Yonetisim Yapimiz ~ Mimari Deg‘er Yaratma Sirecimiz Surdurulebilirlik

1

Deger Zincirimizde  Musteri Odakl Dog
Gozlimlerimiz Ana

o

Duyarh insan Merkezli
Sigorta  Yaklasimimiz

GRI'2-29; GRI 3-3

Ayrica, satis kanallarimizi guclendirmek ve
acentelerimizi bilgilendirmek amaciyla haftalik
olarak génderdigimiz “haftanin ipucu” e-postala
ile onlara satis stratejileri ve puf noktalar sunuy
MdUsterilere en iyi hizmeti sunabilmek amaciyla
“Asenta” portalimiz Uzerinden acentelerimiz
araciigiyla her an guncel duyurulara, Grin
kitapgiklarina ve 6zel dokimanlara erisim
sunuyoruz.

MuUsterilerimiz icin e-posta, SMS, uygulama bildiri
welb sitemiz, brosurler, afisler, radyo spotlari,
TV reklomlari, dijital mecra reklomlarimiz gi
bircok mecra Uzerinden iletisim kurabili
kanallarmiz icin de e-posta, 6zel doku
“Asenta” portall, genelgeler gibi birgcok
kanal Uzerinden pazarlama faaliyetler
yénetebiliyoruz. h’

Sirket ici iletisim kanallari, sosyal medya k
kurumsal web sitesi, televizyon, radyo ve
gibi kanallarda iletisim calismalarimizi sur

Sirket ici iletisimimizde duzenledigimiz kampc
ve bu kampanyalarin detaylarini satis kanall
yonelik hazirladigimiz genelgelerle duy
Satis kanallarimiza éne cikarmak istedigi r
ve kampanyalarla ilgili bilgilendirme amacli t alk
bulten iletiyoruz. Satis kanali yetkili C
sirket ici platformda Urun ve kampc
cekmek icin pop-up icerikler haazirli

alari
Vde

Is birliklerimizi; radyo spotlari, sosyc
paylasimlari ve kurumsal web sit
musterilerimizle paylasiyoruz.



L

Web sitemiz ve sosyal medya araciligiyla etkilesim
icerisinde oldugumuz kitlenin bir gostergesi olarak
ziyaretgi sayisini raporlarimizda seffaflikla paylasiyor,
ayrica sosyal medya hesaplarimizin takipgi
sayllarindaki degisimleri kayit altina alarak yakindan
takip ediyoruz.

2022 yilinda toplamda
8.136.494 kez ziyaret edilen
sitemiz, 2023 yilinda
7.490.987 kez ziyaret edildi.

2023 takipgi durumu;

@ ® ® in

36.487 257.761 63.363 57994

Paydaslarimizla seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda karsilkli glvene

dayal iligkiler kuruyoruz. Anadolu Sigorta
Bilgilendirme Politikasi cercevesinde belirlenen
ilkeler dogrultusunda paydaslarimiza sirket
faaliyetleri, elde edilen sonuglar ve gelecek
perspektiflerimize yonelik dogru, eksiksiz ve
zamaninda bilgilendirme yapiyoruz. Butun
paydaslarimizla ¢esitli kanallar Gzerinden belirli
sikliklarla iletisime gecgiyor ve hedefledigimiz
amagclarimizi gerceklestirmek icin soru, gorus,
sik&yet ve onerileri dikkate alarak calismalarimizi
surdurtyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

A Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi  Surd. Perspektifi

Kurumsal Gilivenin  is Modelimiz ve Deger Zincirimizde
Yonetisim Yapimiz  Mimari Deger Yaratma Siirecimiz Surdurilebilirlik

Web Sitesi
Toplam

Web Sitesi
Yeni

Kullanici

3,602,131

Kullanici

4,220,307

7%550,8 7%501,3

Oturumilar

7,490,987

75881

Cozimlerimiz

akin

ilir bir
olmayi

ve ulc
sigorta ¢
hedefli
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GRI 2-29; GRI 3-3

iletiim Kanallarimiz ve Sikhigi

Paydas Gruplarimiz iletiim Amacimiz

Resmi Kurumlar

Tirkiye is Bankasi ve
Diger Pay Sahipleri

Calisanlarimiz

S

Yasal ve duzenleyici mevzuata

uyum

saglamalk,

- Vergilerin/primlerin zamaninda

odenmesini saglamak,

- Arastirma ve taleplere hizl yanit

vermek,

- Kesintisiz olarak Urun/hizmetlere ve

sirketimize erisimin olmasi
aglamak.

- Grup Sinerjisi olusturmalk,

- lyi finansal performans,

- Yasal uyum,

- Cezalarin &nlenmesi,

- Uygun bir yonetim cercevesinde

strdurulebilirlik, Cevresel, Sosyal,
Yonetisim (ESG) konularinda
sorumluluk,

- is kesintilerine karsi

dnlemlerin alinmasi ve is surekliligi
planlarinin hazirlanmasi.

- Uygun fiyath hizmet sunmalk,
- Urlin ve hizmet ihtiyaclarini

karsilamak,

- GuUvenilirlik, Yaygin dagitim agina

sahip olmalk,

- SikGyet/taleplere hizli ve tatmin

edici yanit vermexk,

- Kesintisiz olarak Grun/hizmetlere ve

sirketimize erisimin olmasini
saglamak.

- Profesyonel gelisim/egitim/kariyer

firsatlari sunmalk,

- Iyi calisma kosullar saglamak,
- Iyi calisan-igveren iligkileri kurmak.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

- Faaliyet Raporu (yillik)
- Ara Donem Faaliyet Raporlari

ve Mali Raporlar (ceyrek donemler)

- Surdurulebilirlik Raporu (yillik)

- internet Sitesi (strekli)

- Dis Yazismalar (anlik)

- Komite ve Sektor Toplantilari (anlik)
- Hazine Portali (anlik)

- Kamuyu Aydinlatma Platformu

Aciklamalari (anlik)

Genel Kurul (yillik)

- Faaliyet Raporu (yillik)
- Ara Donem Faaliyet Raporlari

ve Mali Raporlar (ceyrek donemler)

- Surdurulebilirlik Raporu (yillk)
- Komuyu Aydinlatma Platformu

Aciklamalari (anlik)

- Internet Sitesi (stirekli)

- Ticaret Sicil Gazetesi (anlik)

- MKK sistemi (anlik)

- Yatinmei iliskileri Birimi Faaliyetleri

(strekli)

- Faaliyet Raporu (yillik)
- Ara Donem Faaliyet Raporlari ve

Mali Raporlar (ceyrek donemler),

- Surdurulebilirlik Raporu (yillk)
- Sigorta Poligeleri (surekli)
- Pazar Arastirmalari & Memnuniyet

Anketleri (ihtiyaca binaen)

- Dagitim Kanallari (strekli)

- Internet Sitesi (stirekli)

- Sosyal Medya (strekli)

- Pazarlama iletisimi (strekli)

- Faaliyet Raporu (yillik)
- Ara Donem Faaliyet Raporlari ve

Mali Raporlar (ceyrek ddonemler)

- Maksimum Biz Dergisi (yilda 4 kez)
- BizBize mobil uygulamasi (surekli)
- Intranet Portali (strekli)

- Egitim (surekli)

- Is hacmi ve gelirinde blytume

gostermexk,

- YUksek itibar elde etmek,
- lyiig iligkileri kurmak,
- Sikéyet/taleplere hizli ve tatmin edici

yanit vermexk,

- Kesintisiz olarak Urun/hizmetlere ve

sirketimize erisimin olmasi saglamak.

- Tazminatin 6denmesini saglamalk,
- Police kosullarini karsilanmalk,
- Guvenilirlik, Sikayet/taleplere hizli ve

tatmin edici yanitlar vermek,

- Kesintisiz olarak Urin/hizmetlere ve

sirketimize erisimin olmasi saglamak.

- Is hacmi ve gelirinde blytime

gostermek,

- YUksek itibar elde etmek, lyi is

iliskileri kurmalk,

- SikGyet/taleplere hizli ve tatmin

edici yanit vermek,

- Kesintisiz olarak Urun hizmetlere ve

sirketimize erisimin olmasi saglamak.

- Sektorun ileriye goturulmesini

saglamak,

- Kanunlara uygun bilgi alisverisinde

bulunmak.

- Acente toplantilari (yillik)

- Is Bankasi sube toplantilari (yillik)
- Sirket ici mevzuat(surekli)

- Ziyaretler (strekli)

- Birebir gértsmeler (strekli)

- Telefon (surekli)

- SMS (surekli)

- E-posta (surekli)

- Cesitli Formlar (Tazminat

islemleriicin) (strekli)

- Dis yazismalar (surekili)
- Sirket kurumsal web sitesi

(strekli)

- lletisim Merkezi (strekli)
- Sosyal medya iletisim araclari

(Talep/sikaGyet/dnerileriicin)
(strekli)

- Bilgilendirme toplantilari

(intiyvaca binaen)

- Egitimler (ihtiyaca binaen)
- Sirket ici mevzuat (strekli)
- Ziyaretler (strekli)

- Birebir gorusmeler (surekli)

- TSB komite toplantilari

(komitelere gore degismekle
birlikte, duzenli)

- Sektor organizasyonlari (strekli)
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GRI 2-29; GRI 3-3

Ekler

Paydas Gruplarimiz lletisim Amacimiz lletisim Kanallarimiz ve Sikligi
- lyi calisma kosullar saglamak, - Gorusmeler (surekli) - Acik/kesin reastrans anlasmalari - Reasutrans anlasmalari (yillk)
- lyi calisan-isveren iligkileri kurmalk, - Toplu Is S6zlesmesi (iki yillik) yapmak ve is kapsamlarini - Anlasma sUrecindeki birebir
- Calisma guvenligi olusturmalk, goérusmeler (surekli)
- lyi ve uzun vadeli is iligkileri kurmak, - Uluslararasi sektdr organizasyonlari
- Kesintisiz olarak tUrtin/hizmetlere ve (yillik)
sirketimize erisimin olmasini - Telefon (surekli)
saglamak. - SMS (sUrekli)

- E-posta (surekli)
- YUz yUze gorusmeler (strekli)

Dis Denetim / Bagimsiz - Arastirma ve taleplere hizl yanit - Toplantilar (denetim suresinde) - Sigorta bilincini artirmalk, - Kamuyu Aydinlatma Platformu
Denetim Firmalari vermek - Cevresel, Sosyal, Yonetisim (ESG) (KAP) (surekli)
konularinda sorumluluk almak, is - Merkezi Kayit Kurulusu E-Sirket
olanaklari saglamak. Elektronik Genel Kurul Sistemi

(EGKS) (yilhk)

- Sigorta basini dergileri ve web
siteleri (strekli)

- TUrkiye Ticaret Sicili Gazetesi
(TTSG) (ihtiyaca binaen)

- Sirket kurumsal internet sitesi
(surekli)

- Basin Bultenleri ve Basin
Toplantilari (surekli)

- Faaliyet Raporu (yillik)

- Surdurulebilirlik Raporu (yillik)

Bankalar / Finans - Bankalar / Finans Kuruluslari, - Dis yazismalar (strekli) Cocuklar - Sigorta bilincini artirmalk, - Farkindalik/bilgilendirme etkinlikleri
Kuruluslari - Acik/kesin anlasmalar yapmak ve - Birebir gorusmeler (surekli) - Surdurulebilirlik bilincini artirmalk, (intiyaca binaen)
is kapsamlarini olusturmak, - Telefon (surekli) - Egitime katki saglamak, - Kidzania Bolge Mudurlugu (2024'te
- Is hacmi ve gelirinde blyime - E-posta (surekli) - Cevresel, Sosyal, Yonetisim (ESG) acilmistir).
gostermexk, - YUz yUze gorusme (surekli) konularinda sorumluluk almak.

- Kesintisiz olarak Urun/hizmetlere ve
sirketimize erisimin olmasi
saglamak.
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Girig

Paydaslarla iletisimimiz kapsaminda acentelerimizle
olan etkilesimimizi azami seviyede tutmaya 6zen
gosteriyor, farkl kanallar araciligiyla onlarin gorus ve
Onerilerini alarak gelismeye devam ediyoruz.

Acente Danigsma Kurulu (ADK) Toplantilari

Belirli bir bransa veya urtne 6zel olarak bu alanda
yetkin acentelerimizle toplantilar dizenliyoruz. Burada
acentelerin gorus, dneri ve genel degerlendirmelerini
aliyor, ilgili Grun veya bransta revizeler yapiyoruz.

Anketler

Yillik veya ihtiyaca bagli olarak periyodik anketler
yapiyoruz. Tim bu anketlerden gelen sonuclari analiz
ederek ilgili mudurluklerimize iletiyor ve icra Kuruluna
raporluyoruz. Yapilan duzeltmeler ile ilgili acentelere ve
bagl olduklar Bolge Mudurluklerimize bilgi veriyoruz.

Geleneksel Acenteler Toplantilar

Her yil Ust segment acentelerimiz ile yapilan 3 gunluk
bir toplantida acentelerimizle atdlyeler yapiyor, gorus,
oneri ve degerlendirmelerini aliyoruz.

Belirli Grup Acenteler ile Toplantilar
Acente turlerine gore toplantilar organize ediyoruz.

Karsilikli Geligsime Yénelik Toplantilar

Belirli bir proje kapsaminda, yine ilgili projeye uygun
acentelerimiz ile yaptigimiz organizasyonlarla proje
konusunda karsilikli gelisimi amacliyoruz. 2022 yilinda
ikinci veya uguncu nesle devri s6z konusu olan 21

eski acentemizin yeni sahipleri ile “Genclik Konseyi”
kurmus bulunuyoruz. Yeni neslin aidiyetinin, sigorta
biling ve bilgi dlizeylerinin arttirlmasinin saglanmasini
ve bu neslin sirketimiz uygulamalart hakkinda
degerlendirmelerinin toplanmasini amaglhyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Finansal istikrar ve
ve Yénetimimiz Profilimiz Sigortasi Siird. Perspektifi

Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve

Yonetisim Yapimiz Mimari Deg“er Yaratma Sirecimiz Surdurulebilirlik

Acente Ziyaretleri

Mudurltklerimiz, Genisletilmis icra Kurulumuz ve
acente sorumlularimiz ile devamli olarak acentelere
bireysel ziyaretler gerceklestiriyoruz. Bu ziyaretlerde de
acentelerimizin degerlendirmeleri ve taleplerini aliyor,
bunlarrilgili mudurltklerimize iletiyoruz. Portal, e-posta,
MIP, PAS gibi iletisim kanallari ile acentelerimizin
istedikleri zaman bireysel dederlendirmelerini bizlere
iletebilmesini saglyoruz.

TUm bu geri bildirimleri analiz ederek ilgili
mudurlUklerimize iletiyor, iletilen konular hakkinda
muduarluklerimizin goéruslerini aliyoruz. Aldigimiz bu
gorus ve bildirimleri icra Kurulumuza raporluyoruz
veyapllan duzeltmeleri acentelerimize ve bagli
olduklari Bolge Mudurluklerimize iletiyoruz.

En 6nemli paydaslarimizdan olan acentelerimizin
gelisimine Gnem veriyoruz. Acentelerimizi,
gelistirdigimiz uygulamalarimiz ve projelerimizle nitelikli
ve yenilikgi olmalar konusunda destekliyoruz.

Paydas Okulu

Sabanci Universitesi ortakligi ile AS Akademi
uygulamamiza devam ediyoruz. Acentelerimiz icin
baslattigimiz “Paydas Okulu” projesi ile acentelerimiz

ve personellerinin, intiyacg seviyelerine gore belirli bir
aruin, brans, kisisel gelisim gibi egitimler alabilmelerini ve
sertifikalandirilmalarini destekliyoruz.

KUP

2021 yiinda uygulamaya basladigimiz kampanya
modulimuz KUP (Kazandiran Urin Paketi) sistemi
sayesinde her acentemizin portfoy buyuUkligune gore
sectigi runler, hedefler ve dduller ile kendi kampanya
paketini ve ek gelirini yaratabilmesini sagliyoruz.
Projemizin kapsamini ve icerigini genisletmek icin
cahsmalarimiza devam ediyoruz.

Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl insan Merkezli Calisanlarimizin Saghgina Surdurdlebilirlik ve
Onem Veriyoruz

Coziumlerimiz Anadolu Sigorta Yaklagimimiz

Sadece AS

Sadece Anadolu Sigorta ile anlasmasi bulunan
acentelerimizin rekabet glicunu artiran “Sadece AS”
uygulomamiza devam ediyoruz. Bu uygulomaile,
acentelerimiz calisma yillarina bagli olarak aylik ek
odemeler alabilmesine destek oluyoruz.

Geng¢ Anadolu

Geng Anadolu projemizle, sektérumuize yeni ve genc
acenteleri kazandirarak katma deger saglamayi

ve nitelikli acente agimizi doha da glcglendirmeyi,
bununla birlikte sigortaciigi meslek edinmek isteyen
genclere ulasmayi ve hayallerini gerceklestirmelerine
yardimer olmayr amagcliyoruz. 2021 yilindan bu yana
sUrdUrdigumuz projemiz kapsaminda 20 yeni acentemiz
ile calismalarimiza devam ediyoruz.

Acente Biz Bize

2022 yillinda acentelerimiz ile sirketimiz arasindaki
iletisimi artirmak, acentelerimizin iletisimini saglamak
amaciyla baslattigimiz “Acente Biz Bize” projesine
devam ediyoruz. Anlik yazili ve gorsel paylasimlarin
yapildigl, acentelerimizin birbirini takip edebildigdi,
sirketimiz uygulamalari hakkinda online olarak

bilgi verildigi ve tUm bu surecleri anlik bildirimler ile
acentelerimizin cep telefonlarindan takip edilebilecekleri
bir uygulama sunuyoruz.

Toplumsal Etkimiz Ekler

GRI 3-3

4 )
AcenTEKNIK

Genglerin fibheiornyie

sigortacilig: gelecege
tasiyoruz.

Mg EdilEd o LR

Eqditimier Serimizi
tamamiadik! -rl'l
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Girig

ve Yénetimimiz Profilimiz Sigortasi Siird. Perspektifi

En 6nemli paydaslarimizdan biri olan
musterilerimizle iligkilerimizi gtiven,
seffaflik ve etkili iletisim anlayisiyla
yuritmeye 6zen gdsteriyoruz.

Anadolu Sigorta’da tim hizmet ve is sureclerimizi
musteri ve is ortaklarimiza en iyi deneyimi sunarak
onlarin baglihgini saglamak Uzerine insa ediyoruz.
Bu “musteri odakl” yaklasimimizla drinlerimizi,
hedef tlketiciye en ylksek katma degeri sunacak
sekilde tasarliyoruz. Bahsi gegcen musteri odakli
hizmet anlayisimizi koruyup surdurebilmek adina
interaktif metodolojilerle musteri yolculugu
deneyimi tasarliyor ve sUreclerimizi gbzden gecirip
iyilestirme ¢alismalarr yurutiyoruz.

MUsteri deneyimi ve memnuniyetini en Ust
dlzeyde tutmak ve bunu surekli kilmaya dair
hedef ve tutumumuzu iceren Musteri Memnuniyeti
Politikamiza, web sitemizde yer alan

sirket profilimiz altindaki sekmeden erisebilirsiniz.

MuUsteri talep ve sik&yet streclerini tek bir entegre
uygulama Uzerinden yurutlyor, bu sayede

uctan uca musteri memnuniyeti saglanmasini
hedefliyoruz.

Tarafimiza iletilen sikayetleri yazil ve s6zlU olarak
e-posta, telefon, posta, faks, web sitesi, chatbot,
internet subelerimiz, kurumsal web sitemiz,

mobil uygulamalarimiz WhatsApp, Sikayet Var,
Hazine ve Maliye Bakanlidl, TSB (Turkiye Sigorta
Birligi), KEP (Kayith Elektronik Posta) gibi pek cok
kanal aracihgiyla alabiliyoruz. Ayrica, gectigimiz
raporlama déneminde hayata gecirdigimiz
“Sprout Social” uygulamasiyla Facebook, Twitter,
Instagram gibi sosyal medya platformlarinin da

Finansal istikrar ve  Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve
Deger Yaratma Siirecimiz

Yonetisim Yapimiz  Mimari

tek bir uygulama Uzerinden yonetilmesini sagliyoruz.
Boylelikle, bu platformlar Uzerinden bizlere ulasmaya
calisan musterilerimize daha hizli, ¢ozum odakl

ve tatmin edici geri donusler yapabilme olanagi
sunuyoruz. Dijital kanallarimizla ilgili detayli bilgiye
Dijital Cagda Sigortacilik Sertvenimiz bdluminden
erisebilirsiniz.

Musteri iletisim Platformu uygulamasi Gzerinden
farkl kanallarla sirketimize ulasan bildirimleri kayit
altina ahyor, yonetiyor ve raporluyoruz. Ayrica,
bildirimde bulunan kisilerin iletisim bilgilerine, bildirim
aclldiginda ve kapatildiginda e-posta ve SMS olarak
bilgilendirme mesaji veya e-postasi iletiyoruz.

Aldigimiz sik&yet bildirimlerini dtzenli olarak kontrol
ediyor ve ilgili mudurluklere calistaylar dizenleyerek
bilgilendirmeler yapiyoruz. Sikayet bildirimlerinin hizli
cozumlenebilmesi ve muUsterilerimizin gecikmelerden
kaynakli sikGyetlerinin engellenebilmesi adina bu
bildirimler icin sistemde eskalasyonlar isletiyoruz.

Tekrarlayan sik&yetlerin dnlenmesi hususunda, ayni
musteri ve ayni konu ile ilgili olan sik&yetleri yeni
sikayet kaydi agcmak yerine ayni sikGyet kaydini
yeniden canlandirarak yonetiyoruz.

Sirketimize gelen bildirimlerin yasal sure icerisinde
sonuglandirilabilmesiigin uygulama Uzerinde

cesitli gelistirmeler ile yasal stre kontrollerini
sagliyoruz. Musterilerimize iletilen bilgilendirmelerde
ortak ve kurumsal bir dil kullaniimasi icin ihtiyaca
yonelik olarak guncelledigimiz 573 adet sablon
bulunduruyoruz.

Her kesimden goruse kiymet veriyor ve bunlari
dikkate alarak ilerlemeye gayret ediyoruz. Bu
nedenle, tim paydaslarimizi s6z konusu sikéyet
mekanizmalari ve surecglerimiz hakkinda

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Surdurulebilirlik
——

Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl insan Merkezli Calisanlarimizin Saghgina Surdurdlebilirlik ve
Céziimlerimiz Anadolu Sigorta  Yaklagimimiz O

bilgilendiriyoruz. En dnemli paydaslarimizdan

biri olan tedarik¢ilerimizi, ilgili mudurluklerimiz
araciligiyla bilgilendiriyor, onlarin géruslerini
alarak sureclerimize entegrasyonlarini sagliyoruz.
Paydaslarla ilgili yapilan tum sézlesmeler ve
performans yonetimi hakkindaki sikyetleri
kapsamli olarak ele aliyoruz.

Talep ve sikdyet sayilarinin azaltiimasina yonelik
aldigimiz bahsi gecen aksiyonlarimizin etkinligini
degerlendirebilmek adina sikdyet sayi ve degisim
oranlarimizi yakindan takip ediyoruz.

Sirketimiz genelinde son Ug¢ yila ait aldigimiz

toplam sik&yet sayi ve degisim oranlarini asagida
paylasiyoruz.

Anadolu Sigorta Genelinde
Tum Konularda Toplam
2023 2022 2021 Musteri Sik&yeti

- o
: a3 Yillara Gére
- Sikayet Dedisim Orani (%)

2023 2022 2021

78.614

15,77

Tum Konularda
Toplam Musteri Talebi

800.861
683132

2023 2022 2021

Ekler

Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz

GRI 2-16; GRI 2-25; GRI 2-26; GRI 3-3;
GRI 416-1; GRI 416-2; GRI 418-1

Aldigimiz talep ve sikayet sayilarinin
azaltimasina yonelik hedeflerimiz olmakla
birlikte musterilerimizin talep ve sikayetlerini
dijital kanallarimiz dzerinden iletmelerini tegvik
edici aksiyonlar aliyoruz. Oncelikli olarak;
misterilerimizin talep ve sikéyet girisine

gerek kalmaksizin istedigi hizmetlere kolayca
erisebilmelerini hedefliyoruz. MUsterilerimizin talep
ve sikayet girisi ihtiyaci olmasi durumunda; girmis
oldugu bildirimleri belirlemis oldugumuz sureler
zarfinda, gecikmeye ugramadan ve musterimizin
tatmin oldugdu bir cevapla sonuclandirmayi
amagliyoruz.

Talep ve sik&yetlere ek olarak paydaslarimizdan
gelen dneri ve memnuniyet bildirimlerini de
Musteri iletisim Platformumuz Uzerinden
yonetiyoruz. Son U¢ yila ait dneri bildirim sayilarini
asagidaki tabloda paylasiyoruz.

2023 2022 2021 Toplam Tavsive Adedi

Anadolu Sigorta olarak, geri bildirim streclerindeki
bir diger onemli konunun ise kisisel verilerin gizliligi
ve bilgi guvenliginin saglanmasi oldugunun
bilinciyle olasi endiselerin gideriimesi adinag, saglk
gibi kisisel veri icerme riskine sahip tum bildirimleri
ozel bir gizlilik kapsaminda ele aliyoruz. Bu
kapsamda aldigimiz bildirimlerin otomatik olarak
“gizli bildirim” olarak ele alinmasini sagliyoruz.
Gizli bildirimlerin iceriklerinin sadece gizli bildirim
gorme yetkisi bulunan kullanicilarimiz tarafindan
goruntulenebilmesini sagliyoruz.
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@ Giris Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve  Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve

ve Yénetimimiz Profilimiz Sigortasi Siird. Perspektifi

MUsteri deneyimlerini anlamak igin dlzenli ve tek
seferlik anketler duzenliyoruz. Bu anketleri, asagida
ornekleri bulunan gesitli hizmet alanlarinda ve musteri
sik@yetleri dogrultusunda gerceklestiriyoruz.

Ofis ve
Ofis Disgl
Hastaneler

Avantajl
Network

. Yerinde
ngllk Laboratuvar
Provizyon

ihtiyari ve
Ticari
Policeler

Sorumluluk
Policeleri

Nakliyat
Poligeleri

Ayrica, is birligi yapilan mudurltklerin memnuniyetini
olecmek adina istege bagli tekil anket hizmeti de
sunuyoruz. Tedarikgilerin hizmet memnuniyetini dlcmek
icin de diger hizmetlerde oldugu gibi yukaridaki
anketleri kullaniyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Yonetisim Yapimiz ~ Mimari Deger Yaratma Sirecimiz

Sundugumuz hizmetlere yonelik anket araciligiyla
musterilerimizin memnuniyetini degerlendirdigimiz
Net Tavsiye Skoru (NPS) verilerimize ise tabloda yer
veriyoruz.

e s

Deger Zincirimizde  Musteri Odakl Dogaya Duyarli insan Merkezli Galiganlarimizin Saghigina Surdurulebilirlik v
Surdurilebilirlik Coziumlerimiz Anadolu Sigorta Yaklasimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz g
I

Saghk 4613
Oto Digi Hasar 2290
Oto Hasar 40,93

SOz konusu anketleri 6zel bir uyguloma Uzerinden
tasarlyor ve musterilere SMS yoluyla iletiyoruz.

igili birimlerle dtzenli olarak ¢iktilar paylasiyor,
olumsuz geri bildirimde bulunan musterilerimiz le
gerekli iletisimlerin kurulmasi ve olumsuz durumlarin
giderilmesi hususunda ilgili mudurliklerimiz ile
gorusmeler gerceklestiriyoruz. Ayni zamanda karsilikli
anlasmazlik durumunda musteri deneyimlerinin
iyilestirilebilmesi adina ilgili ekiplerimizle gerekli geri
bildirimleri paylasiyoruz.

YUurUtmekte oldugumuz tum anketlerimize katilim
oranini artirabilmek adina yazil kanallara ek olarak
cagri kanallarinin ve dijital kanallarin daha efektif
kullaniimasini planliyoruz.

TUm sistem ve sureglerimizi musteri odakli bir
yaklasim benimsenmesi Uzerine kurguluyor, musteri
iletisim hizmetlerimizin kolay ve sorunsuz sekilde
ilerlemesini sagliyoruz. Etkili ve verimli bir musteri

geri bildirim mekanizmasi olusturmak amaciyla,

Nisan 2018’den beri ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi belge sahipligimizi devam ettiriyoruz.

MUsteri iletisim hizmetleri kapsaminda tum sistem ve
sUreclerimizi, musteri odakli bir yaklasimla, kolay ve
sorunsuz sonuglanacak sekilde kurguluyoruz. Bahsi
gecen uygulamalarimiz dogrultusunda; daha verimli
bir calisma ortami olusmasina katki saglamayi, ¢calisan
ve musterilerimizin kurum igindeki deneyimlerini
gelistirmeyi ve iyilestirmeyi hedefliyoruz.

GRI 2-16; GRI 2-25; GRI 2-26; GRI 3-3;
GRI 416-1; GRI 416-2; GRI 418-1

2

Musteri memnuniyetini
( ssaglamak adina
hizli ve butuncul
OIr hizmet anla

benimsiyoruz.
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GRI 2-6; GRI 3-3

Acente ve is Ortaklarimiz

Anadolu Sigorta olarak etik ve seffaf calisma prensibimizi tim deger zincirimizin

benimsemesini gdrev ediniyoruz. Acente ve is ortaklarimizla duzenli iletisim kurarak katihmci
ve surdurulebilir is yapis bicimini benimsemelerini sagliyoruz.

2023 yil sonu itibariyla Turkiye capinda toplam 2.842 acentemiz ve 124 brokerimiz ile
musterilerimize hizmet veriyoruz. istiraki oldugumuz Turkiye Is Bankasrnin 1.084 subesinde
ve anlasmamiz bulunan, 5 bankanin 814 subesinde acentelik hizmetlerimizi yurttuyoruz.
Faaliyetlerimiz baglaminda; 2023 yili sonunda 145.007 adet tlzel, 2979981 adet 6zel olmak
Uzere toplamda 3124988 adet musterimize cesitli Grunlerimizle hizmet veriyoruz.

Acentelerimizin is basarisinin artirilmasi ve performansinin iyilestiriimesi amaciyla “Acente
Yetistirme Egitimi” ve “Urun Egitimleri” olarak iki baslikta kapsamli egitimler organize ediyoruz.
Acente Yetistirme EJitim Programr’nda Uretim, muhasebe, raporlama, drun ve ekran egitimleri
duzenliyor; egitim portall Uzerinden de ¢esitli konularda egitimler atayarak teorik egitim
almalarini saglhyoruz.

Acente ve is ortaklarimizia
diizenli iletisim kurarak katilimei
ve surdirilebilir is yapis bicimini
benimsemelerini sagliyoruz.

-
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi Siird. Perspektifi

Anadolu Sigorta olarak, strdurulebilirlik yaklasimmmizi deger
zincirimizin tim asamalarinda saglamayi hedefliyoruz.

Bu kapsamda tedarik zinciri yonetimimizi olustururken,
tedarikgilerimizin; is yapis prensibimiz ve surdurulebilir satin
alma stratejimiz ile uyumlu olmasina 6zen gdsteriyoruz. Bununla
beraber, tedarikgilerimiz ile iyi iliskiler kurmaya ve tedarikei
cesitliligi saglamaya énem veriyoruz.

Faaliyetlerimizde ihtiyac duyulan Grin ve hizmetleri iletilen
talepler dogrultusunda Satin Alma Mudurlugt’muz araciligiyla
sagliyoruz. Tedarik¢i portféyunde yer alan tedarikgilerden
istenilen zaman ve kalitede sirketimiz talimat ve yonetmeliklerine
uygun sekilde Urlin veya hizmet temin ediyoruz. Gerekli
durumlarda, sézlesme araciligiyla taraflarin tim yukimlUklerinin
ve son asamada urdn veya hizmet bedellerinin belirlendigi 6deme
kosullar dogrultusunda ilerliyoruz. Satin alma faaliyetlerimizi,
tedarik¢ilerimizin Urtn ve hizmet bazl tanimlanarak alt
kategorilerle sunuldugu programimiz Gzerinden sagliyoruz. Uretici
tedarikgilerin oldugu Urun satin alimlarimizi; sirket i¢i donanim,
yazilim, basili evrak, genel alimlar, tiketim Grunleri ve reklam
artnleri (promosyon) basliklaryla; hizmet tedarikcilerimizi ise
asistans hizmetler, haberlesme, personel servisi, arag kiralama ve
destek hizmetleri basliklariyla siniflandiriyoruz.

Sirketimiz igerisinde yururlikte olan, “Tedarikgi iliskileri Yonetimi
Talimat” araciigiyla; tedarikgilerimize iliskin firma ve iletisim
bilgilerine, satin alinan Urun veya hizmete iliskin detaylara,
tedarik¢i ve Urun degerlendirmelerine, tedarikgilerle ilgili bilgilerin
kayit altina alinmasina, kalite anlayisimizi direkt etkileyebilecek
tedarikgilerin performanslarinin degerlendiriimesine yonelik esas
ve yontemleri belirliyoruz.

Tedarikei firmalarin sirketimizin calisma prensiplerine uygun
olacak sekilde calismasi, referanslarinin glclt olmasi gibi gesitli
kriterleri saglamasini dnemsiyoruz. Bu dogrultuda tedarikgilerimize
yonelik takip ve kayit faaliyetleri yUrttlyoruz. Elektronik Kalite
Yo&netim Sistemimizde tedarikgi degerlendirme anketleriile
tedarikgilerimizi degerlendiriyor, gerekli durumlarda iyilestirici
faaliyetlerde bulunulmasini saglyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Yonetisim Yapimiz Mimari Deger Yaratma Sirecimiz Surdurulebilirlik
I

Giivenin  is Modelimiz ve Deger Zincirimizde  Misteri Odakl

Coziumlerimiz

Ayrica sirketimiz igerisinde yururlUkte olan “Satin Aima Talimat’” kapsaminda
belirlenen kriterlerle aday tedarikgilerimizi degerlendiriyoruz. Tedarikgi segim
kriterlerimizin cercevesini olusturan konulari asagida paylasiyoruz:

Dogaya Duyarl
Anadolu Sigorta

e

\

® Tedarik¢i aday firma hakkinda edinilen detayli bilgiler

® Yerel ve uluslararasi kalite standartlarinda
Uretim yapma veya hizmet verme durumu

® Mali gtcU

e Odeme plani

e Grup sirketleri ve sektor sirketleri dncelikli olmak Uzere sirket referanslari

e Firma ile gecmiste yaplilan islerde glven yaratmasi ve taahhutlerini eksiksiz
ve vaktinde yerine getirmesi (elektronik kalite yonetim sistemimizde
tedarik¢i degerlendirme kayitlari)

e Teklif edilen fiyat ve bu fiyatin uzun stre sabit tutulmasi

e Garanti suresi

e Urlin teslim suresinin kisalidi, hizmetin sunulmaya baslanacad tarih ve
urinde stok bulunamamasi nedeniyle en pratik yontemle alinmasinin daha
yararl olacagi durumlar

 Uriinuin dzelligine gore, gerekli ise teknik servis, bakim ve yedek parca
temininde saglanan kolayliklar

® Hizmet sunumunun aksamamasi adina sorunlu durumlarda ¢ézim Uretme
kapasitesi

e Tercih edilen satin alma ydnteminin kullanilabilecek olmasi

® Anadolu Sigorta’nin surdurulebilirlik ile ilgili politika ve ilkeleriyle (calisan
haklari, is saghigr ve guvenligi, cevre ve iklim, enerji verimliligi, etik kurallar)
uyumlu olmasi

J

Tedarik zincirimize iliskin acikladigimiz bilgiler dahilinde son Ug¢ yila ait tedarikgi
firma verilerimizi asagida paylasiyoruz. -

- I
b
— 00]
0 = oplam Tedarikci

768.278.062,31
385.828.29893

Toplam Tedarik

T
2023 2022 2021 Sayisl 2023 2022 2021 Hacmi (TL)

insan Merkezli  Calisanlanmizin Saghgina  Surddrdlebilirlik ve

Yaklagimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz Ekler

GRI 2-6

Tedarikei seciminde dikkate aldigimiz kriterlerin yani sira,
ilgili talimat ve yonetmelikte surdurulebilir satin alma anlayisi
cercevesinde duzenlemeler yapilmasini hedefliyoruz.

Rusvet verdigine yonelik herhangi bir tedarikgimiz ile ilgili bir
bilgi simdiye kadar tarafimiza ulasmamistir. Dogrudan veya
dolayl yoldan béyle bir girisimi oldugunu tespit ettigimiz

bir tedarik¢i olmasi durumunda etik kurallarimiz geredi is
iliskilerimizi sonlandiriyoruz.

TUm satin alma faaliyetlerimizde; dijitallesmenin artiriimasi,
surdurulebilir satin alma yaklasimimizin gelistiriimesi ve

i Sistemler Yonetmeligimiz geredi tedarikei iliskilerimizin
duzenlenmesini hedefliyoruz. Tedarikgilerimizin belgelerinin
kayit altina alinmasi ve bunun takibinin sistem Uzerinden
gerceklestiriimesi amaciyla satin alma ihalelerimizin, e-ihale
platformundan yapiimasi kapsaminda dijital uygulomalarin
kullanimini artirmayi planlyoruz.

Tedarikei seciminde kapsamli ve titiz bir yaklasim sergiliyoruz.
Mevcut organizasyon yapimizda gelistirmeler yaparak,
tedarikgi iligkileri yonetimi ve denetimi konusundaki strecglerde
yenilikler yapilmasini ve bu dogrultuda bilinglendirme ve
denetleme faaliyetlerini gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
Tedarik¢ilerimizin performanslarinin degerlendirildigi EYS'deki
tedarik¢i anketlerine ilgili mudurluklerimiz tarafindan gevresel
ve sosyal konularin eklenmesi Uzerine ¢alisiyoruz.

Tedarikc¢ilerimizin, platform
uzerinden sikayet ve
goruslerini takip ediyoruz,
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@ Giri Yenilikgi Liderlik Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve
¥ ve Yénetimimiz Profilimiz Sigortasi Surd. Perspektifi

Sigortacilk sektorinde faaliyet gosteren bir firma olarak,

cagin beraberinde getirmis oldugu ihtiyaclara cevap
verebilmek, musterilerimizin hem mevcut taleplerini hem de
gelecekteki beklentilerini karsilamayr amagliyoruz. Bu amacimiz
dogrultusunda; is sUrecglerimize yenilikgi calismalari entegre
ediyoruz. Teknolojik gelismelerin hizla gelisim gosterdigi
gunumuzde, musteri memnuniyetini ve rekabet gucimuzu
artirmak icin Anadolu Sigorta olarak arastirma-gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetlerimizi hayata gecirmis bulunuyoruz. Kurum kultiriamuz
haline getirdigimiz butuncul yaklasimimiz; girisimciligimizi,
sektdrde yeniliklere dnculik eden sigorta sirketleri arasinda

yver almamizi ve sektore yon verme potansiyeli olduguna
inandigimiz drdnleri gelistirmemizi kapsayan bir girisim ekosistemi
cercevesinde surduruyoruz.

Inovasyon kavramina bitincul bir noktadan bakan ve farkl
acillardan degerlendiren bir anlayis benimsiyoruz. Finans ve
sigorta teknolojileri alaninda yaratici fikirler ortaya koyan
girisimlerle sicak temas halinde bulunuyoruz. Sirket ici
sureclerimizi iyilestirmek ve musterilerimizin taleplerini yanitiamak
amaclyla aktif olarak 10 girisim ¢alismasi yurtttyoruz. Bunlarin
yani sira, istiraki oldugumuz is Bankasi Yapay Zeka Fabrikas
calismalarina degerlendirici olarak katilim sagliyoruz. Bu surecte
faydal oldugunu dngdérdugumuz girisimlerle gdrusmeler yaparak
birlikte olusturabilecegimiz firsatlar degerlendiriyoruz.

KoklU gegmisimizin sonucunda olusan tecrubelerimizi bunyemize
entegre ettigimiz gibi, projelerimizle ilgili aksiyonlarimizin da

hizli bir sekilde alinmasina imkdn taniyoruz. Sirket icerisinde
hayata gecirdigimiz kurum ici girisimcilik programi sayesinde
calisanlarimizin fikirlerini 6zgur ve seffaf bir sekilde paylasmasini
ve kurumumuz genelinde planlanan ve ortaya ¢ikartilan

urtn yolculugunun da desteklenmesini sagliyoruz. Analitik
modellerimizi, etkin veri ve veri teknolojilerini kullanarak
gelistiriyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Giivenin  is Modelimiz ve

Uluslararasi Ar-Ge Projelerimiz

Ar-Ge faaliyetlerinin diger sektéorlerde oldugu kadar

sigortacilik sektoru icin de dnemli oldugunun bilincindeyiz. Bu
farkindahgimizin bir gostergesi olarak sigorta sektériinde bir ilke
imza atarak T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan verilen
ilk ve tek yerinde Ar-Ge belgesine sahip sigorta sirketi oldugumuzu
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Ar-Ge calismalarimiz kapsaminda sahip oldugumuz yaraticilik
ve sorumluluk ile inovatif calismalarimiza yenilerini eklemek icin,
ulusal ve uluslararasi destekli programlara basvurular yapmaya
devam ediyoruz.

Bu kapsamda; TUBITAK 1707 Siparis Ar-Ge destek programi
cagrisina basvurumuzu gerceklestirmis durumdayiz. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda, “Yangin ve Dogal Afetler Bransinda
Uretim ve Hasar Streclerinde Yapay Zekd ve Kural Destekli
Sahtekarlik ve Suistimal Onleme Projesi” konulu projemizin,
1Ocak 2023 tarihi itibaryla destek almaya hak kazandigini
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. Gelistirdigimiz proje
sayesinde, dnceden tahmine yonelik aksiyonlarin olusturulmasini
amagcliyoruz.

Uluslararasi programiar icin, 2022 yili icerisinde cagrilar acilan ve
basvuru strecleri 2023 yiinda tamamlanmis olan Avrupa Birligi
projeleri basvurularimiza yanda yer veriyoruz.

Toplam 6 projede farkli
konsorsiyumda gérev aldik.

Dogaya Duyarli insan Merkezli Calisanlarimizin Saghgina  Siirdurilebilirlik ve
Anadolu Sigorta Yaklasimimiz Onem Veriyoruz

Deger Zincirimizde  Misteri Odakl
Yonetisim Yapimiz Mimari Deger Yaratma Siirecimiz Surdurulebilirlik gézﬁmlerimiz

Toplumsal Etkimiz Ekler

GRI 3-3

Ek olarak, TUBITAK tarafindan desteklenmeye hak kazanan
MEDISPEECH (Automated Medical Reporting-Improved Clinical
Efficiency to Enhance the Patient Experience) isimli projemizi
diger uUlkelerdeki konsorsiyum ortaklarinin onayi alindigi
takdirde, yururlige koymayi hedefliyoruz. Ayrica, dogrudan
desteklenen TREAT (Transforming Healtcare Through Semantic
Interoperability & Patient Self-Efficacy) isimli projemize ise, 2024
yiliitibarnyla baslamayi hedefliyoruz.

Avrupa Birligi Programlari bazinda gerceklestirmeyi
hedefledigimiz projelerimiz ve isimlerine asagida yer veriyoruz.

MEDISPEECH - Automated Medical Reporting - Improved Clinical
Efficiency to Enhance the Patient Experience.

SAFETE - Swift Access for Emergency Triage/Treatment Strategy

TREAT - Transforming Healthcare Through Semantic
Interoperability & Patient Self-Efficacy

ADA - Akilll Ag Yapi ve Otomasyon Destekli Uzaktan Saglik izleme
Platformu

Societal Preparedness
Health-AT-LifeFlow

Basvuru cagrisi 2023 yilinda aktiflesen ve 2024 yilinda sUrecin
tamamlanmasi planlanan Avrupa Birligi proje cagrilarina bagl
olmak Uzere ITEA programi icerisinde 2 yeni proje konsorsiyumla
ddahil olmamiz akabinde proje onerisi verilmesi (Project Offer)
sUreclerini de tamamladigimizi paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz.
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@ Giris

Ayrica, yuksek bir not alan ve kabul edilen PHRESH (Patient
Health Response in Emergent and Secure Habitats for
Connected Healthcare) isimli projemize yénelik tam proje
onerisi FPP (Full Project Proposal) icin calismalarimiza basladik.

Ar-Ge sureclerimizi projeler Uzerinden yuritmeye ek olarak,
projeler ile iligkili olabilecek seminer, sempozyum ve egitim

gibi ¢esitli etkinlere konusmaci, dinleyici rolleriyle katiim
sUrdurtyoruz. Raporlama yilimiz olan 2023 yilinda toplam 24
etkinlige katilm saglamis bulunuyor ve gelecek donemlerde bu
saylyl artirmayi hedefliyoruz.

YUurdttugumuz projelerden elde ettigimiz bulgularin Ar-Ge
calisanlarimiz tarafindan degerlendiriimesi neticesinde

bu bulgulari, akademik calismalar kapsaminda da
kullanilabiliyoruz. Akademik danismanlarin rehberliginde,
kontrolu ve takibi saglanan ¢alismalarimizi, en uygun
konferanslara katilm saglayacak sekilde duzenliyoruz. Séz
konusu akademik ¢calismalar kapsaminda, 2023 yili igerisinde
7 bildiri ve 6 makale calismasi yurutuldu. Faaliyetlerimiz ve
projelerimizde, Universite sanayi is birligini 6n planda tutarak
calismaya gayret ediyoruz. Bu amag dogrultusunda hayata
gecirdigimiz projelerimize asagida yer veriyoruz.

1Ar-Ge

Merkezi
o Genel
&8 Danismanlik

I\
| 1Ulusal =
Proje Bazl

Ar-Ge
Merkeziyle s
Birligi

3 Proje Bazli
Akademik
Danismanlik

9 Farkl
Universite ile

Proje Bazli
Yari Zamanli
Stajyer Personel
Is Birligi

5 Uluslararasi

Proje Bazli S
Universitelerde @&
Bitirme Tezi

is Birligi

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

is Modelimiz ve
Deger Yaratma Siirecimiz

Glivenin
Mimari

Kurumsal
Yonetisim Yapimiz

Deger Zincirimizde
Surdurdlebilirlik

Ar-Ge sureclerimizdeki faaliyetleri strdiren
calisanlarimizin varligr sayesinde bahsi gecen
calismalarimizin hayata gegirilmesinde buyuk rol
Ustleniyoruz . 2022 yilinda 34°G erkek ve 271 kadin olmak
Uzere toplam 55 kisi olan Ar-Ge ¢alisan sayimiz, 2023
yilinda; 36'si erkek ve 25’ kadin olacak sekilde toplam 61
kisi duzeyine gikarttik.

inovasyon ve Yapay Zekd Calismalarimiz

Hizli bir sekilde gelisen teknolojinin yapay zekd
uygulamalari ile desteklenerek blyudugunun ve cesitli
alanlarda dagilim gosterdiginin farkindayiz. Cagimiza
ayak uydurmak ve teknolojik trtnler ile musterilerimizin
hayatini kolaylastirmak amaciyla, faaliyet alanlarimizi
artirmayi ve gesitlendirmeyi amacliyoruz. Bu kapsamda
yapay zeké ve inovasyon faaliyetlerimizin glcinin ve
dneminin de farkinda olarak ilerlemeye devam ediyoruz.
Sirketimizin faaliyet alanlarini artirmak, cesitlendirmek
ve yenilemek amaciyla 2021 yiinda Yapay Zekd ve
inovasyon Strateji dokiimani hazirladik.

SOz konusu dokiman kapsaminda; Veri Yonetimi
faaliyetlerinde sahip oldugumuz veriyi kullanarak ve
zenginlestirerek elde edebilecedimiz faydalari ortaya
koyuyoruz. Hayata gecirmeyi hedefledigimiz yapay zekd
uygulamalari sonucunda, sureglerimizi ve is yapis seklimizi
zamanin sartlarina uydurarak daha ileriye tasiyacak
fikirlerin ve stratejilerin tanimlanmasini sagliyoruz.

YUrUttugumuz projelerin degerinin daha da kalici

hale gelmesi ve 6zgunlugunudn teyidini saglamak
amaciyla 2022 yilinda gerceklestirdigimiz 4 projemiz ve
2023 yilinda gerceklestirmekte oldugumuz 1 projeyle
patent basvurusunda bulunduk. TUm basvurularimizin
degerlendirme surecleri devam ediyor olup, yeni
projelerimizle 2024 yiinda da patent basvuru

sayimizi artirmayi hedefliyoruz. Patent basvurusunda
bulundugumuz projelerimizle ilgili detayli bilgilere ise
asagida yer veriyoruz.

Musteri Odakli
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@ Girig

Yapay Zekd, Blyuk Veri ve Makine Odrenmesi

Ar-Ge projelerimiz ile, sirketimizin sureclerinin gelistiriimesine
katki saglarken ayni zamanda yapay zeké& odakili
uygulamalarimizlia sektoérdeki yenilikei konumumuzu
saglamlastiryoruz. Oncl uygulamalarimizdan éne ¢ikanlar
hakkinda detayli bilgiye asagdida yer veriyoruz.

Yapay Zekd ile Fotograftan Hasar Tespit Calismalari:

Sigortallarimizin karsilastiklari bir kaza durumunda
araclarinda meydana gelen hasarin buyuklugundn
yaklasik tutarinin yapay zekd teknolojileri kullanilarak tespit
edilmesini sagliyoruz ve musterilerimiz araclarinda olusan
hasarin boyutu hakkinda bilgi sahibi olarak énerilen ¢cézim
yontemleriyle sureci en iyi sekilde yonetebiliyoruz.

Cam Hasarlarin Yapay Zekd ile Tespiti:

Camlarda olusan hasarlarin tamir edilebilmesi, bu sayede
kullanim dmdurlerinin de artirilmasinin finansal anlamda
oldugu kadar ¢evresel anlomda da énemli oldugunun
bilincindeyiz. Bu sebeple, araclarin camlari Gzerindeki
hasarlari, goruntu tespit teknolojileri ile belirliyoruz. Meydana
gelen hasarlardan tamir edilebilecek olanlari, tamir strecine
yonlendiriyoruz. Ote yandan, tamir edilmeyerek degistirilen
hasarli camlarin ise geri donusturulme sureclerinin iyi

bir sekilde yonetiimesiyle de dongusel ekonomiye katki
sagliyoruz.

Makine ®Jrenimi ve Sosyal Ag§ Analizi ile
Suistimal Tespiti:

Milli gelir ve yatinm tutarlarina ciddi zararlara neden
olabilen problemlerin 6ntne gegebilmek adina makine
ogrenimi ve sosyal ag analizi teknolojilerini kullanarak
sUreclerin degerlendiriimesini yapiyoruz. Bu sayede, kotu
niyetli musterilerin police kapsamlarina uygun olmayan
yontemler ile tazminat talep edebilme ve hatta kurgu cete
gibi olusumlar daha etkin bir sekilde engelleyebiliyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Finansal istikrar ve
Surd. Perspektifi

Kurumsal
Yonetisim Yapimiz

Glivenin is Modelimiz ve Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl
Mimari Deger Yaratma Sirecimiz Sirdurdlebilirlik EézUmlerimiz Anadolu Sigorta

Onculuk ettigimiz kapsamli ve gok boyutlu projelerle farkli
turde yarismalara katilim sagliyoruz. KNIME Spring Summit
2023, IDC DX Summit, Smart-i Awards, Future of CLOUD & Al
ve Teknoloji Kaptanlari gibi platformlarda yarismalara dahil
olarak cesitli derecelerde oéduller aldigimizi paylasmaktan
memnuniyet duyuyoruz. Ayrica, Turkiye Sigorta Birligi
tarafindan gerceklestirilen makale yarismasinda
calsanlarimizin itk 5’te yer aldigini aciklamaktan gurur
duyuyoruz. Hem projelerimizin hem de ¢alisanlarimizin
basarisinin sirketimizin imajinin olusmasindaki dnemin de
bilinciyle ¢calismalarimizi strdurdyoruz.

Srmart-l osiards La

dijital projels
iki altin odu

1ADa

2022 Faaliyst Raparumuza

IADA Giimiis Odiilii!

¥ ¥
% AR
* P

Surdurulebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

gqll§qnlqr|m|2|n Saghgina

Onem Veriyoruz Ekler

GRI 3-3

KNIME Partner Innovation Award

IDC Turkiye Dijital Déntsum Odulleri

- “Sosyal Ag Analizi ile Organize Suistimal Tespiti”
projesiicin 16dul

- “Yurttas Veri Bilimci Yetistirme” projesi icin 1
odul

- AS’l Yapay Zekdé ile Goruntuden Hasar
Tahminleme Projemiz icin Altin Smart-i 6duld

- SOBE - Suistimal Tespit Platformu projemiz icin
GUmus Smart-i odulu

- “En lyi Robotik Sirec Otomasyonu Projesi” 6dul
- “En lyi Veri ve Gelismis Analitik Projesi” 6dult

- AS'li Géruntuden Hasar Tespit Projemiz icin 3 odul
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arimizin Saghgina Surddrilebilirlik

‘ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve  Kurumsal Glivenin  Is Modelimiz ve Deger Zincirimizde
¥ riyoruz Toplumsal EtkimiZ= ===

ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi Siird. Perspektifi Yonetisim Yapimiz  Mimari Deger Yaratma Siirecimiz Sirdurulebilirlik

=
Kokli gecmisimizin sonucunda olusan tecriibeleri
blinvemize entegre ettigimiz aibi, projelerimizle

ilgili aksivonlarimizin da hizli bir sekilde
alinmasina imkan taniyoruz.

Sirket bunyemizde Ar-Ge ¢alismalarimiz kapsaminda ¢esitli hedefler belirliyoruz. S6z
konusu tum Ar-Ge ¢calismalarimizi hayata gegirebilmek i¢in bu alana ¢esitli yatirimlar
yapiyoruz. 2023 yilinda gergeklestirmeyi amacgladigimiz hedeflerimiz ile ilgili detayl
bilgilere asadidaki tabloda yer veriyoruz.

_— Hedefin Hedef Yil Raporlama Yil Raporlama Yilindaki
Hedef Baz il Baz Yil Degeri Tamamlanma Yili Amaclanan Deger Raporlama il Degeri Gergeklesme Durumu
Universite is birligi sayisi 2022 4 2023 5 2023 5 Gergeklestirildi
B EEEICIeE 2022 6 2023 12 2023 12 Gerceklestirildi
akademik ¢alisma sayisi
bRl Tl lule el 2022 %100 2023 %100 2023 %90 Kismen Gerceklestirildi
Ar-Ge projesi orani
Katilim saglanan 2022 1 2023 20 2023 24 Gerceklestirildi
etkinlik sayisi
Katilim saglanan 2022 1 2023 5 2023 7 Gerceklestirildi
egitim sayisi
LG T I 2022 %20 2023 %25 2023 %27 Gerceklestirildi

ogrenci Orani
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. Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikr: ve Deger Zincirimizde  Miusteri Odakli Dogaya Duyarli insan Merkezli  Calisanlarimizin Saghgina  Sirddrilebilirlik ve Ekler
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz .Sigortaa Siird. Perspe ma Siirecimiz Surdirilebilirlik gézﬁmlerimiz Anadolu Sigorta Yaklasimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz
GRI 3-3

MUsterilerimizin beklentilerine cevap verebilmek i¢cin en pratik ve
basit ¢cozUmleri sunarak dijital platformlarimizi en iyi hale getirmeye
™ odakl oruz. Etkin ve verimli pazarloma stratejilerimizi, musteri
- _ ‘ iligkile%e entegre ettigimiz dijital dontsum cercevesinde yurltlyoruz.
- - Bu sayede ayni zamanda, sosyal medyada varlik gésteriyor, daha
f ! buyuk kitleler tarafindan taninma sansi elde ediyor, 6zel kampanyalar

duzenleyerek musterilerimizi artirryoruz. Musterilerimize kaliteli hizmet
vermek amaciyla, dijital kanallarimizdaki satis miktarimiza olumlu yonde

etki edecek adimlar atiyor, ¢esitli dijital is birlikleri ile musterilerimize
istedikleri zamanda istedikleri kanallarda hizmet sunmaya gayret

3

e%)ruz.
. o bu calismalarimiza ek olarak; dijital donistimun beraberinde

| ’ tirmis oldugu risklerin etkisini azaltmak icin veri gizliligi duzenlemelerine
bilmesi ig dnyayea uyumlanarak yum sagliyoruz. Bu hususta belirledigimiz yol haritamizi; kabul
> hisseo ! edilen teknolojiler, protokoller, standartlar ve guvenlik teknolojileriyle

L bicimlendiriyoruz.

S dugu ) s e kavro
e de ent C - Jir. Gelenel

ou dod 1![.‘ c | ligin olusturc
syonlari - esi, irtin ve hizmet
. - —= - ° ° ° %
. A, = faaliyetierimizi;
2 i o
ﬁ esme hakkind irkindaliginin olusmasi, daha bilgili ve dijitallesmeyi w ®
it :: veriyor gitimlerimiz hakkinda detayli bilgiye raporumuz gall§an|arlm|2|n dQStegﬂle
: e .. XX °
v dijitallesmeye dayali, insan

tirilmesi, pa | °
Stimas) bl birsof o S — Sirket olarak
Al
e dayali, insan odakl ve daha ¢evreci bir sekilo
mlanmiz bas tindan ulasabilirsiniz.
i, robotik, yapay zekd, telemetri ve gelisen mobil teknolojileri gibi

iliklerin is sUrecglerimizde ortaya ¢ikardigi durumlari, buyUk bir 6zenle

e hizmetler Uretiyoruz. v OdCIklI Ve dCIhCI gevreCi bir
A sekilde siirdiiriiyoruz.
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‘ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve  Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi Sird. Perspektifi Yonetisim Yapimiz  Mimari Deger Yaratma Siirecimiz

Dijitallesme Yol Haritamiz

Dijitallesme sureglerinin gok yonll olmasi nedeniyle karmasik oldugunun farkindayiz. Bu nedenle,
sUreclerimizi duzenlerken is streclerimizin gerekliliklerini baz alarak hareket ediyoruz.

Bizler, GrUnlerimizden hizmetlerimize kadar genis bir yelpazede dijital donisumu hedefliyor ve bu konuyu
kapsamli bir strateji ile ele aliyoruz. Stratejimizin icerigini, halihazirda bulunan satis kanallarimizin verimliligini
artiracak, sundugumuz Urdn ve hizmetlere musterilerimizin kolaylkla ulasabilecekleri sekilde guncelliyoruz.
Daha guglu ve saglam adimlarla gelecekte de varlik gosterebilmek icin Urtnlerimizden, is modelimize kadar
genis bir perspektifte dijitallesebilmek hedefiyle ¢alisiyoruz.

Dijitallesme yolculugumuzda belirledigimiz baslica hedeflerimizi asagidaki sekilde dzetliyoruz:

Is Bankasi Grubu Dijital Stratejisi Veri analitigi kullanimi ile katma
deger yaratmak

Dijital platformlarda self-servis cune ih yeni
hizmet anlayisimizi giiglendirmek yetkinlikleri kazandirmak

Yapay zekanin ig modellerine
entegrasyonu

1

Dijital Urlinlerimiz ve Hizmetlerimiz

GuUnumuzde dijital platformlarin varligi, sigorta sirketlerine geleneksel sigortaciiga gére musterileriyle
daha etkin ve kisisellestirilmis bir iletisim kurma imkdani sunuyor ve bizler de mobil uygulamalarimiz ile
musterilerimizle olan etkilesimimizi strekli artiriyoruz.

Dijitallesme sUrecimizin basindan beri, dijital rin ve hizmetlerimize musterilerimizin kolay bir sekilde
erisimine en ¢ok dikkat ettigimiz konular arasinda yer veriyoruz. 2023 yilinda da kullanicilarimizin
deneyimini iyilestirmeyi amagclayarak uygulomalarimiza yeni ozellikler ekledik ve iyilestirmeler yaparak
gUclendiriyoruz. Bu cabalarmizin da sayesinde uygulamadaki kullanict sayilarimizi 2023 yilinda bir dnceki

ylla gore artirmis bulunuyoruz.

Saghgim Cepte Sigortam Cepte
Kullanici Sayisi Kullanici Sayisi
2023 : 246.389 2023 : 207.269

Dijital kanallari kulloandigimiz alanlardan birisi olan musteri memnuniyeti yénetimi alaninda da gecen
yilla gore gelisim saglamis bulunuyoruz. Kullanici ve sigortalilarimizdan gelen talep ve sikayetleri
degerlendirerek sonuca ulastirdigimiz taleplerin ¢o6zUm surelerini, 2023 yilinda dnceki yila gore, %46
azalttigimizi paylasmaktan gurur duyuyoruz. Ayrica, sikayetlerin ¢ozUm surelerini ise de 2022 yilina gore
%17 azaltmis bulunuyoruz. Kullanicillarimiza daha hizli ve aciklayici dénus saglayarak musteri deneyimini
en Ust noktaya tasimayr amagcliyoruz. Musteri deneyimine verdigimiz buyuUk dnem dogrultusunda
musterilerimizin ihtiyaclarina hizli ve etkin cézumler Uretebildigimiz bir sistem Uzerine calismalarimizi
surdurtyoruz.

Sirket icimizde calisanlarimizla, tedarikgilerimizle ve musterilerimizle olan iletisim kanallarimizi da
gelistirmek ve hizlandirmak icin is yaplis bicimimizi dijitallestirmeye devam ediyoruz.
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GRI 3-3

Sigortam Cepte Kumbara Para Puan

Musterilerimize dijital platformlarimiz araciligiyla genis bir self-servis hizmet
yelpazesi sunuyoruz. “Sigortam Cepte” saglik sigortasi Grinlerinden, pet
sigorta Urunlerine, ferdi kaza, kasko ve konut sigortalarina kadar bircok
farkli sigorta Urinune ulasilabilen; sigorta satin alma, teklif alma ve cesitli
asistans hizmetlerine kolaylikla erisilebilen kapsamli mobil uygulamamiz

olarak tanimliyoruz. Sahip oldugumuz yaklasim sayesinde musterilerimiz,
baska birinin destedi olmadan da istedikleri birgcok islemi kendi baslarina sos al Med a U gu Iama Ia
gerceklestirebilmelerine olanak taniyoruz.

Kumbara Para Puan projemizle Mart 2024 itibariyla kullanicilarimiz sigortam cepte uygulamasi
icinde para puan kazaniyor olacaklar.

Sigortam Cepte uygulamamizda 2023 sonu itibariyla mevecut
aktif kullanici sayimizi Yaklasik 208.000 kullaniciya hizmet
sundugumuz fonksiyon sayisini ise 63’e ulastirmis bulunuyoruz.

- w - (] ~ H H

salllm Cete ve Sallk MerkeZ| Vtht§A kqnqll.mlz qracm.l ile ihbar
sureci, kasko yenileme, trafik ve yurt disi

Saglik gecmisi, aktif provizyon durumu, anlasmali saglik kurumlari, police ve teminatlar gibi seyahat gibi hizmetleri sunuyor; Instagram
bilgilere rahatlikla erisim saglayabilmeleri icin Saghgim Cepte uygulamasini musterilerimizin kanalimiz qrqc|||"| ile Tqmqm|Q|c|
hizmetine sunuyoruz. Kullanicilarin poligelerini kolayca yonetebildigi saglikla ilgili guncel bilgilere Sag ik Siortc13| satisi yapiyor ve g gri
eristikleri platformumuzda hasar bildirim strecleri hizli bir sekilde yurtutiyoruz. Uygulamamiz T o . .
araciligiyla musterilerimize gunin herhangi bir zamaninda ve mekdn sinirlamasi olmadan Merkezimiz araciligi ile polige satiglarimizi
hizmetlerimize erisimde kolaylik sagliyoruz. Saghgim Cepte mobil uygulamamizda gevrimigi surdiriyoruz.
muayene hizmeti de sunuyoruz. 2022’de, Sagldgim Cepte’nin masalstl versiyonu olarak
kullanilabilen “Saglik” web sitemizi hayata gecgirmis bulunuyoruz. Ek olarak, saglik web sitemiz
Uzerinden de musterilerimizin fatura islemlerini rahatlikla takip edebilmelerini saglamaya devam
ediyoruz. 2023 yil sonu itibari ile, uygulama Uzerinden tarafimiza 45.000 hasar bildirimi ulastirildi.

Robotik Siire¢ Otomasyonu

Saghgim Cepte uygulamamizda 2023 sonu itibariyla hizmet sundugumuz fonksiyonlarin adedini
68’e ulasmistir.

Robotik Stirec Otomasyonunu Operasyonel (RPA) streclerin etkinliginin sadlanmasi amaciyla
kullanmaya devam ediyor ve Etkinliginin artirlmasi ve kapsaminin genisletiimesi icin calismalarimiza
devam ediyoruz. Calisanlarimizin musterilerimizle ve potansiyel musterilerimizle kuracagi temasi
Bunlara ek olarak, kullanicilarimiz hasarlarina ait ddemelerini, dosya bilgilerini, eksper/servis ivilestirmek ve hizlandirmak igin is modelimizi ve is yapis bigcimimizi dijitallestiriyoruz. Boylece

bilgilerini, ikame arag bilgilerini géruntuleyip; ikame arag talebi ve ¢ekici hizmeti taleplerinde entelektlel sermayemiz ve yeteneklerimizin daha etkili streclere odaklanmasini saglyoruz.
bulunabilecedi hasar sonrasi tum sureci uygulamalarimiz Uzerinden rahatlikla ve hizl bir sekilde

yonetebiliyoruz. Bu kapsamda kurumsal internet sitemizde bulunan AS’l Yapay Zek&d Cam Onarimi
fonksiyonumuz ile musterilerimize herhangi bir zaman ve mekdan sinirlamasi olmadan hizmete
erisim saglayarak, hasar sonrasi islemlerinde kolaylik sagliyoruz.
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Sigorta okur yazarhgi
miisterilerimizin;

bilingli ve bilgili oimalarini
kapsamaktadir.

MuUsterilerimizin bahsi gegcen konularda farkindalik kazanmalarina
dnem veriyor, dogru sigorta segimleri yapabilmelerini sagliyor ve
sigorta policelerini dogru bir sekilde anlayabilmeleriicin gereken
destegi gosteriyoruz.

Bu hususta, musterilerimizin beklentilerine uygun ve
gereksinimlerini karsilayacak nitelikte Urunler sunmaya ¢calisiyoruz.
Bununla beraber, musterilerimizin beklentilerini anlayabilmeleri
icin, Ulkemizdeki sigorta okur-yazarhiginin artmasini saglayacak
projelere de dncllik ediyoruz.

Sigortacilik sektoru ile ilgili konularda toplumsal bilincin artirilmasini
saglamak amaciyla sosyal medya hesaplarimizda; Grunlerimizle
ilgili bilgilendirici icerikler paylasiyoruz. Ayrica radyo yayinlarinda,
dergilerde ve gazetelerde UrUnlerimiz ile ilgili bilgilendirme
yapabilmek igin trunlerimizin 6ne ¢ikan &zelliklerinden
bahsediyoruz.

MUsteri bultenlerimizde, Urin ve hizmetlerimize dair net ve agik
bilgiler sunarak duzenli olarak duyurular yapiyoruz. Musterilerin
Urtnlerimiz hakkinda merak ettigi konulari, farkl etkinliklerde
yer alarak cevapliyoruz. Ayni zamanda, ¢esitli sektdrlerden
markalarla is birlikleri yapiyoruz. Boylece, sigorta Urtnlerine dair
bilgilendirme kampanyalari gerceklestiriyor ve farkl iletisim
kanallarindan sigorta bilincini artirmaya yonelik calismalarimiza
devam ediyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Yonetisim Yapimiz Mimari Deger Yaratma Siirecimiz Surdurdlebilirlik

Giivenin  is Modelimiz ve

Deger Zincirimizde  Misteri Odakl

gézﬁmlerimiz

Bu Nasil Bir
Is Boyle

Sigorta bilincinin olusturulmasini bireylerin
hayat kalitesini artirmasi ve lilke ekonomisini

de olumlu etkilemesi sebebiyle 6nemsiyoruz.

Dogaya Duyarl insan Merkezli 90I|§onlcr|mlzm Saghgina Surddrilebilirlik ve
Anadolu Sigorta Yaklasimimiz Onem Veriyoruz

Toplumsal Etkimiz Ekler

GRI 3-3; GRI 417-1; GRI 417-2; GRI 417-3

Kolay Anlagilir
Uriin ve Hizmetler

Geleneksel sigorta terminolojisinin karmasikligini geride
birakarak musterilerimiz tarafindan daha kolay bir

sekilde anlasilabilecek olan sade ve net bir anlatim diliyle
yeniledigimiz web sitemiz araciligiyla, musterilerimizin
ihtiyaglarina dogrudan ve seffaf bir sekilde yanit veriyoruz.

Buna ek olarak, sigortacilik sektort hakkinda istenilen bilgiye
ulasilabilmesini saglamak i¢in; birbirinden farkl kurumlarla
ortak projeler yapiyor ve gesitli kampanyalar duzenliyoruz.
Ayrica, sigorta Urunlerimize olan talebi artirmak igin sigorta disi
alanlarda da kullanilabilecek ¢esitli hediye ¢ekleri veriyoruz.

Anadolu Sigorta ve
Blindlook is Birligi

BlindLook, 2019’da %100 ses odakli bir dinya vizyonuyla
kurulmus olup, dunya genelinde 285 milyon gérme engelli igin
markalarin Urdn ve hizmetlerini erisilebilir ve anlasilabilir hale
getirmektedir. Web sitemizin herkes icin daha anlasilabilir ve
kullanilabilir olmasi amaciyla Blindlook ile is birligimiz sayesinde

Audio Simulation teknolojisi kullanarak ve

kullanicilarimizin sesli yonlendirmelerle bilgi
almasini ve islem yapmasini miimkiin hale

getiriyoruz.
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Kurumsal Yarinin
Profilimiz Sigortasi

Yenilikgi Liderlik
ve Yénetimimiz

@ Girig

Finansal istikrar ve
Surd. Perspektifi

Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve

Yonetisim Yapimiz ~ Mimari

il

g GRI 3- ? ‘ORI 3024'GR] 3924 GRI 302-4
. ‘ - 1

Cevre Yonetimimiz

Sigortacilik sektort basta olmak Uzere pek ¢cok
sektdr, iklim degisikligi ve buna baglh olarak
gerceklesen olumsuz kosullar nedeniyle dinyanin
gelecegi konusunda kaygr duymaya, faaliyetlerini
ve yatirmlarini bu olumsuzluklar dnleyecek yonde
yapmaya basladi.

Bizler de sektdrde Onemli bir konuma sahip
sirketlerden biri olarak, bahsi gegen olumsuz
durumlarin éntne gecmek icin ¢evre bilincinin
olusmasini saglamaya ve surdurulebilir bir gelecek
insa etmeye calisiyoruz.

Cevre yonetimimizi etkin bir sekilde planlamak

ve uygulamak amaciyla, dogayi koruyan ve
sUrdurulebilirligi prensip edinen bir yonetim anlayisini
benimsiyoruz. Bu yonetim anlayisimizlia, olumsuz
etkileri en aza indirmeyi ve olumlu etkilerimizi artirmayi
hedefliyoruz. Anadolu Sigorta olarak surdurulebilirlik
bakis agimizi cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda
butuncul sekilde kurgulamaya 6zen gdsteriyoruz.

Cevresel, sosyal, yonetisim (ESG) alanlarindaki
butuncul bakis agimizi, uygulamalarimizi ve gevre
yo6netimi alanindaki ¢alismalarimizi Strdirilebilirlik
Politikamiz ve Cevre ve iklim Degisikligi Politikamiz ile
destekliyoruz.

SUrdurulebilirlik Politikamiz ile Anadolu Sigorta’nin
strdurulebilirlik yonetimine yonelik stratejik yaklasimini
tanimlayarak sirket faaliyetlerinin, Griin ve hizmet
sUreclerinin bu konularla ilgili boyutlarina yon veriyor,
ilgili paydaslarimizi bu dogrultuda bilgilendirmeyi
amagliyoruz. Sirketimizde, ¢cevre ve iklim degdisikligi
konularini strdurulebilirlik programinin dnemli birer
bileseni olarak goruyor, bu konulardan dogan riskleri
butuncul bir yaklasimla degerlendirerek yonetiyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Cevre ve iklim Degisikligi Politikamiz ile sirketimizin
operasyon, Urdn ve hizmetlerinden dogan etkileri
azaltmayi hedefliyoruz. Ayrica, musterilerimizin
cevre ve iklim dedisikligi risklerini yonetmelerinde
onlara ¢6zum ortagdi olmak ve dustk karbon
ekonomisine gecise destek vermeyi amacliyoruz.
Politikalarimizla ilgili detayli bilgiye Strdurdlebilirlik
Politikalarimiz bélimunden ulasabilirsiniz.

Surdurulebilirligi is sureclerimize entegre etmeyi
prensip haline getirmis bir sirketiz. Bu prensipten
hareketle; bahsi gecen politikalarimiza ek olarak,
Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi Politikamiz
kapsaminda uluslararasi anlasmalarla belirlenmis,
cevreye olumsuz etkisi olan faaliyet alanlarinda
sigortacilik ve yatinm faaliyetlerinden kacginiyoruz.

Bahsi gecen tum politikalarimiz birbirlerini
tamamlayici ve destekleyici niteliktedir.

2023’ten itibaren, dunyanin dnde gelen cevresel
raporlama platformunu yoneten, kr amaci
gutmeyen ve kuresel bir kurulus olan CDP (Carbon
Disclosure Project) araciligiyla, cevresel etkimizi
raporlayarak seffaflik taahhidinu devam
ettiriyoruz. Tlrkiye sigorta sektériinde CDP
raporlamasi yapan tek sirket olmanin gururunu
yaslyoruz.

orla CISI apan tek rk-et

¥
\


https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/cevresel_soyal_etkilerin_yonetimi_politikasi_v6.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_politikasi_v2.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_politikasi_v2.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Cevre_ve_Iklim_Degisikligi_Politikasi.pdf
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iklim degisikligi, insan faaliyetleri sonucu
ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlarinin sebep
oldugu bir degisimdir. Bununla birlikte uzun
yillar boyunca etkisini gdsterecek cevresel
ve insani bir sorundur. Kuresel dizeyde
olusmassi beklenen kisa vadeli ve uzun vadeli
risklerin incelendigi DUnya Ekonomik Forumu
tarafindan hazirlanan “Kdresel Riskler Raporu
2024” raporuna gore; iklimle ilgili riskler ilk
siralarda geliyor.

Iklim degisikligine bagl olarak dizensiz

ve siddetli bir sekilde gerceklesen dogal
afetler; enerji maliyetlerini, dogal kaynaklari,
toplumlarin refahini ve sirketlerin finansal
durumunu etkileyerek klresel ekonomiye
yonelik riskler olusturuyor. Dogal afetlerin
artisiyla, sigorta sirketlerinin ugradigi zararlar
da artiyor. Bununla birlikte, sigortacilik
sektdérunun ekonomik riskleri azaltarak
degisen sartlara uygun Urln ve hizmetler
sunma ve dogal afetlerin toplumda yol
acabilecedi olumsuz etkilere karsi hazirlikl
olma sorumluluklar bulunuyor.

Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi,
surdurulebilir tretim bigimlerine gegis
yapiimasi gibi dnlemler iklim dedisikliginin
etki dlzeyini dusUrebilecek olsa da kesin
cozumler icin surdurulebilirlik yaklasimini tim
faaliyetlerle butunlestirmek gerekiyor.

Anadolu Sigorta olarak; iklim degisikligi ile
mucadelemiz baglaminda iklim ve gevre
risklerini, risk yoneticisi, risk tasiyicisi ve
yatinmci kimligimizle degerlendiriyoruz.
Riskleri dnceden belirleyip ydoneterek karbon
emisyonlarini azaltma hedeflerinde etkin rol
aliyoruz.

Sigortacilik sektoruny, iklim degisikligi ile
mucadelede buyuk katkl yapabilecek

bir sektor olarak gortyoruz. Sirketimiz
tarafindan yurutulen faaliyetler araciligryla
iklim etkisini azaltmaya yonelik olarak,
musterilerimize surdurulebilir Grin ve
hizmetler sunuyoruz. Sorumlu yatirnmlarimizia
yesil ekonomiye gecgis strecine katki
saglama goérevimizi gerceklestiriyoruz.

Sirketimizin iklim ve cevre faaliyetlerinde,
Cevre ve iklim Degisikligi Politikamizi esas
aliyoruz. Politikamizda iklim riskleri, su,
enerji, malzeme ve atik yonetimimize dair
degerlendirmeleri ve uygulama kriterlerini
tanimliyoruz. Cevre ve iklim degisikligi
alanindaki risk firsatlarin tespiti, analizi

ve yonetimini Strdurulebilirlik Komitemiz
araciigiyla yurtatiyoruz.

YUrtttugUmuz operasyonlar esnasinda
ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlarinin
hesaplamalarini yapiyoruz. Yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimini
onceliklendiriyoruz ve Uretimini artirmaya
yonelik calismalar gergeklestiriyoruz. Satin
alma faaliyetlerimizde, enerji verimliligine
onem veriyoruz.

iklim degisikligi ile mUicadelemizde,
yenilenebilir enerji yatirnmlari alaninda
sigorta guvencemizle 6n plana ¢cikmak
oncelikli hedefimizdir. Bu dogrultuda
ruzgdr enerji santralleri (RES) ve glunes
enerji santralleri (GES) yatinmlarina &zel
urdnlerimizle teminatlar sunuyoruz.
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Hem Ulkemiz hem gezegenimiz icin dnemli
bir firsat olarak gordugumuz yenilenebilir
enerji yatinmlarina yonelik, yenilikgi Grin
ve hizmetlerimizde cesitliligi artirmayi
hedefliyoruz. Asagidaki tabloda son U¢ yila ait
teminat verdigimiz rizgdr ve glines enerjisi
kurulu gic miktarlarini paylasiyoruz.

GRI 3-3; GRI 302-1; GRI 302-3; GRI 302-4

Yenilenebilir Enerji Kurulu Gulci

Rizgar Enerjisi (MW)

\ /2023

2021

2022
Gunes Enerjisi (MW)
\
2021 -
2022

2023

Sigortacilik sektdriind,
iklim degisikligi ile
mucadelede buyuk katki
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Emisyon Yonetimimiz

iklim degisikligi bircok sektorin stratejilerini etkiledigi gibi, sigortacilik sektérinde faaliyetlerini
surduren sirketlerin de stratejiler etkilemekte, bu nedenle sigortacilik sektérinde faaliyet
gOsteren sirketler de cevresel etkilerini gbzeterek stratejilerini olusturmaktadir. Emisyon
envanteri hesaplamasi, takibinin yapilmasi ve azaltim hedeflerinin belirlenmesi ise s6z konusu
stratejilerin dnemli bir bOIUMUNU olusturmaktadir.

Sirket faaliyetlerimiz sonucunda, dogrudan ve dolayli olarak enerji tUketiyoruz. Enerji tuketim
degerlerimizde baskin olan faktorleri belirlemek, ttketim miktarimizi takip edip azaltmak igin
enerji ve sera gazi emisyon yonetimi yaplyoruz. Sonucglarimizi bir butin halinde ele aliyor ve sera
gazi sallmimizi azaltmak igin harekete gegiyoruz.

Sirket performans ydnetim sistemimiz igerisinde emisyonlarimizi Kilit Performans Gostergesi
(KPG) olarak takip ediyoruz.

Raporlama dénemimizdeki faaliyetlerimiz sonucu olusan yillik toplam sera gazi emisyonu
degerimiz 2145,46 tCO,e olarak hesqplandl. Sera gazi emisyonlari hesaplamalarimizda ISO
14064-1:2018 Kurumsal Karbon Ayak Izi Standardini esas aliyoruz. Asagidaki tabloda sera gazi
emisyonu hesaplamalarimiza detayli olarak yer veriyoruz.

ISO 14064-1:2018 Kategori Adi Toplam (tCO,e)

Kapsam 1 Kategori 1 Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari 613,28

Kapsam 2 Kategori 2 ithal Edilen Enerji Kaynakli Dolayli Sera

Gazl Emisyonu 0,00

Kategori 3 Ulasim Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonu 736,84

Kategori 4 Kurum Tarafindan Kullanilan Uriin

Kapsam 3 Kaynakl Dolayli Sera Gazi Emisyonu

790,10

Kategori 5 Kurumun Urtiin/Hizmetleri Kaynakli Dolayli
Sera Gazi Emisyonu 5,24

TOPLAM 2.145,46
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Kategori 5

Kurumun Urdn/Hizmetleri

Kategori 4 Kaynakli Dolayli SGE
5,24
Kurum Tarafindan %024

Kullanilan Urtin Kaynakii
Kullanilan Dolayli SGE

790,10
%36,83
Kategori 1
Dogrudan Sera Gazi
Emisyonlari
613,28
. %28,59
Kategori 3
Ulasim Kaynakli
Dolaylh SGE
TonEn Kategori 2
%34,34

ithal Edilen Eneriji
Kaynakl Dolayh SGE
0,000

*SGE: Sera Gazi Emisyonu %0,00

Uluslararasi gecerliligi olan 1-REC sertifikasi alarak (2.500.000
kWh I-REC) Kategori 2 Enerji Kaynakli Dolayli Sera Gazi
Emisyonlarini(2.320.521,29 kWh-1.018,71tCO e) ve Kategori 5
Kurumun Uriin/Hizmetleri Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonlari
/ Kiralanan Varliklar Elektrik Tliiketimi kaynakli emisyonlarini
(73.014,01 kWh-32,05 tCO e) sifirlamis oldugumuzu paylagmaktan
mutluluk duyuyoruz.

Ayrica Kuzey Kibris Bélge Mudurligliimiz ¢atisinda kurulan glines panelleri ile
19.788 kWh miktarinda elektrigi yenilenebilir enerji kaynagindan Uretiyoruz.
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I GRI 3-3; GRI 305-1; GRI 305-2; GRI 305-3;

4
1 B GRI 305-4; GRI 3%-5; GRI 305-7
-

Raporlama yilimiza ait tim kategoriler (Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3)
dahil hesaplanan detayl karbon ayak izi verilerimize asagidaki tabloda yer ..!,,
veriyoruz.

Uretim/Hizmet* 5.688.335,00 adet 0,0004 tCO,e/adet
Yiizey Alanr* 18.754,16 m? 01144 tc_

Calisan Sayisi** 1.750,00 Kisi Sayisi 1,2260 tCO,e/Kisi Sayisi

prim Uretimi 44,228 Bin TU 00485tCOS/BNTL

* Yeni Polige ve Polige Yenileme Adedi

** Genel mudurlik ve Kibris dahil tim boélge mudurltklerinin yazey alani (Gene
Mudurltk hizmet binasindaki otopark katlari dahil degildir.)

Raporlama yilimiza ait Kapsam 1 ve Kapsam 2 hesaplanan detayl kark
ayak izi verilerimize asagidaki tabloda yer veriyoruz.

Uretim/Hizmet* 5.688.335 adet 0,0001 kgCO,e/adet -
Yizey Alani* 18.754,16 m? L@ '- L ‘ )
- L- | ‘-' o @ ' n N N A ?
Calisan Sayisi 1.750,00 Kisi Sayisi 0,3504 kgCO,_e/Kisi Sayisi ¥ T - -
» ] . | : i < B .
Prim Uretimi 44228 BIn TL 0,0139 kgCO,e/Bin TL t °/ 7 8 7 d b
e IZIFMIKTArinad 7796,7 oraninQad pir

* Yeni Polige ve Polige Yenileme Adedi

** Genel mudurltk ve Kibris dahil tum bolge mudurliklerinin yuzey alani (G
Mudurltk hizmet binasindaki otopark katlari dahil degildir.) e

I gladik
tim sagladik. .
*Sera gazi envanterimizin detayll hesaplama verilerine -, . -
basligl altinda yer veriyoruz.
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Enerji Yonetimimiz

Cagin beraberinde getirdigi kosullar, enerji ihtiyacina olan baglihd
da artiriyor. Bizler de enerji ydnetimimiz kapsaminda aksiyonlar

Elektrik tedarik hizmeti ihalesini 1-2 yillik periyotlarda duzenli olarak
yapiyor ve bu alandaki risk ve firsatlarimizi degerlendiriyoruz. Meydana

alirken, is yapis bicimimizi cagin gerekliliklerine gore glncellestiriyoruz.

Sektorumuzde, guglu bir sekilde varlik gdsterebilmek icin bu yaklasimi
benimsemenin kritik bir rol oynadigini biliyoruz.

Enerji yonetimimiz kapsamindaki ¢alismalarimizi Insaat Emlak ve idari
Isler MUdurligumuz ile yurttiyoruz. Bu gcalismalarimiz dogrultusunda
raporlama yilimizda 666,8 GJ eneriji tasarrufu sagladik.

Sirketimizin elektrik tedarik hizmetlerinden de sorumlu olan Satin
Alma Mudurlugimuz ile enerji tuketim miktarlarimizi takip ediyor,
faturalarimizi aylik olarak kontrol ediyor ve olagan disl bir durumun
gerceklesme intimalini gdzlemliyoruz. Ayni zamanda, her ay gelen
faturalarimizdaki tiketim miktarlarnimizi dnceki aylara ve yillara gére
duzenli olarak takip ediyor, tablo haline getiriyor ve kiyasliyoruz.
Raporlama yilimiza ait eneriji verilerimizin detaylarina asagidaki
tabloda yer veriyoruz.

Faaliyet Adi GJ
SABIT YANMA

Dogalgaz - Isinma Amagcli 376,48
Dizel (Jenerator) 265,78

HAREKETLI YANMA

Sirket Araglari On-Road (Binek) 591,06
Dizel - Sirket Araclar 2.201,88
Benzin - Sirket Araglari 3.709,18

ENERJI TUKETIMI

Elektrik - Sebeke 8.353,88
Gunes Enerijisi (GES) 71,24
I-REC 9.000,00

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

gelen artis/azalis gibi durumlarin nedenini arastiriyor ve galisma
arkadaslarimizin da memnuniyeti géz dnune alarak enerji tiketimimizi
azaltmak icin ¢calismalar gerceklestiriyoruz. Bu baglamda, azaltim
saglamayi basardigimiz son Ug¢ yillik elektrik tuketimi verilerimizi
asagidaki grafikte paylasiyoruz.

9.056
8979
81280

Elektrik

2021 2022 2023 Tuketimi (GJ)

Enerji tasarrufu saglamak ve tuketim miktarimizi azaltmak amaciyla
cesitli aksiyonlar aliyoruz. Bu kapsamda, hayata gegirdigimiz
faaliyetlerimize asagida yer veriyoruz.

Sirket biinyemizde 64 adet

hibrit ve 1 adet elektrikli
arac¢ bulunuyor.

Elektrikli araglarimizin
sayisini gelecek donemde
artirmayi hedefliyoruz.
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Ekler

Iklim degisikligi giderek artan bir tehdit haline gelirken; Solarcati ile gerceklestirdigimiz is birligi sayesinde
cevresel surdurulebilirlik, emisyon azaltimi ve enerji yonetimi muUsterilerimiz icin 6zel olarak gelistirdigimiz kampanyamiz
konulari mucadele ve uyum kapsaminda énem kazanmaya ile sUrdurulebilir enerji talebine yanit veriyoruz. Bu

devam ediyor. Bu baglamda, faaliyetlerimizi cevreye baglamda, evilerinde gunes enerjisi kullanarak elektrik
duyarli ve surdurulebilir bir sekilde yurutmeye yonelik cesitli tasarrufu saglamak isteyen musterilerimize gines enerji
stratejiler gelistiriyoruz. Enerji yonetimi, emisyon azaltimi paneli kurulumlarinda indirimler sunuyoruz.

ve iklim dedisikligi ile micadele kapsaminda calismalar
yapiyor ve topluma deger katmak icin caba sarf ediyoruz.

Cabalarimizin somutlasmasi ve olumlu sonuclar
getirebilmesi icin yenilenebilir enerji sektériinde lider sigorta
codzUmleri sunarak tercih edilen bir is ortagi haline geliyoruz.
Bu cercevede, ruzgdr ve gunes enerjisi projeleri icin
standart sigorta kapsaminin otesine gecen &zel teminatlar
gelistiriyoruz. Sektérdeki payimizi da énemli dlgtde artiran
uygulamalarimizlia faaliyetlerimizi stirduriyoruz.

2022 yilinda, cati Gzerine kurulan ve elektrik Greten
gunes enerji panellerini korumak igin sundugumuz
sigorta Urinimuizin maksimum teminat tutarini 10.000
euro degerinden 50.000 euro degerine yukselttik.

Teminat kapsamina girecek panellerin toplam gucu
olan 10 kW olan degeri 25 kW ve altina ¢ektik.
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¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi Siird. Perspektifi

2022 yilinda, cati Uzerine kurulan ve elektrik Ureten gunes
enerji panellerini korumak icin sundugumuz sigorta
Urinumuzun maksimum teminat tutarini 10.000 euro
degerinden 50.000 euro degerine yukselttik. Ayrica,
panellerin toplam glicu olan 10 kW olan degeri artik 25 kW
ve altina ¢ektik.

Anadolu Sigorta olarak, teknolojik gelismeleri ve mevzuati
yakindan takip ederek operasyonel streclerimizde

kagit kullonimini azaltma Uzerine yogunlasiyoruz. Kagit
kullanimini azaltma ¢alismalarimizi da destekleyici olarak
yurdtttgumuz dijitallesme strecimize iliskin detayli bilgiye
Dijital Cagda Sigortacilik Sertvenimiz isimli bashgindan
ulasabilirsiniz. “Kagitsiz Sigortacilik” stratejimiz kapsaminda
yurdtttgumuz calismalarla kagit tiketimimizi azaltiyor ve
geri donusumunu sagliyoruz. Kagitsiz sigortacilik hedefimiz
dogrultusunda raporlama yilimiz olan 2023 yilinda
gerceklestirdigimiz yeniliklerimizi sizlerle paylasiyoruz.

e |s ortaklarimizi da bilgilendirerek “Police Kilifi”
kullanimini kaldirdik ve bu sayede 6nemli dizeyde
k&gt tasarrufu sagladik. 5 kutu police k&gidi
kullaniimadiginda; 1 agacin kesilmemesi, 10 kg CO2
gazinin atmosfere salinmamasi ve 250 kWh enerji
tasarrufu saglanmasi adina teklif ve policelerin
e-posta ile gdnderilmesini tesvik ediyoruz.

® Anlasmali saglik kurumlarimizin tazminatlarina
yonelik belge entegrasyon ¢calismalarimiz
kapsaminda agustos ayi itibariyla 103 saglhk
kurulusu ile kagitsiz ve kargosuz tazminat surecine
basladik. ilgili belgelerde doktor 1slak imza ve
kase zorunlulugunu kaldiriip e-imza ile olusturulan
belgeleri kabul edilmeye basladik. Buna ek olarak,
kurum basvurularimizi da online olarak almaya
basladik.
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Raporlama yilimizda tuketilen atiklarin materyallerine ait

evresel etkimiz kapsaminda dederlendirdigimiz en dnemli i ) : 4
@ P 9 9 verilere asagidaki tabloda ve grafikte yer veriyoruz.

alanlardan biri de atik yénetimidir. Arsivimizde saklama
sUresi dolan belgelerin ilgili mudurlUklerden onay alinmasi
sonrasl, geri donusum firmalarina satisini yaparak yeniden
kullanimini saglhyoruz. Faaliyet binalarimizda olusan kagit
atiklari ve tum diger evsel nitelikli ve ambalaj atiklari
mMUmkun oldugunca kaynaginda ayristirip geri kazanimin
saglanmasini amagliyoruz. Bu kapsamda faaliyet

binalarmizda, otizm igin e-atik projesi ile elektronik atiklarin 121,24
toplanip otizmli gocuklar igin egitim destegine donusmesini
sagladik. Genel Mudurluk, Kadikdy Bolge Mudurlugu ve Ic 5,61

Anadolu Bélge Mudurlugu binalarimizdaki hijyenik atiklarin
uzman bir firma ile bertarafini sagliyoruz. 018
2019 yilinda yarurluge giren sifir atik yonetmeligi

kapsaminda, Genel Mudurluk binamiz icin gerekli kriterler 127,02
olan personel gorevlendiriimesi, cam, plastik, kagit,

metal, atik pil gibi atik Unitelerinin binanin ¢esitli yerlerine

yerlestirilmesi, atik depolama alanlarinin olusturulmasi,

atiklarin lisansli firmalara teslim edilerek tutanaklarinin

alinmasi, atik Unitelerinin yonetmelikte belirtilen renk

skalasina uygun hole getirilmesi, bilgilendirme egitimleri, %4,4 %0’1

masa altlarindaki ¢op kutularinin kaldiriimasi adimlarini

yverine getirerek Sifir Atik belgesi edindik.

Sirketimiz, Genel Muduirluk binasi icin istanbul Buytksehir
Belediye Baskanligi Cevre Koruma ve Kontrol Daire
Baskanligi Atik Yonetimi Mudurligu tarafindan, 2017

yilindan beri Tibbi Atik Kabul Belgesi aliyoruz. Kagit Atik
Dergi basimi galismalarimizda kullandigimiz malzeme, u Kagit &
toplami 1,2 ton olmak lzere geri dénustiirilmus Karton A.
materyalden olusuyor. Faaliyet binalarimizda olusan k&gt

atiklariyla birlikte, tum diger evsel ve ambalaj atiklarini B p|gstik Atik

oncelikle kaynaginda ayristiriyoruz. Raporlama yilimizda
arsivde olan ve aktifligi biten evraklar da dahil toplam,
12910 ton k&gt atiginin geri déntsume kazandirmak Uzere
bertarafini sagladik. Ayni zamanda, yil igcinde olusan
toplam 0,20 ton plastik atigin da bertarafini sadladik.
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Raporlama yilimizda tuketilen atiklarin tdrlerine ait verilerimize asagidaki
tabloda yer veriyoruz.

Tehlikeli Atik 0 0

Tehlikeli Olmayan Atik 127,02 F 100

Biyojenik Atik 0 0

Biyojenik Olmayan Atik 12?,02 100 a

Kagitsiz Sigortacilik girisimlerimiz kapsaminda acente ve subelerimizde
toplam kagit tiketimi ve acente basina toplam kagit tuketiminde kararli

bir bicimde azaltim sagdlamaya devam ediyoruz. Acentelerimizdeki kagit
tUketimine iliskin son alti yila ait verilerimize asagidaki tabloda yer veriyoruz.

2018 12,74 26 3 p—
2019 | 81,74 23 _ - * ; '
2020 66,11 18 -
- = . 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2021 | 6402 17 il e
2022 57,56 15 L v @ Acentelerde Toplam Kagit Tiketimi (ton)
Ll . 1!, o @® Acente Basina Toplam Kagit Tlketimi
A\ \ (kg/acente-sube sayisi)

“Verilerde Anadolu Sigorta acente sayisi ve istiraki oldugumuz Tarkiye Is
Bankasi sube kanallari sayisi esas alinmistir.
i .
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Su Yonhetimimiz

Iklim degisikligi ve kuresel isinmanin yagislar
Uzerinde yarattigr olumsuz etkinin sonuclarindan
biri de kurakliktir. Bu sebeple dunyada, duzensiz
yagislar ve yuksek buharlasma nedeniyle
bolgesel kuraklik ve susuzluk risklerinin artis
gostermesi beklenmektedir. Operasyonlarimizda
gerceklestirdigimiz su tuketimi buUyUk bir oranda
evsel su tuketimi niteligindedir.

2020 itibariyla; Genel Mudurluk, Kadikdy Bolge
Madurlugu, Bati Anadolu Bolge Mudurlugu,
Marmara Bolge Mudurlugu, Karadeniz Bolge
Madurlagu ile Guney Anadolu Bolge Mudurlugu
binalarimizda damacanali su sebili kullanimina
salgin riski nedeniyle son verdik. Bunun yerine
temassiz, aritmali su sebilleri yerlestirdik.

Bu lokasyonlarimizda pet sise kullanimini
sonlandiran bu cihaz sayesinde, mikro plastik
icermeyen kaliteli su tuketimi saglayarak
sagligimiza ve ¢cevremize fayda sagliyoruz.
2020 yilindan beri tuvalet alanlarinda su akma
suresi en kisa surede ayarlanmis olan sensorlu
musluklari kullaniyoruz. Genel MudurlUk binamiz
Ozelinde ise tuvalet alanlarindaki su kullanimini
kuyu suyundan saglyoruz.

Su verimliliginin dnemini vurgulamak ve

farkindaligi artirmak amaciyla gesitli afis ve
duyuru ¢calismalari duzenliyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Su tuketimimizi sebekeden sagliyor, yillara gére toplam
su tUketimi ve kisi basina su tuketimi verilerimizi asagidaki
grafikte paylasiyoruz.

10,49 11,01
8,07
3,43
333 2091
‘ "
= o™ N Lo P~
0 4 H B E
= = < < O
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Toplam Su Tuketimi (m?®)

. Kisi Basina Su Tuketimi (m3/calisan)

*COVID-19 pandemisi stirecinde uygulanan kapanma
donemleri dolayisiyla 2021 yilinda énemli bir azalma
olmustur.






Kurumsal Yarinin
Profilimiz Sigortasi

Yenilikgi Liderlik
ve Yénetimimiz

@ Girig

Anadolu Sigorta olarak, 1925 yilinda ulu énder
Mustafa Kemal Ataturk’un direktifi ile kurulan ilk
milli sigorta sirketi olmanin gururunu taslyoruz.
Kuruldugumuz ginden bugune dek durmadan
gelismeye ve Uretmeye devam ediyoruz. “Turk
Sigorta Okulu” olarak nitelendirilen sirketimizde,
tim paydaslarimizla beraber deder yaratmayi
ve birlik duygusu icinde ilerlemeyi amacliyoruz.

llerleme ve blylme amacimiz dogrultusunda,
sirketimizin temel politikalarinin uygulanmasinda
en buyuk goérevi Ustlenen ¢alisanlarimiza dnem
ve deger veriyoruz.

Sirketimizin hedef ve stratejileri dogrultusunda
calisan ihtiyaclarinin belirlenerek kaliteli insan
gucu aliminin gerceklestiriimesini saglayan
insan Kaynaklari Politikamizin ana amacini da
sirket yaklasimimiz dogrultusunda belirliyoruz.
Ayrica, is gdrenlerin motivasyonu, performans
degerlendirmesi, bireyler ve gruplar arasi
iliskilerin ve iletisimin saglanarak degisime agik
bireyler olmalarini hedefliyoruz.

Gelisimi, degisimi ve insani temel alan;

sirketimizce benimsedigimiz insan Kaynaklari
Politikamizin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“Tirk Sigorta Okulu”

Finansal istikrar ve
Surd. Perspektifi

Kurumsal Glivenin
Yonetisim Yapimiz ~ Mimari

Anadolu Sigorta’da Calisma Hayati

Kurum olarak basarimizdaki ana faktor;
yetenekli, nitelikli, degisime acik ve basariya
odakli insan kaynagi olduguna inaniyoruz.
Sirketimizde, insan faktorinu gelistirmek
adina oncelikle calisanlarina insan ve ¢alisan
haklarinin gozetildigi, adil, esitlikgi ve guvenli
bir isyeri sunuyoruz. BM insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma
Orgutt’'nun calisma haklari, insan haklari ve
sosyal adalet gibi temel ilkeleri basta olmak
Uzere TUrkiye’'nin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesi
konusunda 6zen gosteriyoruz.

Insan Kaynaklari Politikalarmiza paralel olarak;
ise alim, kariyer yonetimi, calisan gelisimi, Ucret
yonetimi, performans yonetimi ve isten ayriima
gibi temel insan kaynaklari streclerini aciklik,
seffaflik, esitlik ve adalet ilkeleri gcergcevesinde
yonetiyor ve bu sUreclerle ilgili olarak
calisanlarimizi bilgilendiriyoruz. Calisanlarla ilgili
kararlarimizi irk, din, dil, mezhep, cinsiyet, zihinsel
veya bedensel engel, yas, kiulturel veya sosyal
sinif farkliliklarindan bagimsiz olarak veriyoruz.
Sirketimiz genelinde kisisel ve mesleki gelisim
desteklenirken bu dogrultuda yurutulen egitim
ve gelisim olanaklarini calisanlara esitlik ilkesi
cercevesinde sunuyoruz.

is Modelimiz ve
Deger Yaratma Siirecimiz

Dogaya Duyarl
Anadolu Sigorta

Deger Zincirimizde
Surdurdlebilirlik

Misteri Odakh
Coziumlerimiz

Insan Kaynaklari Politikamizda da belirtilen
terfi sUreclerimizi objektif bir sekilde
gerceklestiriyor, acilan pozisyonlarimizi
kurum icinden doldurulmasini gbzetiyoruz.
Bu baglamda, dnimuzdeki donemde ¢alisan
egitimi ve gelisimine verdigimiz destekle s&z
konusu oranlarin artmasina énem veriyoruz.

Calisanlarimizin érgutlenme, sendikalasma ve
toplu s6zlesme haklarina saygl duyuyoruz. Tum
calsanlarimiz sendikalara Uyelik ve sendika
yonetimlerinde gérev alma konusunda

Ozgur iradeleriyle hareket etmesine olanak
sagliyoruz. Sendikalarin sirket genelinde
calismalarini zgurce yurutebilmesi ve
calisanlarin sendika faaliyetinde bulunma ve
toplu pazarhk hakkini etkin ve 6zgur bicimde
kullanabilmeleri icin gerekli sartlar sagliyoruz.

Anadolu Sigorta olarak ¢calisanlarimizin

fiziksel ve ruhsal saghgini gdzetiyor, bunu
destekleyen saglikl bir is ortami sagliyoruz.
Kurumumuz genelinde ydnetime katihm ve
acik iletisimin tesis edilmesi icin, detaylarina
Galsanlarimizla Gugli Baglar bélimunde
degindigimiz, calisanlarin beklenti, gorus, dneri
ve sikayetlerini iletebilecekleri, sirket faaliyet
ve kararlari hakkinda bilgi edinebilecekleri
kanallar olusturuyoruz.

insan Merkezli

YCIkngImImIZ

deger yaratmayi ve birlik duygusu i¢inde ilerlemeyi amachiyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Surdurulebilirlik ve

Calisanlarimizin Saghgina
o Toplumsal Etkimiz

Onem Veriyoruz Ekler

GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 2-21; GRI 3-3; GRI 401-1
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Finansal istikrar ve Kurumsal Glivenin
Surd. Perspektifi Yonetisim Yapimiz ~ Mimari

is Modelimiz ve

Deger Yaratma Siirecimiz Surduralebilirlik

Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl
Coziumlerimiz Anadolu Sigorta

insan Merkezli  Calisanlanmizin Saghgina  Surddrdlebilirlik ve

Yaklasimimiz Onem Veriyoruz

Toplumsal Etkimiz Ekler

GRI 2-18; GRI 205-2

gimi Destekleyen Programlarimiz

A -

Anadolu Sigorta olarak; alaninda yetkin ¢calisanlarimiz ve geng
yeteneklerimizi bliinyemizde bulundurmaktan, onlarin kariyer ve gelisim
yolculuklarina ortak olmaktan biyilik bir memnuniyet duyuyoruz. Bu
yolculuk boyunca tim destegimiz ve gayretlerimizle ¢alisanlarimizin
yaninda yer almak ve onlara yeni alanlar agmak igin ¢alisiyoruz.

Insan Kaynaklar ve Egitim Mudurligumuz ile, calisma arkadaslarimizin tim kariyer
yoluculugunda onlarla birlikte yUrtyoruz. Performans degerlendirmelerinden terfistureclerine
kadar tum egitim ve gelisim programlarinin takibi ve organizasyonunu gerceklestiriyoruz.
Raporlama dénemimiz icerisindeki programlarimizi; liderlikten mentorltige, mesleki
gelisimden kisisel gelisime, veri analizinden veri gorsellestirmesi ve hikGyelestirmesine kadar
cok genis bir yelpazeyi kapsayacak sekilde sekillendiriyoruz. 2023 yilinda egitim kapsaminda
harcanan butce toplamimiz yaklasik olarak 9.000.000 TL olmustur.

Cesitliilgi alanlarina hitap edebilecek; kapsayici, detayli ve cesitli programlarimizin iceriklerini
yanda paylasiyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

N

Calisanlarimizin kariyer planlar ve hedeflerine
yonelik gelisimlerine katkida bulunacak bir merkez
olarak tasarlanan AS Akademide; Universite is
birlikleri yUruttyor, sertifika programlari olusturuyor
ve uzun soluklu egitim moddulleri planhyoruz.
Katilimcilarin mesleki, teknik ve yonetimsel bilgi

ve birikimlerini artirmayi hedefliyoruz. Unvan veya

gorevlerinden bagimsiz olarak tum calisanlarimiza,

acentelerimize, stajyerlerimize ve is ortaklarimiza
diledikleri her an faydalanabilecekleri dinamik bir
yapl olusturmayr amachyoruz.

Sektorun okulu niteligini tasiyan Anadolu Sigorta
olarak, AS Akademi programimiz ile her seviyeden
paydasimiza ihtiyaclar olan egitimleri verip onlari
gelecege hazirlamak ve fark yaratmak istiyoruz.

_r;_qrﬂmur Serimizi -@-

'I'.umn ml:ll:llh! ﬂ @

Liderlik 101 programimizi; gelisim merkezi
sUrecindeki performanslari sonucunda yetenek
havuzuna dahil olan ¢alisanlarimizin basarilarini
desteklemek Uzere, 6zel hazirlanmis uzun

soluklu bir liderlik programi olarak tanimliyoruz.
Katilimcilarimiza Harvard Business School vakalari,
network bulusmalari ve liderlik sdylesileriyle kiresel
gelismeleri derinlemesine inceleyerek yeni aglar
kurma firsati sunuyoruz. Ayni zamanda kendi
liderlik yontemlerini irdeleyerek elestirel dusinme,
sistem analizci distinme, orkestrasyon ve daha
bircok farkli liderlik bakis acisi kazanmalarina araci
oluyoruz.

LinerLik 107
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GRI 2-18; GRI 205-2

Calisanlarimizin kultdr uyumunu strateji ve hedeflerimize

ulasma yolunda bireysel ve kurumsal basarinin temeli olarak
goruyoruz. 2014 yiindan bu yana strdurddgumuz Gelisim Merkezi
Uygulamasi kapsaminda, uzman statisunde olan ve yonetsel
kadrolara yukselmesi icin gereken surenin dolmasina bir yil

kalan calisanlarimizi degerlendirme merkezi uygulamasina danhil
ediyoruz. Sonrasinda, kisiye ¢zel olarak bir yillik bir gelisim programi
hazirlayarak Gger aylik dénemlerde K temsilcileri, calisanin
yoneticisi, uzman danigsmanlarin katilimiyla birgcok goértsme ile
gelisim surecini takip ediyoruz. Calisanlarimizin kisisel gelisimlerini,
proje calismalari, rol model gorismeleri, kariyer kogluklari ve
yetkinlik gelisim materyalleri ile destekleyerek ideal yonetici
QO|I§mO OI’kOdO§|OI’ImIZIﬁ her y(’jnden geligimi igin bit’QOk farkl proﬂ“ne u|0§mglgr|n| ngghyoruz_

sosyal kulibumuzu ve etkinligimizi Sosyal-iz markamiz altinda
gerceklestiriyoruz. Spor kulUplerimizden kitap kulUblimuze,
gastronomi kullbUmuzden bu sene aramiza yeni katilan

kosu kulubumuze kadar bircok farkl sosyal alanda, calisma
arkadaslarimizla birlikte keyifli vakit gegirme imkani buluyoruz.
Ayrica ¢alisma arkadaslarimizin cocuklarinin da gelisimleri ve
sosyallesebilmeleriicin “AkadeMini” markamizi miniklerimizle
bulusturuyoruz.

Aramiza yeni katilan geng yetenekler icin 6zel olarak
olusturdugumuz uzun soluklu oryantasyon programimizla;
kariyerlerinin baslangicinda bilingli bir rota olusturmalarina yardimai
olmakla birlikte, bu yolculuklarinda sikga kullanacaklari birgok farkls
yetkinligi destekler nitelikte bir editim veriyoruz.

Bunun yani sira, Gelisim Merkezi Uygulamasinin ilk ginunde yapilan
degerlendirme asamasinda yetkinliklere uyum oranina gére
belirlenecek potansiyel calisanlarimizia, streg icerisinde Ustun
performans gosteren calisanlarimizi édullendiriyoruz. Onlara essiz
ve kisisellestirilmis bir 8grenim deneyimi sunmak amaciyla hayata
gecirdigimiz “ASGO” — Anadolu Sigorta Gelisim Okulu bunyesinde
calisanlarimizi hem teknik hem de kisisel gelisim anlaminda ¢esitli
programlara déahil ediyoruz.

Yol Arkadasim Programimiz ile mentorltk editimi almis tecrubeli
calisanlarimiz araciligiyla, aramiza yeni katilan geng yeteneklerimizin Sirketimizin degerlerine uyumlu olarak belirlenen yetkinlik
sirket kulturumuze hizla uyum saglamalari, karsilasabilecekleri olasi basliklarinda ¢alisma arkadaslarimizin unvanlarina gore
zorluklar daha kolay asabilmeleri icin rehberlik sagliyoruz. Mentorlik ; seviyelendiriimis iceriklerle degerlendirmelerini yaplyoruz.
egitimlerimizde, program suresince montorlerimizin nelere dikkat
etmeleri ve nasil etkili iletisim kurabileceklerine dair onlari egitiyor ve
strec hakkinda bilgilendirmeler yapiyoruz.

Is ortamlarimizda ¢alisanlarimizin sahip olduklari gérevieri en

iyi sekilde yerine getirerek saglam bir kariyer insa etmelerini
saglamak icin egitim ve gelisim surec¢lerinde onlara gesitli firsatlar
sunuyoruz. ise girdikleri ilk giinden itibaren Akademi Kitiphanemiz
ve portalimizda bulunan ¢cevrimici ve canli egitimler kapsaminda;
calisanlarimizin teknik, mesleki ve kariyer gelisimi sureclerinde
ihtiyag duyduklari gesitli egitimlere ulasabilmeleri igin imkdn sunuyor,
boylece daha donanimli hale gelmelerini sagliyoruz.

Her mudurligumuz bunyesinde yer alan yol arkadaslarimizi,
yeni baslayan ¢alisanlarimizia bulusmadan dnce 3 modulden
olusan ve mentérluk yapmak konusunda onlari destekleyecek
bir programi tamamlamaya yonlendiriyoruz. Goreve yeni
baslayan arkadaslarimizin sirketimize ve sureclerimize daha hizli
uyum saglamasi amaciyla ¢iktigimiz bu yolda, birgok program
katiimcisindan bu yonde olumlu geri bildirimler aliyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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Calisan Yetkinlik Geligimi

Tum calisanlarimiza teknik, mesleki ve kariyer gelisimi gibi bircok
konuda, kariyerlerinin her asamasinda katilabilecekleri farkli
egitimler sagliyoruz. ise girislerinden itibaren kariyerlerinin her
asamasinda kullanabilecekleri bircok farkl egitim icerigini hem
online ve canli hem de egitim portalimiz Uzerinden ¢alisanlarimiza
sagliyoruz.

Dijitallesme Egitimleri

Calisanlarimizin bilgi ve farkindalik duzeylerinin ylUksek olmasinin,
icinde bulundugumuz sektor igin, buyUk dnem arz etmesi sebebiyle
dijital ortamlarda karsilasilabilecek olasi risklere karsi dnlem almayi
dnceliklerimiz arasinda bulunduruyoruz. Bu dogrultuda; BT Bilgi
Guvenligi Mudurligumuzce icerigi hazirlanan ve dizenli olarak
glncellenen bilgi guvenligi egitimleri veriyoruz. Egitimlerimiz
kapsaminda ¢alisanlarimiza; Oltalama Saldirilari, Sosyal Muhendislik,
Parola Guvenligi, Uzaktan Guvenli Calisma gibi programlar atayarak
onlar bilgilendiriyoruz. Ayrica, Agile, Dijital Pazarlama, Etkili LinkedIn
Kullanim Atolyesi, Veri Analisti, Yurttas Veri Bilimci yetistirme
egitimlerimizle calisanlarimizin farkli alanlarda bilgi ve deneyim
kazanmalarina destek oluyoruz.

Doénilisen ve Doénlistiiren
Lider Programi

Bu program ile katiimcilarimizin kendileri ve liderlik konusunda

olan farkindaliklarina katki saglamak, bu farkindaliklarin etkili

ve surdurulebilir davranis degisikliklerine donusturtlebilmesini
destekliyoruz. Ortaya ¢ikan bu davranis degisiklikleri ile,
calisanlarimizin; ekipleri, yoneticileri, calisma arkadaslar gibi
etkilesimde olduklari tum bireylerle olan iliskilerini bu perspektifte
yurttmelerine yardimci oluyoruz. Boylelikle, sirketimizde bu bakis
acistyla, liderlik ekolunu en guglu kaslarimizdan biri haline getirmeyi
hedefliyoruz.

URDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Gectigimiz raporlama déneminde Veri Analisti Yetistirme Egitimi,
Yurttas Veri Bilimci Yetistirme EJitimi, Gelecegdin Liderleri-1 egitimleri
gergeklestirmis olup Yol Arkadasim projemiz kapsaminda mentor
sayimizi 90’in Uzerine ¢ikarmay! basardik

2021-2023 yillar arasinda ¢calisanlarimiza sagladigimiz toplam egitim | ——
saatlerimizi cinsiyet kirillimli olarak asagidaki tabloda paylasiyoruz. d
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Cinsiyete Goére Calisan Basina
Sadlanan Ortalama Editim Saati

2023 2022 2021 (Saat)

13.395

2023 yilinda Genel Mudurlugumuz ve bolgelerimiz bazinda
gerceklesen ortalama egitim saatlerimizi cinsiyet kirilimli olarak
paylasiyoruz.
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal  Yarinin
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz

Finansal istikrar ve Kurumsal
Sigortasi  Sird. Perspektifi

Giivenin  is Modelimiz ve

Yonetisim Yapimiz  Mimari

Deger Zincirimizde  Misteri Odakli

Deger Yaratma Siirecimiz Surdurdlebilirlik

lu\\

Gozumlerimiz

Yeni Yeteneklerle Yolculugumuz

Calisan refahimizi artirmaya yonelik faaliyetlerimize
ek olarak, sirketimizde uzun soluklu degisimler
yaratabilmek amaciyla yeni ise alimlari destekli-
yor, gelisim ve ¢zgunluge dnem veren sirket
kulturimuze yeni vizyonlar dahil etmekten
mutluluk duyuyoruz.

Tercih Edilen isveren

Turkiye'nin gesitli ve gdzde Universitelerinden
mezun olan nitelikli genglerin, sektérdeki
yolculuklarina baslarken ¢calismayi tercih ettigi
sirketlerden biri olmaktan mutluluk duyuyoruz.
Basarimizi koruyabilmek ve daha da artirabilmek
ading, Universitelerle ya da ¢esitli kariyer kulUpleri
ile is birligi yapiyor, dizenlenen etkinliklere katilim
saglyoruz. KulUplerle iletisimimizin uzun soluklu
olmasini saglamak icin ayrica sponsorluklar
araciligiyla is birlikleri de gerceklestiriyoruz. Bunlara
ek olarak; MT Geng Yetenek, B’ Baska Deneyim Stqj
Programi, Genclik Senatosu-Young Vision, BT Gen¢
Yetenek gibi ¢esitli programlar hayata gegiriyoruz.
Bu sayede;

Bilingli ve nitelikli is
giiciniin sigortacilik
sektorini tanimasina
olanak saglayarak
sirketimize
kazandiriyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Anadolu
Sigorta Genglik

Senatosu -
Young Vision
Programi

2020'de baslattigimiz Genglik Senatosu-Young
Vision Programi ile Universite 6grencileriyle
yurdtttgumuz calismalar sayesinde yeni

neslin beklentilerini anlamayi, bakis acisindan
yararlanmayi ve genclerle olan iletisimimizi
glclendirmeyi amagcliyoruz. Bu raporlama
donemimiz kapsaminda da programi basariyla
tamamladigimizi paylasmaktan gurur duyuyoruz.

Programimiz, egitim hayati boyunca égrenci
kulUplerinde aktif rol almis, farkli sektorlerde

staj deneyimi yasamis ve kendini gelistirmeye
istekli 6grencilerimizle duzenli araliklarla
oturumlar gerceklestiriyoruz. Oturumlarimizda
ogrencilerimizin, yoneticilerimiz ve calisanlarimizia
bir araya gelmelerini saglayarak is hayatina dair
fikirlerini sunabilecekleri bir ortam yaratmaya
calisiyor, profesyonel is hayatina adim atmadan
once kendilerini gelistirip ag kurmalarina katki
saglayacak icerikler sunuyoruz. Young Vision
programimizla dgrencilerin kariyerlerine yon
vermelerini ve Anadolu Sigorta uzmanlarimizdan
kariyer tavsiyeleri ve egitimleri almalarini
sagliyoruz.

Bi Bagka Deneyim

2018'den itibaren duzenledigimiz, 20 gun slren
Bi'Baska Deneyim Mode On Staj Programimiz, her
yil oldugu gibi bu yil da 6grencilerimiz tarafindan
buyuk ilgiyle karsilandi.

Gegtigimiz raporlama dénemimizde 2 farkl
tarih araliginda gercgeklestirdigimiz programimiz
icin gesitli Universitelerden aldigimiz 4.000’e
yakin basvuru arasindan, oyunlastiriimis sinav
sUrecinde basaril olan 200’e yakin égrenci ile
birebir mulakatlar gerceklestirdik. Gectigimiz
raporlama dénemine benzer sekilde, 2023 Nisan-
Haziran stresince online sinavlar ve mulakatlar
gerceklestirip Temmuz-Agustos ve Agustos-EylUl
olmak Uzere iki tarih araliginda programimizi
yurutlyoruz.

Programimiz ddhilinde stajyerlerimizin

Anadolu Sigorta’yl yakindan tanimalarini
saglayacak egitimler ve mudurluk tanitimlari
gerceklestiriyoruz. Bununla birlikte, onlari

is hayatina hazirlayacak birbirinden farkli,
zengin icerikli ve deneyimli egitimcilerin
onderliginde gerceklestirilen egditimler ve
workshoplar sunuyoruz. Stajyerlerimizin istekleri
dogrultusunda onlara, ayni mudurluk icerisindeki
diger stajyerlerle calisma veya bireysel olarak
calistiklar alan dahilinde proje gelistirme imkani
sagliyoruz.

Anadolu Sigorta  Yc

»rr N
Y

Proje sUrecimiz boyunca, programin g
kendilerine atanan ve tamami mudurluk
calisanlarimizdan olugsan yol arkadaslari i

stajyerlerimize rehberlik etmelerini destekliy
SUrec¢ sonunda stajyerlerimiz toroﬂndcm,‘%
sunulan projeler arasindan sirketimizde 4
uygulayabilecegdimiz fikirleri secerek onlarin
duygularini pekistiriyoruz. Staj sirecimiz be
bol gorev igerikli bir oyunlastirma uygulamasi
kullanmaya 6zen gdsteriyoruz. | |
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GRI 2-7; GRI 2-8

Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz

Sirket icinde ayrimciliga ya da ayrimcilik olarak algilanabilecek hicbir davranisa; sozIU, fiziksel,
cinsel, irkei, psikolojik kot muamele veya tacize hicbir sekilde misamaha gostermiyoruz.

Calisanlarimiz veya is ortaklarimizin ayrimcilikla ilgili bir durumla karsilasmasi durumunda
sik@yet ve basvurulariniis etigi kurallari cercevesinde isimsiz olarak yapabilecekleri iletisim
kanallari sunuyoruz. Bu kanallara gelen her gortsu 6zen, dikkat ve gizlilikle degerlendiriyoruz.
Raporlama dénemimizde sirketimizde herhangi bir ayrimcilik vakasiyla karsilasiimadigini
paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Diger taraftan engelli calisanlarimiz gibi dezavantajli gruplarin istihdama katiimalarinin,
hayata dahil olmalarinin dntne gegen bariyerlerin de kaldiriimasi yonunde hareket ediyoruz.
Farkliliklarimizin engel dedil, bizleri ve icinde bulundugumuz ortamimizi zenginlestiren
dzelliklerimiz oldudu bilinciyle hareket ediyoruz. Bu amagla, ISKUR ile is birligi icinde calisarak
engelli istihdamini artirmaya gayret ediyor ve 2021-2023 vyil engelli calisan sayimizi cinsiyet
kinhmli olarak asagidaki tabloda belirtiyoruz.

Kurumsal kimligimizi ve sirket klltirumuzu zenginlestiren en énemli degerlerden birisi,

insan odakli yaklasimimizin bir parcasi olan cesitlilik ve kapsayicilik anlayisimizdir. Bu ' Cinsiyete Gore
anlayisimiz dogrultusunda, her kesimi kapsamak ve herkes igin esit firsatlar saglamakiilke Engelli Calisan Savyisi
benimsiyoruz. Bu tutumumuzu; Insan Kaynaklari streclerimize de entegre ederek sirketic p . (2021-2023)
adaletin korunmasi ve surdurllebilmesi icin gayret ediyoruz. Y .
. ) Kadin
Ise alim, kariyer yonetimi, calisan gelisimi, cret yonetimi, performans yonetimi ve isten ay @ crkek
gibi temel insan Kaynaklar streclerimizi; seffaflik, esitlik ve adalet ilkeleri dogrultusunda
yonetiyor ve calisanlarimizin s6z konusu streclerimiz ile ilgili bilgi sahibi olmasini sagliyoruz.
Herkese esit firsatlar taniyarak esit muamele etme konusuna azami 6nem godsteriyoruz. Bu % N ﬁ
nedenle ayniisi yapan tum calisanlarimiza esit Ucret dduyor ve Ucret farkliliklarini mesai,
performans, kidem gibi sadece objektif unsurlara dayandiriyoruz. Bu alana iliskin politikalariniz
olan Ucretlendirme Politikamiz ve Esitlik Politikamiza web sitemizden erisebilirsiniz. 2023 2022 2021
. Toplam 39 Toplam 34 Toplam 31

\ 5
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https://www.anadolusigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim
https://www.anadolusigorta.com.tr/toplumsal-cinsiyet-esitligi/toplumsal-cinsiyet-esitligi-esitlik-politikasi
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Kurumsal
Yonetisim Yapimiz

Glvenin
Mimari
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Calisanlarimizin yas farklligini sirketimizin insan kaynaklarina kattigi deger olarak kabul ediyoruz.
Her yas grubunun benzersiz bakis acilari ve deneyimleri, sirketimizin yenilikgiligini artirirken ayni
zamanda ¢alisanlar arasinda giclu bir dayanisma ve égrenme kulturd olusturmayi dnemsiyoruz.
Kurumumuzda farkli yas gruplarini barindirmamizdan dogan bu degerin ise ¢esitlilik ve kapsayicilik
anlayisimizin bir pargasi olarak gérlyoruz.

Deger Yara

Yoneticiler*

Kadin

Erkek

Cinsiyete ve Yasa Gére
Calisan Sayisi

10 28 15 54 15 54

Kadin

Erkek

50 Yas Ustii 3 20 8

30-50 Yas Arasi 132 123 121 121

30 Yas Alti 1 0] 0 0

Toplam Cinsiyet Bazinda 136 143 129 156 124 150
TOPLAM 279 285 274

50 Yas Ustii
30-50 Yas Arasi 576 562 550 526 550 528
30 Yas Alti 321 253 273 234 196 153
Toplam Cinsiyet Bazinda 907 843 838 814 761 730
TOPLAM 1.750 1.652 1.491
300 Yas Kirihmili
Yonetici Sayisi
250 (2021-2023)
200
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi Surd. Perspektifi

Anadolu Sigorta olarak,
toplumun refah seviyesini
yiikseltmek ve mutlu bir
calisma ortami kurmak icin

Bu kapsamda, sirketimizde hiyerarsiden uzak ve cinsiyet dengeli
bir Esitlik Komitesi kurduk. Siddetin ve otekilestirmenin her
tdrlbsune karsi sifir tolerans prensibini savunarak, bu prensibimize
toplu is sdzlesmemiz kapsaminda da yer veriyoruz.

Cinsiyet ve firsat esitligi kapsaminda, dogum sonrasi 6 ay

olarak tanimladigimiz ticretsiz izin hakkinin da cinsiyet ayrimi
gozetmeyecek sekilde glincellenmesini sagladik. Ayrica, bu
hakki evlat edinenleri ve koruyucu aile gorevi Ustlenenleri de
kapsayacak sekilde genisletmis bulunuyoruz. Ek olarak, sut izni
kullanan calisanlarin, pandeminin basindan bu yana oldugu gibi
cocuklari 1 yasina gelinceye kadar uzaktan calismaya devam
etmesine olanak saglyoruz.

#DahaEsit Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programimiz kapsaminda,
tm calisma arkadaslarimizin katildigi toplumsal cinsiyet esitligi
egitimleri duzenledik. Toplumsal cinsiyet esitligini her zaman

icin destekleyen bir kurum olarak; kadin istihdamini artirmayi,
kadin calisanlarin kariyerleri boyunca gelisimlerine destek olmayi
hedefliyor ve bu kapsamda calismalar yapiyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Yonetisim Yapimiz

Giivenin  is Modelimiz ve Deger Zincirimizde  Misteri Odakl
Mimari Deger Yaratma Siirecimiz ~ Surdurdlebilirlik Coziumlerimiz

Sirketimiz genelinde kadin is glcune verdigimiz degderi, en Ust
duzey yonetim organimiz olan Yonetim Kurulumuzdan, yonetim
ve calisan kadrolarimiza kadar tum organizasyonumuz ¢capinda
goOzetiyoruz. Bu baglamda; kadinlarin calisma hayatindaki

varligl, kadin emegi ve is glcUnun yadsinamaz yerini pekistirmek
amaciyla yonetim kurullarinda kadin oranini artirmayr amagclayan
YUzde 30 KulUbU’'nun de imzacisiyiz. Bakis acimiz ile paralel
olarak 2023 yilinda Yénetim Kurulumuzdaki kadin oraninin %48,74
diizeyinde yer almasindan gurur duyuyoruz.

Kurumumuzun yonetici kadrolari bazinda da toplumsal cinsiyet
esitligine ve kadinlarin yonetici rollerinde yer almasina énem
veriyoruz. Bu dogrultuda;

Cinsiyet Kirihml Olarak
Terfi Alan Calisan Sayisi

Kadin
. Erkek

Dogaya Duyarl insan Merkezli Calisanlarimizin Saghgina Surdurilebilirlik ve Ekler
Anadolu Sigorta YCIkkJilmlmIZ Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz

GRI 2-30; GRI 3-3; GRI 401-2; GRI 401-3

Cinsivet Kirilml Yillara Goére
- Terfi Alan Calisan Sayisi

. Erkek
Kadin

109

2023

Daha esit bir toplum olusturmanin bir baska boyutu olan kadina
yonelik siddeti engellemek icin kurulusmus yapilarin da icerisinde
yer aliyoruz. Bu baglamda, UN Global Compact - Hedef Cinsiyet
Esitligi Programi'nin ve Sabanci Universitesi Ev ici Siddete

Karsi Sirketler Agrnin (Business Against Domestic Violence -
BADV) katiimcilari arasinda yer aliyoruz. Toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda pek cok ¢calisma ile kurumumuz bunyesinde
farkindal@r artirmayr amacliyoruz.

Esitlik Politikamiz ile tum calisanlarimiza duzenli olarak bu konuda
egitimler veriyor, toplumsal cinsiyet esitligi temali kitaplardan
olusan Esitlik KitUphanelerimiz ve ofis programlarinda cinsiyet
esitligine duyarl otomatik kelime duzelti uygulomamiz sayesinde
bu alandaki calismalarimizi incelikle yurtutlyoruz. Pazarlama ve
reklom faaliyetlerimiz basta olmak Uzere tum surecglerimizde
toplumsal rollerden arindiriimis esitlike¢i bir dil kullanmaya 6zen
gosteriyoruz.

Anadolu Sigorta olarak, gorsel iceren iletisim ¢calismalarimizda
da her zaman kadin ve erkek icermesine dnem veriyoruz.. Ayni
sekilde, seslendirme iceren iletisim calismalarimizda, kadin-
erkek dengesini saglamak icin caba sarf ediyoruz. Tum bunlara
ek olarak, iletisim dilimizin de ayrimci bir ifade icermemesine
bzen gosteriyor, boylesine dnemli ve hassas bir konuya dikkat
cekiyoruz.
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ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi Surd. Perspektifi Yonetisim Yapimiz Mimari Deger Yaratma Siirecimiz

Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl
Surdurulebilirlik Coziumlerimiz Anadolu Sigorta

Tum bu degerleri baz alarak olusturdugumuz ve toplumsal cinsiyet esitligini destekleyerek guclendirilmesi icin uygulamaya

gecirdigimiz projelerimize asagida yer veriyoruz.

Sirket olarak, 26 Eyltl-30 Kasim tarihlerinde UN
Women tarafindan gergeklestirilen “Sézden
Eyleme” pilot programina katihm sagladik.
Turkiye’de 517 imzacisi olan sirket arasindan
belirlenen 10 sirket icerisinde Anadolu Sigorta
olarak yer aliyoruz.

Program c¢ercevesinde secilen firmalardan
biri olarak, belirli bir prensip odaginda
profesyonel danismanlik hizmeti aldik, aksiyon
plani hazirladik ve WEPs kaynaklarindan
faydalandik. Bu kapsamda “Prensip 5:
Kadinlarin guglenmesi igin girisimci gelisimi,
tedarik zinciri ve pazarlama yontemlerinin
uygulanmasi” odaginda aksiyon plani
hazirladik.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

s0zden Eyleme WEPs Proc
Kapanis Toplantisi

21 Mart 2024

Kadin Liderler
Programi

Kadin-erkek esitligine ve kadinin is dunyasindaki
roline verdigimiz deder dogrultusunda
yUrattgumuz Kadin Liderler Programimiz
sayesinde firsat esitligi ve cesitliligini
destekleyerek sirket kulturimuzu sekillendirmeye
devam ediyoruz.

Mart 2023'te baglayan programimizda,
katiimcilarimizi kdresel is trendleri, vaka
calismalari ve ilham verici deneyimler gibi cesitli
konularla bulusturduk. Programi, liderlik stillerinin
gbzden geciriimesi, iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi ve ideal aksiyonlarin hayata
geciriimesi gibi dnemli kazanimlarini icerecek
sekilde gelistirdik.

Katiimcilar, liderlik duzenleri hakkinda farkindalik
kazandilar ve 6z degerlendirmelerini uzmanlar
esliginde gerceklestirerek kisisel liderlik yol
haritalarini olusturdular. Grup ¢calismalarinda
farkli fikirleri harmanlayarak yaraticr cézumler
Urettiler ve bireysel calismalarinda egitimlerden
edindikleri bilgileri yeni bakis acilariyla
degerlendirdiler.

insan Merkezli  Calisanlanmizin Saghgina  Surddrdlebilirlik ve

YCIkngImImIZ Onem Veriyoruz

Toplumsal Etkimiz Ekler

Program suresince, Harvard Business School'a
ait makalelerle icerik zenginlestiriimesini, is
dunyasi bulusmalari ve network etkinlikleri gibi
farkli etkinliklerle desteklenmesini sagladik.
Ayrica, Bogazici Universitesi, Ko¢ Universitesi,
Galatasaray Universitesi, Sabanci Universitesi
gibi bircok Universitenin alanlarinda uzman
akademisyenleri agirladik.

Mezuniyet térenimizi, Turkiye'nin en basaril 10
Start-Up'l arasinda gdsterilen Vispera firmasinin
kurucu ortagl ve Harvard tarafindan girisimcilik
basari hik&yesi olarak vakalastirilan Prof. Dr.
Aytdl Ercil'in katihmiyla gerceklestirdik. Genel
MUduramuz Sayin Tugtan, katilimeilarimiza
sertifikalarini takdim etti.
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2022 yiinda Birles

Birimi’nin (UN Worr

siddetle mucadele

aktivizm cagrisi ola

hareketine 2023 yilinda #Bc
kampanyasina katilarak destek
strdurtyoruz. Toplumsal cinsiyet esitlig
saglanmasi igin pek cok alanda calisiyor,
bu kampanya ile kadina yonelik siddetin
insan hakki inlali oldugunu ve kalbul
edilemeyecegdini vurguluyoruz.

N

Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women)
tarafindan bu yil 25 Kasim ile 10 Aralik
tarihleri arasinda, tiim diinyada “BIiRLESIN!
Kadinlara ve Kiz Cocuklarina Yénelik
Siddeti Onlemek igin Yatirim Yapin” temasi
ile baslatilan kampanya, #BahanesiYok
slogani ile siddetin higbir kogsulda hos
gorulemeyeceginin altini giziyor.

L

Her sene oldugu gibi bu yil da destekgisi
oldugumuz kampanya; kadinlara ve kiz
cocuklarina yonelik siddetin dnlenmesi icin
yasalarin etkin bir sekilde uygulanmasi ve
acil yatinm yapilmasi cagrisinda bulunuyor,
koruyucu yasal gcercevelerin de dnemini
belirtiyor.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023



@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi Siird. Perspektifi

Giivenin i Modelimiz ve

Calisanlarimizia Gucglu Baglar

Anadolu Sigorta olarak guven ve is birligi ortami yaratmak adina
calisanlarmizia etkili ve gucglu iletisim kurmak i¢gin ¢cabaliyoruz.
Kurumumuzda; topluluk duygusu olusturmayi ve ekip ¢alismasina
tesvik etmeyi, calisan verimliligimizi etkileyen en 6nemli faktorler
arasinda degerlendiriyoruz.

Anadolu Sigorta’da ¢alisanlarimizin is stUreclerinde karsilastiklari
sorunlari, endiseleri veya memnuniyetsizlikleri dile getirebilmeleri
icin onlari destekliyoruz. Calisanlarimizin is ortaminda aidiyet
duygularini artirabilmek ve kendilerini glvende hissetmelerini
saglamak adina calismalar yurttuyoruz. Acikca ifade edilen
sorunlar ve dnerilerin sadece ¢alisan bagliigini artirmakla
kalmayip sirketimizin gelismesinde de kilit bir rol oynayacagina
inaniyoruz. Bu nedenle ¢esitli sekillerde dlzenli olarak memnuniyet
anketleri uygulayip calisanlarimizin geri bildirimlerini dikkatle
inceliyor ve dinliyoruz.

Ise Giris Memnuniyet Anketimiz;

ile aramiza yeni katilan calisanlarimizin oryantasyon surecini
kolaylastirmalk, ilk izlenimlerini ve ise alim surecleriyle ilgili geri
bildirimlerini almay1 hedefliyoruz.

Calisan Bagliligi Anketimizi;

her yiIl dtzenli olarak yapiyor ve sirketimiz geneli hakkinda
kapsamli sonuglar elde ediyoruz. Bu sonuglari, Ust yonetim ve ilgili
muddarlukler ile paylasarak gelisim alanlarimizi iyilestirmeye yonelik
aksiyon aliyoruz.

TEM’AS;

uygulamamiz ile sirketimizde en az 2 yil calisma suresi olan, daha
kidemli calisanlarimizia gérusmeler yapiyoruz. Calisanlarimizin
sik@yet, dneri ve beklentilerini dinliyor, anlik geri bildirimlerini takip
ediyoruz.
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Uygulamadaki hedefimizi; degisen dunya ve is duzeniyle Y ve Z
kusagini ve beklentilerini daha yakindan anlamak, ¢calisanlar ile
insan Kaynaklari arasindaki iletisimi glclendirmek, isten ayriima
nedenlerini saptamak ve sirket icindeki yetenekleri kaybetmeden
dnce dogru noktalara mudahale edebilmek olarak acikliyoruz.

TEM’AS projemiz ile de
diinyanin 6nde gelen s
ddiillerinden biri olan
ve bu yil sekizincisi
gerceklestirilen Stevie
Biiyiik isverenler

Odiilii kapsaminda

Bronz odulun
sahibi olduk.

Deger Zincirimizde  Miusteri Odakl

Yonetisim Yapimiz ~ Mimari Deger Yaratma Sirecimiz Surdurulebilirlik Coziumlerimiz

Dogaya Duyarl insan Merkezli Calisanlarimizin Saghgina Surdurdlebilirlik ve

Anadolu Sigorta YCIk|G§ImImIZ Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz Ekler

GRI 2-16; GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 2-21;
GRI 2-25; GRI 2-26; GRI 201-3

Bahsi gecen anketler ve geri bildirimlerin sonuclarini yakindan
takip ediyor, verileri dikkate alarak aksiyonlarimizi planhyoruz.
Asagidaki tabloda son G¢ yila ait calisan memnuniyeti ve bagliligi
anket sonuclarimizi paylasiyoruz.

Q

2023 2022 2021

!
LO [

2023 2022 2021

Calisan Baghhgi ve
Memnuniyeti Anketi Ankete
Katilim Orani (%)

*2022 yilinda anket yapiimamistir.

Calisan Bagliligi
Puani (Rakam)

8.Kat Sohbetleri cercevesinde “Biz Bize Konusuyoruz, Paylastikca
Zenginlesiyoruz” disuncesinden yola cikarak, calisanlarimiz ile

Ust yonetimimizi belirli periyotlarla bir araya getiriyor ve gtincel
konular, trendler, gelismeler Uzerine sohbet etmelerini saglayacak,
is disinda paylasimimizi artirmaya yonelik oturumlar dizenliyoruz.
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Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik diger ¢calismalarimizdan
biri olan Hibrit ve Esnek ¢calisma sistemiyle ayda 5 gin ofisten
calisiyoruz. Ayrica yaz aylarinda 1 ayl gegcmeyecek sekilde
calisanlarimizin istedikleri ortamdan ise katilabilmelerine olanak
sagliyoruz. Bir diger uygulamamiz olan Cografi Yedeklilik projemiz
ile istanbul’da yasayan calisanlarimizin istanbul’'da yasamaya
bakis acilarini ve deprem riski az olan bolgelere tasinmaya yonelik
isteklerini derledigimiz bir proje yuruttuk. Elde ettigimiz sonuclar
neticesinde ikinci ana lokasyonumuzu Ankara olarak belirledik.
Mudurluk ve ekip bazinda herhangi bir kota olmaksizin, isteyen
calsanlarimizin Ankara’da yasamalarinin ondnd aglyoruz.

Calisanlarimizin dustince ve onerileri dogrultusunda onlara

daha iyi bir calisma ortami olusturacagimiza inaniyor, boylelikle
birlikte buylUme ve gelismeyi amacliyoruz. Bu nedenle tipki
calisan memnuniyeti anketlerimizde oldugu gibi, calisan dneri ve
sik@yetlerini de 6zenle ele aliyoruz.

Calisanlarimiz sirket faaliyetleri ve uygulamalart ile ilgili dnerilerini
Intranet platformu Gzerinden kolaylikla bizlere iletebilmelerini
sagliyoruz. Intranet tizerinden girilen bu énerileri, Oneri Sistemi
Yonetmeligi kapsaminda degerlendirerek uygun gorduklerimizi
odullendiriyor ve sirket blunyesinde hayata gegiriyoruz.

Calisan memnuniyet ve baghligini saglamanin bir yolunun da
etkin bir sikGyet yonetiminden gectiginin farkindayiz. 2021-2023
yillarr arasinda ¢alisanlarimizdan sikdyet almamis olmamiz
benimsemis oldugumuz bu etkin yonetimi kanitlar nitelikte
oldugundan gurur duyuyoruz. Sirketimizde Ucretlerin asgari
Ucrete orani %127°dir ve Ucretlendirmede cinsiyete dayali bir
ayrim yapmiyoruz.

Calisanlarimizia

GRI 2-16; GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 2-21;
GRI 2-25; GRI 2-26; GRI 201-3

%122

Anadolu Sigorta
Giris Seviyesi Maasin

2023 2022 2021 Asgari Ucrete Orani

Calisanlarimizin Geretlerini, iki yilda bir imzalanan toplu is
sozlesmesi ile gunun kosullarina gore belirlenen yillik artis oranlari
ile ayarlyoruz. Aylik Gcretlerin yani sira genis kapsamli sosyal
yardimlarla ¢calisanlarimizi destekliyoruz.

Calisanlarimizin gunun kosullarina uygun sosyal hak ve
olanaklardan yararlanmalarini sagliyoruz. Ayrica bakmakla
yUukumlu olduklari aile bireylerinin saglk giderleri "Saglik Yardimi
Yonetmeligi" ne uygun olarak sirketimizce karsiliyoruz. Tum
mensuplarimiz anlasmali saglik kuruluslari sistemi ile Gcret
ddemeksizin her turlt saglk intiyacglarini karsilayabilmelerine
olanak taniyoruz. Calisanlarimizin ise gelis ve gidisleriigin servis
aracl temin ediyor, 6gle yemegini kurumumuz tarafindan
karsiliyoruz.

Calisanlarimiz, sirketimizin 6zel statlsu gergevesinde kurulmus
iki 6zel sandiktan emekli olup bu sandiklardan baglanan aylikliar
ile emeklilik doneminde calisanlarimizin iyi kosullarda bir yasam
standardina sahip olabilmelerini sagliyoruz.

i
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrarve  Kurumsal Glivenin
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi Surd. Perspektifi Yonetisim Yapimiz Mimari

is Modelimiz ve
Deger Yaratma Siirecimiz

Deger Zincirimizde Misteri Odakl Dogaya Duyarl insan Merkezli §0I|§cnlarlm|zm Saghigina Surdurdlebilirlik ve

Sirdurilebilirlik Cozimlerimiz Anadolu Sigorta  Yaklasimimiz Oonem Verixoruz Toplumsal Etkimiz Ekler

Is Saghdi ve Giivenligi Yénetimimiz

Anadolu Sigorta bunyesinde; en degerli kaynagimiz olan ¢alisanlarimizin, guvenli ve saglikli
bir ortamda faaliyet gdstermesini saglamak ¢calisma kultirimuzin temel degerlerinden birisi
olarak tanimliyoruz. Kurumumuzda ¢alisan her bir bireyin saghgini ve guvenligini glvence
altina almak, onlara kendilerini mutlu ve huzurlu hissedecekleri bir is ortami sunmak adina
calistyoruz. Bu anlayis dogrultusunda; is ortaminda olusabilecek kazalari, yaralanmalar veya
meslek hastaliklarini sngdrerek dncelikli paydaslarimiz olan ¢calisanlarimizin, saglik ve guvenlik
risklerini en aza indirmeye dzen gosteriyoruz.

Is Saghigi ve Guvenligi (ISG) mevzuatinin gerekliliklerini yakindan takip ederek bu

dogrultuda ISG performanslarimizi dtzenli olarak kontrol ediyor ve degderlendiriyoruz.
Degerlendirmelerimiz sonucu periyodik olarak yaptigimiz raporlamalar sayesinde maddi ve
manevi tum olasi kayiplart azaltmayi hedefliyoruz.

Surdurilebilir Kalkinmna Hedeflerinden birisi olan Saglik ve Kaliteli Yasam kapsaminda; ISG
uygulamalarimiz ile calisanlarimizin guavenligi ve saghdi icin en Ust dlzeyde tedbirler aliyoruz.
MuUsterilerimizin saglik hizmetlerine erisimlerini kolaylastiriyor ve toplumun genel saglik
standartlarini iyilestirme yolunda toplumsal fayda saglayan yatirimlar yapiyoruz.

Faaliyet gdsterdigimiz her ortamda, her bir calisanimizin kendi yetki sinirlarr iginde gerekeni

yapmakla yUkumlu oldugunun bilinci ile guvenli ve saglikl bir calisma alani olusturabilmeyi
hedefliyoruz.

Bulundugumuz sektdr acisindan calisma
ortamlarimiz tehlike sinifi acisindan “az
tehlikeli” olarak degerlendiriimesine ragmen ISG

konusu énceliklerimiz arasinda yer veriyoruz.
Calisanlarimiza is saghgi ve
glivenligi bilincini asilayarak egitim
siireclerimize ddhil olmalarini
sagliyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Son 3 yilda verdigimiz iISG egitim saatleri ve editimlerimize katiim saglayan ¢alisan sayillanmizi asagida bilginize
sunuyoruz.

is Saghgi ve Giivenligi

N e [ e e e e e e ey
247 279 526 146 128 274 128 141 269

ISG Egitimlerine Katilan
Calisan Sayisi

Verilen Toplam iSG

- . 1976 2.232 | 4.208 1168 1.024 2192 1.024 | 1128 2152
Egitim Saati

Raporlama dénemimiz icerisinde, Anadolu Sigorta operasyonlarinda ya da is ortagi operasyonlarinda herhangi
bir mesleki hastalik vakasi veya is kaynakl 6lumcul vaka yasanmadigini paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz.
Son Uc¢ yil kapsayan kaza siklik oranlarimiz, kaza sayilarimiz ve kaza kaynakl kayip gun sayilarimizi cinsiyet kirilhml
olarak asagidaki tabloda belirtiyoruz.

is Saghgi ve Givenligi

N e [ e e e e e e ey
3 3 6 3 2 5 1 0 1

Kaza Sayisi

Kaza Kaynakl > 37 | 39 0 0 0 0 0
Kayip Gilin

Kaza Siklik Orani 1,77 1,89 1,83 1,89 0 1,6 0,7 0 0,36
Kayip Giin Orani %0 %0,02 | %0,01 %0 %0 %0 %0 0 0

*Kayip gun orani = (Kaza kaynakl kayip gin / Toplam ¢alisma gund)
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal  Yarinin Finansal istikrar ve  Kurumsal Givenin s Modelimiz ve . Deger Zincirimizo g erkezli  Galisanla
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi  Siird. Perspektifi Yonetisim Yapimiz  Mimari Deger Yaratma SU ecimiﬁ Sirdurilebilirlik asimimiz Onem Ver

ISG alaninda yuritmus oldugumuz proaktif risk
yonetimi anlayisimizin bir géstergesi olarak; insan
Kaynaklar Muadurlugt’'ne bagh olarak ¢calismalarini
surddren 7 ayri ISG Kurulumuz bulunuyor. Bu
kurullarimiz bunyesinde 2023 yil igerisinde toplamda
28 ISG Kurulu toplantisi gergeklestirmis olup,
toplantilarimiza 7 galigan temsilcisi ve 195 kurul Gyesi
ile katihm gosterdi.

ISG Kurulumuzca olusturulan ve kabul edilen is

Sagligr ve Guvenligi Uygulama Esaslari araciligiyla

is yerlerimizde saglikli ve guvenli bir ortam tesis
ederek calisanlarin maruz kalabilecekleri is kazalarini
ve meslek hastaliklarint azaltmak igin uyulmasi
gereken is sagligr ve guvenligi kural ve uygulamalarin
duzenlenmesini sagliyoruz. Korunmasi hedeflenen bu
guvenli calisma ortaminin, surekliligini saglamak igin
ise Risk Degerlendirmesi Ekibimiz ile dlizenli olarak risk
degerlendirmesi guncellemeleri yapiyoruz.

Gergeklesmis bir is kazasi sonrasinda; dogrudan

is yeri hekimi ve is glvenligi uzmani tarafindan én
kaza ve olay arastirmasinin yapiimasini sagliyoruz.
Ayrica, insan Kaynaklari ve Egitim Mudarlugune bilgi
verip yasal bildirimler yaparak gerekli onlemleri de
aliyoruz. Kaza sonrasi dizenlenecek ilk ISG kurulunda
yapilan kaza ve olay arastirmasini tekrar gérustp son
aksiyonlari belirleyerek strecimizin tamamlanmasini
sagliyoruz.

Acil durum planlarimizi degisen sartlara ve her yil
duzenli olarak yapilan tatbikatlarin sonuglarina gére

guncelliyor, bu kapsamda acil durum ekiplerinin en
guncel 6zel egitimleri almalarini sagliyoruz. Yukarida “

bahsi gegen butdn iSG faaliyetlerimizi alt igveren,

taseron, acente gibi farkl gruplariiceren kapsayici bir

huzuriu hlssedecelderl dir |§ ortaml
sunmak adina ¢alisiyoruz.
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"Kaybetmek Yok!"

Anadolu Sigorta olarak, ekonomik faaliyetlerimiz
ve sektdrel calismalarimizin yani sira, topluma
pozitif yonde etkimizi artirabilmek adina faaliyet
goOsteriyoruz. Cevreye ve topluma verdigimiz
onem dogrultusunda operasyonlarimizi
surdururken etik degerlerimizi, toplumsal
ihtiyaclari ve surdurulebilirlik kriterlerini baz
aliyoruz.

Bu kapsamda, kuruldugumuz gunden beri
toplumsal refaha destek vermeye dzen
gosteriyoruz.

Toplumsal beklenti ve ihtiyaclara yonelik,
surdurulebilir kalkinmaya katkl saglayacak sosyal
sorumluluk projelerinde yer aliyoruz. Bizler, daha
surdurulebilir dunya yaratmanin kurdugumuz bu
ortakliklardan gectigine inaniyor, ¢cesitli ortakliklar
ve is birlikleri icerisinde bulunarak topluma
katkimizin etkisini artiriyoruz. Bu nedenle, BM
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina katki saglayan
sosyal sorumluluk projelerini hayata gecirmek de
bir baska odagimizdir.

Anadolu Sigorta olarak planladigimiz ve
uygulamaya gecirdigimiz sosyal sorumluluk
projelerimize yanda yer veriyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

e,

Ormanin Gozleri = .
2020 yilinda baslattigimiz suWﬁosyal etki yaratan kurumsal
sosyal sorumluluk projesi arastirmasi kapsaminda; marka kimligimize
uygun, kamuoyu ve hedef kitlemizde kabul gérecek, “Kaybetmek

Yok” misyonumuz ile eyleme gecmesi gereken konunun doga oldugu
sonucuna vardik.

Bu dogrultuda orman yanginlarini dnlemek icin farkindalik ve bilinclendirme calismalari yapmayi hedefledik.

Mevcut olan yangin gézetleme kulelerinin yenilenmesi ve insansiz yangin gdzetleme kulelerinin yayginlastirimasi
icin; “Ormanin Gozleri” projemizi gelistirdik. Orman Genel Mudurltgd’nun 2007 yilinda baslattigr dijital dontstm ve
yenilenme seferberligi kapsaminda, 2022 yilinda hayata gegirdigimiz Ormanin Géozleri sosyal sorumluluk projesinin

ilk gdzetleme kulesi Adana’da tamamlandi. Balcalrda hizmete giren kule; sahip oldugu mobil ve insansiz teknolojiyle,
bolgede yanginlara mudahalede énemli bir role sahip oldu. Projemiz kapsaminda, Tarim ve Orman Bakanhgi ile
koordineli sekilde devam eden Ormanin Gézleri projemiz sayesinde; 2023 sonu itibariyla 245.000 hektarlik gbzetleme
alanina ulasmis ve 43 noktadaki olasi yangin durumunu engellemis olmaktan gurur duyuyoruz. Ayrica, 2023 yilindag;
GCanakkale, Mugla, Adana ve Antalya’da olmak Uzere dért adet yeni nesil yangin gdzetleme kulesini daha hizmete
sunduk.

2024 yilinda ise Istanbul, izmir, Bursa, Mersin ve Kahramanmaras olmak Uzere 5 ilde orman gdzetleme kulesi
yapllmasini hedefliyor ve bu dogrultuda ¢calismalarimiza devam ediyoruz.

“Cagimizin en dncelikli kiiresel sorunlarini temel aliyoruz.”
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Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve  Kurumso Gilivenin

bilirlik ve
ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi  Siird. Perspektifi Yoéne pIMIZ ‘ Mimari

Etkimiz

-

Anadolu Sigﬂ, L

Anadolu Sigorta Kutuphaneleri projemizde; Birlesmis
“Kapsayici ve hakkaniyete dayanan nitelikli egitimi saglec
firsatlarini tesvik etmek” maddesini gozetiyoruz. Boylece
amaciyla galismalarimizi sGrdurtyoruz. Projemizde, kutupl
“Anadolu Sigorta Kutuphaneleri” adi altinda kurdugumuz ki
gibi tum gerekli malzemelerin teminini de sagliyoruz.

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve  Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve Deger Zincirimizde = Musteri Odakli Dogaya Duyarli insan Merkezli  Calisanlarimizin Saghgina  Sirdirilebilirlik ve Ekler
¥ ve Yénetimimiz Profilimiz Sigortasi  Sird. Perspektifi Yénetisim Yapimiz  Mimar Deger Yaratma Siirecimiz ~ Siirdirulebilirlik Cozlimlerimiz Anadolu Sigorta  Yaklasimimiz Onem Veriyoruz Toelumsql Etkimiz

GRI 3-3

Marmara Depremine Hazirlik

Anadolu Sigorta, 1924 yilinda gerceklesen Sektorimuzun geregi olarak, afetlerde
Erzincan depremi sonrasinda Ulu Onder hem sigortalilarimiza ve calisanlarimiza
Mustafa Kemal Ataturk’dn liderliginde karsl sorumluluklarimizin dnemi ve bilinciyle,
kurulmus bir sigorta sirketidir. beklenen depremin gergeklesmesi
durumunda en kisa sUrede is surekliligimizi
Deprem kusaginda olan bir Ulke olmamiz saglamaya yonelik aksiyon planimizi takip
nedeniyle; almamiz gereken dnlemlerin ediyoruz. Tum TUrkiye’yi derinden etkileyen
varhginin ve bu kapsamda en énemli rollerden Kahramanmaras depreminden sonra, tum
birinin de icerisinde bulundugumuz sigortacilik paydaslarimiz ile iletisime gecerek bolgedeki
sektorunu kapsadiginin farkindayiz. Bu sorumluluklarimizi yerine getirmeye ve
nedenle calisanlarimiz basta olmak Uzere, intiyaclara yonelik calismalar yarutmeye
etkilesim icerisinde oldugumuz tum gruplarin odaklandik.
deprem ile ilgili bilinglenmesinde Kilit bir rol
Ustlenmeye gayret ediyoruz. Kahramanmaras depremindeki durumu her
an takip ederek en éGnemli sorumlulugumuz
Marmara depremi gibi buyuk bir felakete olan hasar ddeme sureclerinin sorunsuz ve
neden olabilecek depremde, dnceden 6nlem sistematik bir sekilde surdurtlmesini sagladik.
alinmasi ve organizasyonlarin is strekliligi Deprem sonrasi sigortalama streglerimizde
kaslarini kuvvetlendirerek dayanikligini kesintisiz ve kaliteli hizmet saglayabilmek
artirmasi énemlidir. Bu kapsamda en buyUk icin Uzerimize dusen tum goérevleri yerine
onceligimiz, can guvenliginin saglanmasi getirmeye gayret gosterdik. Bu strecten
olmakla beraber, calisma arkadaslarimizin sonra da boélgedeki yaralari sarmaya
gunun her saatinde depreme hazirlkli calismakla birlikte, dogal afet riski yUksek
olmasini saglayacak tatbikat, egitim, anket ve olan bir Ulkede oldugumuzun bilincinde
duyurulardan da yararlanmasini sagliyoruz. olarak deprem konusundaki calismalarimizi

gelistirmeye yonelik calisacagiz.
Bu dogrultuda 2022 yilinda gerceklestirdigimiz
calismalarimiz neticesinde hem deprem
oncesinde hem de deprem sonrasinda;
farkindaligin ve bilincin artmasina yonelik
proje calismalarimiza devam ediyoruz.
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@ Giris

Yenilikgi Liderlik
ve Yénetimimiz

Kurumsal
Profilimiz

Yarinin
Sigortasi

Finansal istikrar ve

Siird. Perspektifi

Kurumsal

Yonetisim Yapimiz

Sera Gazi Envanteri

Emisyon Verileri (tCO,e) m

Glivenin
Mimari

is Modelimiz ve

Deger Yaratma Siirecimiz

Kapsam 1 613,28 909 341 512,94
Kapsam 2 0,00 787 1.403 1.639,83
Kapsam 3 1.5632,18 27894 511,90 744,08
Toplam 2.145,46 1.974.94 2.255,90 2.896,85

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Deger Zincirimizde

Sirdurilebilirlik

Kapsam 3 Emisyon
Verileri (tCO,e)

Misteri Odakh
Cozimlerimiz

Dogaya Duyarl
Anadolu Sigorta

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Calisanlarimizin Saghgina
Onem Veriyoruz

Surdurulebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

Ekler

GRI 3-3; GRI 305-1; GRI 305-2; GRI 305-3;

GRI 305-4; GRI 305-5; GRI 305-7

1. Satin alinan mal ve hizmetler 786,03 13,19 62,29 83,90
2. Sermaye mallari - - - -

3. Yakit ve enerijiile ilgili faaliyetler 112,61 - 379,67 486,39
4. Yukari yénde tasima ve dagitim 0,07 - - -

5. Operasyonlarda olusan atiklar 4,07 2,80 3,46 5,04
6. is seyahati 8,75 21,79 - -

7. Calisanlarin ise gidis geligleri 60391 24116 66,48 168,75
8. Yukari yonde kiralanan varliklar - - - -

9. Asagdi yonde tasima ve dagitim 11,50

10. Satilan Uriinlerin islenmesi - - - -

1. Satilan Urdnlerin kullanimi = = = =

12. Satilan Uriinlerin kullanim émri i i i )
sonu islemleri

13. Asagi yéndeki kiralanan varliklar 524 = = =

14. Franchiselar - - - -

15. yatirimlar - - - -
Toplam 1.532,18 278,94 511,90 744,08

Not: Anadolu Sigorta olarak Gretim ve imalat sektérlerine dahil oimadigimizdan NO, ve SO, emisyonlarimiz
bulunmamaktadir.
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@ Giris Yenilikgi Liderlik Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve Kurumsal Glivenin is Modelimiz ve Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl insan Merkezli Calisanlarimizin Saghgina

Sirdurilebilirlik ve
ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi Surd. Perspektifi Yonetisim Yapimiz Mimari Deger Yaratma Siirecimiz Surdurilebilirlik Coziumlerimiz Anadolu Sigorta

Yaklasimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz =45

YASAL UYARI:

Anadolu Sigorta Entegre Surdurulebilirlik Raporu (Rapor), GRI Standartlar’na uyumlu olarak hazirlanmistir. Rapor icerisinde yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgiler ve gérusler Anadolu Sigorta tarafindan rapora katki
saglamak amaciyla iletilmistir. Bu Rapor kapsamindaki veri ve bilgilerin tamami bagimsiz olarak dogrulanmamis ve sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma amaci tasimaz.

Bu Rapor’da yer alan bilgiler Rapor’'un hazirlanma tarihi itibariyla verilen tim bilgi ve belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve guvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Anadolu Sigorta ve ESG Turkey®
Danigsmanlik (ESG Strateji Danismanhgi ve Egitim Ltd. Sti), bu Rapor’da yer alan bilgilerin dogruluguna veya eksiksizligine iliskin higcbir beyan veya taahhltte bulunmamaktadir. Anadolu Sigorta ve ESG Turkey® Danismanlik, ileriye déontk
beyanlar da dahil olmak Uzere, isbu Rapor icerisinde yer alan, agik¢a veya Ustu kapali olarak ifade edilen hi¢bir beyan veya ifadeye ya da eksik bilgilere ya da paylasilan veya kullanima sunulan diger yazili ve s6zlU iletisimlere iliskin

hicbir sorumluluk ve mesuliyet kabul etmemektedir. isbu Raporun kullaniimasindan kaynaklanabilecek herhangi bir zarardan Anadolu Sigorta ve ESG Turkey® Danismanlik veya maddrleri, ydneticileri, calisanlar veya Ugincu sahislar
hicbir sekilde sorumlu tutulomaz.
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz

Kullanim Beyani

Kullanilan GRI 1

GRI Standartlarn

Genel Bildirimler

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

*H.T.: Hari¢ Tutulanlar

Yarinin Finansal istikrar ve Kurumsal Glivenin is Modelimiz ve Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl insan Merkezli Calisanlarimizin Saghgina Surdurilebilirlik ve
Sigortasi Siird. Perspektifi Yonetisim Yapimiz Mimari Deger Yaratma Sirecimiz Surdurulebilirlik Coziumlerimiz Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

icerik indeksi - Gereklilikler Hizmeti (Content Index — Essentials Service) hizmeti kapsaminda GRY, igerik indeksinin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle
tutarl bir sekilde bulundugunu ve indekste yer alan bilgilerin paydaslara acikca sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu inceledi. Hizmet, raporun Turkge strimu Uzerinden
gerceklestirildi. Anadolu Sigorta, 1Ocak 2023-31 Aralik 2023 donemine iliskin GRI Standartlarina uyumlu bir sekilde raporlama yapmistir.

GRI 1: TEMEL ILKELER 2021

Bildirim Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL *H.T.

Rapor Hakkinda, s.3

2-1 Kurum Profili Hakkimizda, s.8
lletisim, s110
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Rapor Hakkinda, s.3
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi Rapor Hakkinda, s.3
2-4 Onceki raporlara gére yeniden dizenlenen bilgi Rapor Hakkinda, s.3
2-5 Dig Denetim Rapor kapsaminda bir dis denetim alinmamistir.
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Hakkimizda, s. 8

Urun Gruplarimiz, s13
Acente ve is Ortaklarimiz, s.57
Tedarikgilerimizle BuyUyoruz, s.58

2-7 Calisanlar Birlikte Daha Gucgluyuz: Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz, s.84-85
2-8 Taseron firmaya ait calisanlar Birlikte Daha Gugluyuz: Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz, s.84-85
2-9 Yonetisim yapisi Yonetim Kurulumuz, s.26-27

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Ekler
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrarve  Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi Surd. Perspektifi Yonetisim Yapimiz ~ Mimari Deger Yaratma Siirecimiz
GRI Standartlari Bildirim
G.Rl 2 Genel 2-10 En yUksek yénetisim organinin Gyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin
Bildirimler 2021 belirlenme sureci

2-11 En yuUksek yonetisim organinin baskani

2-12 En yuksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetler kaynakli olusan
etkilerin yonetilmesindeki rolu

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yénetilmesinde sorumluluk iradesi

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek ydnetisim organinin rolu

2-15 Cikar catismalarini engelleyen surecler

2-16 Kritik konularin en yuksek yonetisim organina aktariimasi streci

2-17 En yUksek yonetisim organinin yeterlilikleri

2-18 En yUksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi

2-19 Ucret politikalar

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik strec

2-21 Yillik toplam Ucret orani

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl insan Merkezli
Surdurulebilirlik Cozimlerimiz Anadolu Sigorta  Yaklasimimiz

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

Ydénetim Kurulumuz, s.26-27
Surdurulebilirlik Yonetisim Yapimiz, s.42-43

Yoénetim Kurulumuz, s.26-27
Etik ilkelerimiz, s.29-31

Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaijl, s.5
Genel Mudurimuzun Mesaijl, s.6

Yoénetim Kurulumuz, s.26-27
Surdurulebilirlik Yonetisim Yapimiz, s.42-43

Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaij, s.5
Genel Mudurimuzun Mesajl, s.6

Yonetim Kurulumuz, s.26-27
Surdurulebilirlik Yonetisim Yapimiz, s.42-43

Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaij, s.5
Genel MUdurumuzun Mesajl, s.6
Surdurulebilirlik Yonetisim Yapimiz, s.42-43

Etik ilkelerimiz, s.29-31
SurdUrulebilirlik Politikalarimiz, s.44

Etik ilkelerimiz, s.29-31
Musteri Memnuniyetine Verdigimiz Onem, s.55-56
Calisanlarimizla Guclu Baglar, $.89-90

Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaijl, s.5
Genel Mudurimuzun Mesaijl, s.6

Yoénetim Kurulumuz, s.26-27
Surdurulebilirlik Yonetisim Yapimiz, s.42-43

EJitim ve Gelisimi Destekleyen Programlarimiz, s.80-82

Insan Kaynaklari Yaklasimimiz, s.79
Calisanlarimizla Guclu Baglar, s.89-90

insan Kaynaklari Yaklasimimiz, s.79
Calisanlarimizla Guclu Baglar, $.89-90

insan Kaynaklar Yaklasimimiz, s.79
Calisanlarmizia Guglu Baglar, s.89-90

Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaij, s.5
Genel MUdurumuzun Mesaijl, s.6
Surdurulebilirlik Yonetisim Yapimiz, s.42-43

Calisanlarimizin Saghgina
Onem Veriyoruz

Surdurdlebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

*H.T.

Ekler
]
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@ Giri Yenilikgi Liderlik Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve Kurumsal Glvenin is Modelimiz ve Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl insan Merkezli Calisanlarimizin Saghgina Surdurilebilirlik ve Ekler
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi Surd. Perspektifi Yonetisim Yapimiz Mimari Deger Yaratma Siirecimiz Surdurdlebilirlik Coziimlerimiz Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz
GRI Standartlan Bildirim Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL *H.T.
GRI 2: Genel 2-23 Politika taahhutleri Surdurulebilirlik Politikalarimiz, s.44
Bildirimler 2021
2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi Surdurulebilirlik Politikalarimiz, s.44
) G ) T Musteri Memnuniyetine Verdigimiz Onem, s.55-56
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik stregler Calisanlanmizla Guclt Baglar, s.89-90
2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda éneri alinmasi ve Musteri Memnuniyetine Verdigimiz Onem, s.55-56
endiselerin dile getiriimesine yonelik mekanizmalar Calisanlarimizla Gugliu Baglar, s.89-90
5-97 Vasal mevzuata " Etik llkelerimiz, s.29-31
Vel uyd Surdurulebilirlik Politikalarimiz, s.44
L Odiillerimiz, sl14
2-28 Kurumsal Gyselikler Uyelik ve Is Birliklerimiz, s15
2-29 Paydas katilimi Paydaslarla iletisimimiz, 5.49-52
2-30 Toplu is sdzlesmesine tabi calisan oranlari #DahakEsit Bir Toplum Diyoruz, s.86
GRI 3: 3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yonelik stireg Oncelikli Konularimiz, s.48

Oncelikli Konular 2021

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-2 Oncelikli konularin listesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, .48

Sektorel Riskler ve Firsatlar, s.20
is Performansimiz, s.23
Oncelikli Konularimiz, s.48

GRI 201:
Ekonomik Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

is Performansimiz, s.23
Sorumlu Finansal Yatirimlarimiz, s.24

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan mali sonuclar ve diger riskler ve
firsatlar

Sektorel Riskler ve Firsatlar, s.20

201-3 Tanimlanmis fayda plani yukuamlulukleri ve diger emeklilik planlari

Calisanlarimizla Gugltd Baglar, s.89-90
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@ Giri Yenilikgi Liderlik Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve Kurumsal Gulvenin is Modelimiz ve Deger Zincirimizde Misteri Odakh Dogaya Duyarl insan Merkezli Calisanlarimizin Saghgina Surdurilebilirlik ve Ekler
¥ Ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi  Sird. Perspektifi Yonetisim Yapimiz ~ Mimari Deger Yaratma Siirecimiz Surdurulebilirlik Coziimlerimiz Anadolu Sigorta Yaklasimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz
GRI Standartlari Bildirim Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL *H.T.
ORI 3: 3-30 likli ki Snetimi Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele, s.30-31
Oncelikli Konular 2021 72 PNCeliki konunun yonetmi ¥ T
GRI 205 205-1 Yolsuzlukla ilgili Riskler Bakimindan Degerlendirilen Faaliyetler Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele, s.30-31
Yolsuzlukla Miicadele 2016 205-2 Yolsuzlukla Micadele Politikalari ve Prosedurleri Hakkinda iletisim ve Rasvet ve Yolsuzlukla Mdcadele, s.30-31
Egitim Egitim ve Gelisimi Destekleyen Programlarimiz, s.80-82
GRI 3: 3-3 Snoelikli k T Cevre Yonetimimiz, s.69
Oncelikli Konular 2021 -3 Oneelikli konunun yonetimi iklim Degisikligi ile Miicadelemiz, s.70
: . N - Cevre Yonetimimiz, s.69
8021 Organizasyonun Enerji Tuketimi iklim Degisikligi ile Micadelemiz, s.70
GRI 302: L 5 Cevre Yonetimimiz, s.69
Enerji 2016 302-3 Enerji Yogunlugu iklim Degisikligi ile Micadelemiz, s.70
N L Cevre Yonetimimiz, s.69
302-4 Enerji TUketiminin Azaltimi iklim Degisikligi ile Mticadelemiz, s.70

gRI 3: 3360 likdi K S netimi Emisyon Yonetimimiz, s.71-72
Oncelikli Konular 2021 neelikitkonunun yonetimi GHG Protokoli, s.100

Emisyon Yonetimimiz, s.71-72

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari GHG Protokol, s100

Emisyon Yonetimimiz, s.71-72

305-2 Dolayl enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari GHG Protokolil, 100

Emisyon Yonetimimiz, s.71-72

305-3 Diger dolayl (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari GHG Protokolii. s100

GRI 305: o

Emisyonlar 2016

4 . . Emisyon Yonetimimiz, s.71-72

305-4 Sera gazi yogunlugu GHG Protokolii. s100
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltimasi gﬂgﬁ%&ﬁ'rggg’ 7172
305-7 Nitrojen oksit (NOx), stlfur oksit (SOx), ve diger dnemli gaz Emisyon Yonetimimiz, s.71-72
emisyonlari GHG Protokold, s.100

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 105



Kurumsal
Profilimiz

Yenilikgi Liderlik
ve Yénetimimiz

@ Giris

Yarinin
Sigortasi

is Modelimiz ve
Deger Yaratma Siirecimiz

Glivenin
Mimari

Kurumsal
Yonetisim Yapimiz

Finansal istikrar ve
Siird. Perspektifi

Deger Zincirimizde
Surdurulebilirlik

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta

Misteri Odakh
Cozimlerimiz

insan Merkezli
Yaklasimimiz

Calisanlarimizin Saghgina
Onem Veriyoruz

Surdurdlebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

Ekler

GRI Standartlari

Bildirim

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

*H.T.

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

insan Kaynaklar Yaklasimimiz, s.79
#DahakEsit Bir Toplum Diyoruz, s.86-87

GRI 401:
istihdam 2016

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

401-1 ise yeni alinan calisanlar ve calisan devir hizi

insan Kaynaklar Yaklasimimiz, .79

401-2 Gegici veya yari zamanli ¢calisanlara saglanmayan ve tam
zamanl ¢alisanlara saglanan yan haklar

#DahakEsit Bir Toplum Diyoruz, s.86-87

401-3 Ebeveyn izni

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

#DahakEsit Bir Toplum Diyoruz, s.86-87

Musteri Memnuniyetine Verdigimiz Onem, s.55-56

GRI 416:
Misteri Saghgi ve Glivenligi 2016

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

416-1 Saglik ve glvenlik etkilerinin iyilestirme amaciyla degerlendirildigi
belirgin Grin ve hizmet kategorilerinin yuzdesi

Musteri Memnuniyetine Verdigimiz Onem, s.55-56

416-2 UrUnlerin ve hizmetlerin saglik ve guvenlik etkileri ile ilgili
uyumsuzluk vakalari

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Musteri Memnuniyetine Verdigimiz Onem, s.55-56

Sigorta Okur Yazarlgl, s.67

GRI 417:
Pazarlama ve Etiketleme 2016

417-1 Urtin ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri

Sigorta Okur Yazarlgl, s.67

417-2 Urlin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili uyumsuzluk vakalar

Sigorta Okur Yazarlgl, s.67

417-3 Pazarlama iletisimlerine iliskin uyumsuzluk vakalari

Sigorta Okur Yazarlgi, s.67
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrar ve  Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve Deger Zincirimizde  Misteri Odakl Dogaya Duyarli insan Merkezli  Calisanlanimizin Saghgina  Surddrdlebilirlik ve Ekler
¥ ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi  Siird. Perspektifi Yonetisim Yapimiz ~ Mimari Deger Yaratma Sirecimiz Surdurulebilirlik Cozimlerimiz Anadolu Sigorta Yaklasimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz
GRI Standartlari Bildirim Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL *H.T.

Musteri Gizliligi 2016

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

418-1 MUsteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybiyla ilgili
dogrulanmis sikayetler

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

GRI 3: . o B o . ) L e .
Sncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yoénetimi Musteri Memnuniyetine Verdigimiz Onem, s.55-56
GRI 418:

Musteri Memnuniyetine Verdigimiz Onem, s.55-56

Dijital Cagda Sigortacilik Serivenimiz, s.64-66

Anadolu Sigorta kendi
oncelikli konu bildirimi

GRI 3:
Ancelikli Konular 2021

Dijitallesme kavraminin buyuk bir ivmeyle geliserek sigortacilik sektérinin
isleyisine entegre oldugundan Anadolu Sigorta olarak énem veriyoruz.

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Dijital Cagda Sigortacilik Sertvenimiz, s.64-66

Musteri Memnuniyetine Verdigimiz Onem, s.55-56
Ar-Ge Calismalarimiz, s.60-63

Anadolu Sigorta kendi
oncelikli konu bildirimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Anadolu sigorta olarak musterilerimizi is sGreclerimizde odak noktamiza
almaktayiz.

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Musteri Memnuniyetine Verdigimiz Onem, s.55-56
Ar-Ge Calismalarimiz, s.60-63

Yenilikgi StrdUrdlebilirlik Yaklagimimiz, s.37
Surdurdlebilir Urin Portfoyumuz, s.45-46

Anadolu Sigorta kendi
oncelikli konu bildirimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Anadolu Sigorta olarak sigortalama streclerimizi yuruttrken gevresel ve
sosyal degderlere dnem veriyoruz.

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Yenilikgi Strdardlebilirlik Yaklasimimiz, s.37
Surdurdlebilir Urtin Portfoyumuz, s.45-46

Teknoloji Kaynakli Riskler, s.34
Marmara Depremine Hazirlik, s.98

Anadolu Sigorta kendi
oncelikli konu bildirimi

Anadolu Sigorta olarak, olasi bir acil duruma karsi hazirlik yapiyor, is
surekKliligi icin dnlemler aliyoruz.

Teknoloji Kaynakli Riskler, s.34
Marmara Depremine Hazirlik, s.98
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@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrarve  Kurumsal Glvenin is Modelimiz ve Deger Zincirimizde  Musteri Odakli Dogaya Duyarli insan Merkezli  Calisanlanmizin Saghgina  Surddrdlebilirlik ve Ekler

ve Yonetimimiz Profilimiz Sigortasi Surd. Perspektifi Yonetisim Yapimiz Mimari Deger Yaratma Siirecimiz Surdurdlebilirlik Cozimlerimiz Anadolu Sigorta Yaklasimimiz Onem Veriyoruz Toplumsal Etkimiz

GRI Standartlari Bildirim

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL *H.T.

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Risk Yonetimi Yaklasimimiz, s.30

Anadolu Sigorta kendi
oncelikli konu bildirimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Anadolu Sigorta olarak, risk streclerimizi dogru ve verimli sekilde
yonetmekteyiz.

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Risk Yonetimi Yaklasimimiz, s.30

Kalite Yonetimimiz, s.32

Anadolu Sigorta kendi
oncelikli konu bildirimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Kurum igi girisimcilik programimiz ile inovasyon ve girisimcilik alaninda
hizli ve etkili bir ilerleme kaydediyoruz.

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Kalite Yonetimimiz, s.32

Sigorta Okur Yazarlgi, s.67

Anadolu Sigorta kendi
oncelikli konu bildirimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Sigorta okur yazarhgi ile musterilerimizin sigorta Grunleri, kapsamlari,
primleri, police sartlari ve tazminat sureclerinde bilin¢li olmalarini
saglamaktayiz.

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sigorta Okur Yazarlgl, s.67

Acente ve Is Ortaklarimiz, s.57

Anadolu Sigorta kendi
dncelikli konu bildirimi

Anadolu Sigorta olarak acente ve is ortaklarimizia dtzenli iletisimi
kurarak katiimer ve surdurdlebilir is yapis bicimine dnem veriyoruz..

Acente ve Is Ortaklarimiz, s.57
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Yenilikgi Liderlik
ve Yonetimimiz

@ Girig

Kurumsal
Profilimiz

Yarinin
Sigortasi

is Modelimiz ve
Deger Yaratma Siirecimiz

Glivenin
Mimari

Kurumsal
Yonetisim Yapimiz

Finansal istikrar ve
Surd. Perspektifi

Degder Zincirimizde
Surdurdlebilirlik

Misteri Odakh
Coziimlerimiz

Dogaya Duyarh
Anadolu Sigorta

insan Merkezli
Yaklasimimiz

gall§anlarlm|zm Saghgina
Onem Veriyoruz

Surdurulebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

Ekler
[ ]

GRI Standartlari

Bildirim

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

*H.T.

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Paydaslarla .ileti§imimiz, s.49-52
Acentelerle lletisim, s.53

Anadolu Sigorta kendi
éncelikli konu bildirimi

Surdurulebilirlik anlayisimiza paydaslarimizi da dahil ediyoruz.

Paydaslarla iletigimimiz, s.49-52
Acentelerle lletisim, s.53

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Paydaslarla iletisimimiz, s.49-52

Anadolu Sigorta kendi
dncelikli konu bildirimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Paydaslarmizda iletisimde, musteri odakli ve ¢ok yonlu bir
iletisim anlayisi benimsiyor, pazarlama ve iletisim faaliyetlerimizle
paydaslarimizla iletisim halinde kaliyoruz.

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Paydaslarla lletisimimiz, s.49-52

Sosyal Sorumluluk Projelerimiz, s.95-97

Anadolu Sigorta kendi
oncelikli konu bildirimi

Topluma pozitif yonde etkimizi artirabilmek amaciyla kurumsal sosyal
sorumluluk calismalarina dnem veriyoruz.

Sosyal Sorumluluk Projelerimiz, s.95-97
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Dogaya Duyarl insan Merkezli Calisanlarimizin Saghgina Surdurdlebilirlik ve Ekler

@ Giri Yenilikgi Liderlik ~ Kurumsal Yarinin Finansal istikrarve  Kurumsal Giivenin  is Modelimiz ve Deger Zincirimizde  Misteri Odakl
2 Toplumsal Etkimiz

ve Yénetimimiz Profilimiz Sigortasi  Sird. Perspektifi Yonetisim Yapimiz ~ Mimari Deger Yaratma Siirecimiz ~ Surdurdlebilirlik Cozimlerimiz Anadolu Sigorta  Yaklasimimiz Onem Veriyoruz
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ANADOLU
SIGORTA

Kaybetmek yok.

GENEL MUDURLUK
RuUzgarhbahce Mahallesi,
Cam Pinari Sokak No:6
34805 Beykoz / istanbul
Tel: +90 850 724 0850
Faks: +90 850 744 0 745

E-POSTA
bilgi@anadolusigorta.com.tr

INTERNET SITESI

www.anadolusigorta.com.tr

SOSYAL MEDYA BILGILERI

in X O O

(Tiklayarak sosyal medya
hesaplarimiza ulasabilirsiniz.)

ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

TURKEY®
DANISMANLIK

www.esgturkey.com
°2012

Ani Yasa, Gelecegi Koru.

RAPORLAMA VE TASARIM DANISMANLIGI
ESG Turkey® Danismanlik

GENEL MERKEZ EGITIM MERKEZI

BUyUkdere Caddesi, BuUyUkdere Caddesi,

Cayircimen Sokak Selvili Sokak

No: 3/33 Levent Mh. No: 10/5, 4.Levent Mh.

Besiktas / ISTANBUL Besiktas / ISTANBUL
Tel: +90 (212) 263 82 82

E-POSTA

esg@esgturkey.com

INTERNET SITESI

www.esgturkey.com

SOSYAL MEDYA BILGILERI

in X 0 ©

(Tiklayarak sosyal medya
hesaplarimiza ulasabilirsiniz.)
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