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GRI 2-1; GRI 2-2; GRI 2-3; GRI 2-4

Rapor Hakkinda

Siirdiriilebilirlik yaklagimimizi daha biitiinciil bir cergcevede
ele almak ilizere gelistirdigimiz ve bu yil dérdiinclistini
hazirladigimiz Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporumuzu

Ulkemize degder katma amaciyla biydk bir titizlikle yurtttigumaz ve is sireclerimize entegre ettigimiz
strdurulebilirlik calismalarimizi, raporumuz araciidiyla ttm paydaslarimiza sunmaktan memnuniyet
duyuyoruz. Entegre Surdurulebilirlik Raporumuzu, GRI Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari ve
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) standartlari dogrultusunda hazirladik. Bu kapsamda, éncelikli
strdurulebilirlik konularimiz, bu konulara yonelik yaklasimimiz ve kaydettigimiz performansa odaklaniyoruz.
Ayni zamanda, imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)
cercevesinde yuruttugumuz faaliyetlerimizi ve bu alandaki ilerlememizi de raporumuzda detayli bir sekilde
paylasiyoruz. Bu rapor araciigiyla, strdurdlebilirlik anlayisimizi is yapis bigimimize nasil entegre ettigimize
dair guvenilir, seffaf ve karsilastirilabilir bilgileri sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

2024 yil Entegre Surdurulebilirlik Raporumuz, 1 Ocak 2024 ila 31 Aralik 2024 dénemine ait faaliyetler, hizmetler
ve Sirketimizin tum lokasyonlarini kapsiyor. Aksi belirtimedigi strece, raporda yer alan veriler 2024 yil sonu
rakamlarini yansitiyor.

Anadolu Sigorta Entegre Surdurulebilirlik Raporumuz ve strdurulebilirlik ydonetimimizle ilgili tim soru, gorus ve
Onerilerinizi bizimle buradan paylasabilirsiniz.
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Anadolu Sigorta olarak, bir asri geride birakirken sadece gecmisimize dedil,
gelecege olan sorumlulugumuza da odaklaniyoruz. 2024 yili, degisime uyum
saglamanin &tesine gecerek degisimi yonettigimiz, belirsizlikleri stratejiye,
krizleri firsata donusturdugimuz, finansal gostergelerin yani sira dayaniklilik,
adaptasyon yetenegdi ve toplumsal fayda odagimizla sekillenen bir dbnem
oldu. Zorlu ekonomik kosullar, jeopolitik gerilimler ve iklim krizinin derinlesen
etkileri, sadece sektériumuzu degil, kiresel dlcekte tum deger zincirlerini
yeniden dustinmeye ve farkli aksiyonlar almaya zorladi. Kiresel zorluklarin
arttgi bir yilda, biz rotamizi netlestirdik: Daha adil, daha esitlikei, daha direncli
ve daha yasanilabilir bir gelecek icin kararlilikla ilerlemek.

Surdurulebilirlik anlayisimizi cevresel, sosyal, ekonomik ve yonetisim
boyutlariyla bir butun olarak ele aliyoruz. Kadinlarin toplum icinde daha

esit ve daha saglam bir yer edinebilmesi, esit firsat ve seffaf yonetim,

afet dayanikliigi gibi konularda somut adimlar attik, atmayi strdurtyoruz.
Yonetim Kurulumuzda kadin Gye oraninin %66 olmasi, bu yaklasimimizin
gurur duydugumuz bir yansimasidir. Uyesi oldugumuz Yizde 30 Kulibi ve UN
WEPs (S6zden Eyleme) gibi olusumlarla bu sorumlulugu sadece kurum iginde
tutmuyor, tim ekosistemimize de tasiyoruz.

2024 yilinda, surdurulebilirligi satin alma, etkinlik ve organizasyon gibi
sUreclerimize entegre ettik. ISO 14064 Standardi dogrultusunda emisyon
hesaplamalarimizi dogrulattik. Tum bu adimlarimizla, cevresel performansimizi
daha hesap verilebilir, daha etkili ve dlculebilir bir zemine tasidik.

Yerlesik bir kurum kalturt olarak benimsedigimiz toplumsal etkimizi artirmay
da surdurduk. Projelerimizle toplumun farkli kesimlerine daha guglu destek
sunduk. “Ormanin Gozleri” basta olmak Uzere cesitli projelerle cevresel

GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14; GRI 2-17; GRI 2-22

farkindaligr artirirken, ‘Anadolu Kutiphaneleri’ ile egitime katki sunduk,
Kurtaran Arag ile sokak hayvanlarina dokunduk, #DahaEsit programiyla
toplumsal cinsiyet esitligini kurum kudltdrimuzun bir parcasi haline getirdik.

Bu rapor, yalnizca geride biraktigimiz yilin bir 6zeti degdil; ayni zamanda neye
inandigimizin, nereye yuruddugumuzun ve daha neleri basaracagimizin bir
beyanidir. Oniimizdeki dénemde de iklim risklerini firsata cevirmeyi, teknolojiyi
sosyal faydayla bulusturmayi ve toplumun tim kesimlerini kapsayan ¢dzimler
Uretmeyi surdurecegiz.

Biliyoruz ki bir asri asan yolculugumuzun en buyUk glcu, degisimi ydonetme
becerimiz ve bu topraklara duydugumuz sorumluluk duygusudur. Bugin
oldugu gibi yarin da toplumsal fayda icin calisan; gelecedi sadece
beklemeyen ayni zamanda onu insa eden, guclu, adil ve strdurulebilir bir
Anadolu Sigorta var olacak.

Saygilarimla,

Flisun Timsavas

Yonetim Kurulu BQ?(LO«V}I
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Cumhuriyet’in vizyoner kalkinma hamlesiyle 1925'te kurulan Anadolu Sigorta,
tam bir asirdir bu Ulkenin degerleriyle buyuyor, riskleri guvene ddnusturuyor.
100. yilimizda yalniz bir sirketin degil, ayni zamanda bir vizyonun strdurtcusu
olmanin bilinciyle ilerliyoruz. Ekonomik dalgalanmalarin, degisen musteri
beklentilerinin ve ddnlsen is modellerinin gindemi belirledigi bir donemde,
pusulamizi hic sasirmadik. Kurum kultirimuzu yeniden kodlarken, sadece
rakamlara degil, anlam yaratan yapisal déntsimlere odaklandik. isleyisimizi
daha yalin, kararlarimizi daha ¢evik hdle getirecek yapilar kurmay!
strdurtrken bunu sadece bir yonetim modeli dedil, kultUrel bir dontsum
olarak ele aldik. Cunku bizce kalici basari, uyum saglamakla degil, donlistime
liderlik etmekle mUumkundur.

Gecmisin deneyimiyle buginun ihtiyac ve beklentilerini harmanladigimiz
2024 yilinda 69,5 milyar TL prim Uretimiyle %57,3 oraninda buyuduk. Hayat
disi branslarda ise %9,42 pazar payina ulastik. Yatirnm portfoyimuizde
strdurulebilirlik baglantill Eurobond tutarimiz ise 879 milyon TL oldu. Hem
finansal basariya hem deger Uretimine odaklandik ve bunu yaparken
dijitallesmeyle surdurulebilirligi is yapis bicimimizin ayrilmaz bir parcasi haline
getirdik.

Dijitallesme tarafinda ise rotamiz belliydi. Artik teknolojiyi sadece arag olarak
gormekten dteye gecerek slreglerimizin ayrilmaz parcasi haline getirdik.
Yapay zekd& ¢dzumlerini Urdn tasarmindan musteri deneyimine kadar birgok
alanda uygulamaya koyduk. Aldigimiz éduller kadar, sahada bu dontstimu
benimseyen ekip arkadaslarimiz da bizim icin oldukca degerliydi. IDC DX
Summit ve Future of Al & Cloud Awards'ta elde ettigimiz basarilar, icerideki bu
kolektif cabanin disari yansimasiydi.

GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14; GRI 2-17; GRI 2-22

Enerji tUuketimimizi azaltmaktan karbon ayak izimizi izlemeye, sosyal
yatirmlardan kapsayicilik politikalarina kadar attigimiz her adimi,
surdurulebilirligi kurumun dogal bir refleksi hdline getirme anlayisla
sekillendirdik. Emisyon yonetim sureclerimizi uluslararasi standartlara uygun
sekilde gelistirerek cevresel risklere karsi kurumsal dayanikliigimizi artirdik.
Ayrica toplumda sigorta okuryazarhgini artirmak amaciyla cesitli egitim ve
farkindalik programlarr yurtttik; dijital platformlar araciligiyla genis kitlelere
ulasarak risk farkindahgini guclendirdik ve finansal kapsayiciliga katki sunduk.
TUum bunlar sadece iyi planlanmis projelerle dedil, isine inanan bir ekibin
emegiyle mumkun oldu. Anadolu Sigorta’daki her bir calisanin ¢cabasi, her
adimda hissedildi. Bugun geldigimiz asamayi, musterilerimizle ilk temasi kuran
acentelerimizden analitik modelleri gelistiren yaziim uzmanimiza kadar
herkesin ortak katkisi belirledi.

Gelecege donuk hedeflerimiz net: Daha dijital, daha ¢cevik ve daha kapsayici
bir sigorta anlayisini hayata gecirmek. Bu hedeflere ulasirken yolumuzu
aydinlatan en buyUk glg; ortak akla, kolektif emege ve paydaslarimizin
glvenine duydugumuz inanctir. Anadolu Sigorta olarak biz, sadece bugunu
degil, yarini da guvence altina alma sorumluluguyla hareket ediyor, yeni
yUzyihmizda da birlikte daha fazlasini basarmaya kararlilikla ilerliyoruz. Bir
asri geride birakirken, bize bu yolculukta eslik eden, birlikte Ureten, dustnen
ve gelisen tum ekip arkadaslarima tesekkur ediyorum. Bize glvenen tim
musterilerimiz, is ortaklarimiz ve paydaslarimiza da en icten sukranlarimi
sunuyorum.

Saygllarimla,

Z. Mehmet Tugtan

Genel Nadar
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Hakkimizda

Anadolu Sigorta, 8 Mart 1925 tarihinde Ulu Onder Atatirk’in vizyon
ve girisimiyle kurulmustur. Bunun gururuyla yaklasik bir asirdir Turkiye
Is Bankasi istiraki olarak faaliyetlerimizi strdirmekteyiz.

Kurumsal Degerlerimiz Vizyonumuz

Kaza, Ferdi Kaza, Yangin, Nakliyat, MUhendislik, Saglik, Tarim, = Anadolu Sigorta'yi, sigortaya ihtiyaci olan

Hukuksal Koruma, Sorumluluk, Havacilik, Kredi, Kefalet ve Ozel Risk Kokliilik herkesin tercih edecedi sigorta markasi
gibi elementer branslarinda hizmet vererek, ozellikle dogal afetlerin = AtatUrk’dn talimatiyla kuruldu. ygpmgk
yol acgtigi zararlarr hafifletmeye katki sagliyor ve toplum refahina = TUrkiye’nin ilk ulusal sigorta sirketiyiz.

destek olmayi amagcliyoruz. = Sigortacilik birikiminin getirdigi gticli = Uluslararasi sigortacilikta da referans
bir kurumsal yapiya sahibiz. gosterilen bir glice ulasmak

Ulkemiz genelinde 3.003 acente ve 136 brokerimiz aracilidiyla 3

milyondan fazla misterimize hizmet sunuyoruz. Ayrica Tarkiye Is Onculuk

Bankasi AS'nin tum subeleriyle Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi AS,

Arap Turk Bankasi AS, Alternatif Bank AS, Albaraka Turk Katilim

Bankasl AS ve QNB Bank AS subeleri de acente agimiz icinde yer

» Uriin yaratmada éncliyiz.

® Teknolojide éncuyuz.

= Kendimizi yenileme kabiliyetiyle énculigin

aliyor. devamliligini saglariz. .
= Toplumsal sorumlulukta &nci role sahibiz. Misyonumuz

Sektorde 100 villik koklt deneyime sahip bir sirket olarak, ekonomik

ve sosyal kalkinmayi bir butun olarak ele aliyor, musterilerimiz ve Diiriistliik

tum paydaslarimiz icin daha fazla deger yaratmayi hedefliyoruz.

Ulkemizde sigorta bilincini yayginlastirarak sektére yon vermek ve " Etik o.Ive.ge.rIet:e Sah'b'z' . Sektdre vén vermek
Sirketimizin degerini artirmak misyonuyla calismalarimiza kararhhkla " Verdigimiz sozleri mutlaka tutariz. Y

devam ediyoruz = Seffaflik ilkesine sahibiz.
' = insani degerlerden vazgecmeyiz. = TUrkiye'de sigorta bilincinin yayginlasmasini
saglamak

Kurumsal degerlerimiz isiginda,

Gugli Yapi .

Musteri odakli hizmet anlayisini uygulamak

= Surekliligi olan bir mali guce sahibiz.

= Yaygin ve etkin hizmet agina sahibiz. = Finansal gucumuzu uluslararasi
= Geligmis, nitelikli insan kaynagina sahibiz. standartlara yukseltmek

= Turkiye is Bankasi sinerjisinden gic aliriz.

Sirketimizin degerini artirmak
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Ekler

Anadolu Sigorta 100 Yasinda

Ulu onder MUStafa 100 y.”“k tarihimiz boyunca glkemlz bircok zorlu donemden
o gos gecti. 1924 Erzurum Depremi’nden 2023 Kahramanmaras
Kemal Atatlirk’iin Depremi’ne kadar yasanan tim buyuk afetlerde hasar

odemeleriyle hem bireyin hem de toplumun yaralarini

VIzyonuyIa 1925 YIllndCI saran bir guvence kurumu olarak sahada yer aldik.
kurUIGn AnadOIU Depremlerde oldugu gibi, buyuk yanginlar sonrasi da
o 9 o 00 ekonomik hayatin devamliligi icin hizli tazminat édemeleri
Sigorta’da bir yuzyil gergeklostirdik
geride birakirken,
Sirketimiz, Turkiye’nin sanayilesme sUrecinde de dnemli

s'gortOCIllgln 6t95|nde gorevler Ustlendi. 1925'te demir yollariyla baslayan altyapi

Tu rkiye’nin kalklnma sigortalarimiza, Turkiye Sise ve Cam Falbrikalari, Eredli
R o Demir Celik Fabrikasi, Fatih Sultan Mehmet Koprusa,
hamlelerl, dOgCI| Ataturk Baraji gibi projelere verilen teminatlarla devam
3 H ik. Boylece, Ulkemizin kalkinma yolculugunda kalict izler
fetlerle m lesi ettik. Boylece, yoleulug
afetlerle miicadeles o

ve sosyal dayanigma
Sadece gecmisin birikimiyle degil, cagin gerekliliklerine
uygun olarak attigimiz yenilikci adimlarla da sektoére yon
verdik. Tarim sigortalarindan Turkiye'nin ilk konut paket
sigortasing, yurt disinda kurulan ilk Turk sigorta sirketinden
Turkiye'nin ilk yerinde AR-GE belgeli sigorta kurulusuna
kadar uzanan bu yolculukta, Anadolu Sigorta olarak her
zaman bir adim énde olmanin gururunu yasiyoruz.

Sirketimizin tarihindeki kilometre taslarina buradan
ulasabilirsiniz.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024
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GRI 2-1

Surdirulebilirlik Yolculugumuz

e 2019

= jlk surdurtlebilirlik raporumuzu yayimladik ve Sturdurdlebilirlik Komitemizi kurduk. ® 201 8

“Siirdiriilebilirlik”, “Cevre ve iklim Degisikligi”, “Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele” = Surdurulebilirlik alaninda dncelikli konularimizi belirledik ve Kagitsiz Sigortacilik

politikalarimizi yayimladik. calismalarimiza hiz verdik. 2 o 2 4
= “Etik Kurallar ve Uygulama ilkelerimiz”i revize ettik.

= Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesini (UN Global Compact) imzaladik.

PY Surdurulebilirligi is
sureclerimize entegre etme

2020 ® 2021 hedefimiz kapsaminda satin

= Operasyonlarimizdan kaynaklanan emisyonlarimizi azaltmaya odaklandik. olmq, etkinlik ve organizasyon

Sigortacilik ve yatirm faaliyetlerimizden kaynaklanan olumsuz etkimizi azaltmak ® BMKadinin Glglenmesi Prensiplerini (UN WEPs) 'ng"?d'k' sUregIerimizi yeniden
ve olumlu etkimizi artirmak amaciyla Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemimizi " UNYoung SDG Innovators ve UN Target Gender Equality ydpllqnde'k-
kurguladik. “Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yénetimi” ve “Sorumlu Yatirrm” p.rogr?m'?rfhg ‘f‘_’t_"d'k- . o . .
politikalarimizi yayimiadik. = BIST Surdurulebilirlik Ende.k.sme dahil olduk. Qevresel ve SOSYCII Etkilerin
= Great Place to Work Sertifikas’'ni almaya hak kazandik. Yonetimi Politikamizin ekindeki

yasakl faaliyetlere siyanur ile
altin madenciligini ekledik.

e 2022 ISO 14064 Standardina uygun
, olarak emisyon hesaplamamizi
= |lk Entegre Surdurulebilirlik Raporumuzu yayimladik. CDP — Carbon Disclosure dogrulottlk.
Project (Karbon Saydamlik Projesi) Iklim Degisikligi raporlamasina basladik. ® 2023
= Genel Mudurltk binamiz igin Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazandik.
= Esitlik Politikamizi yayimladik. = “Sirdurdlebilirlik lletigimi” Politikamizi yayimladik.

BM Kadinin Gucglenmesi Prensipleri (UN WEPs) S6zden Eyleme Projesi’ne dahil olduk.
= Atk yonetimi uygulamalarimiza elektronik ve kahve atiklarini ekledik.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024 10



Kurumsal

Q Rapor
{'I-l\ Profilimiz

Hakkinda

Yarinin Sigortasi: Gelecek
Trendleri ve Sektérel Vizyon

Gilivenin Mimart: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Deger Zincirimizde
Siirdurilebilirlik

Miisteri Odakh G6ziimlerimiz
ve Teknolojik Inovasyon

Dogaya Duyarl
Anadolu Sigorta

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Surdurulebilirlik ve Ekler
Toplumsal Etkimiz

Uriin Gruplarimiz

Sigorta ve reasurans alaninda koklu
gecmise sahip bir sirket olarak temel
misyonumuz, musterilerimizin risk
yonetim sureclerinde guvenilir bir sigorta
¢cdzUm ortagi olarak olasi zararlari

en aza indirmektir. Sektorel agidan
degerlendirildiginde, finansal belirsizlikleri
azaltarak sosyal dengeyi saglamayi
hedefliyor, birey ve isletmelerin gelecege
duydugu guveni artirmak icin ¢alisiyoruz.

Turkiye Sigortalar Birligi (TSB) 2024 yili Prim
Uretimi verilerine gore sirketimiz kara, su

ve hava araclar branglarinda sektor lideri
olmakla beraber, Kaza, Hastalik/Saglik,
Hava Aragclari, Nakliyat, Yangin ve Dogal
Afetler branslarinda sektor siralamasinda
ikinci sirada yer aliyoruz.

Ozellikle kara araclari bransinda, kasko
sigortalarimizla musteri ihtiyaglarina
uygun ve gesitliligi yuksek trin
portfoylimuz sayesinde sektorin gucglu ve
oncu oyuncularindan biri konumundayiz.
Birlesik Kasko, Hesapli Kasko, Elektrikli
Arag Kasko ve Marka Kasko Sigortasi

Anadolu Sigorta olarak, asagida yer alan branslarda

faaliyet gosteriyoruz:
= Kaza Sigortalar
* Hastalk / Saglk Sigortalari
= Kara Aracglari Sigortalar
= Hava Aracglari Sigortalari
= Su Araclari Sigortalari
= Nakliyat Sigortalari

= Yangin ve Dogal Afetler
Sigortalari

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Genel Zararlar Sigortalari

Hava Araclar Sorumluluk
Sigortalari

Genel Sorumluluk Sigortalari

Finansal Kayiplar

Hukuksal Koruma

Kredi ve Kefalet Sigortalari

urtnlerimiz, yuksek tercih oranlariyla
dikkat ¢ekiyor.

Saglik sigortalari alaninda ise sektoérde
guclu bir konuma sahip olan Bireysel
Saglik Sigortasi ve Tamamlayici Saglik
Sigortasi'nin yani sira, Riskli Hastaliklar
Sigortasi, Nefes Saglik Sigortasi, Yurt Disl
Seyahat Saglik Sigortasi ve diger sagdlik
Urdnlerimizle konumumuzu daha da
pekistiriyoruz.

Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari
kapsaminda ise Zorunlu Deprem Sigortasi,

Konut Sigortalari ve Ticari Yangin
Sigortasi ile hem konut hem de is yerlerini

olasi risklere karsi guvence altina aliyoruz.

Ayrica, is yerlerine 6zel olusturdugumuz
sigorta paketleri sayesinde intiyaca ozel
esnek teminatlar sunabiliyoruz.

Modern sigortaciligin gelisimine katki
saglayan, yenilik¢i ve surdurulebilir
yaklasimlari benimseyen Urlnlerimizle
sektore deger katiyoruz. Belirli
parametrelere bagli olarak otomatik
tazminat ddemesi gerceklestiren
yapislyla Ucusum Guvende Sigortasi,

GRI 2-6; GRI 3-3

parametrik sigorta alanindaki oncu
Urtnlerden biri olarak dne cikiyor. Bunun
yani sira, Baska Kasko Sigortasi, Patim
Guvende Sigortasi ve Siber Guvenlik
Sigortalari ile guncel risklere karsi
¢cdzUm sunuyor, modern sigortaciligi
destekleyerek gelecege yonelik adimlar
atiyoruz. Cevresel sUrdurulebilirlige
katkida bulunan trinlerimiz arasinda
ise Bireysel Cati Tipi GUnes Enerji Paneli
Sigortasi ve Elektrikli Ara¢ Kasko Sigortasi
dikkat ¢ekiyor.
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Rapor Kurumsal
Hakkinda Profilimiz

Yarinin Sigortasi: Gelecek
Trendleri ve Sektérel Vizyon

Glivenin Mimart: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

is Modelimiz ve Deger

Deger Zincirimizde

Yaratma Surecimiz Sirdiirulebilirlik

Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Surdurdilebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

Odiillerimiz

inovasyon ve Teknoloji Odiilleri

Payment Systems Magazine
(PSM) Odullerinde "Cekici Konum
Optimizasyonu" projesiyle “En
inovatif Uriin” kategorisinde Altin
Odul kazandik.

Smart-i Awards'ta “AS’l Yapay
Zekda ile Cam Onarim/Degisim
Tespiti” projesiyle “En inovatif Urin”
kategorisinde ve “Yapay Zekd ile

IK Degerlendirme Merkezi Analizi”
projesiyle “Kurum Ici inovasyon”
kategorisinde altin édiil, “Sosydl
Sorumluluk” kategorisinde ise
“Anadolu Sigorta Kutuphaneleri”
projesiyle giimiig édil sahibi olduk.

Future of Al & Cloud Awards’ta
"Yatigh Dosyalarin Makine Ogrenmesi
ve Karar Destek Sistemi ile
Otomasyona Donusumu” projemizle,
"Best Machine Learning/En iyi
Makine Ogrenimi" kategorisinde

ve ChatGPT Tabanli IK Chatbot
calismamiz ise “Best Al Virtual Agents
& Bots/En lyi Yapay Zekd Sanal
Aracilar ve Botlar” kategorisinde
odul aldl.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Sektoérel ve Hizmet Odiilleri

E-Ticaret Zirvesi kapsaminda
duzenlenen E-Ticaret Halk Oylamasi
Odulleri’nde "Yilin Sigorta Markas!"
kategorisinde Altin Odiile layik
gorulduk.

Hizmet ihracatgilar Birliginin
duzenledigi 2023 Hizmet ihracati
Sampiyonlari siralamasinda finans,
sigorta ve diger mali hizmetler
kategorisinde birincilik 6diiliine sahip
olduk.

Turkiye Itibar Enstittsd'nin itibar
Odllleri'nde sigorta kategorisinde
Turkiye'nin en itibarh markasi secildik.

Marketing Turkiye ve Kuantum
Arastirma ig birligiyle duzenlenen
B2B Excellence Awards’ta “Saglik
Sigortasl” kategorisinde “Turkiye’nin
En itibarh is Ortagr” odulunt aldik.

Sik&yetvar internet sitesi tarafindan
duzenlenen 9. A.C.E Awards
(Achievement in Customer
Excellence) Elementer Sigorta A
kategorisinde "Silver" édiliini aldik.

Kurumsal Sorumluluk ve Sosyal
Etki Odiilleri

Toplumsal Fayda Odullerinde
‘Ormanin Gozleri” projesiyle
‘Deger Katan Projeler — Cevre”
kategorisinde odul aldik.

TUHID Altin Pusula Odullerinde
“Kurumsal Sorumluluk Cevre”
kategorisinde "Ormanin Gozler"
projemizle odul aldik.

Kadin Dostu Markalar 2024
Odulleri'nde #DahaEsit Toplumsall
Cinsiyet Esitligi Programi ile
“Farkindalik” édliinti almaya hak
kazandik.

Kurumsal itibar ve Raporlama
Odiilleri

Amerikan lletisim Profesyonelleri Ligi
(LACP) “Sigorta Sektort En lyi Rapor”
ve “EMEA Bolgesi En lyi Kapak”
kategorilerinde Altin, "Finansal
Hizmetler En lyi Rapor” kategorisinde
ise Platin édulini aldik.

Stevie International Business
Awards’ta “En lyi Yillk Rapor - Halka
Acik Sirketler” kategorisinde Bronz
odiile layik gorulduk.

IADA “Uluslararasi Yillik Rapor Tasarim
Odulleri” 2023 Yili Faaliyet Raporu,
“Hayat ve Saglik Entegre Sunum”
kategorisinde gumis édul kazandik.

GRI 2-28

Reklam, iletisim ve Pazarlama
Odiilleri

Felis Odulleri film bashginda "Hay
Aksi" kasko reklom filmi ile “Finans ve
Mizah kullonimi” kategorisinde odul
almaya hak kazandik.

Kristal ElIma Odulleri'nde “Hay Aksi”
reklam filmi, “Film (TV & Sinema)

- Sektorel” kategorisinde “Banka,
Sigorta ve Finansal Hizmetler”
alaninda Kristal ElIma, Kasko Aralba
Alarmi radyo spotu ise Radyo
Sektorel kategorisinde “Hizmet*
alaninda Kristal EIma édiillerine Iayik
gorulduk.

Effie Turkiye Odulleri'nde kasko
reklam filmi ile “Sigorta Hizmetleri”
kategorisinde altin édiilline Iayik
gorulduk.

Brandverse Odlullerinde Kasko
Sigortasl reklam filmimizle “Film
BoIUMU - Finans” kategorisinde altin
odul, “Ormanin Gozleri” projemiz

ile PR bolumunde bronz édul ve
sosyal medya performansimizia da
“Social Brands Veri Analitigi” odulini
kazandik.




~ Rapor Kurumsal Yarinin Sigortasi: Gelecek Giivenin Mimar:: Etik, is Modelimiz ve Deger Deger Zincirimizde Musteri Odakli G6ziimlerimiz Dogaya Duyarli insan Merkezli Siirdiirilebilirlik ve Ekler
L Hakkinda Profilimiz Trendleri ve Sektérel Vizyon Seffaflik ve Uyumluluk Yaratma Surecimiz Siirdiirilebilirlik ve Teknolojik inovasyon Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Toplumsal Etkimiz

GRI 2-28

Uyelik ve Is Birliklerimiz

UN Women’s
Empowerment
Principles
(BM Kadinin
Guglenmesi
Prensipleri)

UN Global
Compact
(BM Kuresel
ikeler
Sozlesmesi)

Kuresel ilkeler
Sozlesmesi Turkiye Kurumsal
imzacilari Yénetim Dernegi
Dernegi

Deniz Temiz/
TURMEPA
Dernegi

Uluslararasi
Kurumsal Sigortacilik Adi
iletigsimciler (International
Dernegi ; Network of
. Insurance - INI)

Dijital Saglik
Dernegi

Is DUnyasi Aile
ici Siddete Karsi Hizmet
(Business Against ihracatcilari
Domestic Birligi
Violence - BADV)

Tirkiye Sigorta o ' Globall iligkiler
Birligi ) : Platformu (GIF)
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VA
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Hakkinda

Diinya ve Tiirkiye Ekonomisine Genel Bakis

Kiiresel Ekonomide Gilincel Gorinim

Uluslararasi Para Fonu'nun (IMF) Nisan 2025 tarihli World
Economic Outlook (DUnya Ekonomik Goérinim) raporuna
gore, 2025 ve 2026 villarinda kidresel blylmenin 2025'te

R

2024 2025T
33 2,8

%2,8, 2026 yillinda ise %3 seviyesinde gergeklesmesi Dlnya 33 , ,
bekleniyor. Bu oran, 2000-2019 donemine ait tarihsel
ortalama olan %3,7'nin altinda bir buyUme performansina Gelismis ekonomiler 1,7 1,8 1,4
isaret ediyor.

ABD 29 2,8 1,8
Kuresel enflasyonda ise kademeli bir gerileme bekleniyor.
Kuresel manset enflasyonun 2025 yilinda %4,3’e, 2026 Euro Bélgesi 0.4 09 08
yilinda ise %3,6'ya dusecegi dngorulirken, gelismis
ekonomilerde dezenflasyon sUrecinin daha hizli Japonya 15 01 06
gerceklesmesi ve enflasyonun hedef seviyelere daha
erken ulasmasi bekleniyor. Gelismekte olan ekonomilerde Diger Gelismis Ulkeler 19 22 18
ise bu surecin daha yavas ilerleyecedi ongdruluyor.

Gelismekte Olan Ulkeler 4.4 4,3 3,7
BUyUk ekonomiler arasinda en guclu toparlanma,
Gayri Safi Yurt ici Haslla (GSYH) seviyesini asan ABD'de Cin 5.4 5.0 40
gerceklesti. Avrupa’da ise Rusya-Ukrayna Savasrnin
tetikledigi enerji maliyeti artislari ve bozulan ticaret Hindistan 9.2 6.5 6.2
dengeleri sebebiyle daha derin bir ekonomik sarsinti
yasandi. Bu durum da bolgesel toparlanmayi sekteye Rusya 47 41 15
ugratti.

Tdrkiye 5]1 3,2 2,7

Bircok Ulkede faiz artislar, merkez bankalarinin éncelikli
aract haline geldi. Ancak, yuksek faiz oranlari ve para
birimlerinin deger kaybi dzellikle dusuk gelirli Ulkelerde
ekonomik kirllganhgin artmasina yol actl.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

IMF World Economic Outlook Nisan 2025 (T): Tahmin




Glvenin Mimar: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

Yarinin Sigortasi: Gelecek

~ Rapor Kurumsal
(1) Trendleri ve Sektérel Vizyon

Hakkinda Profilimiz

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

Surdurulebilirlik ve Ekler
Toplumsal Etkimiz

Dogaya Duyarl insan Merkezli
Anadolu Sigorta Yaklagimimiz

Tiirkiye Ekonomisine Genel Bakis

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Finans sektorunun stratejik bilesenlerinden biri olan
sigortacilik, hem kuresel dinamikler hem de Ulke
icindeki gelismelere baglh olarak bUyUme potansiyelini
koruyor. Ozellikle dogal afetler ve iklim degdisikligi

gibi kuresel risklerin etkisini artirdigi donemde

sigorta sektorl, ekonomik dengeyi destekleyen bir
unsur olmasinin yani sira toplumsal refahin gelecegi
acisindan da kritik bir rol Ustleniyor.

Turkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) acikladigi verilere
gore 2024 yilinin dérduncu ¢ceyredinde Gayri Safi Yurt
ici Hasila (GSYH) verilerinde %3,0 oraninda bir blylime
kaydedildi. Bu donemde finans ve sigorta faaliyetleri
%49, tarim sektorl %39 ve sanayi sektord %0,5
oraninda artig gdsterdi.

2024 yilinda 10 milyar dolar seviyesinde kaydedilen
cariiglemler aciginin GSYH'ye orani 0,8'e geriledi.
2025-2027 OVP (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve
Butce Baskanligi Orta Vadeli Program) tahminlerinde
%1,7 olarak yer aliyordu. 2024 yil incelendiginde ise
Ocak-Aralik doneminde gecen yilin ayni dénemine
gore ihracat %2,5 oraninda artarak 262 milyar dolar,
ithalat %49 oraninda azalarak 344 milyar dolar, dis
ticaret hacmi ise %19 oraninda azalarak 606 milyar
dolar olarak gerceklesti.

31 Aralik 2024'te Turkiye'nin 5 yillik CDS (Credit Default Swap- Kredi
TemerrUt Takasl) risk primi, 31 Aralik 2023'e gore 23 baz puan dususle
265 baz puan duzeyine geriledi.

OVP* ve Uluslararasi Finans Kuruluslarinin 2023-2025 Dénemi

Turkiye Beklentileri

Blylime GSYH (%) Enflasyon Orani (%)
51 5] 51 539 64,8 539

2023 ; . ] ; ) )
2024 (B) 3,2 3,5 3,2 58,5 41,5 58,5
2025 (T) 2,7 4,0 29 359 175 31,4

*OVP: Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskanligi Orta Vadeli Program
*B: Beklenti T: Tahmin

Turkiye ekonomisi, 2024 yilinda %3,2 oraninda bUyUyerek guclu bir
performans sergiledi. TUIK verilerine goére, 85 milyon niifusa sahip
Turkiye’nin GSYH’si 43 trilyon 410 milyar 514 milyon TL’ye ulastl. Kisi
basina dusen gelir ise 507.615 TL olarak hesaplandi.
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~ Rapor Kurumsal Yarinin Sigortasi: Gelecek Glvenin Mimari: Etik, is Modelimiz ve Deger Deger Zincirimizde Musteri Odak!| Cozumlerimiz Dogaya Duyarl insan Merkezli Surdurdilebilirlik ve Ekler
L Hakkinda Profilimiz Trendleri ve Sektérel Vizyon Seffaflik ve Uyumluluk Yaratma Surecimiz Siirdiirilebilirlik ve Teknolojik Inovasyon Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Toplumsal Etkimiz
Kiiresel Sigortacilik Sektor Gorun
KUresel sigortacilik sektort, ekonomik, %4,6 bUyUmesi, 2025 ve 2026 yillarinda Ayni zamanda artan afetler ve sicaklik
teknolojik ve gevresel belirsizliklerin ise reel bUyUmenin %2,6 seviyelerinde anomalileri, sigorta sirketlerinin sermaye
derinlestigi bir dbnemde donustmunu seyretmesi bekleniyor. Bu buyumenin yapisi Uzerinde baski kurarken, reasdrans
surduruyor. ozellikle hayat branslarinda yogunlasmasi piyasalarinda da dalgalanmalar

dngoéruliyor. Hayat disi branslarda ise yaratiyor. 2024 yil sektére maliyet
YUksek enflasyon, jeopolitik gerilim zorlu piyasa kosullari nedeniyle gérece yaratan en bluyuk altinci yil olarak
ve iklim kaynakli tehditler, devlet ve daha sinirli bir buylme yasanacagi kayitlara gecti. Bu tablo, altyapilarin
sirketlerin yani sira bireyleri de dogrudan tahmin ediliyor. Toplam Uretim icinde glgclendiriimesi, adaptasyon stratejilerinin
etkiliyor. Sigorta sektorl bu yeni risk hayat disi branslarin payinin %57, hayat gelistiriimesi ve afet yonetiminin dnleyici
ortaminda finansal koruma saglamanin branslarinin ise %43 seviyelerinde yaklasimlarla yeniden yapilandirilmasinin
Otesinde, toplumsal direng Uretme ve kalacagdi ve bu yapinin éndmuzdeki 10 6nemini ortaya koyuyor.
strdurulebilir kalkinmayi destekleme yil boyunca buyuk élgide korunacagi
rolinu Ustleniyor. dusundltyor. TUm bu kosullar altinda, sigorta

sektoru salt finansal zararlari tazmin

Dunya Ekonomik Forumu'nun 2024 Kiresel iklim degisikligi kaynakli afetlerin etkisi eden bir ara¢ olmaktan cikiyor. Artik
Riskler Raporu, dezenformasyon, asiri giderek daha gorundr héle geliyor. sektor, belirsizliklere karsi toplumsal
hava olaylari, toplumsal kutuplasma ve 2024 yili kayitl en sicak yil olurken, direng Ureten, birey ve kurumlarin
siber guvenlik aciklarinin en yuksek riskler AON’un kuresel risk degerlendirmelerine gelecek planlarini glvence altina alan,
arasinda yer aldigini ortaya koyuyor. gore 2024 yil icinde dinya genelinde teknolojik ve iklimsel donustmlere
Teknolojik adaptasyonun ivmelenmesi ve toplam ekonomik kayip 368 milyar dolar entegre bir yapi olarak konumlaniyor.
musteri beklentilerindeki degisim, sektor seviyesine c¢iktl ve bunun 145 milyar dolari Bu donusimde basarili olabilmek igin
genelinde rekabetin is birlidi ile ic ice sigorta kapsaminda karsilandi. Bu veri, likidite yonetimi, gugll sermaye yapisi ve
gectigi yeni bir sektor yapisi yaratiyor. 21. yUzyil ortalomasinin %54 Uzerinde. En cevik operasyonel kapasite kritik Gnem

bUyUk zarar ise ABD’de gercekleserek tasiyor. Gelecegi sekillendiren risklerin
Ekonomik blUyUmenin devam etmesi, sadece ABD’nin Helene Kasirgasi 75 hizla degistigi bu ortamda, sigorta sektoru
glclu is gucu piyasalarl ve enflasyonun milyar dolarlik ekonomik kayba yol a¢ti. gUclu durusuyla kritik bir guven agi
yavaslamasiyla yUkselen reel gelirler Bu gelismeler, sigorta sirketlerinin iklim olusturmayi strdurtyor.
sigorta talebini destekliyor. Kuresel risklerine karsi daha kapsayici, yenilikgi
Olcekte toplam prim Uretiminin 2024'te urtnler gelistirmesini zorunlu kiliyor.
Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024 17



Kurumsal

Rapor
VA
Hakkinda Profilimiz

Ozellikle dogal afetler ve iklim degisikligi
gibi kuresel risklerin etkisini artirdigi bu
dénemde, sigorta sektort ekonomik
dengeyi destekleyen bir unsur olmasinin
yani sira toplumsal refahin gelecedi
acisindan da kritik bir rol Ustleniyor.

Turkiye’'de sigortacilik ve 6zel emeklilik
sektorlerinde Aralik 2024 itibariyla 74 sirket
bulunmakta olup bu sirketlerden 50’si
hayat disi, 20’si hayat ve emeklilik, 4G
reasudrans alaninda faaliyet gésteriyor.

TUrkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan
aclklanan Aralik 2024 prim Uretim
verilerine gore 2024 Aralik sonunda
toplam 838,5 milyar TL prim Uretimi
gerceklesti ve bir énceki yilin ayni
dénemine gore prim uretimi %72,5
oraninda artti. Prim Uretimlerinin %881
hayat disl bransinda olurken %119’u ise
hayat bransinda gerceklesti. 2024 Aralik
sonunda, bir dnceki yilin ayni doénemine
gore hayat disi bransinda %72, hayat
bransinda ise %76,2 oraninda artis
yasandi.

Brans bazinda buylme oranlarina
bakildiginda ise yangin ve dogal afetler
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Turkiye’de Sigortacilik Sektoru

nominal %86,69, reel %29,3, hastalik ve
saglik sigortalari nominal %93,02, reel
%33,69, kaza sigortalari ise nominal
%65,69, reel %14,76 oraninda artis gosterdi.
Bu veriler, risk bilincinin toplumda giderek
arttigr ve sektorin bu talebe etkin sekilde
yanit verdigini ortaya koyuyor.

Aralik 2024’te Resmi Gazete'de
yayimlanan IFRS 17 standardiyla ilgili
uygulamalarin yarurltige alinmasi
2026 yilina ertelenmis olup sektor bu
konudaki hazirliklarina devam ediyor.
Ayrica Avrupa Birligi'nin Solvency |l
(AB tarafindan olusturulan ve sigorta
sirketlerinin mali saglamligini korumayi
amaglayan dizenleme sistemi)
standartlarina uyumilu risk yonetimi
sistemi hedeflenmekte olup sermaye
yeterliligi ve risk yonetimi cercevesinde
daha glglu bir yapinin olusturulmasi
amagclaniyor.

SEDDK (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu)
tarafindan yayimlanan 2024/18 sayili
genelgeyle sigorta ve dzel emeklilik
sektorlerinde i¢ sistem raporlarinin
yayimlanma sureci glincellendi. Buna

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

gore dosya tekemmul sureleri ve is
kesintilerine iliskin raporlar 2024 Ekim
itibariyla kuruluslarin internet sitelerinde
yayimlanmaya basladi. Ayrica faaliyet
ruhsati alan yeni sirketlerin prim Uretimine
baslamalarini takip eden ceyrek sonu
itibariyla raporlama yapmalari zorunlu
hale getirildi.

Afet yonetimi kapsaminda
Cumhurbaskanhgr Strateji ve Butge
Baskanligi tarafindan yayimlanan 2025-
2027 Orta Vadeli Program’da da 2025

1. ceyrek itibariyla tim afet tehlikelerini
kapsayacak afet sigortasinin gelistirilerek
yayginlastirilacagi belirtildi.

Surdurdilebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon
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Stratejik Hedefler ve Pazar Pozisyonumuz

2024 yilinda 69,5 milyar TL prim liretimi
ve bir 6nceki yila gére %57,3 prim
artisiyla gii¢lii bir operasyonel ve

finansal basari elde ettik. Ayrica hayat

disi sigorta sirketleri arasinda %9,42
pazar payina sahip olduk.

Gelecek nesillere daha iyi bir diinya
birakmak i¢in Giretme, deger yaratma

ve bu degeri toplumsal gelisime katki
sunacak sekilde aktarmaya devam
edecegiz.

2024 yilini Kara Aragclari, Su Araglari ve
Kefalet branglarinda sektor lideri olarak
bitirirken, toplam 10 bransta ise ilk 3’te
tamamladik.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Aktif toplamimiz, bir dnceki yila gore %64,8 artis gostererek 2024 yili sonunda
96,2 milyar TLye ulasti. Ayni donemde elde ettigimiz yatirnm geliri, %43
artarak 16,7 milyar TL seviyesinde gerceklesti. 2024 yili itibariyla Sirketimizin
ortalama 6z sermaye karlihgr %48,5, aktif karlhidr ise %11,3 oldu. Donem net
ké&rnmiz ise 2024 yili faaliyetlerimiz neticesinde bir dnceki yila gore %841 artisla
109 milyar TL olarak kaydedildi. Ayrica, sermaye yeterlilik rasyomuzu %42
artirarak finansal dayanikliigimizi onemli dlctde guclendirdik. Verimlilik odakli
calismalarimiz sonucunda, calisan basina dusen Uretim %53,8, calisan basina
karlilk ise %80 oraninda yUkseldi.

KKTC subemiz danhil, toplam 11 Bolge Mudurlugu ve 1Satis Ofisiyle
faaliyetlerimizi surdurtyoruz. 100 yillik mirasimizi, bugunun hizla degisen
dunyasinda bir avantaja dénusturerek nesiller boyu edindigimiz bu deneyimle
hem guvenilir bir cozum ortagr hem de yenilikgi bir onct olmayi surdurdyoruz.

Nitelikli hizmetlerimizi, gelisen trendler, degdisen ihtiyag ve dncelikler
dogrultusunda her daim guncelliyor ve sekillendiriyoruz. Sektorimuaza
etkileyen risk ve firsatlara iliskin guncel gelismeleri ise yakindan takip
ediyoruz. Karsi karsiya kalabilecegimiz riskleri dogru degerlendirebilmek icin,
oncelikle bu risklerin kapsamli ve dogru bir sekilde analiz edilmesi gerektigine
iNnaniyoruz.

Yakindan takip ettigimiz gelismeler dogrultusunda belirledigimiz stratejik
hedefler, operasyonlarimiz ve pazar pozisyonumuzu dogrudan etkiliyor. Bu
kapsamda, sektorumuzun oncu sirketlerinden biri olmanin sorumluluguyla,
deneyim ve guven odakli strecler yurutmeye dzen gosteriyoruz. Ayni
zamanda, degisen ve gelisen kosullara hizla uyum saglayabilen genc

ve dinamik bir yapiya sahip olmaya nem veriyoruz. Bu yaklasimla,
musterilerimizin hayatini kolaylastiracak, toplumsal fayda yaratacak ve
sUrdurdlebilir bir gelecege katki saglayacak yenilikgi Urin ve hizmetler
gelistirmek icin calismalarimizi araliksiz surdurlyoruz.

GRI 3-3;

Prim Uretimi (milyar TL)

%57,3 artis
j 44’2

2022 2023 2024
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Finansal Istikrar ve Siirdiiriilebilirlik Perspektifi

Klresel ekonomi, son dénemde jeopolitik
gerilimler, savaslar, ticaret anlasmazliklari,
dogal afetler ve salginlar gibi pek ¢ok
olumsuz faktérin etkisi altinda kaldi. Ote
yandan, teknoloji bUyumesini strdUrerek
dijital donustm sureclerinin tum alanlara
entegre edilmesini hizlandirdi.

2024 yilinda Ulkece yasadigimiz
makroekonomik gelismeler, sigortacilik
sektorinu de dogrudan etkiledi. Bu zorlu
sUrecte musterilerimizin bize duydugu
guveni korumak adina is sureglerimizi
dijital caga uygun sekilde donustirmeye
odaklandik. MuUsteri intiyaclarina etkin ve
hizli cozumler sunabilecek yenilikgi Grdn
ve hizmetler gelistiriyoruz. Ayni zamanda,
finansal yapimizi daha saglam ve direngli
hdle getirmek amaciyla calismalarimiza
kararllikla devam ediyoruz.

Surdurulebilirlik ve dijitallesmeyi oncelikli
gundemimizde tutarak uygulamalarimiz
ve ekonomik performansimizi bu
dogrultuda sekillendirip gelistiriyoruz.
Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari (IFRS 17) kapsaminda sigorta
sOzlesmeleri mevzuatina gecis icin hazirlk
calismalarimiza hiz kesmeden devam

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

ediyoruz. Yatinm stratejilerimizde ise yesil
bono ve benzeri strdurdlebilir yatinm
fonlarini degerlendirmeye aliyoruz.

Sigortacilik sektorinde degisen talepleri
yakindan takip ediyor, gelismeleri analiz
ederek ortaya cikan ihtiyaclara uygun
cozUmler sunmayi hedefliyoruz. Bugun
oldugu gibi gelecekte de istikrarl bir
bUyUme saglamak amaciyla, finansal
performansimizi guglendirecek

adimlarr atiyoruz. Yenilikgi yaklasimimiz
sayesinde, sektdérumuzde one ¢ikan ve
guven duyulan sirketlerden biri olmayi
sUrduruyoruz.

Surdurulebilirligi is streclerimize

entegre ediyor, ekonomik, sosyal

ve yonetisim kriterlerine uygun bir
yaklasimla operasyonel verimliligimizi
strdirmeye devam ediyoruz. Urun,
hizmet, proje ve hedeflerimizi deger
yaratmaya odaklanarak sekillendiriyor ve
sUrdurulebilirlik stratejimiz dogrultusunda
adimlar atiyoruz. Musterilerimizin
ihtiyaclari ve surdurulebilirlik anlayisini gbz
dnunde bulundurarak Urdn portfoyu ve
hizmet agimizi strekli gelistiriyoruz.

GRI 3-3; GRI 201,
GRI 201-2

Toplumsal deger yaratma
sorumlulugumuzun bilinciyle strdurulebilir
kalkinmaya katkida bulunacak sosyal
sorumluluk projeleri yurttuyoruz. 2023
yiinda 27.899.935 TL olan bagis ve sosyal
sorumluluk harcamalarimizi, raporlama

Son dort yila ait finansal gdstergelerimizi asagidaki tabloda paylasiyoruz:

Finansal Géstergelerimiz 2024
(Milyon TL)

.. . .. . Aktif Topl 96.198 58.368 30.706 16.776
déneminde 56.307949 TL'ye yikselttik. 1 lepielnl
Bu harcamanin, 56.227949 TL'sini .
o . Oz Sermaye Toplami 30.656 14.204 6.048 3.204
sosyal sorumluluk, 80.000 TL'sini bagis
kapsaminda gergeklestirdik. Net Kér 10.878 5909 1133 502
Kadinlann is glctndeki temsili ve Briit Prim 69.589 44,228 23.756 10735
toplumsal cinsiyet esitligini dnemsiyoruz.
Birlegmis Milletler Kadinin Glclenmesi Odenen Hasarlar 34.629 28086 10.204 5.300
Prensipleriile toplumsal cinsiyet esitligi . )
konusundaki politikalarimizi gtglendiriyor, \(;?slll%ci/réllglrgrSOglonon Ucret 4075 1446 684 336
calismalarimizla ilgili detaylar “#DahakEsit
Bir Toplum Diyoruz” basligi altinda Bagislar 0,08 10 - 0,04
paylasiyoruz.
Doénem Kéri Vergi ve Yasal 3259
HUkUumlUltk Karsihklar 1664 277 177
Hissedarlara Odemeler . ) : 160

(Temettl)
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Yonetim Kurulumuz

Halka acik anonim bir sirket olarak,
organizasyon yapimizi seffaf, hesap
verilebilir, adil ve sorumlu bir ydnetim
anlayisiyla sekillendiriyoruz. Yonetim
Kurulumuzu, 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu, Kurumsal Yénetim ilkeleri,
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Sigortacilik
Mevzuati cercevesinde yapilandiriyoruz.
Sirketimizin isleyisini, Yonetim Kurulumuz
ve kurula bagh Komiteler araciligiyla
yUrUtUyoruz. Kurumsal Yonetim Komitemiz
yilda bir kez Yonetim Kurulumuzun
performans dederlendirmesini yapiyor.

Yonetim Kurulumuzda toplam dokuz

Uye yer aliyor ve s6z konusu Uyelerimizin
altisini kadin yoneticiler olusturuyor. Bu
durumu, toplumsal cinsiyet esitligine
verdigimiz degerin somut bir yansimasi
olarak goruyoruz. 24.10.2024 tarihinde
yururlige koydugumuz Yoénetim Kurulu
Kadin Uyeligi Politikamiz ile cinsiyet
esitliginin saglanmasina iliskin ilke, esas ve
hedeflerimizi daha net bir bicimde ortaya
koyuyoruz.

Deneyimli ve farkindaligi yuksek olan
Yonetim Kurulumuz ile strdurulebilirlige
katki saglayacak bir yaklagim
benimsiyoruz. Kritik olarak degerlendirilen
hususlar periyodik olarak Yénetim
Kurulumuza raporlaniyor. ilgili hususlardaki
degerlendirmeler sonucunda &neriler
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olusturuluyor ve icra Kurulumuza gerekli
destek saglaniyor.

Yonetim Kurulumuzda yer alan bagimsiz
Uyelerimiz, ayni zamanda sirket disinda da
goérev alyor.

Yonetim Kurulumuzun karar surecglerini
desteklemesi agisindan ¢esitli alanlarda
Sirket yonetiminin onayl aranmaksizin,
Sirket disi uzman géruslerine ya da
danigsmanhga basvurabiliyoruz. Bu

gibi durumlarda danismanlik hizmet
maliyetlerini de Sirket butgesinden
karsiliyoruz. Turk Ticaret Kanunu'nun 366/2.
maddesine gdre Yonetim Kurulumuz, islerin
ilerleyisini izlemek, kendisine sunulacak
konularda rapor hazirlamak, kararlarini
uygulatmak veya ic denetim amaciyla
iclerinde Yoénetim Kurulu Uyelerinin de
bulunabilecegdi komite ve komisyonlar
kurabiliyor. Yonetim Kurulu komitelerinin,
Sirket yonetiminin onayina ihtiyag
duymaksizin sirket disindan danismanla
calisma yetkisi Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yonetim Tebligi'nin (11-171)

4.5.7 numarall maddesinde guvence
altindadir. ilgili maddede komitelerin
faaliyetleriyle ilgili olarak gerekli gérdukleri
konularda bagimsiz uzman géruslerinden
yararlanabildikleri ve komitelerin intiyag
duydugdu bu danismanlik hizmet bedelinin
Sirket tarafindan dédenecedi belirtiimistir.

Yonetim Kurulumuz, Sirketimizi sektérde
lider konuma tasimak amaciyla

stratejik kararlar aliyor ve uygulamaya
geciriyor. Kurumsal yonetim ilkelerimiz
dogrultusunda, alinan kararlarin etkinligini
ve dogrulugunu degerlendirmek
amaclyla Yénetim Kurulumuzun
performansini dizenli olarak gézden
geciriyoruz. Kurumsal Yonetim Komitemiz
tarafindan yilda bir kez gergeklestirilen
bu degerlendirme sureci, komitelerimizin
bakis acisiyla ele aliniyor. Elde edilen

geri bildirimler dogrultusunda, Yonetim
Kurulumuz is streclerimizi surekli
iyilestirmek ve kurumsal yonetim yapimizi
gelistirmek amaciyla ¢caligsmalarini
strduruyor.

Anadolu Sigorta olarak altin parastt ya
da kontrol degisikliklerini sinirlandiran
bir politikaya sahip degdiliz. Sirketimiz
kayitl sermaye tavanina tabi olup agik
cek uygulamamiz bulunmuyor. Yonetim
Kurulumuza bagh Komitelerle ilgili daha
fazla bilgiye Faaliyet Raporumuz ve
kurumsal internet sitemiz Uzerinden
ulasabilirsiniz.

iC SISTEMLER
BASKANI

GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-17
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Yonetim Kurulumuzun yapisina iliskin detayli bilgilere asagidaki tabloda yer veriyoruz: (2024 yil sonu)

Ad Soyad Unvan icraci Olan / Olmayan Cinsiyet Gorev Siiresi Bagimh / Bagimsiz Uye Dogum Yili Kurum DigI Gérev Durumu

Turkiye is Bankasi A.S. Emeklileri Dernedi Yonetim Kurulu Bagkan,
FUsun Tumsavas Yonetim Kurulu Bagkani icrada Goérevli Degil Kadin 4yl 8 ay Bagdimsiz Uye dedil 1957 TEMA (TUrkiye Erozyonla Micadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklar
Koruma Vakfi) Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Baskan

Filiz Tiryakioglu Vekili icrada Gorevli Degil Kadin Tyl M ay Bagdimsiz Uye degil 1967 -
Zekai Mehmet Tugtan :/l%g%tr'm AR s ve Cene! icrada Goérevli Erkek Tyl 11 ay Bagimsiz Uye degil 1977 TSB Hayat Disi Yéonetim Komitesi Uyesi
: ) . — : o . . .. Anadolu Hayat Emeklilik A.S. Yoénetim Kurulu Uyesi, Turkiye is Bankasi
Zeliha Gok T o - . - .
eliha Goker Y&netim Kurulu Uyesi lcrada Gorevli Degil Kadin May Bagimsiz Gye degil 1982 AS. istirakler Birim Madurd, Milli Reastrans T.ASS. Yénetim Kurulu Uyes
NIA Yonetim ve Teknoloji Danismanlik sirketi Yonetici Ortagi, Sabanci
Dr. Nesip ilker Altintas Bagimsiz Yoénetim Kurulu Uyesi icrada Gorevli Degil Erkek 9 ay Bagimsiz Gye 1970 Universites) vionstim limied Ferdites) Mss Denkme WU, Verd v

Analitik Merkezi Danisma Kurulu ve ODTU Bilgisayar Muhendisligi
Endustri Danisma Kurulu Uyelikleri

Kog Universitesi Ekonomi Balumu Ogretim Uyesi, European Economic
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi icrada Gérevli Degil Kadin 9 ay Bagimsiz Gye 1979 Review dergisinde Asosye Editor, Economic Science Association
Yonetim Kurulu Uyesi, Bilim Akademisi Uyesi

Prof. Dr. Seda Ertag
Guler

Prof. Dr. Ferda istanbul Universitesi Ekonometri Bolimu Ogretim Uyesi, istanbul

Yerdelen Tatoglu BiergAmsIrz YOS KUl Uyes) ereete Cerevi e el 9ay Bagimsiz uye 1978 Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakultesi B&IUm Koordinatéri

. s - . ; . : iy y . “ Turkiye Is Bankasi A.S. Bireysel Bankacilik Satis BoIum Mudurd, Turkiye
Gokhan Kahraman Yonetim Kurulu Uyesi lcrada Goérevli Degil Erkek Tyl 9 ay Bagimsiz Gye dedil 1975 is Bankasi AS. Kibris Yénetim Kurulu Uyesi
Sermin Nazime Sarag Yonetim Kurulu Uyesi icrada Gorevli Degil Kadin 3ay Bagimsiz Gye dedil 1975 Turkiye Is Bankasi A.S. Baskent Kurumsal Sube Muddiri

Sosanoglu

Yoénetim Kurulumuzla ilgili guncel bilgilere kurumsal internet sitemiz ve Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) Gzerinden erisim saglayabilirsiniz.
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Etik Ilkelerimiz

Sigortacilik sektord, birey ve kurumlarin
finansal guvenligini saglama ve
karsilastiklari riskleri minimize etme
konusunda dnemli bir rol oynar.
MuUsterilerimizin glvenini elde etmek

icin durustluk, guvenilirlik, adil davranis,
musteri gizliligine saygi, toplumsal
sorumluluk, seffaflik ve etik kurallara
uyum gibi degderlere buylUk Gnem veriyor
ve is sureclerimizi bu ilkeler dogrultusunda
sekillendiriyoruz.

Sigortacilik sektoérinde etik yonetimi,
sadece yasal gerekliliklere uyum
saglamakla sinirl kalmayarak

musteri odaklilik, durUstltk ve

toplumsal sorumluluk gibi degerlerin
benimsenmesini de kapsar. Etik ilkelerimiz
dogrultusunda olusturdugumuz is modeli
ve musteri memnuniyetini artirmaya
yonelik anlayisimizi, sirket kUltirimuzuan
temel bir parcasi olarak kabul ediyoruz.
Bu yaklasimimizla seffaf ve adil bir hizmet
sunarak paydaslarimiza glven veriyoruz.
Bunun yani sira hizmet sundugumuz
toplumun cikarlarini korumanin uzun
vadeli basarimiz igin kritik bir unsur
oldugunun bilincindeyiz.

TUrkiye’nin ilk ulusal sigorta sirketi
olarak hem kurumumuz hem de hizmet
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verdigimiz sektorun itibarini korumak ve
guclendirmek amaciyla "Etik Kurallar ve
Uygulama ilkeleri" politikamizi olusturduk.
Politikamiz, Sirketimizin uygulayacagi
yaptirmlara dayanak niteligindedir.
Bununla birlikte, Sirketimizin musteriler
ve diger paydaslariyla iliskilerinde
mevcut yasa ve yonetmeliklere ek
olarak uymalari gereken mesleki etik
kurallar, uygulama ilkeleri ve bu ilkelere
uyumsuzluk hallerinde alinmasi gereken
tedbirleri belirlemeyi amacliyoruz.

TUm Sirket calisanlarimizin, yénetici ve
Yonetim Kurulu Uyelerimizin bu ilkelere
uymasini bekliyoruz. Bu politikada ele
aldigimiz ana basliklar su sekildedir:

Vergi Politikasi

Ticari ve Mali Kayitlar

Sirket Varliklarinin Korunmasi
Rekabet Kurallarina Uyum
Sug Gelirlerinin Aklanmasi

ve Terorizmin Finansmani ile
MUcadele ve Yaptirimlar
RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Hediye ve Agirlama
Durustluk

Saydamlik

Yasal Mevzuata ve Sirket
Kurallarina Uygun Davranma
Siyaset Yasagi ve Bagislar

Dernek, Vakif ve Diger Sivil
Toplum Orguitu Uyelikleri
insan Haklarinin, Cesitliliginin,
Esitliginin Desteklenmesi ve
Ayrimcilikla MUcadele
Cevreye Karsi Sorumluluklar
Toplumsal Fayda ve Sosyal
Sorumluluk

Tarafsizlik

Guvenilirlik

Cikar Catismalari

Musteri iligkileri

Sir Saklama Zorunlulugu
Calisma Ahengi ve is Ortami
Sosyal Medya Kullanimi

Etik uygulamalarimiz, sirket ici kurallarin
yani sira tum satis kanallarimizi kapsayan
bir sorumluluk zinciri olusturur. Acenteler
ve diger is ortaklarimizin da etik ilkelere
uymasi, kurumsal yaklasimimizin ayriimaz
bir parcasidir. Bu paydaslarimizdan
herhangi biri, ilkelere aykiri bir durum
tespit ettiginde bildirim yukumluligune
sahiptir. ilgili bildirimler seffaflik ve gizlilik
esaslarina uygun sekilde degerlendirilir.

Etik yonetim yapimiz icinde “Etik
Kurul” gérevini ustlenen Personel
Komitemiz, gerekli hdllerde etik ilkelerin

guncellenmesini saglarken ihlallerin
degerlendiriimesi, cozum slUreclerinin
yurttulmesi ve gerektiginde yaptirmlarin
uygulanmasi sorumlulugunu tasir. Etikle
ilgili tim bildirimler, anonim olarak
yapilabilecek sekilde tasarlanmis
kanallar Uzerinden alinabilir. ihbar
mekanizmasinda gizlilik ve tarafsizlik
ilkelerine titizlikle uyulur.

"Etik Kurallar ve Uygulama ilkeleri"
politikamiz cercevesinde, yukarida
belirtilen ilkeler Uzerinden etik
kurallarimizi belirliyor, uyguluyor ve
izliyoruz. Bu dogrultuda, calisan, musteri,
tedarikgi ve diger tim paydaslarimizia
olan iliskilerimizde gecerli yasa ve
yonetmeliklere gére adimlar atiyoruz.
Bu ilkelerimize aykir davraniglar
sergilendiginde, uygulanacak tedbirleri
Disiplin Yonetmeligi ve Toplu s
Sozlesmesi cercevesinde belirliyor ve
uygulayacagimmiz yaptirmlar igin dayanak
olusturuyoruz.

Etik ilkelerimizin, mevcut ulusal ve
uluslararasi dizenlemelerle tam
uyumlu olmasina blyuk dnem veriyor
ve benimsedigimiz tutumun kahlcihgini
saglamak icin calisiyoruz.

GRI 2-11; GRI 2-15; GRI 2-16; GRI 2-27; GRI 205-1
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Rusvet ve yolsuzluk gibi etik disi eylemler,
sigorta sektéru de dahil olmak Uzere tum
sektorlerde kurumlarin gtvenilirligine
zarar verir. Bu tur uygulamalar, itibar
kaybina yol agcmasinin yani sira sektore
olan glven ve adalet duygusunu da
temelinden sarsar.

Sigorta sektorinde 6zellikle sahte
beyanlar, haksiz tazminat talepleri ya da
hasar dosyalarinda yapilan usulsuzltkler,
isleyisi sekteye ugratan ve musteri
guvenini zedeleyen baslica tehditler
arasinda yer alir. Bu yuzden etik digi
davranislarla mucadele, sektorumuz
acisindan gereklilik olmasinin yani sira
surdurulebilirlik igin bir én kosuldur.

Anadolu Sigorta olarak, tim
faaliyetlerimizi seffaflik, durtstlik ve etik
kurallar cercevesinde yurltuyoruz. Risvet
ve Yolsuzlukla Mlicadele Politikamiz, bu
konudaki kararliligimizi ortaya koyarken,
calisanlarimizdan acentelerimize,
tedarikcilerden denetcilere kadar tim
paydaslarimizi kapsiyor. Hedefimiz,
herkesin bu alandaki yasal dizenlemeler
ve etik standartlara uyum saglamasini
glvence altina almaktir.

Bu hedef dogrultusunda calisanlarimizin
farkindaligini artirmak ve bu konuyu
ozUumsemelerini saglayabilmek icin
duzenli egitimler gerceklestiriyoruz. Ayrica
ic denetim birimimiz, olasi suistimallerin
onune gecilmesi ve risklerin erken tespiti
amaciyla ¢calismalarint durmaksizin
surdurlyor. Tespit edilen riskler
dogrultusunda ilgili sorumlular sureci
yakindan izleyerek gerekli adimlari atiyor.

2024 yill boyunca Teftis Kurulumuz 5
sUreg, 21 birim, 1 dis hizmet saglayici
ve cesitli acentelerin denetlemesini
gerceklestirdi. Belirledigimiz kontrol
noktalari sayesinde, yurutulen
denetimlerin dnemli bir kismi yolsuzluk
risklerini nceden fark etmemizi sagladi.
Yil boyunca Sirketimizde dogrulanmis
herhangi bir yolsuzluk vakasina
rastlanmadi. Tum is sureclerimizde

bu cizgimizi korumak igin kararlhlikla
ilerlemekteyiz.

GRI 2-15; GRI 2-27; GRI 3-3;
GRI 205-1; GRI 205-2
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Kurumsal Risk Yonetim Siireclerimiz

Anadolu Sigorta olarak, risk yonetim
sUreclerimizi en etkin ve verimli sekilde yurutmek
amagciyla, Yonetim Kurulumuz bunyesinde
faaliyet gosteren Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ile calismalarimizi surduruyoruz.
Komitemizin yonlendirmesi dogrultusunda

risk hakkindaki politika ve uygulamalarimizi
sekillendiriyoruz. Risk yonetimi faaliyetlerimizi,
“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde

ic Sistemlere Dair Yonetmelik” gcercevesinde
yUrUtUyoruz. Bu surecte “Anadolu Anonim Tiirk
Sigorta Sirketi Risk Y6netimi Politikalari”’mizi
temel rehberimiz olarak goruyoruz.

Risk Yonetim Mudurlugumuz, Sirketimizin
faaliyetleri sirasinda karsilasilabilecek riskleri
Olcerek degerlendirme ve kontrol usullerini
saptiyor. Nihai olarak Sirketimizin aktif kalitesiyle
belirli bir getiri karsiiginda Ustlenmeyi gdze
aldigimiz risk duzeyinin, sigortacilik mevzuatinin
ongoérdugu sinirlar ve Sirketimizin risk
toleransiyla uyumunun saglanmasini kontrol
ediyor.

Faaliyetlerimiz sirasinda karsilasabilecegimiz
riskleri, Risk Katalogumuza goére siniflandirarak
izliyoruz. Bu katalogumuz, karsilasabilecegimiz
tdm riskleri tanimlayip siniflandirdigimiz temel
bir belge olarak kullaniliyor ve kosullardaki
degisikliklere paralel olarak bizler tarafindan
guncelleniyor. Maruz kaldigimiz riskler:
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Sigortalama Riski

Kredi Riski

Aktif-Pasif Yonetimi Riski
Operasyonel Risk

itibar Riski

Stratejik Risk

TUm riskleri kategorileri altinda ayri ayri

izliyor, degerlendiriyor ve kontrol ediyoruz.
Risklerin, icrai fonksiyonlardan bagimsiz

olarak incelenmesi sonucu ulasilan bulgular

Risk Yonetim Mudurlugumuaz tarafindan
hazirlaniyor ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
gorusu alinyor. Risk izleme sureclerine iliskin
raporlarimiz alinan bu gérusle birlikte duzenli
olarak Genel Mudur ve Yonetim Kurulu'na
iletiliyor.

Maruz kaldigimiz risklere iliskin yazil prosedurler
olusturup gorev ve sorumluluklari yazili olarak
belirliyor, surecleri gorevler ayriligi ilkesine uygun
olarak isletiyoruz. Maruz kalinan risklerin élgumu,
izlenmesi ve raporlanmasinda kullanilan verilerin
dogruluk ve guvenilirligini saglomak amaciyla
gerekli tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasindan
Ust Yénetim sorumludur. Ust Dizey Yonetimimiz,
Yonetim Kurulu'nca onaylanan risk politikalarinin
uygulanmasi, Sirket faaliyetlerinin “risk-getiri-
sermaye” dengesi gozetilerek ylrutilimesi ve
Turkiye is Bankasl “Banka ve Konsolide Risk

Politikalari”’na uygun ve uyumlu olunmasindan
sorumludur.

Yeni bir Grdn, hizmet veya faaliyetin
gelistiriimesine karar verdigimizde, ilgili birim
tarafindan Risk Kontrol Uyum Aktlerya (RKUA)
Formu doldurularak ic Kontrol ve Uyum
MUdarligune (IKUM) iletiliyor. IKUM, RKUA
Formu ve eklerini Risk Yonetimi Mudurlugu
(RYM) ve AktUerya Mudurlagu (AKTM) ile
paylasiyor. Formda yer alan degerlendirme
sorulart dogrultusunda, gelistirme calismasinin
yeni Urin, hizmet veya faaliyet (UHF) tanimina
girip girmedigini degerlendiriyoruz. Yeni UHF
kapsamina giren durumlar igin Risk, Kontrol,
Uyum ve Aktlerya gereksinimlerini belirliyoruz.

Gerektiginde ilgili birimlerle ek toplanti ve
gorusmeler gerceklestirerek bu gereksinimleri
netlestiriyoruz. Belirlenen gereksinimleri

ilgili birimlerle birlikte degerlendiriyor, varsa
eksiklikleri gideriyoruz. Gelistirme surecini
tamamlayarak yeni UHFyi yurirltige aliyoruz.
ic Kontrol Birimi ise bu stregteki uygulamalari,
gereksinimlerin Gnem derecesini gbz énunde
bulundurarak risk odakli bir yaklasimla kontrol
ediyor.

GRI 3-3;
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1. Sigortalama Riski

Sigortalama riski, teminat altina alinabilecek olaylarin gerceklesme
olasihigina karsi yurutulen faaliyetlerin, sigortacilik tekniginin dogru
ve etkin uygulanamamasi nedeniyle surdurdlebilir ticari kazang
saglayamama riskidir.

Bu kapsamda olusturdugumuz sigortalama riski politikamiz, teminat
kapsami, kosullarr ve fiyatlandirma surecleriyle riskin devrine

iliskin esaslari belirliyor. Ayni zamanda risk portfoytimuzun hasar
frekansini etkin sekilde izleyebilmemizi ve dogru reasurans stratejileri
gelistirmemizi mUimkun kilacak izleme ve raporlama sistemlerini
iceriyor.

4. Operasyonel Risk

Operasyonel riski, organizasyonel yapl, is akislari, teknolojik altyapi,
insan kaynagi, yasal dizenleme ve dis faktorler dahil olmak Uzere,
sigortalama, kredi, aktif-pasif yonetimi, strateji ve itibar riski disinda
kalan ve Sirketimizi maddi ve/veya itibari agidan zarara ugratabilecek
riskler bGtunu olarak tanimliyoruz. Bu kapsamda bilgi teknolojileri, insan
kaynaklari yonetimi, uyum, model, suistimal ve faaliyet ortami riskleriyle
islem ve sureg risklerini butunsel olarak degerlendiriyor ve izliyoruz.

Model riskinin yonetimini desteklemek amaciyla, karar alma
sureclerimize etki eden tum modelleri iceren “Model Envanteri’ni
duzenli olarak guncelliyoruz. Ayrica Model Riski Politikamiz
dogrultusunda model riskinin élgim ve validasyonuyla ilgili
calismalarimizi surdurlyoruz.
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2. Kredi Riski

Kredi riskini, Sirketimizle finansal iliskisi bulunan taraflarin
yukumlultklerini yerine getirememe ihtimali olarak tanimliyoruz.
Bu riskin yonetimi, izlenmesi ve kontrolUne iliskin yontemlerle
sorumluluklar, Risk Yénetimi Politikamizin Kredi Riski bolimunde
tanimlanmistir.

5. itibar Riskleri

litibar riskini, faaliyetlerimizde yasanabilecek basarisizlik veya yasal
duzenlemelere uyumsuzluk sonucunda Sirketimize duyulan gtvenin
azalmasi ya da itibarimizin zarar gormesi kaynakli olusabilecek
kayiplar olarak tanimliyoruz. Bu riski, algi ve itibar anketleri, musteri
memnuniyeti, medya analizleri, piyasa degeri, hizmet surekliligi,
uygulanabilecek yaptirmlar, dava surecleri gibi cesitli gostergeleri
dikkate alarak hem bireysel hem butlunsel dizeyde izliyor ve
degerlendiriyoruz.

3. Aktif Pasif Yonetimi Riski

Aktif-Pasif Yonetimi riskini, varlik ve yakumltliklerimizden
kaynaklanan piyasa riski, likidite riski, yapisal faiz orani riski, sermaye
ve gayrimenkul yatirimi gibi tim finansal riskler kapsaminda

ele aliyoruz. Ayrica, istirak iliskisinde oldugumuz sirketlerin mali
durumlarinda yasanabilecek olumsuzluklarin yaratabilecegdi piyasa
deger kayiplarini da bu baslk altinda degerlendiriyoruz.

6. Strateji Riski

Strateji riskini, Sirketimiz faaliyetlerinin belirledigi stratejik dnceliklerle
uyum icinde yurutilememesi durumu olarak degerlendiriyoruz.
Stratejik planlarimizi olustururken ve guncellerken, bu riskleri goz
dnunde bulunduruyoruz. Kurumsal Strateji ve Performans Yonetimi
MUdurltgumuz koordinasyonunda yurittlen calismalar sayesinde,
tUm icraci birimlerin stratejilerimize uygun sekilde aksiyon almasini
sagliyoruz.
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Kalite YOnetimimiz

Dunyadaki tum basaril sirketler, musterilerin guvenini
tesis etme ve bunu istikrarll kilmanin en etkin yolunun
glclu ve etkin bir kalite yonetiminden gectigini bilir.
Sigorta sektorundeki kalite yonetimi ise, hatalari
azaltmakla birlikte sureclerin daha verimli, seffaf ve
glUvenilir sekilde islemesini saglar.

Biz de Anadolu Sigorta olarak, bu bilingten hareketle
1925'ten bu yana musteri memnuniyetini merkeze
alan yaklasimimizla sektérde édncu bir konumdayiz.
Kalite Yénetim Politikamiz dodrultusunda
sUreclerimizi surekli iyilestirerek hem riskleri azaltma
hem de operasyonel isleyisimizi daha gucli héle
getirmeyi amagcliyoruz.

Bu cizgimizden sapmayarak 2004 yilinda almaya hak
kazandigimiz ISO 9001 belgesini, 2018'de ISO 9001:2015
standardina uygun héle getirdik ve bu standartlari
koruyarak sureclerimizi her gecen gun daha iyiye
tasiyoruz. Ayni sekilde 2018 yilinda sahip oldugumuz
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi’ni de
aktif sekilde surdurtyor ve musterilerimizden gelen
her geri bildirimi sistematik sekilde degerlendirerek
hizmet kalitemize somut katkilar saglyoruz.

Kalite sistemimizi gelistirmek ve belli bir standardi
koruyabilmek adina yil icinde birer kez i¢c ve

dis denetimden geciyoruz. 2004’'ten bu yana
gerceklestirilen dis denetimlerde herhangi bir
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GRI 3-3

uygunsuzlukla karsilasmadan kalite belgemizi
kesintisiz surdurduk. Kalite anlayisimizda ise
calisanlarimizin yenilikgi fikirlerine 6zel bir yer
ayiriyoruz. Ozgun énerileri titizlikle inceliyor ve
sUreclerimize deger katacak fikirleri hayata
geciriyoruz.

Calisan farkindalgini artirmak adina Anadolu Sigorta
Akademi “e-learning” platformunda ilgili egitimler
sunuluyor ve “Biz Bize” uygulamamiz Uzerinden de
bilgilendirici icerikler paylasiliyor.

Dijital Sigortacilhk Mudurligu bunyesindeki Kurum
ici Girisimcilik Birimi yeni firsat ve potansiyel
alanlarla ilgili projelere destek veriyor. Diger
yandan Sirketimizde uygulanan Cevik Donusum
sUreci kapsaminda, otonom takimlarimiz Grdn ve
hizmet ¢esitliligini artirarak musteri odakli yenilikler
gelistiriyor. Ekiplerimizin daha hizli karar almasi ve
esnek hareket etmesini saglayan Cevik Dontsum,
kalite standartlarimizi yukseltirken, geri bildirimi

on planda tutarak musteri memnuniyetini de
artinyor. Otonom takimlarimiz, kaynaklarin verimli
kullanimi, surekli iyilestirme kultiru ve yenilikgi
codzUmler gelistirerek cevresel, sosyal ve ekonomik
strdurulebilirligi de destekliyor. Cevik takimlar
Sirketimize orta ve uzun vadeli stratejik hedefler
dogrultusunda deger yaratmayi sirddruyor.
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Bilgi Glivenligi YOnetimimiz

Dijitallesmenin hiz kazandigr gunimuzde,
finansal kurumlar ve &zellikle sigorta
sirketleriicin bilgi guvenligi kritik bir
dnem tasiyor. Musterilerimizin kisisel ve
finansal verilerini korumak hem yasal
sorumluluklarimizin hem de guven
iliskimizin temelini olusturuyor. Bu
dogrultuda, bilgi varliklarini koruyan, siber
saldirilara karsi direncli bir yapi kuran

ve kesintisiz hizmet saglayan bir sistem
olusturmak icin gerekli tum adimlari
atiyoruz.

Teknolojinin yasamin her alanina
yvayillmasi yeni imkéanlar sunarken, siber
tehdit riskini de beraberinde getiriyor.
Siber gluvenlik alanindaki risklerin
arttigini gézlemliyor ve buna karsilk
musterilerimizin intiyaglarina yanit
verecek siber risk sigortalarimiza yonelik
calismalarimiza devam ediyoruz. Ayni
zamanda, kurum icindeki dijital tehditlerle
bas edebilmek icin Bilgi Sistemleri
Yénetim Politikamizi yol haritasi olarak
kabul ediyoruz.

Bilgi gUvenligini saglayabilmek adina
sistemlerimizi dUzenli olarak tariyor,
olasi zafiyet ve siber guvenlik aciklarini
tespit ederek dnlemler aliyoruz. Sizma
testleri, sUpheli aktiviteleri izlemeye
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yonelik cozUmler ve 7/24 calisan Guvenlik
Operasyon Merkezimiz ile sistem
guvenligini aktif sekilde kontrol ediyoruz.

Bilgi Glivenligi Politikamiz, Sirketimizin
dijital ve fiziksel tum bilgi varliklarini
korumaya yonelik dnlemleri kapsiyor. Bu
politika, bilgi tretiminden saklanmasina,
iletisimden dokUmantasyona kadar tum
sUreglerde kullanilan yazilim, donanim,
isletim sistemleri ve veri ortamlariniicine
aliyor. Sisteme temas eden her yaplyi da
kapsam ddéhilinde degerlendiriyoruz.

Gelecekte karsilasiimasi muhtemel
tehditlere karsi hazir olmak icin var
glcUmuzle calisiyoruz. Bu cercevede
olusturdugumuz Siber Guvenlik Strateji
Planini uygulamaya alarak bilgi gbvenligi
alanindaki tum sureclerimizi daha
saglam bir zemine tasiyoruz. Altyapi
yatirnmlarimizi strdurlyor, ayni zamanda
calisanlarimizin yetkinligini artiracak
egitim ve gelisim faaliyetlerini de
yuratlyoruz.

Bilgi guvenligi farkindahgini artirmak
amaclyla, calisanlarimiza yonelik
bilgilendirici egitimler duzenliyor, dijital
ortamlarda glvenlik icerikleri paylasiyor,
oltalama senaryolari uygulayarak biling
duzeyini artiriyoruz.

MuUsterilerimiz ve diger paydaslarimizin
verilerinin dogru ve guncel olmasi,
sundugumuz hizmetin kalitesini
dogrudan etkiliyor. Bu nedenle
verilerin dogruluguna buyuk 6nem
veriyoruz. Musteri beklentilerini dogru
anlamak ve ihtiyaclara zamaninda
yanit verebilmek icin iletisim bilgileri ve
diger kisisel verilerin guncel tutulmasini
temel sorumluluklarimizdan biri olarak
goruyoruz.

2024 yili yurUrlUkte policesi olan bireysel
musteri sayisi icerisinde teyitli telefonu
olan musteri orani %94,84°tUr. Kisisel
verilerin korunmasi, sadece guncel
tutulmasiyla sinirl kalmiyor, ayni zamanda
sistemsel olarak bu verilerin guvenligi ve
sinirh kullanimini da sagliyor.

Teknolojinin hizli evrimi, sigorta
sektérinde de donusumu zorunlu
kiliyor. Bu gelismelerin sundugu firsatlari
degerlendirirken, beraberinde getirdigi
risklerin de farkindayiz. Bilgi gtvenligi
aciklar, veri sizintilari, sistem kesintileri ve
altyapi sorunlari gibi basliklar teknoloji
kaynakli riskler kapsaminda ele aliyoruz.
Bu riskler hem operasyonel sUrecleri
sekteye ugratabiliyor hem de finansal
zararlara yol acabiliyor.

Bu riskleri sistematik bir yaklasimla
yonetiyoruz. Risk katalogumuzda yer
alan Operasyonel Risk bashdr altindaki
"Bilgi Teknolojileri Riski ve Siber Risk"
basliklari altinda teknolojik tehditleri su alt
kategoriler Uzerinden takip ediyoruz:

Uygulama Gelistirme ve Yonetimi
Riski

Altyapi Riski

Kapasite ve Performans Riski
Sureklilik Riski

Butce ve Tedarik Yonetimi Riski
Erisilebilirlik Riski

Bilgi GUvenligi Riski ve Siber Risk

GRI 3-3;

Buna ek olarak, “Proje Riski” ile “Yeni
Teknoloji/Dijitallesme Riski” gibi

konulari Strateji Riski bashgr altinda
degerlendiriyoruz. Her ¢ceyrekte
hazirladigimiz Risk Raporlari ve Kritik Risk
Gostergeleri Uzerinden bilgi teknolojileri
kaynakll tehditleri takip ediyoruz.
Gelistirdigimiz soru setlerini ilgili birimlere
iletiyor, alinan geri bildirimlere gére
detayli analizler gerceklestiriyoruz.

Bilgi glvenligi yaklasimimizi strekli
gelisim odagiyla ele aliyor, tehditlere
karsl proaktif dnlemlerde bulunuyoruz.
Bu dogrultuda 2023-2025 dénemini
kapsayan Siber Guvenlik Strateji Plani
dogrultusunda, yetkin insan kaynagimizi
glglendirme, kurumsal farkindaligi
artirma ve siber olaylara mudahale
kapasitemizi gelistirmeyi hedefliyoruz.
Bilgi varliklarimizi korumaya ydnelik bu
kararl durusumuzla, glvenli bir dijital
ekosistem olusturma yolunda adim adim
ilerliyoruz.
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Kurumsal

Q Rapor
VA
(1] Profilimiz

Hakkinda

Yarinin Sigortasi: Gelecek
Trendleri ve Sektérel Vizyon

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Glvenin Mimar: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Surdurdilebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

Ekler

Anadolu Sigorta’da Deger Zinciri

Urdin ve hizmet gelistirme, pazarloma,
dagitim kanallari yonetimi, satis,
sigortalama, prim tahsilati, police
yonetimi, hasar strecleriyle yatirnm
yonetimi bu faaliyetlerin baslica
bilesenlerini olusturuyor. Bu temel
faaliyet alanlarimiz, etki, risk ve

firsat perspektifinden hem kendi
operasyonlarimiz hem de yukari ve asagi
yonlu deger zincirimizi sekillendiriyor,
surdurulebilirlik onceliklerimizi
belirlememize katki sunuyor.

Faaliyetlerimizi surdurulebilir ve

etkin sekilde gerceklestirebilmek

icin calisanlarimiz, bilgi teknolojileri

(BT) altyapimiz ve diger operasyonel
girdilerimizden faydalaniyoruz.
Calisanlarimizi, kurumumuzun basarisinda
kilit rol oynayan temel bir deger olarak
goruyoruz. Bu dogrultuda, ise alim
sUreclerinden ¢alisan baghligina kadar
uzanan kapsamli bir insan kaynaklari
stratejisi uyguluyoruz. Bu stratejiye
iliskin detayli bilgilere “insan Merkezli
Yaklasimimiz” bolimunde yer veriyoruz.

BT altyapimizin strekliligini ve
guvenilirligini saglamak amaciyla, Satin
Alma Prosedurlerimiz dogrultusunda
Olcek ekonomilerinden yararlanan,

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

cikar catismalarindan arinmis, gizlilik
esasina dayall, kanita dayall karar verme,
sUrdurdlebilirlik, mevzuata uyum ve
Ucuncu taraf risklerinin yonetimini iceren
satin alma ilkelerini benimsiyoruz.

Yukari yonli deger zincirimizi, BT ve
yazihm tedarikgileri, yukleniciler, cesitli
hizmet saglayicilar ve reasurans teminati
sagladigimiz reasurorlerle kurdugumuz is
birlikleri olusturuyor. Kendi is glcimuzun
yani sira tesis ve ekipmanlarimiz (binalar
ve veri merkezleri), sigortacilik ve yatirm
yonetimi faaliyetlerimizin surdurulebilirligi
icin gerekli operasyonel altyapiyr sagliyor. L
Urdn Tasarimi
Asagdl yonll deger zincirimiz ise sigorta
ardnlerimiz araciligiyla bireysel ve
kurumsal musterilerimize ulasmamiza
olanak tanryor. MUsteri portféyumuz,
buyuk olcekli kurumsal sigortalilardan
kUcuk ve orta olcekli isletmelere, bireysel
kullanicilardan mikro girisimlere kadar
genis bir yelpazeyi kapsiyor. Sigortalama
sUreclerimizi, acente ve broker gibi
dagitim kanallarimizla birlikte hasar
bildirimi, tespit, onarim ve uzlasma
sUreclerini iceren butuncul bir hasar
yonetimi yaklasimiyla benimsiyoruz.

Fiyatlandirma ve

Sigortalama

Pazarlama
ve Musteri
Yonetimi

Satis ve
Dagitim
Kanallari

Operasyonlar

Talep/
Tazminat/
Hasar Yonetimi
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Surdurulebilirlik ve Ekler
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta

Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Glvenin Mimar: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

Yarinin Sigortasi: Gelecek

~ Rapor Kurumsal
L Trendleri ve Sektérel Vizyon

Hakkinda Profilimiz

GRI 201-2

Deger Yaratma Modelimiz
_)_)_

insan sermayesi politikalarimiz
Toplam ¢alisan sayisi: 1.790

Toplumsal cinsiyet esitligi uygulamalari
#DahaEsit Programi

Egitim ve gelisimi destekleyen programlarimiz

Yetenek gelisim programlari

Etik kurallar ve uygulama ilkeleri politikasi

Aktif toplam: 96,2 Milyar TL
Oz sermaye: 30.7 Milyar TL
Yatirm butgesi: 270.629.762 TL
Tesvik ve destekler

Satis ve dagitim kanallari yénetimi
Acente sayisi: 3.003

Broker sayisi: 136

Banka sube sayisi: 1.692

Dijital dénlisiim stratejimiz

Dijital islem platformlari

Yeni uygulaoma gelistirme

Dijital dénusim icin yetkinlik gelistirme

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Kurumsal musteri sayisi: 149.242

Bireysel musteri sayisi: 2.912.810

Sosyal sorumluluk projelerimiz:

Bagis, sponsorluk ve sosyal sorumluluk projelerine yapilan
harcamalari: 56.307.949 TL

Kadinin Glglenmesi Prensipleri (Women’s Empowerment
Principles — WEPs) imzacisi

Ev ici Siddete Karsi Sirketler A (Business Against Domestic
Violence — BADV) katilimcisi ve Yizde 30 Uyesi

Egitim ve gelisimi destekleyen programlarimiz
Tedarik¢i yonetimi ve gelistirme

AR-GE faaliyetleri ylriten ¢alisan sayisi: 67
Toplam AR-GE yatirmlarimiz: 53.867.546,19 TL
Uriin inovasyonu, yeni iiriin geligtirme

Kurum igi girisimcilik ¢alismalari

Risk modelleme

iklim degisikligi ile miicadele ve emisyon yénetimi
Enerji, su verimliligi

Yenilenebilir kaynaklardan enerji elde edilmesi
Cevre politikalari

Yesil ofis uygulamalari

Kagitsiz sigortacilik

Ormanin Goézleri projesi

Kurumsal Stratejimiz
Ekonomik ve sosyal kalkinmay! bir butlin olarak gértyor, musterilerimiz,
paydaslarimiz, toplum ve cevre icin doha ¢cok deder yaratmayi
hedefliyoruz. Ulkemizde sigorta bilincini yayginlastirarak sektére yon
vermek ve sirketimizin degerini artirma misyonuyla ¢alismalarimiza
devam ediyoruz

iklim Eylemi

Insan ve Toplum

Operasyonel Siirdiiriilebilirlik

SAGLIKVE f [umsL
KALITELIYASAM CINSIVETESITLICH

12 ‘SORUMLU URETIM
VETUKETIM

13 i 14 55 17 Sl

Paydas Gruplarimiz
Resmi Kurumlar, Tirkiye is Bankasi ve Diger Pay Sahipleri, Misterilerimiz,
Calisanlarmiz, Acenteler, Brokerlar, Banka Subeleri, Trafik ve Diger
Sorumluluk Sigortalari icin Magdurlar (Karsi Taraflar), Anlasmali Servisler
/ Eksperler / Anlasmali Saglik Kuruluslari, Rakipler, BASISEN, Reasurorler,
Dis Denetim / Bagimsiz Denetim Firmalari, Kaomuoyu, Bankalar / Finans
Kuruluslari, Cocuklar
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~ Rapor Kurumsal Yarinin Sigortasi: Gelecek Giivenin Mimar:: Etik, is Modelimiz ve Deger Deger Zincirimizde Musteri Odakli G6ziimlerimiz Dogaya Duyarli insan Merkezli Siirdiirilebilirlik ve Ekler
L Hakkinda Profilimiz Trendleri ve Sektérel Vizyon Seffaflik ve Uyumluluk Yaratma Siirecimiz Siirdiirilebilirlik ve Teknolojik inovasyon Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Toplumsal Etkimiz
CIKTI ve FAALIYETLER YARATILAN DEGER SKA CIKTI ve FAALIYETLER YARATILAN DEGER SKA

~

insan Sermayesi

Toplam yeni istihdam: 295 yeni ¢calisan
Kadin ¢alisan orani: %52,46

Yénetim kurulundaki kadin orani: %67

Kadin yonetici orani: %49,04

Calisan basina disen ortalama egitim saati:
31,21 saat/¢alisan

Calisan baglilik skoru: 61

Finansal Sermaye

Toplam prim Uretimi: 69.589 Milyon TL

Net kér: 10.878 Milyon TL

Oz sermaye: karlilik orani: %35,5 solo, %48,6
konsolide

Vergi ve diger yasal yukumlultkler:
3.163.836.096 TL

Fon blyukligu: 203.6 Milyar TL

Entelektliel Sermaye

Toplam patent basvuru sayisi: 5

Uluslararasi AR-GE projesine bagvurusu sayisi: 8
Sigortam Cepte ve Saghgim Cepte mobil
uygulamalari toplam kullanici sayisi: 656.777
kullanici

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Is glicii verimliligi,
Kurumsal baghhk

Ekonomik biiyiime
Finansal kapsayicilik

Rekabet avantaj,
Dijital doniisiim

Sirdiiriilebilir biiylime
Sirdiiriilebilir iiriin
cesitliligi

4 - Nitelikli Egitim
5 - Toplumsal Cinsiyet
Esitligi
8 - insana Yakigir is ve
Ekonomik Bliylime

~

Sosyal iligkisel Sermaye

Anadolu Sigorta Kutlphaneleri projesi ile ulasilan
okul sayisi: 13

J
~

8 - insana Yakigir is ve
Ekonomik Bliylime

\_

Goéal Sermaye

2018 yilina gére Kapsam 1+ Kapsam 2
emisyonlarinda kisi basina digen birim karbon
ayak izi azaltim orani: %73,53

Sigortaladigimiz yenilenebilir enerji kurulu gicu
(RES + GES): 2.469 MW

I-REC, toplam eneriji icindeki payi: %100

Geri donusume kazandirilan kagit miktari: 2.179 ton
Kagit tiketimi: 43,4 ton

insansiz yangin gézetleme kulesi sayisi: 5

Olasi orman yangini dnlenme sayisi: yaklasik 150

9 - Sanayi, Yenilikgilik
ve Altyapi

J

U\

Uretilmis Sermaye

Dijitallesme Yol Haritamiz
Yapay zeka destekli altyapi ¢calismalari

\_

Toplumda finansal
direnclilik
Toplumsal farkindalik
Bilingli tiiketici
Sorumlu pazarlama

4 - Nitelikli Egitim
17 - Stratejik
Ortakliklar

Cevresel etki
azaltimi, dlistk
maliyet
Kaynak verimligi
Kiiresel ve ulusal iklim
eylemine katki

Operasyonel
verimlilik

Paydas memnuniyeti
Kurumsal itibar
Kolay erisilebilirlik

13 - iklim Eylemi

J
\

15 - Karasal Yasam

9 - Yenilikgilik ve
Altyapi

J
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Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Glvenin Mimar: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

Yarinin Sigortasi: Gelecek

~ Rapor Kurumsal
L Trendleri ve Sektérel Vizyon

Hakkinda Profilimiz ve Teknolojik inovasyon

Miisteri Odakl Géziimlerimiz

Surdurulebilirlik ve Ekler
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta

Paydaslarla lletisimimiz

Guclu bir iletisim, istikrarl bir buyume ve kurumsal glivenin temel yapi taslarindan biridir.
Biz de paydaslarimizla her daim seffaf, etkin bir iletisim kurmayi, onlarin beklenti ve
geri bildirimlerini is sUreclerimize entegre etmeyi temel prensip olarak benimsiyoruz.
Paydaslarimizi, is ortaklarimiz, calisanlarimiz, musterilerimiz, duzenleyici kurumlar ve
sivil toplum kuruluslari gibi genis bir yelpazede ele alarak her biriyle saglikli ve verimli bir

MUsteri ve is ortaklarimizla strdurdlebilir ve etkili bir iletisim
kurmak adina ¢cok yonlu bir etkilesim agi yurutlyoruz. Sosyal
medya hesaplarimiz, kurumsal internet sitemiz, e-posta,
SMS ve uygulama bildirimleri gibi dijital kanallar araciligiyla
musterilerimize anlik ve guncel bilgilendirmeler sagliyoruz.
Ayrica televizyon, radyo ve dijital mecra reklamlari gibi
geleneksel ve yenilikgi mecralar Uzerinden yuruttdgumuz

iletisim sureci ydonetmek icin cesitli kanal ve platformlar kullaniyoruz.

Kurumsal iletisim Stratejimiz

Kurumsal iletisim stratejimizde, Anadolu Sigorta’nin koklt degerlerinden beslenerek hedef kampanyalarla Urun ve hizmetlerimizin avantajlarini genis
kitlemizle glvene dayall, daimi ve seffaf bir iletisim kurmayl amaglhyoruz. Bu stratejimizde,
sirketimizin itibariyla paydas bagliigini guclendirme ve musteri memnuniyetini artirmay!

temel aliyoruz.

kitlelerle bulusturuyoruz.

MUsterilerimizin bilingli kararlar almasina destek olmak
amaclyla, web sitemizde her Urun icin kapsamli bilgi ve
dokimantasyon sunuyoruz. Urlin brostrleri, afisler, kampanya
icerikleri gibi bilgilendirici materyallerle desteklenen iletisim
stratejimiz sayesinde, kullanici deneyimini zenginlestirmeyi
hedefliyoruz.

Sirketimizin stratejik konumlandirmasi dogrultusunda; modern, dinamik, yenilikgi, sorumlu
ve sektdrine deger katan bir kurum kimligiyle Turkiye'nin lider sigorta sirketi olarak
konumlaniyoruz. Bu anlayisla, iletisim yaklasimimiza da yon veriyoruz.

2024 yili sonu itibariyla 3.062.092 sigortaliya ulastik. Bu toplamin
149.242'si tlzel, 2.912.810'u ise 6zel muUsterilerden olusuyor. Satis
kanallarimiza yonelik 6zel iletisim calismalarimizla da etkilesimi
en Ust duzeyde tutmaya dzen gosteriyoruz. “Haftanin ipucu”
e-postalari araciligiyla acentelerimize satis stratejileri ve
onemli bilgilendirmeler sunarken, “Asenta” portali Gzerinden
guncel Urun kitapciklari, duyurular ve 6zel belgeleri erisime
aglyoruz. Satis ekiplerimize yonelik hazirladigimiz haftalik
bultenler ve sirket i¢i platformda yayinlanan dikkat ¢ekici
pop-up iceriklerle Urin ve kampanyalarimiza olan farkindaligi
artiriyoruz. Ayrica, duyuru yoluyla kampanya detaylarini
paylasarak i iletisimi dinamik bir sekilde strdurtyoruz.

iletigim ¢aligmalarimizi dért ana paydas grubuna sunuyoruz:

Kamuoyu, sigortalilar, potansiyel musteriler, is dunyasi ve is ortaklari
= BUrokrasi, fikir liderleri ve hissedarlar

Sivil toplum kuruluslari

Sirket calisanlari ve acenteler

Bu paydaslarla iletisimimizi; ulusal ve yerel medya kanallari, dogrudan iletisim araclari ve
dijital mecralar araciligiyla etkin bir sekilde surdurmekteyiz. Paydas beklentilerini dogru
anlayarak karsilikll deger yaratmayi hedefliyoruz.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

GRI 2-29; GRI 3-3

Etkilesim Kanallarimiz ve lletisim Faaliyetlerimiz

Web sitemiz ve sosyal medya hesaplarnmiz Uzerinden
kurdugumuz etkilesimi seffaf bir bicimde takip ediyor

ve raporlarmizda duzenli olarak paylasiyoruz. Dijital
platformlarimizin erisimini degerlendirmek adina, ziyaretgci
sayllari ve sosyal medya takipci degisimlerini titizlikle izliyoruz.

2023 yilinda toplam 7.490.987 kez ziyaret edilen kurumsal web
sitemiz, 2024 yili boyunca 14,5 milyon kez ziyaret edildi. Bu
veriler, dijital varigimizin gelisimini analiz etmemiz ve kullanici
beklentilerine daha iyi yanit verebilmemiz icin dnemli bir
gosterge niteligindedir.

Platform bazinda 2024 vil sonunda takipci sayilarimizi asagida
paylasiyoruz:

44538
@) 251490 3675
62.837 M 73532

) 20900

Sirketimiz politikalari geredince tum paydaslarimizia acik ve
gUclu bir iletisim kurmayi surdurtyoruz. Etkilesimimizi strekli
artirarak onlarin beklentilerini anlomaya ve bu dogrultuda
yenilikei ¢ozUmler gelistirmeye devam ediyoruz. Sigorta
sektdérunun dncusu olarak, paydaslarimizia olan is birligimizi
gelistirip gelecege guvenle bakiyor ve istikrarll buyime
yolculugunda kararlilikla ilerliyoruz.
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Kurumsal
Profilimiz

Yarinin Sigortasi: Gelecek

~ Rapor
L Trendleri ve Sektérel Vizyon

Hakkinda

Glvenin Mimar: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

Surdurdilebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta

Ekler

Anadolu Bulusmalari

2024 yilinda baslattigimiz Anadolu
Bulusmalarrni, sigorta bilincini
yayginlastirmak, sektordeki
gelismeleri paylasmak ve
sigortaciligin gelecegine dair
vizyon olusturmak amaciyla

hayata gecirdik. Bu organizasyon
kapsaminda, farkli sehirlerdeki
Universitelerde duzenledigimiz
panellerle KOBI'ler, sigorta
acenteleri ve Universite
ogrencileriyle bir araya geliyoruz. Bu
panellerin ilk bolumMU, NTV'de Noyan
Dogan’in “Bakis” programinda
yayinlanarak genis kitlelere
ulastiriliyor.

Resmi Kurumlar

Turkiye Is Bankasi ve
Diger Pay Sahipleri

MUsterilerimiz
2024 yiliicerisinde, KTO Karatay

Universitesi, Pamukkale Universitesi,

19 Mayis Universitesi ve Bodrum Cup

organizasyonu gibi etkinliklerde

bulusmalarimizi gerceklestirdik.

2025 yilinda da Anadolu’nun

farkl boélgelerinde bu etkinlikleri

sUrdurecegiz. Calisanlarimiz

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Paydas Gruplarimiz iletigim Amacimiz

Yasal ve dlizenleyici mevzuata uyum saglamak

Vergilerin/primlerin zamaninda édenmesini saglamak

Arastirma ve taleplere hizli yanit vermek

Kesintisiz olarak Urin/hizmetlere ve sirketimize erisimin olmasi saglamak

Grup sinerjisi olusturmak

lyi finansal performans

Yasal uyum

Cezalarin dnlenmesi

Uygun bir ydnetim cercevesinde surdurulebilirlik, Cevresel, Sosyal,
Yonetisim (ESG) konularinda sorumluluk

s kesintilerine karsi dnlemlerin alinmasi ve is strekliligi planlarinin
hazirlanmasi

Uygun fiyath hizmet sunmak

Uriin ve hizmet intiyaclarini karsilamak

Guvenilirlik

Yaygin dagitim agina sahip olmak

Sikayet/taleplere hizli ve tatmin edici yanit vermek

Kesintisiz olarak drin/hizmetlere ve Sirketimize erisimin olmasini saglamak

Profesyonel gelisim/egitim/kariyer firsatlari sunmak

= lyi calisma kosullari saglamak
= lyi calisan-igveren iligkileri kurmak

iletisim Kanallarimiz ve Sikhig

Faaliyet Raporu (yillik)

Ara Dénem Faaliyet Raporlari ve Mali Raporlar (ceyrek dénemiler)
Surdurulebilirlik Raporu (yillik)

internet Sitesi (surekli)

Dis Yazismalar (anlik)

Komite ve Sektor Toplantilart (anlik)

Hazine Portali (anlik)

Kamuyu Aydinlatma Platformu Acgiklamalari (anlik)

Genel Kurul (yillik)

Faaliyet Raporu (yillik)

Ara Dénem Faaliyet Raporlari ve Mali Raporlar (ceyrek dénemler)
Surdurulebilirlik Raporu (yillik)

Kamuyu Aydinlatma Platformu Acgiklamalari (anlik)

internet Sitesi (surekli)

Ticaret Sicil Gazetesi (anlik)

MKK (Merkezi Kayit Kurulusu) Sistemi (anlik)

Yatirnmet lligkileri Birimi Faaliyetleri (strekli)

Faaliyet Raporu (yillik)

Ara Dénem Faaliyet Raporlari ve Mali Raporlar (geyrek dénemiler),
Surdurulebilirlik Raporu (yillik)

Sigorta Poligeleri (srekli)

Pazar Arastirmalari & Memnuniyet Anketleri (ihtiyaca binaen)
Dagitim Kanallari (strekli)

internet Sitesi (strekli)

Sosyal Medya (surekli)

Pazarlama iletisimi (strekli)

Faaliyet Raporu (yillik)

Surdurulebilirlik Raporu (Yillik)

Ara Dénem Faaliyet Raporlari ve Mali Raporlar (ceyrek déonemler)
Maksimum Biz Dergisi (yilda 4 kez)

BizBize Mobil Uygulamasi

Intranet Portali (strekli)

Eitim (sUrekili)
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Dogaya Duyarl
Anadolu Sigorta
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Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

lletisim Amacimiz

lletisim Kanallarimiz ve Sikhigi

Paydas

iletisim Amacimiz

iletisim Kanallarimiz ve Sikhig

Acenteler,
Brokerlar, Banka
Subeleri

Trafik ve Diger
Sorumluluk
Sigortalarricin
Magdurlar (Karsi
Taraflar)

Anlasmali Servisler
/ Eksperler /
Anlasmali Saglik
Kuruluslar

Rakipler

BASISEN (Banka-
Finans ve Sigorta
iscileri Sendikasi)

Is hacmi ve gelirinde blylime géstermek
Yuksek itibar elde etmek

lyi is iliskileri kurmak

Sikéyet/taleplere hizli ve tatmin edici yanit
vermek

Kesintisiz olarak Urin/hizmetlere ve
Sirketimize erisimin olmasi saglamak

Tazminatin 6denmesini saglamak
Polige kosullarini karsilamak
Guvenilirlik

Sikayet/taleplere hizli ve tatmin edici
yanitlar vermek

Kesintisiz olarak Urin/hizmetlere ve
Sirketimize erisimin olmasi saglamak

Is hacmi ve gelirinde buylume gdstermek
Yuksek itibar elde etmek

lyi is iligkileri kurmak

Sikayet/taleplere hizli ve tatmin edici yanit
vermek

Kesintisiz olarak Urin/hizmetlere ve
Sirketimize erisimin olmasi saglamak

= Sektorun ileriye goturilmesini saglamak
= Kanunlara uygun bilgi alisverisinde

bulunmak

= |yi calisma kosullari saglamak
= |yi calisan-isveren iliskileri kurmak

Calisma guvenligi
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Acente toplantilar (yillik)

Is Bankasi sube toplantilari (yillik)
Sirket ici mevzuat (strekli)
Ziyaretler (strekli)

Birebir gortismeler (strekli)
Telefon (strekli)

SMS (surekli)

E-posta (surekli)

CGesitli Formlar (tazminat islemleri igin) (strekli)

Dis yazismalar (surekli)
Sirket kurumsal web sitesi (surekli)
lletisim Merkezi (strekli)

Sosyal medya iletisim araglari (talep/sikbyet/

onerileri icin) (strekili)

Bilgilendirme toplantilari (ihtiyaca binaen)
Egitimler (intiyaca binaen)

Sirket ici mevzuat (strekili)

Ziyaretler (strekli)

Birebir goérismeler (strekli)

TSB Komite toplantilari (komitelere gére
degismekle birlikte, dizenli)
Sektor organizasyonlari (strekli)

= Gorusmeler (surekli)
= Toplu is Sozlesmesi (iki yillik)

Gruplarimiz

Reasurorler

Dis Denetim /
Bagimsiz Denetim
Firmalar

Kamuoyu

Bankalar / Finans
Kuruluslari

Cocuklar

Acik/kesin reasudrans anlagsmalari yapmak
ve is kapsamlarini olusturmak

lyi ve uzun vadeliis iligkileri kurmak
Kesintisiz olarak Urin/hizmetlere ve
Sirketimize erisimin olmasi saglamak

Arastirma ve taleplere hizli yanit vermek

= Sigorta bilincini artirmak
= Cevresel, Sosyal, Yonetisim (ESG)

konularinda sorumluluk almak
Is olanaklar saglamak

Acik/kesin anlasmalar yapmak ve is
kapsamlarini olusturmak

= |3 hacmi ve gelirinde blyime gostermek
® Kesintisiz olarak Grin/hizmetlere ve

Sirketimize erisimin olmasi saglamak

Sigorta bilincini artirmak
Surdurulebilirlik bilincini artirmak
Egitime katki sagdlamak
Cevresel, Sosyal, Yonetisim (ESG)
konularinda sorumluluk almak

ReasUrans anlasmalari (yillik)

Anlasma strecindeki birebir gériasmeler (surekli)
Uluslararasi sektor organizasyonlari (yillik)
Telefon (strekli)

SMS (sUrekli)

E-posta (strekli)

YUz ylUze gortsmeler (strekli)

Toplantilar (denetim stresinde)

= Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) (strekli)
= Merkezi Kayit Kurulusu E-Sirket Elektronik Genel

Kurul Sistemi (EGKS) (yillik)

= Sigorta basini dergileri ve web siteleri (surekli)

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi (TTSG) (ihtiyaca
binaen)

Sirket kurumsal internet sitesi (strekli)

Basin Bultenleri ve Basin Toplantilar (strekili)
Faaliyet Raporu (yillik)

Surdurulebilirlik Raporu (yillik)

Dis yazismalar (strekli)
Birebir goérusmeler (strekli)
Telefon (strekli)

E-posta (strekli)

YUz ylze gorisme (strekli)

Farkindalik/bilgilendirme etkinlikleri (intiyaca
binaen)
Kidzania Bélge Mudurlugu
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~ Rapor Kurumsal Yarinin Sigortasi: Gelecek Glvenin Mimari: Etik, is Modelimiz ve Deger Deger Zincirimizde Musteri Oddk!l Cozumlerimiz Dogaya Duyarl insan Merkezli Surdurdilebilirlik ve Ekler
L Hakkinda Profilimiz Trendleri ve Sektérel Vizyon Seffaflik ve Uyumluluk Yaratma Siuirecimiz Siirdiirilebilirlik ve Teknolojik Inovasyon Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Toplumsal Etkimiz
Acentelerle lletisimimiz
Acentelerimizi en dnemli paydaslarimiz arasinda goruyor, onlarin gelisimini desteklemek Acente Ziyaretleri ve Siirekli Geri Bildirim: MUdurlUklerimiz, Genisletilmis icra Kurulumuz
ve iletisimimizi guclendirmek amaciyla ¢cok yonlu calismalar yurltiyoruz. ve acente sorumlularimizla birlikte birebir acente ziyaretleri gerceklestiriyoruz. Bu
ziyaretlerde acentelerimizin beklenti ve degerlendirmelerini aliyor, ilgili mudurltklere
Acente Danigsma Kurulu (ADK) Toplantilari: Belirli brans veya Urln gruplarina yonelik iletiyoruz. Ayni zamanda portal, e-posta ve sirket ici cesitli uygulamalar gibi iletisim
bu alanlarda uzmanlasmis acentelerimizle duzenli toplantilar gergeklestiriyoruz. Bu kanallarimiz sayesinde acentelerimizin istedikleri zaman bizlerle iletisim kurabilmelerini
toplantilarda acentelerimizin gorus, dneri ve degerlendirmelerini aliyor, ilgili Grin veya sagliyoruz.
hizmetlerde gerekli revizyonlarl yapiyoruz.
Siureclerin Gelistirilmesi ve Raporlama: TUm geri bildirimleri analiz ederek ilgili
Anketler ve Geri Bildirim Siirecleri: Yillik ya da ihtiyag dogrultusunda gerceklestirdigimiz mudurliklerimizle paylasiyor, onlarin degerlendirmelerini de alarak icra Kurulumuza
anketler araciligiyla acentelerimizden duzenli geri bildirim topluyoruz. Elde ettigimiz raporluyoruz. Alinan karar ve yapilan dizenlemeleri hem acentelerimize hem de Bolge
verileri ilgili mudurluklerle paylasiyor, icra Kurulumuza raporluyoruz. Yapilan dizenlemeleri Mudurltklerine duzenli olarak aktariyoruz.
acentelerimize ve bagl olduklar Bolge Mudurltklerine iletiyoruz.
Bolgesel Acenteler Toplantilari: Her yil, Bolge MudurlUklerimiz 6zelinde acentelerimiz
Geleneksel Acenteler Toplantilari: Her yil duzenledigimiz Uc¢ gunluk toplantilarla Ust ile bir araya geliniyor, Sirketimiz beklenti ve hedefleri acentelerimize tekrar aktariliyor,
segment acentelerimizle bir araya geliyor, atélye ¢calismalari gerceklestirerek gérus ve kendilerinin talep, dneri ve sikayetleri alinarak gelistirme ve/veya ¢cozime yonelik
Onerileri dogrudan dinliyoruz. aksiyonlar planliyoruz.
Segment Bazli Toplantilar: Acente turlerine 6zel olarak organize ettigimiz toplantilarla her
grubun intiyaglarina ézel cozUmler gelistirmeyi amacliyoruz.
Karsilikli Gelisime Yonelik Proje Toplantilari: Belirli projeler kapsaminda, ilgili alandaki
acentelerimizle odakli toplantilar dizenliyoruz. Ornegin, 2022 yilinda ikinci veya tcunci
nesle devredilen 21 acentemizin yeni sahipleriyle “Genclik Konseyi’ni kurarak yeni nesil
acentelerimizin sirkete aidiyeti ve sektorel bilgi duzeylerini artirmayi hedefledik.
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Surdurulebilirlik ve Ekler
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Glivenin Mimart: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

Yarinin Sigortasi: Gelecek
Trendleri ve Sektérel Vizyon

Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta

Kurumsal

Q Rapor
{'U\ Profilimiz

Hakkinda

Surdirilebilirlik Yonetisim Yapimiz

Surdurulebilirligi cevresel ya da sosyal bir yaklasim olarak gérmenin yani sira yonetisim
sUreclerimizin ayriimaz bir parcasi olarak da dederlendiriyoruz. Bu butuncul bakis acisiyla,
kurumsal hedeflerimize ulasirken strdurdlebilirligin yonetisim boyutunu temel bir yapl tas
olarak konumlandiriyoruz.

Bu anlayis dogrultusunda kurulan Sturdurulebilirlik Komitemiz, cevresel, sosyal, ekonomik
ve yonetisim alanlarinda yurutulen strdurulebilirlik calismalarinin stratejik ydonetiminden
sorumlu yapimizdir. Komite, strdurulebilirlige dair vizyon olusturulmasi, oncelikli odak
alanlarinin belirlenmesi ve sirket genelinde bu konularin koordineli sekilde ele alinmasini
saglayarak, icra Kuruluna dogrudan bagl olarak faaliyet gésteriyor. Komitemizin temel
sorumluluk alanlarini asagida paylasiyoruz:

" Surdurulebilirlik performansimizin dlctlmesi ve gelistiriimesine yonelik uygulama
ve yatirm onerilerinin kurumumuzun ust yonetimine sunulmasi

= Risk ve firsat odakli bir yaklasimla strdurulebilirlik yonetimimizin yapisal
unsurlarinin olusturulmasi

= Sosyal, ekonomik, cevresel ve yonetisim alanlarimizi kapsayan surdurulebilirlikle
ilgili olasi etkenlerin uluslararasi dlgcekte kabul géren ilkeler dogrultusunda

yonetiminin saglanmasi

= Seffaf ve hesap verilebilir ydntemler gelistirerek kurumumuzun surdurulebilirlik
yaklasimlari, hedefleri ve elde edilen performansinin paydaslarla paylasiimasi

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Sirdiiriilebilirlik Komitemiz, iletigsim, insan kaynaklari,
strateji, satin almaq, ingsaat-emlak ve fon yénetimi

gibi kilit fonksiyonlardan sorumlu birimlerin
temsilcilerinden olusan disiplinler arasi bir yapidir.

Komitemiz yilda en az bir kez duzenli
olarak toplaniyor. Bununla birlikte, intiyag
duydugumuz konular kapsaminda

ek toplantilar yaparak esnek ve etkin

bir yonetim anlayisi benimsiyoruz.
Komite toplantilarimiz yalnizca daimi
uyelerle sinirl kalmiyor. GUndeme

alinan konu basliklarina bagl olarak ilgili
muduarluklerin yoneticilerini, Genel Mudur
Yardimeilarimizi, Koordinatorlerimizi

ve surece katki saglayabilecek diger
birim temsilcilerini toplantilarimiza

dahil ediyoruz. Boylelikle, karar alma
sUreclerinde ¢cok yonlu ve uzman
goruslerine dayall bir yaklasim
benimsiyoruz. Gerekli goruldugu
durumlarda, denetim ve danismanlik

hizmeti sunan dis uzmanlari ya da
paydas temsilcilerini toplantilarimiza
davet ederek bilgi ve deneyimlerinden
faydalaniyoruz.

Kurumsal lletisim ve Surdurdlebilirlik
MudUurlagu (KISM), Sardarulebilirlik
Komitemizin raportorlik ve sekretarya
gorevlerini Ustleniyor. Sekretarya
sorumlulugu kapsaminda, toplanti
tutanaklarinin hazirlanmasi, alinan
kararlarin takibi ve uygulomaya gecgis
sureclerinin izlenmesini saglyor.

Toplanti gundemlerini, Komite Uyelerimizin
Onerilerini dikkate alarak 6nceden
olusturuyor ve katihmcilarla paylasarak

GRI 2-10; GRI 2-12; GRI 2-13;
GRI 2-14; GRI 2-17; GRI 2-22

toplantilarin etkinligini artirlyoruz.
Komitemizde alinan kararlar oy coklugu
esasina dayaniyor. Esitlik durumunda
Komite Baskanimizin oyu, ¢ift oy olarak
degerlendirilerek karar alma sureci
netlestiriliyor. Danisman Uyelerimizin oy
hakki bulunmuyor.

Daimi Uyelerimizin mazeretli oldugu
durumlarda, kendi birimlerinden bir
yonetici ya da Komite icindeki baska

bir Gyeyi vekil olarak géreviendirerek
gorus bildirme veya oy kullanma hakkini
devredebilmelerini saglyoruz.

Komite olarak, intiyag duyulan ézel

konu basliklarinda alt calisma gruplari
kurabiliyoruz. Bu gruplarin yapisi ve
calisma prensipleri, komitemiz tarafindan
belirleniyor. Alt calisma gruplarimizin
gerceklestirdigi faaliyet ve ilerleme
duzeyleri hakkinda, komitemizin Ust
mercii olan icra Kurulu'nu dtizenli olarak
bilgilendiriyoruz.
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~ Rapor Kurumsal Yarinin Sigortasi: Gelecek Giivenin Mimar:: Etik, is Modelimiz ve Deger Deger Zincirimizde Musteri Odakli G6ziimlerimiz Dogaya Duyarli insan Merkezli Siirdiirilebilirlik ve Ekler
L Hakkinda Profilimiz Trendleri ve Sektérel Vizyon Seffaflik ve Uyumluluk Yaratma Siuirecimiz Siirdiirilebilirlik ve Teknolojik inovasyon Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Toplumsal Etkimiz

Siirdurilebilirlik Komitemizin faaliyetlerine asagida yer veriyoruz:

= Kurumun surdurulebilirlik dnceliklerinin belirlenmesi, yilda bir kez gdzden gegiriimesi ve gerektiginde glincellenmesi

= SOz konusu onceliklere yonelik kurumsal politika ve stratejilerin degerlendiriimesi ve yenilenmesi

= SUrdurulebilirlik dncelikleri kapsaminda risk ve firsatlarin analiz edilmesi, stratejik eylem planlarinin olusturulmasi

= Kurumsal dlizeyde surdurulebilirlik hedeflerinin belirlenmesi

= Alt calisma gruplari araciligiyla, strdurdlebilirlik performansini artirmaya yonelik proje ve uygulamalarin gelistiriimesi

= Kurum ici ve disi paydaslarda strdurulebilirlik bilincinin gelistiriimesine yonelik calismalarin planlanmasi

= Urlin ve hizmet gelistirme streclerinde strdurtlebilirlik etkilerinin degerlendirimesine katki saglanmasi

= Surdurulebilirlik performansinin artirlmasina yonelik, sermaye yatirimi gerektiren projelere iliskin dnerilerin hazirlanarak icra Kurulu onayina sunulmasi

= Surdurulebilirlik hedeflerinde kaydedilen ilerlemenin yilda en az bir kez icra Kurulu'na raporlanmasi ve gerekli durumlarda konu/proje bazl ara dederlendirme calismalarinin gerceklestiriimesi

= Sdrdirilebilirlik Politikasinin stratejilerinin, hedeflerinin ve performansinin kamuoyuna sunulmasina yoénelik olarak hazirlanan entegre surdurulebilirlik raporlarinin yayimlanmadan dnce incelenmesi ve
yayimlanmasini takiben iletisim ¢alismalarina destek veriimesi

= Desteklenmesi planlanan sektérel, ulusal veya uluslararasi inisiyatiflerin ve izlenecek metodoloji ile standartlarin belirlenmesi
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~ Rapor Kurumsal
Lru Hakkinda Profilimiz

Yarinin Sigortasi: Gelecek
Trendleri ve Sektérel Vizyon

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Glvenin Mimar: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

Surdurdilebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

Dogaya Duyarl insan Merkezli
Anadolu Sigorta Yaklagimimiz

Ekler

Surdurilebilirlik Politikalarimiz

Anadolu Sigorta
olarak, siirdirilebilirlik
alaninda éncelikli
konularimiza yonelik
stratejik yaklasimimiz,

Faaliyetlerimizle Grin ve hizmet
sUreclerimizin surdurulebilirlik boyutunu
etkin sekilde yonetebilmek ve bu alanda
ilgili paydaslarimiza duzenli bilgilendirme

yapmak amaciyla politikalar olusturuyoruz.

Duzenli olarak gbzden gecirilen bu
politikalarimiz, gerekli géruldugu takdirde
guncelleniyor. Ayrica, is ortaklarimizdan
belirledigimiz temel ilkelere uygun hareket
etmelerini bekliyoruz. Raporumuzun ilgili
bolumlerinde bahsedilen politikalara

ek olarak, tum politikalarimiza yandaki
baglantilardan ulasabilirsiniz.
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Sirdirulebilirlik Politikasi

Urlin ve hizmetlerimizle bugtinun ihtiyaclarina ¢ézim sunarken,
gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama kapasitesini gézetmeyi
de temel ilkemiz olarak benimsiyoruz. Politikomizin detaylarina
buradan ulasabilirsiniz.

Cevre ve iklim Degisikligi Politikasi

Cevre ve iklimin korunmasini, tim operasyonel faaliyetler,

drdn ve hizmet gelistirme ¢calismalari, yatirrm faaliyetleri ve
toplumsal sorumluluk uygulamalarimizi kapsayacak sekilde
karar ve uygulama sureclerinin bir pargasi, surekli gelisim alani
olarak degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda ¢evre ve iklim degisikligi
risklerini, ilgili streglerimizde dederlendirerek bu alanlarda girket
performansimizi gelistirecek uygulama ve tedbirleri hayata
gegiriyoruz. Politikamizin detaylarina buradan ulagabilirsiniz.

GRI 2-15; GRI 2-23; GRI 2-24; GRI 2-27, GRI 205-1

Siirdiiriilebilirlik iletigimi Politikasi

Surdurulebilirlik iletisim faaliyetlerimiz, Sirketimizin strdurilebilirlik
vizyonu, yonetim yaklasimi, odak ¢alisma alanlar ve surdurulebilirlik
iletisimi uygulamalarini kapsiyor. Politikamizin detaylarina buradan
ulasabilirsiniz.

Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi Politikasi

Bu politikamiz, Strdurulebilirlik Politikamizi tamamlayici ve
destekleyici niteliktedir. Sigortalama sureglerinde ¢gevresel ve sosyal
risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve ydnetimi hakkinda bir
cerceve giziyoruz. Bu politikayla ¢cevresel ve sosyal risklerin yonetimi
konusunda tum paydaglarimizi bilgilendirmeyi amaghyoruz.
Politikamizin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.
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https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_politikasi_v2.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Cevre_ve_Iklim_Degisikligi_Politikasi.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Surdurulebilirlik-Iletisimi-Politikasi_2023.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/cevresel_soyal_etkilerin_yonetimi_politikasi_v6.pdf

Rapor Kurumsal
Hakkinda Profilimiz

Yarinin Sigortasi: Gelecek
Trendleri ve Sektérel Vizyon

Sorumlu Yatirim Politikasi

Sorumlu yatirmi, Sirketimiz ve toplum igin deger yaratmanin
temel bir adimi olarak géruyoruz. Yatirim faaliyetlerimizde
ise gcevresel ve sosyal mevzuata uyumu esas aliyoruz.

Buna ek olarak, yatirm se¢ceneklerimizi degerlendirirken
diger sartlarin esit olmasi durumunda sektérdeki sorumiu
bir oyuncu olarak yatirimlarin gevresel ve sosyal etkilerini
gozeterek ilerliyoruz. Politikamizin detaylarina buradan
ulasabilirsiniz.

Glvenin Mimar: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

Hediye ve Agirlama Politikasi

Musteri iligkilerinin ¢gikar ¢catismasina yol agmasini énlemeye
yonelik is iligkilerini gu¢clendirmek amaciyla kabul edilen
veya verilen hediyelere, baska kuruluglarca dizenlenen
temsil/agirlama faaliyetlerine katilimi ve Sirketimizce
duzenlenecek temsil/agirlama faaliyetlerine iliskin ustl ve
esaslari tarif ediyoruz. Politikamizin detaylarina buradan
ulasabilirsiniz.
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Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Etik Kurallar ve Uygulama ilkeleri Politikasi

Mugteriler ve diger paydaslarimizla iligkilerde mevcut yasa
ve yonetmeliklere ek olarak uyulmasi gereken mesleki

etik kurallari, uygulama ilkeleri ve bu ilkelere uyumsuzluk
halinde alinmasi gereken tedbirleri belirliyoruz. Politikamizin
detaylarina buradan ulagabilirsiniz.

Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

Surdurdilebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Sirketimizin tum ¢alisanlariyla dig hizmet satin alinan firma,
tedarikgi, danigsman, dig denetgi ve temsilciler dahil olmak
Uzere, Sirketimiz adina hareket eden veya Sirketimize
hizmet veren kisi ve kuruluglarin risvet ve yolsuzluk kargiti
yasal duzenlemelerle bu kapsamdaki etik ve mesleki ilkelere
uyumunu saglamayl amagliyoruz. Politikamizin detaylarina
buradan ulasabilirsiniz.

Esitlik Politikasi

Sirket olarak, tum c¢alisanlarimizin is ve sosyal yasamlarinda
esitlik konusunda farkindaliginin artirilmasi ve esitligin bir
kurum kualttrt héline getirilmesini amacgliyoruz. Politikamizin
detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

Kadin Yonetim Kurulu Uyeligi Politikasi

Yénetim Kurulumuzda bilgi birikimi, deneyim ve vizyon
bakimindan gesitlilik ve firsat esitligini saglamanin,
faaliyetlerimiz ve kurulumuzun etkinligine katki
saglayacagina inaniyoruz. Bu dogrultuda, grup

ilkelerimiz ve Kurumsal Yonetim Teblidi ile uyumlu olarak
olusturdugumuz politikamizla, kadin yénetim kurulu Gyesi
oranini %25’in Uzerine ¢ikarmayi hedefliyoruz. Bu hedef
dogrultusunda mevcut durumu her yil gézden gegiriyoruz.
Politikamizin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.



https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Sorumlu_Yatirim_Politikasi_v3.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Hediye-ve-agirlama-Politikasi-web.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Etik_Kurallar_ve_Uygulama_%C4%B0lkeleri_Politikasi.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/toplumsal-cinsiyet-esitligi-esitlik-politikasi
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/R%C3%BCsvet-ve-Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim
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Surdirulebilirlik Stratejimiz

Sigortaciigin hem ekonomik blyime
hem de surdurulebilir kalkinma icin ne
kadar énemli oldugunun farkindayiz.
Anadolu Sigorta olarak, uzun

yillardir musterilerimizin ve toplumun
dayanikliigini artirarak hem bugunidn
hem de yarinin kusaklarinin budyltmesi ve
refahina katki sagliyoruz. Musterilerimize
deger verme ve daha iyi bir gelecek insa
etme konusundaki kararliligimizdan édun
vermiyoruz. Surdurulebilir kalkinmanin
ana oyuncularindan biri olmanin yani sira
surdurulebilirlik stratejimizi olustururken
maruz kaldigimiz finansal riskleri de gbz
onunde bulunduruyoruz.

Dunyamizin ve sigortacilik sektorianin
karsi karsiya kaldigl en buyuk cevresel
risk olarak tanimlanan iklim dedisikligine
yonelik yaklasim ve faaliyetlerimizi

bu baslk altinda sekillendiriyoruz. Bu
baglamda, Cevre ve iklim Degisikligi
Politikasi ile belirledigimiz ¢calismalarimizi,
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi
ile yUrutuyoruz. Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetim Sistemi, cevresel, ekonomik

ve sosyal surdurulebilirlik faktorlerinin

OPERASYONEL sirket yonetimimizde ve Urlin/hizmet
SURDURULEBILIRLIK sUreclerimizde bir butin olarak dikkate
alinmasi, bu faktorlere badli risk ve
/ firsatlarin etkin sekilde yonetilmesini
amaglar. Mevcutta var olan ve ileride
olusabilecek riskleri belirleyerek etkili
bir risk yonetimi icin gerekli aksiyonlari
aliyoruz. Gevre ve iklim Degisikligi
Politikamiz dogrultusunda, dncelikli olarak
sirket faaliyetlerimizden kaynaklanan
cevresel etkileri en dusuk duzeye indirme,
j gelistirdigimiz urin ve hizmetlerle
musterilerimizin iklim degisikligi risklerini
yonetmelerinde ¢cozUm ortagi olma
ve dusuk karbon ekonomisine gecisi
desteklemeyi hedefliyoruz.

Orta Vadeli Stratejik Planimizin ana
odaklarindan biri strdurulebilirliktir.
Surdurulebilirligi is faaliyetlerimizin

her asamasina dahil ederek gevre,

insan ve toplum odakli stratejimizle
kapsamli bir yaklasim benimsiyoruz.
Surdurulebilirlik alanindaki dnceliklerimiz
dogrultusunda, sivil toplum kuruluslar,
Universiteler ve kamu kuruluslari gibi cesitli
paydaslarimizla iletisim halinde olup
ortak calismalarla uzun soluklu is birlikleri
gerceklestiriyoruz. Ulusal ve uluslararasi
tUm gelismeleri takip ediyor, yenilik ve
firsatlardan yararlanarak ¢calismalarimiza
yOn veriyoruz. Hedeflerimize ulagsmada
daha verimli bir yol izlemek i¢cin ¢ ana
baslik Uzerinde yodunlasmayi tercih
ediyoruz:

iINSAN ve TOPLUM

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Yenilik¢i bir sigorta sirketi olarak,
faaliyetlerimizi musteri, dijitallesme

ve inovasyon odakli bir yaklasim ile
sekillendiriyor, cagin teknolojilerine uyum
sagliyoruz. Kurumsal yonetisimimizi glclu
bir temele oturtarak surdurulebilirlidi
yapimizin merkezine yerlestiriyoruz. Dijital
arac ve surecleri kullanarak buyUk veri,
robotik, yapay zekd ve mobil teknolojileri
hizmetlerimize entegre ediyoruz.
Dijitallesmenin sigorta sektort Uzerindeki
etkilerini degerlendirerek teknolojik
gelismelerle uyumlu yeni Urun ve
hizmetler olusturuyoruz. Musterilerimize
intiyvac duyduklari islemlere yonelik

dijital kanallar Uzerinden kolayca
gerceklestirebilecekleri dijital deneyimler
tasarliyoruz.

(Operasyonel Surdiiriilebilirlik (insan ve Toplum

En degerli paydaslarimiz olan
calisanlarimizia toplumun refahina yonelik
projeler gelistiriyoruz. Calisanlarimiza,
insan ve ¢alisan haklarina saygil
goOsterilen, adaletli, esit ve guvenli bir

is ortami sagliyoruz. BM insan Haklari
Evrensel Beyannamesi ile Uluslararasi
Calisma Orgutl’'nun belirledigi calisma
haklari ve temel ilkeleri dogrultusunda
Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
sOzlesmelere uygun hareket etmeye 6zen
gosteriyoruz.
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Sirdirilebilir Kalkinma
Orta Vadeli Hedeflerimiz kapsaminda Amqglq rina thkl Ia rimiz

sUrdurulebilirligi stratejik olarak ana

odaklarimizdan biri olarak tanimlayarak, bu Anadolu Sigorta olarak, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
kapsamda onumuzdeki Ug yillik donemde Sézlesmesi imzacisiyiz ve bu olusumun yerel aglarindan
belirledigimiz alt basliklart asagida paylasiyoruz: biri olan Kiresel ilkeler Sézlesmesi imzacilar Dernedi
Uyesiyiz. insan haklari, calisma standartlari, cevre ve
iklim degisikligi, cevre kirliligi, toplumsall yolsuzlukla mucadele basliklariyla belirlenmis ilkeleri
cinsiyet esitligi vb. konularda ¢alismalarimiza politika ve stratejilerimiz araciigryla tum is streglerimize
devam etmek entegre ediyoruz. Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi,
kadinlarin is ve sosyal yasamlarinda desteklenmesine
Dusuk karbon salimi, temiz/yesil enerji desteklenmesi icin olusturulan Birlesmis Milletler ve UN
ve dogal kaynaklarin kullanimri konularini Women ortakligindaki Kadinin Guglenmesi Prensiplerinin
Slculebilir ve iyilestirilebilir hdle getirmek (Women’s Empowerment Principles - WEPSs) imzacisi olarak
kadinlarin toplum ve is hayatinda 6n plana gcikmasi igin
BM Surdurulebilir Kalkinmma Amagclari’na hizmet destek veriyoruz.
edecek sekilde, daha yasanabilir bir Ulke ve
sUrdurulebilir gelecek igin sosyal sorumluluk ve Birlesmis Milletler dnculuginde belirlenen ve 2030 yilina
etki yatinmi projelerine agirlik vermek kadar ulasiimasi beklenen 17 baslik altinda toplanan

Surdurulebilir Kalkinma Amaclar’nin tdmunin énemli
oldugunun farkindayiz. Bununla birlikte, odaklanarak daha
etkili ve faydali olabilecegimiz 12 amaci dnceliklendirmis
bulunuyoruz. Surdurulebilirlik yaklasimimizin bir parcasi
niteliginde degerlendirdigimiz amagclari, faaliyetlerimize
ddéhil ederek sureclerimizi yurttuyoruz.
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SABLIK VE
KALITELI YASAM

4

4 NITELIKLI
EGITIM

TOPLUMSAL
GINSIVETESITLIGI

MUsterilerimizin kaliteli saglik olanaklarina erisimi igin ¢alisiyor, saglik alaninda yaptigimiz
yatirimlarla toplumumuz icin deger yaratiyoruz. is Sagligi ve Guvenligi uygulamalarimizia
calisanlarimiz igin saglkl calisma ortam ve kosullarini saglyoruz. Maraton etkinliklerinde
yer aliyoruz.

ilgili uygulamalarimiza insan Kaynaklari Yaklagimimiz, Paydaslarla iletisimimiz ve is Saghg
ve Glivenligi Yonetimimiz basliklarindan ulasabilirsiniz.

Ekonomik kalkinma icin kapsayici ve adil bir egitim sisteminin gerekliligine inaniyoruz. Bu
nedenle hem kendi galisanlarimizin ve ekosistemimizin gelisimine yatirim yapilyor hem de
sosyal sorumluluk projeleriyle Ulkemizin egitim kapasitesi ve niteligine katki saglyoruz.

ilgili uygulamalarimiza Egitim ve Geligsimi Destekleyen Programlarimiz, Yeni Yeteneklerle
Yolculugumuz ve Sosyal Sorumluluk Projelerimiz basliklarindan ulasabilirsiniz.

Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata katilmasinin surdurulebilir kalkinmanin en dnemili
gerekliliklerinden biri olduguna inaniyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi agisindan hem
kurum ici uygulamalarimizia érnek olusturuyor hem de toplumsal seviyede bircok projeyi
hayata geciriyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki yaklasimimizi, paydaslarimizin
benimsemesine 6zen gosteriyoruz.

ilgili uygulamalarimiza #DahakEsit Bir Toplum Diyoruz basligindan ulasabilirsiniz.

Ulkemizde yenilenebilir enerji tretim ve kullanimini artirmak adina Uriin ve hizmetler sagdliyor,
is birlikleri yapiyoruz.

ilgili uygulamalarimiza Emisyon ve Enerji Yénetimimiz basligindan ulasabilirsiniz.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

1 SORUMLU URETIM
VETOKETIM

QO

Calisan ve is ortaklarimiza sagladigimiz olanak ve egitimlerle onlarin gelisimlerini
destekliyor ve toplumumuzda sigorta okur yazarligini artirmayi hedefliyoruz. Kapsayici is
modellerini destekleyerek toplumumuzun ekonomik kalkinmasina katkida bulunuyoruz.
Cesitli ve her ihtiyaca yonelik Urin ve hizmetler gelistiriyor, is streclerimize ¢cevresel, sosyal
ve yonetisim boyutlarini déhil ediyoruz.

ilgili uygulamalarmiza Acente ve is Ortakliklarimiz, Egitim ve Geligsimi Destekleyen
Programlarimiz ve Sigorta Okuryazarhgi basliklarindan ulasabilirsiniz.

AR-GE birimi olan bir sigorta sirketi olarak, inovasyon ve yenilikciligi destekliyor, teknolojiyi
etkin bir sekilde kullaniyoruz. Sigortacilik sektérini yesil ekonomiye gegis stirecinde énemli
bir aktor olarak tanimliyoruz.

ilgili uygulamalarimiza AR-GE Galigmalarimiz ve Dijital Cagda Sigortacilik Seriivenimiz
basliklarindan ulasabilirsiniz.

Dogal afetler kapsaminda aranan sigorta ¢ézum ortagdi oluyoruz. Yangin ve Dogal Afetler
branslarinda sigorta Grdnlerimizle musterilere destek oluyoruz.

Ilgili uygulamalarimiza Marmara Depremine Hazirlik basligindan ulasabilirsiniz.

Kaynaklarin strdurulebilir ydnetimi ve kullanimini destekleyerek déongusel uygulamalar
yaratiyoruz. Atik azaltma konusunda aksiyonlar aliyoruz. Sorumlu sigortacilik anlayisimizia
surdurulebilirlik boyutlarini tim operasyonlarimiza dahil ederek cevresel etkimizi azaltmak
icin calisiyoruz.

ilgili uygulamalarimiza Atik Yénetimimiz basligindan ulasabilirsiniz.
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13 :EKYLLIIrEﬁMI iklim degisikliginin etkilerini, risk ydneticisi ve yatirimcisi olarak sigortacilik bakis su rd u ru I e b I I.I rI I k o
agislyla degerlendiriyoruz. De rece I en d irme I eri

@ ilgili uygulamalarimiza Gevre Yénetimimiz ve Emisyon ve Enerji Yénetimimiz 2027'den bu yana Borsa istanbul Strdardlebilirlik

baglklanndan ulagabilirsiniz. Endeksi’nde yer aliyor, cevresel, sosyal ve
yonetisim konularindaki risklerimizi ve bu risklere
yonelik politikalarimizi acikca paylasarak

SUDAKI surdurulebilirligi tum is sUreclerimize entegre

14 YASAM Kiyl alanlari ve deniz ekosistemlerinin korunmasi, strdurulebilir bir bicimde yonetilmesi ediyoruz.

adina hareket ediyor, is birlikleri yurutiyoruz.

iklim degisikligi ve karbon emisyonlarina

yonelik stratejilerimizi, risk ve firsatlarimizi

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) cercevesinde

raporlayarak seffafligimizi koruyor, Sirketimizin

finansal performansini, ESG alanindaki risk ve

ilgili uygulamalarimiza Su Yénetimimiz basligindan ulasabilirsiniz.

15 xgﬁm- Orman ekosistemi ve biyogesitliliginin korunmasi konusunun hem kiresel hem yerel firsatlari ydnetme basarisini dlcen Borsa istanbul
capta dnemli olduguna inaniyoruz. Bu kapsamda projeler gelistirerek cevresel Surdurulebilirlik Endeksi degerlendirmelerine
surduarulebilirligi saglamak adina yatirimlar yapryoruz. dahil oluyoruz. Turkiye sigorta sektériinde
. CDP raporlamasi yapan tek sirketiz. BIST
llgili uygulamalarimiza Sosyal Sorumluluk Projelerimiz basligindan ulasabilirsiniz. surdurilebilirlik Endeksi degerlendirmesinden

Aralik 2024 itibariyla 78 puanla 358 sigorta
sirketi arasinda 23. sirada yer aldik. Bu tur

AMAGLARICIN Surdurulebilir Kalkinma Amagclarina tam anlamiyla ulagsmak igin kamu kurumlari, degerlendirmeler, paydaslarmizlia uyum icinde
1 ORTAKLIKLAR ozel sirketler, Universiteler ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi icerisinde calismasi kalmamiza yardimci olurken, seffafligi ve guveni
gerektigine inanarak projeler Uretiyoruz. Yerel ve kiresel girisimlerin imzaci ve gUclendirmemizi sagliyor. Ayni zamanda sektor
destekleyicisi olarak yer aliyoruz. ici kiyaslamalari dikkate alarak strdurtlebilirlik
' performansimizi ve raporlamadaki acikligimizi
llgili uygulamalarimiza Sosyal Sorumluluk Projelerimiz basligindan ulasabilirsiniz. strekli gelistirmeye odaklaniyoruz.
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Ekler

Oncelikli Konularimiz

Anadolu Sigorta olarak, faaliyet alanlarimizi 100 ‘
belirlerken i¢ stratejilerimizle birlikte kapsamli

risk ve firsat degerlendirmelerine de

dayanan bir yaklasim benimsiyoruz. Uriin

ve hizmetlerimizi sekillendirirken, kuresel

gelismelerin yani sira bolgesel ve yerel O Kurumsal Sosyal
egilimleri dikkatle analiz ediyoruz. Sorumluluk Calismalari

Bununla birlikte, degisen kosullara uyum
saglayabilmek adina paydaslarimizin
beklentilerini dizenli olarak topluyor,
degerlendiriyor ve stratejik planlamamiza
entegre ediyoruz. Onceliklendirme matrisimizi
GRI Standartlar’na uygun olarak kurumsal
bakis agcimiz ve stratejik dnceliklerimizi
yansitacak sekilde yapilandiriyor, her G¢
senede bir yeniliyoruz. Onceliklendirme
matrisimizi yanda paylasiyoruz:

O Surdurulebilirlik
icin Ortaklar

O Paydas iletigimi

Paydaslar icin Onemi

SOz konusu matrisimizde, konularin Anadolu
Sigorta acisindan stratejik onemi yatay
eksende, paydaslarimiz acisindan tasidigi
deger ise dikey eksende yer aliyor. Matrisin
sag Ust kdsesinde konumlanan basliklar ise,
cift tarafl Gnem tasiyan ve dncelikli aksiyon
gerektiren konular olarak 6ne cikiyor. Paydas
gruplarina gére surdurulebilirlik dnceliklerimizi
asagidaki tabloda paylasiyoruz:

Yatirimlari

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

O Sorumlu Finansman

O

Acente ve is
Ortaklarinin Geligimi

O Musteri Saghginin
Korunmasi

O Mdusteri Bilgi
Gizliligi

O Kolay Sigortacilik

® Etik ilkeler Cevik ve
Seffaf Yonetim

O Cevre Dostu ve
Kapsayici Urtinler

O Girisimciligin
Desteklenmesi

O Sigorta Okuryazarligi

Anadolu Sigorta icin Onemi

GRI 3-3; GRI 3-1; GRI 3-2

O Digital Cagda
Sigortacilk

O Risk Yénetimi

O

O Muasteri
Odaklilk

o iklim
Degisikligi

O Tercih Edilen
isveren Olmak

O Sorumlu Sigortalama
Suregleri

Acil Durum Hazirhigi
ve is Surekliligi

100
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Paydas Gruplarina Gére Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Tiirkiye is Acenteler, Sorumluluk Anlasmali 5
Paydas Gruplarina . . : . . . Dis/Bagimsiz Bankalar/
- AT g Resmi Bankasi ve Brokerlar Sigortalari Igin | Servis&Saglik — : :
Gore Surdirtlebilirlik cx Calisanlarimiz - Reastrdrler |Denetim Kamuoyu | Finans Cocuklar
Bncelikleri Kurumlar | Diger Pay Banka Magdurlar Kuruluslan Firmalari Kuruluslar:
Sahipleri Subeleri (Karsi Taraflar) | Eksperler ¥
Dijital Cagda
Sigortacilik @

Risk Yonetimi @ @

Musteri Odaklilik @) ©) ©) ©)

iklim Degisikligi

'Ic')elr:ii]f:(Edilen Isveren @ @
Musteri Bilgi Gizliligi @) @)

Kolay Sigortacilik

OO0

GXO

Sorumlu Sigortalama

OO
©

Suregleri

Etik ilkeler ve Seffaf

Yoénetim @

Acil Durum Hazirlhig

ve Is Surekliligi @ @

Cevre Dostu ve
Kapsayici Urlnler

Girisimciligin
Desteklenmesi

Sigorta Okur @ @
Yazarhgi

Acente ve Is

Ortaklarinin Gelisimi @ @

Surdurulebilirlik igin
Ortakliklar

Paydas iletigimi

Musteri Saghginin
Korunmasi

Kurumsal Sosyal @ @
Sorumluluk Calismalari

Sorumlu Finansman

Yatirimlari
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GRI 3-3; GRI 3-1; GRI 3-2

2024 yilinda, CSRD ve beraberinde
TSRS'ye uygun olarak, etki dnemliligi
(insanlar ve gezegen Uzerindeki etkiler)
ve finansal énemliligi (is perspektifinden
risk ve firsatlar) kapsayan ikili bir onemlilik
degerlendirme sureciicin calismalara
basladik. Bu kapsamda, éncelikli
strdurulebilirlik konularimizin en guncel
resmini yakalamak icin 2025 yilinda
onceliklendirme analizini guncellemeyi
planliyoruz. Boylelikle, daha énce kilit
paydaslarimiz icin dncelikli olarak
tanimlanan konulara iliskin anlayisimizi
derinlestirmeyi amacliyoruz.
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~ Rapor
L Trendleri ve Sektérel Vizyon

Hakkinda

En dnemli paydaslarimizdan olan
musterilerimizle iligkilerimizi seffaf ve acgik
bir iletisim anlayisiyla yurlterek musteri
deneyimini daima daha iyi olacak sekilde
gelistiriyoruz. Urlin ve hizmetlerimizi
musteri memnuniyeti odaginda strekli
iyilestirerek musterilerimize en yUksek
katma degeri sunmayi hedefliyoruz.

Sirketimize ulasan talep, sikayet,
memnuniyet ve dnerilerin kayit altina
alinma, yonetilme ve raporlanma
streclerini Musteri iletisim Platformu
(MiP) uygulamamiz Uzerinden
gerceklestiriyoruz. Tum iletisim
kanallarimizi tek bir entegre uygulama
Uzerinden yoneterek uctan uca musteri
memnuniyeti saglamayl amacliyoruz.
Bu sayede musterilerimize sundugumuz
hizmet faaliyetlerimizi dlctp 360 derecelik
bir bakis acisi elde edebilmeyi olanakili
kihyoruz.

Tarafimiza iletilen sikayetleri yazili ve
s6zIU olarak 0850 724 0 850 iletisim hatt,
bilgi@anadolusigorta.com.tr e-posta
adresimiz, Sikayetvar, sosyal medya
hesaplarimiz (Instagram, Twitter, Linkedin,
Facebook), mobil uygulamalarimiz
(Saghgim Cepte, Sigortam Cepte),
kurumsal internet sitemiz, T.C. Hazine ve

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Maliye Bakanlgi, Turkiye Sigortalar Birligi,
KEP (Kayitli Elektronik Posta), WhatsApp,
Chatbot, posta ve faks gibi kanallar
aracihgiyla ya da dogrudan bireysel
subelerimiz Uzerinden alabiliyoruz. Farkli
kanallarla tarafimiza ulasan bildirimleri
kayit altina aliyor ve bildirimde bulunan
kisilerin iletisim bilgilerine bildirim
acilldiginda ve kapatildiginda e-posta ve
SMS gdnderiyoruz.

Musterilerimize iletilen bilgilendirmelerde
ortak ve kurumsal bir dil kullanilmasi

icin 609 adet sablon bulunduruyoruz ve
ihtiyaca yonelik strekli guncellemeler
yapiyoruz. Sirketimize ulasan bildirimleri,
dlcUmleyebilme ve raporlayabilme
amaclyla G¢ seviyeye ayirarak takip
ediyoruz. Bildirimleri ait oldugu kategoriler
icin belirlenen surelerde yanitlamaya
calisiyoruz. Her bir kategori igin tanimli
otomatik is akis ve hedef ¢dzim
sUrelerine sahibiz. Kategorilerin belirlenmis
olan toplam ¢6zUm suresinin veya isletilen
adimdaki strelerin asilmasi durumunda
eskalasyon surecini igsleterek konuyu bir
Ust makama aktariyoruz. Eskalasyon
sUrecini birim hiyerarsisine gore sirasiyla
birim/mudurluk, koordinator ve genel
mMUdur yardimcisi olarak ilerletiyoruz. Bu
sayede bildirimlerin yasal stre igcinde

sonuclandiriimasi adina iyilestirmeler
yapiyoruz. Sirketimize ayni kisi/kurum
tarafindan ayni konunun tekrar iletiimesi
halinde gerekli aksiyonlarin saglikl bir
sekilde alinabilmesini saglamak amaciyla
sUreclerimizi daima gelistiriyoruz. lletilen
bildirimlerin takibini, MiP’te daha 6nce
kapatiimis kayitlarin yeniden acilmasi
yoluyla gerceklestiriyoruz.

Musteri memnuniyeti stratejimiz
dogrultusunda kisisel verilerin gizliligi
konusuna &zen gosteriyor, saglk gibi
kisisel verileri icerme riskine sahip

tum bildirimleri azami gizlilikle ele
aliyoruz. MiP tzerinden “gizli bildirim”
olarak isaretlenebilen bu bildirimlerin
sadece bu icerikleri gorme yetkisi
bulunan kullanicilarimiz tarafindan
goruntulenebildiginden emin oluyoruz.
Bu kayitlar, sistem tarafindan otomatik

olarak “gizli bildirim” seklinde secilebiliyor.

MIiP bildirimleri kapatilinca gerekli
yaniti basvuru sahibine iletiyor ve
musterilerimizin iletilen yanit icerigine
istinaden yeniden soru sorma, bilgi
alma veya bilgi/belge iletme intiyacini
karsiliyoruz. Bildirimlerin daha etkin
sonuclandirilmasi ve musterilerimizin
iletisim noktalarinda tekrar musteri

Miisteri Memnuniyetine Verdigimiz Onem

hizmetlerini arama ihtiyacr duymamasi,
ayni konuya iliskin tekrar e-posta
gonderimi yapmamasi veya internet
sitesi ya da uygulamalar gibi kanallarimiz
Uzerinden tekrar yeni bir bildirim
olusturmadan islem yapmalarini
saglayacak dijital gelistirmeler Uzerinde
cahsmalarimiza devam ediyoruz.

Cagri merkezimize hasar dosyasi
sorgulama, 6deme durumu 6grenme,
eksik evrak bildirimi gibi taleplerle
ulasan musterilerimize, sesli yanit
sistemi araciligiyla SMS génderimi
yaparak dijital kanallarimiz Gzerinden
islem gerceklestirme imkdni sunuyoruz.
Kasko ve konut branslarindaki hasar
sUreclerinde, kullanicilarin web sitemizde
yver alan “Hasar Merkezi” sayfasina
kolayca erisimini saglayarak islemlerini
dijital ortamda tamamlamalarini

tesvik ediyoruz. Trafik deger kaybi
basvurularinda da benzer bir SMS
bilgilendirme yontemiyle, kullanicilarin
ilgili menu Gzerinden basvurularini hizli
ve dogrudan iletebilmelerine olanak
taniyoruz.

Sik&yetvar internet sitesi ve sosyal medya
Uzerinden iletilen sikGyetlerde basvuru
sahibiyle iletisime gecerek memnuniyet
artiricr gérusmeler gerceklestiriyoruz.

GRI 2-16; GRI 2-25; GRI 2-26; GRI 3-3;
GRI 416-1; GRI 416-2; GRI 418-1

Gorusme sirasinda musterimizin
yasadigi sorun temsilcilerimiz tarafindan
detaylica dinlenip kayit altina aliniyor.
Kayit altina alinan bildirimin yaniti takip
edilerek yanit icerigi musterimizi tatmin
edecek yeterlilikte degilse bildirim
yeniden acilarak ilgili mudurltkten
detayl aciklama talep ediliyor.

Ayrica Instagram, Twitter, LinkedIn

ve Facebook gibi tum sosyal medya
platformlarimizi Somera (sosyal medya
ve dijital analiz platformu) Uzerinden
yoneterek Sirketimize ulasmaya calisan
musterilerimizin bilgilerine ulasildig
takdirde MIP bildirimi olusturarak takip
ediyoruz. Musterilerimize daha hizli ve
memnun kalacagdi geri donusler yapmaya
calisiyoruz.
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Sirketimiz genelinde son 3 yila ait aldigimiz toplam sikéyet sayisi ve ¢dzum oranlarini MuUsteri Deneyimi ekibimiz, “Musterilerimizin Sesi’ni sirket
asagida paylaslyoruz: icinde duyurmayi ve musteri odakli kalturd tim organizasyona
yaymayl amagcliyor. Bu kapsamda, musteri deneyimlerini
anlamak ve dlemek amaciyla islem sonrasi anketler uyguluyor,
bu geri bildirimlere yonelik hizli aksiyonlar aliyoruz. Gelen
bildirimlerin kdk nedenine inerek, deneyimi iyilestirecek
codzUmleri hayata gecirmeyi dnceliklendiriyoruz.

Hayata gecirmeyi planladigimiz iliskiye dayal anketlerle,

urun bazl reaktif geri bildirimleri sistematik bigcimde
toplamayi hedefliyoruz. Ote yandan, sosyal medya Uzerinden
gelen proaktif geri bildirimleri de analiz ederek, musteri
perspektifinden gelisim alanlarini ortaya koyuyoruz. Strekili
iyilestirme yaklasimimiz dogrultusunda, gelen geri bildirimler
Uzerinden derinlemesine analizler yapiyor, énceliklendirme
ve yapisal donusum onerileri igin ilgili is birimleriyle calistaylar
dlzenliyoruz.

Musteri yolculugu haritalama calismalariyla, streci
musterilerimizin gdzinden degerlendiriyor, aksayan noktalari
tespit ederek, daha sorunsuz ve tatmin edici deneyimler
tasarliyoruz.

2022 2023 2024

Bunlara ek olarak, mudurlUklerimizin talebi dogrultusunda ozel
2024 yilinda yurattugumuz calismalar neticesinde, toplam musteri anket calismalar da gerceklestiriyoruz. Tum paydaslarimizin
sikayet sayimiz bir onceki yila gore %36,8 oraninda azaldi. Bu gelismeyi, geri bildirimlerini degerli buluyor, adimlarimizi bu bilgiler isiginda
musterilerimizin beklentilerini daha iyi anlayip karsilamaya yodnelik atiyoruz. Musteri deneyimini strekli iyilestirerek memnuniyeti en
adimlarimizin bir sonucu olarak degerlendiriyoruz. Ust duzeye ¢ikarmak amaciyla galismalarimiza araliksiz devam
ediyoruz.
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Ekler

MIiP Uzerinden talep ve sikayet girislerine ek olarak, dneri ve memnuniyet girisleri
de yapilabilmesini sagliyoruz. Son 3 yila ait dneri bildirim sayisini asagidaki tabloda
paylasiyoruz:

2022 2023 2024
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Musteri sadakat ve memnuniyetini
artirmak, Urdn ve hizmetlerimizin
kalitesini iyilestirmek amaciyla daima
caba sarf eden bir sirket olarak, Nisan
2018'de almaya hak kazandigimiz ISO
10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi belge sahipligimizi devam
ettiriyoruz. DUnya ¢capinda kabul gormus
bu standartla musteri geri bildirim ve
sik@yetlerinin etkili ve verimli bir bicimde
yonetilmesine verdigimiz degeri ortaya
koyuyoruz.

Pazarlama ve Musteri Yonetimi
MUdurlugu bunyesindeki Musteri

lletisim Hizmetleri siireglerimiz musteri
memnuniyetini saglamaya yonelik is
akigslarimizi kapsiyor. Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi el kitabimiz, memnuniyet
politikamiz, sikayetleri ele alma ve

sUrekli iyilestirmeye yonelik bilgilere

dair detaylariiceriyor. Tum sistem ve
sUreclerimizi musteri odakl bir yaklasimla
ve musteri memnuniyetini strekli kilacak
sekilde yuruttigimuz yaklasimimizin
detaylarina internet sitemizdeki Misteri
Memnuniyeti Politikamizdan erisebilirsiniz.
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GRI 2-6; GRI 3-3

Acente ve Is Ortakliklarimiz

Anadolu Sigorta olarak, etik ilkeler ve seffafliga dayal
calisma anlayisimizin kurumumuz ve tum deger
zincirimizde benimsenmesini dncelikli bir sorumluluk olarak
goruyoruz. Bu dogrultuda, acente ve is ortaklarimizia
duzenli ve acik iletisim kurarak is yapis bicimlerinde

Satis Kanallarinda Etik
Uyum Yaklasimimiz

Acenteler, brokerler ve bankalar gibi
tum satis kanallarimizla yurdttgumuiz
is birliginde yasal duzenlemeler, etik
kurallar ve uyguloma ilkelerine uyum

katiimci ve surdurulebilir yaklasimlarin yerlesmesini
destekliyoruz.

2024 yil sonu itibariyla Turkiye genelinde 3.003 acente ve
136 broker ile musterilerimize hizmet sunuyoruz. Ayrica
istiraki oldugumuz Turkiye is Bankasrnin 1.025 subesi

ve anlasmall oldugumuz bes bankanin 667 subesinde
acentelik faaliyetlerimizi surdurtyoruz. Hizmet verdigimiz
musteri portfoylimuz ise 2024 sonu itibariyla 149.282 tuzel
ve 2.912.810 bireysel musteri olmak Uzere toplam 3.062.092
kisiye ulasti.

sagliyoruz. Bu ilkelerle, musterilerimiz ve
tum paydaslarimizla iliskilerimizi durdstltk
ve glven temelinde yurutuyoruz.

Etik ilkelere aykiri bir durumla
karsilastigimizda ya da bir suphe
olustugunda, bildirimleri dogrudan alyor,
gerekli degerlendirme ve sorusturma
sUreclerini gizlilik ve tarafsizlik ilkeleriyle
yUrGtuyoruz. Gerekli durumlarda sézlesme
hukUmlerini ve yasal duzenlemeleri esas
alarak aksiyon aliyoruz.

Acente performansini artirmak ve is sureclerini gelistirmek
icin “Acente Yetistirme Egitimi” ve “Urtin Egitimleri” olarak
iki temel baslk altinda egitim programlari yUrutlyoruz.
Acente Yetistirme Programi kapsaminda Uretimden
muhasebeye, raporlamadan ekran kullanimi ve Urln
detaylarina kadar genis bir egitim icerigi sunuyoruz. Ayrica

dijital egitim portalimiz Uzerinden atadigimiz egitimlerle
teorik bilgi aktarimini da sistematik sekilde strdurtyoruz.

Satis kanallarimizdan gelen etik ihlal
bildirimlerini acentesatisyonetimi@
anadolusigorta.com.tr adresinden
topluyor, tum bildirimleri dikkatle
inceliyoruz. Etik ilkelere birlikte
uyarak, satis kanallarimizla saglhkli ve
Acente ve is ortaklarmizla sagladigimiz guclu iletisim sUrdurulebilir iliskiler kurmaya devam
sayesinde, is birliklerimizin uzun vadeli, verimli ve kurumsal

degerlerimize uygun bicimde sekillenmesini hedefliyoruz.

ediyoruz.
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Acentelerimizi Giiglendiren Projelerimiz

Paydas Okulu

Sabanci Universitesi is birligiyle strdirdigumuz AS Akademi kapsamindaki “Paydas Okulu” projemiz
ile acentelerimiz ve ekiplerinin belirli Grinler, branslar veya kisisel gelisim alanlarinda egitim alarak
sertifikalandiriimalarini sagliyoruz.

Deger Zincirimizde
Siirdiirdlebilirlik

KUP - Kazandiran Uriin Paketi

2021 yilinda baslattigimiz KUP sistemi ile her acentemizin portféy blydkligine gére Uriin secimi, hedef
belirleme ve 6dul kazanma sureclerini kisisellestirebildigi, kendi kampanya paketini olusturabildigi bir sistem
sunuyoruz. Kapsami her gegen gun gelistiriyoruz.

Surdurdilebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta

Acente Biz Bize

2022 yilinda baslattigimiz “Acente Biz Bize” projesi ile acentelerimizle olan iletisimimizi dijital platformlar
Uzerinden daha etkin héle getiriyoruz. Acentelerimizin birbirlerini takip edebildigi, anlk yazili ve gorsel
paylasimlarin yapilabildigi, sirket uygulamalarimizla ilgili online bilgilendirmelerin yapildigi ve tum sudrecin
mobil bildirimlerle desteklendigdi bir iletisim altyapisi sunuyoruz.

Ofisim Cepte

ligili mobil uygulama ile, acentelerimize ofislerinde yapabildikleri islemleri cep telefonu Uzerinden de
yapabilme imkéani sunuyoruz.

Geng¢ Anadolu

Genc¢ Anadolu projemizle sektére yeni ve nitelikli acenteleri kazandirmayi, genc girisimcilerin sigortaciligi
meslek olarak benimsemelerini saglamayl amaclhyoruz. 2021 yilindan bu yana strdirddgumuiz proje
kapsaminda 23 yeni acentemiz ile calismaya devam ediyoruz.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Segmentasyon

Acentelerimizi belirli kriterlere uygun olarak belirli segmentlere ayirip, dahil olduklari segmentlere karsilik ek
ayricaliklar ve éduller kazanma sarti sunuyoruz.
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Tedarik¢ilerimizle Bliyliyoruz

GUnUmuz is dunyasinda sirketlerin
istikrarli bir bUyume yakalayabilmeleri,
deger zincirindeki tum aktorlerle
kurulan saglam temelli is birliklerine
dayaniyor. Kuresel dlgekte faaliyet
goOsteren sirketler icin tedarik zinciri
yonetimi, operasyonel verimlilikten
itibar yonetimine, cevresel etki
azaltimindan inovasyona kadar
bircok kritik alanda belirleyici unsur
héline gelmis durumda. Artik sirketler,
tedarikcilerini Urin ve hizmet saglayicisi
olmasinin yani sira stratejik bir

paydas olarak konumlandiriyor. Bu
yaklasim, tedarik streclerinin seffaf,
etik ve surdurulebilir ilkeler etrafinda
yonetilmesini zorunlu kiliyor.

Biz de Anadolu Sigorta olarak,
surdurulebilirlik yaklagimimizi kurum
ici operasyonlar haricinde tum
deger zincirimize entegre etmeyi
oncelikli hedeflerimiz arasinda
goruyoruz. Bu bakis acisiyla tedarik
zincirimizi olustururken, is etigimiz ve
saglam temellere oturtulmus satin
alma politikamizla ortusen bir yapi
kurulmasina 6zen gdsteriyoruz. Ayni
zamanda tedarikgilerimizle glvene
dayal iligkiler gelistiriyor ve tedarikgi
cesitliligini destekliyoruz.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Ihtiyag duyulan tUm drin ve hizmetleri, ilgili talepler dogrultusunda Satin Alma
MUdUrlugumuz Gzerinden temin ediyoruz. Tedarikei portfédylimuzde yer alan
firmalardan, zamaninda ve kalite standartlarimiza uygun bicimde Urin ya da
hizmet sagliyoruz. Surecin gerektirdigi noktalarda taraflarin karsilikli yakimlulik ve
ddeme kosullarini acik bicimde belirleyen stzlesmelerle ilerliyoruz.

“Satin Alma Talimat” kapsaminda, tedarikgilere ait iletisim bilgileri, temin
edilen Urun ve hizmet detaylari, degerlendirme sonuclari ve kalite streclerini
etkileyebilecek unsurlar kayit altina aliniyor. Bu cercevede, tedarikgilerin kurum
prensiplerimizle uyumlu calismasi, guclt referanslara sahip olmasi ve gecmis
islerinde glvenilir performans sergilemis olmasi buyUk énem tasiyor.

Degerlendirme sureclerinde Elektronik Kalite Yonetim Sisteminden yararlaniyor,
ihtiyac¢ halinde iyilestirici aksiyonlarla sureci destekliyoruz. Ayrica “Satin Alma
Talimat” dogrultusunda aday tedarikcileri asagidaki kriterlere gore inceliyoruz:

Firma hakkinda edinilen detayl bilgi

Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygun Uretim ya da hizmet kapasitesi
Finansal durumu ve 6édeme kosullari

Grup sirketleri ya da sektorel referanslar

Daha énceki projelerde taahhutlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirme
basarisi

Teklif edilen fiyatin rekabet glcu ve istikrari

Garanti kosullari ve teslim stresinin uygunlugu

Teknik destek, bakim ve yedek parca hizmetinin mevcudiyeti

Hizmetin kesintiye ugramamasi icin olasi kriz anlarinda ¢6zUm Uretme kabiliyeti
Tercih edilen satin alma modeliyle uyumluluk

Anadolu Sigorta’nin insan haklari, is Saghgr ve Guvenligi, cevre, enerji verimliligi
ve etik degerlerle ilgili politikalarina uygunluk

GRI 2-6

Tedarik zincirimizle ilgili paylastigimiz bu bilgiler 1siginda, son U¢ yila ait tedarikgi verilerimizi
kamuoyuyla seffaf bicimde paylasiyoruz:

Tedarikgi Sayisi Tedarik¢i Hacmi (TL)

1.463.386.428

885.670.103

o
O
©
[
N
S
0
O
N

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Tedarikgilerimizi secerken teknik yeterlilik, mali istikrar gibi temel kriterlerin yani sira etik,
cevresel ve sosyal sorumluluklara olan bagdliliklarini da dikkate aliyoruz. Bu ¢cergevede, Urdn
kalitesi, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygunluk, guclt referanslar, sézlesme
yUukumluluklerine bagdlilik ve MASAK (Mali Suglari Arastirma Kurulu) evraklarinin eksiksiz
sunulmasi gibi kriterleri karsilayan firmalarla ¢alisiyoruz.
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Satin alma surecglerimizde kalite

ve maliyetle birlikte strddrulebilirlik
kriterlerini de dikkate aliyoruz. Satin
Alma talimatimiza ekledigimiz yeni
duzenlemeyle, kurumsal yonetisim, insan
haklari, is¢ci uygulamalari, cevre, adil
calisma, tuketici haklari ve toplumsal
katki gibi baslklara da 6nem veriyoruz.
Ornegin, policelendirme sureclerinde
kullandigimiz police kagidini 2024 yilinda
FSC sertifikal olarak tedarik ettik. Buna
ek olarak, rtsvet, cocuk isciligi veya zorla
calistirma gibi uygulamalara karistigi
tespit edilen tedarikgilerle is iliskimizi
kesinlikle stirdUrmuyoruz.

Satin alma operasyonlarimizda
dijitallesmeyi guclendirme, surdurulebilir
satin alma vizyonumuzu daha daileri
tasima ve i¢ Sistemler Yonetmeligi
dogrultusunda tedarikei iliskilerimizi
kurumsal bir cercevede dlzenlemeyi
amagcliyoruz. Bu kapsamda, tedarikei
belgelerinin kayit altina alinmasini
saglayan, izlenebilir ve seffaf streclere
imkdan taniyan e-ihale platformlarinin
kullanimini yayginlastirmayi planliyoruz.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Tedarik zincirimizde hem Uretici hem de
hizmet saglayicilarla ¢alisiyoruz. Uretici
tedarikgiler, basil evrak, sarf malzeme,
promosyon Urdnleri gibi alanlarda faaliyet
gosterirken, hizmet saglayicilarimiz
asistans, haberlesme, servis, arac
kiralama, operasyonel destek gibi farkl
kategorilere ayrilmis durumdadir. BT (Bilgi
Teknolojileri) ve gayrimenkul yonetimi
gibi alanlarda ise, Urln ve hizmetler
kapsamina gore alt siniflandirmalar
yapilarak strecler optimize ediliyor.
Tedarikgilerimizin blyuk cogunlugu
Istanbul merkezli olup bazi firmalarin
baska sehirlerdeki merkezlerine ek olarak
Istanbul’da da operasyonlar bulunuyor.

Tedarik zincirimizin strdurulebilirlik
cizgisinden sapmamasini saglamak
amaciyla gevresel, sosyal ve yonetisimsel
kriterlerin dahil edildigi degerlendirme
anketlerini Elektronik Yonetim Sistemimiz
Uzerinden uygulomaya basladik. Bu
sistem, tedarikcilerin surdurulebilirlik
odakli gelisimini izlememize ve gerekli
durumlarda dizeltici-onleyici aksiyonlar
gelistirmemize olanak taniyor. Bununla
birlikte, dijitallesmeyi guclendirmek

amaciyla e-ihale platformlarini
yayginlastirmayi ve evrak takibini bu
sistemler Uzerinden izlenebilir hdle
getirmeyi hedefliyoruz.

Satin alma birimimizin performans
degerlendirmelerinde cevresel etkiler ve
surdurulebilirlik kriterleri dogrudan yer
aliyor. 2025 yili itibariyla kagit tiketiminin
azaltimasi gibi strdurulebilirlik hedefleri
performans gostergelerine entegre
edildi. Cevresel ve sosyal kriterlerin daha
sistematik bicimde degerlendiriimesi

icin ilgili mudurluklerle is birligi icinde
calismalar yuratuluyor.

Cevresel ve sosyal performans
gostergelerinin tedarikei performanslarini
izledigimiz Elektronik Yonetim Sistemi
(EYS) Uzerinden yuruttlen degerlendirme
anketlerine dahil | edilmesi icin ilgili
mudurluklerle birlikte calisiyoruz. Ayrica,
tedarikgilerimizden gelen bildirim ve
onerileri dijital platformlar Gzerinden takip
ediyor, bu geri bildirimleri, stirece dahil
olan ilgili birimlerle sistematik bigcimde
paylasiyoruz.



6

Misteri Odc

ve Teknoloji




~ Rapor Kurumsal Yarinin Sigortasi: Gelecek Glvenin Mimari: Etik, is Modelimiz ve Deger Deger Zincirimizde Misteri Oddk!l Cozluimlerimiz Dogaya Duyarl insan Merkezli Surdurdilebilirlik ve Ekler

L Hakkinda Profilimiz Trendleri ve Sektérel Vizyon Seffaflik ve Uyumluluk Yaratma Surecimiz Siirdiirilebilirlik ve Teknolojik Inovasyon Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Toplumsal Etkimiz
GRI 3-3

AR-GE Calismalarimiz

Arastirma ve gelistirme (AR-GE) galismalar, Ulusal ve Uluslararasi Destekli Projelerimiz

sirketlerin rekabet glcunu artiran, istikrarl

bUyUmeyi destekleyen ve yenilikgi cozUmler

Ureterek sektorel donUsimu hizlandiran temel AR-GE faaliyetlerimiz kapsaminda, ulusal ve Efficacy), CELTIC programi kapsaminda ADA

unsurlardan biridir. Sigorta sektoru ozelinde uluslararasi destek programlarina aktif olarak (Akilll Ag Yapi ve Otomasyon Destekli Uzaktan

ele alindiginda AR-GE faaliyetleri, dijitallesme, katilim sagliyoruz. Bu dodrultuda TUBITAK Saglik izleme Platformu), HORIZON programi

blyUk veri analitigi, yapay zekd ve risk yonetimi 1707 Siparis AR-GE Destek Programi cagrisina kapsaminda ise Societal Preparedness

gibi alanlarda katma deger yaratarak musteri JFORCE Bilisim Teknolojileri AS firmasiyla ortak (Toplumsal Hazirlik ve Dayaniklilik Projesi)

deneyiminiiyilestirerek operasyonel verimliligi basvuruda bulunduk. Yapilan degerlendirmeler ve Health-AT-LifeFlow (Saglikta Yasam

artinyor ve sigortalilara daha esnek, guvenilir ve sonucunda, "Yangin ve Dogal Afetler Dongust Yonetimi ve Dijital Saglik Platformu)

kisisellestiriimis hizmetler sunulmasini sagliyor. Bransinda Uretim ve Hasar Sireclerinde projelerinde aktif rol tstlendik. TUBITAK

Bu dogrultuda, Anadolu Sigorta olarak AR-GE Yapay Zekd ve Kural Destekli Sahtekarlik ve tarafindan desteklenen Medispeech ve TREAT

¢alismalarina verdigimiz stratejik Snem, sektorde Suistimal Onleme Projesi”, 2023 yili itibariyla projelerimiz 2024 yilinda resmi olarak baslad.

yenilik¢iligi tesvik eden ve gelecegdin sigortaciligini desteklenmeye hak kazanarak 2024 yilinda Bununla birlikte, ADA isimli projemiz TUBITAK

sekillendiren bir yaklagimin temelini olusturuyor. basaril bir sekilde tamamlandi. Bu projeyle tarafindan desteklenmeye kabul gorerek

afet hasarlarinin énceden tahmin edilmesi ve Temmuz 2024 yiinda proje resmi olarak hayata

Sigorta sektorinde 100 yillik kokla gegmis ve dnleyici aksiyonlarin gelistirimesi sagland. gecti. 2 adet Avrupa Birligi projelerimizle ilgili

yenilikgi vizyonumuz isiginda, degisen master calismalarimiz 2024 yilinda baslamis olup

beklentileri ve teknolojik gelismelere hizla uyum Uluslararasi projeler kapsaminda ise ITEA 2025 yilinda dai ilgili paydaslar ile toplanti ve

saglayarak arastirma-gelistirme faaliyetlerimizi (Information Technology for European calismalar yapmayi hedefliyoruz.

sUrdurtyoruz. Ozenli calismalarimizin neticesinde Advancement), CELTIC ve HORIZON

elde ettigimiz, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi programlarinda farkli konsorsiyumlarla is Ayrica, 2024’te tamamlanan Avrupa

tarafindan verilen ilk ve tek yerinde AR-GE birligi yaparak toplam 6 projede yer aldik. Birligi proje cagrilar kapsaminda ise ITEA

belgesine sahip sigorta sirketi olmanin getirdigi ITEA programi kapsaminda Medispeech programi kapsamina 2 yeni projeyle farkli

sorumluluk bilinciyle ¢alismalarimizin gidisatina (Automated Medical Reporting - Improved konsorsiyumlarla dahil olduk. Bu iki proje icin PO

yon veriyoruz. Yenilikgi gozumler geligtirerek Clinical Efficiency to Enhance the Patient (Project Offer) stirecini tamamladik. Bunlardan

sUreglerimizi optimize etme, musteri memnuniyetini Experience), SAFETE (Swift Access for PHRESH isimli projemiz yiiksek bir notla kabul

artirma ve sektorimuzde surdurulebilir rekabet Emergency Triage/Treatment Strategy) ve gormis olup FPP (Full Project Proposal)

avantaji yaratmayi hedefliyoruz. TREAT (Transforming Healthcare Through suregleri tamamlandi.

Semantic Interoperability & Patient Self-
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Inovasyon Stratejimiz ve Patent ve Akademik Is Birliklerimiz
Yapay Zeké Calismalarimiz
Inovasyonu Sirketimizin tim suUreclerine entegre AR-GE calismalarimizin ¢iktilarini akademik 3. "Bir Police Karsilastirma icin Sigorta Sistemi" 2024 yiliitibariyla 2 bildirimiz ve 1 makalemiz ilgili
ederek butuncul bir inovasyon yaklasimiyla dunyayla paylasarak, sigortacilik alaninda baslikl police karsilastirmalarinin yapildigi akademik dergilerde yayimmlandi.
kurum ici girisimcilik, analitik modelleme ve yapay bilimsel ilerlemeye katk saglamay! patent calismasi (2022)
zekd destekli gdzimler Gretme vizyonumuzu hedefliyoruz. 2022-2024 yillar arasinda 5 patent Universite-sanayi is birligini dnceliklendiriyor,
surdurtyoruz. 2021 yilinda olusturdugumuz Yapay basvurusu gerceklestirmis olup bunlardan "Bir 4. "Acentelerin Performans Analizleriigin Bir bilgi alisverisi ve ortak Uretimi odagimiza
Zeka ve inovasyon Strateji Dokimani kapsaminda, Arag Hasar Tespiti i¢in Bir Sigorta Sistemi”, "Bir Sigorta Sistemi" baslikll Acentem360 proje aliyoruz. Bu dogrultuda, AR-GE merkezleri ve
veri yonetimi, stirec inovasyonu ve sigortacilik Konut Hasar Tespiti igin Bir Sigorta Sistemi" faaliyetlerinin yer aldigi patent galismasi (2022) Universitelerle ¢esitli seviyelerde danigsmanlik,
sektdrunde yenilikei hizmetler gelistirmeye yonelik ve "Acentelerin Performans Analizleri igin Bir ' proje ortakligi ve staj programlari yurttdyoruz.
hedeflerimizi belirledik. Bu dogrultudar: Sigorta Sistemi" gibi basliklarla sektérimuzde 5. "lzinsiz Girigleri Caydirmak i¢in Bir Elektronik 2024 yiliitibariyla B’ uluslararasi olmak Uzere
yenilik¢i cozumler sunduk. Bu patentlerin 2024 Aparat" baslkli hirsiz kacirmayr amaclayan toplam 6 AR-GE merkeziyle ve 12’si uluslararasi,
ve 2025 yiliicin yenilenmeleri yapiimis olup patent calismasi (2023) 9'u ulusal olmak Uzere farkl Universitelerle
Yapay zekd destekli hasar tespit sistemleri degerlghdirme sUrecleri ?Ievom gdiyor. 20?4 . . . - N prc?je bazl .i§ birlikleri gergekle§tirdik. Ayrlco,
Cam hasarlannin yapay zekd ile tespit edilmesi yih |c_;er|smde tamamqu|g|m|z Asistan Servisleri Inoya.syon faaliyetlerimiz kc.]psarn.mdo ge§|tl| | bitirme tezi calismalari ve part—t‘|me sfcqjyfer
L . . . Optimizasyonu Projesi icin Kultdr Bakanhg etkinliklere konusmaci ve dinleyici rolleriyle aktif programlariyla geng yeteneklerin gelisimine
Makine d6grenimi ve sosyal ag analiziyle ) ) Ny . o ) o
Ul s e tarafindan yazilim tescil belgesi aldik. 2025 katiim sagliyoruz. Projelerimizle dogrudan iligkili katki sunuyoruz.
: L : yilinda ise Hasar Sanal Asistan Projesiicin olabilecek seminer, sempozyum ve egitim gibi
Hasar sanal asistani gelistiriimesi . - - . : L N .
yazilim tescil belgesini aldik. etkinliklere katilimi tesvik ediyor, calisanlarimizin Akademik dunyayla guclt baglarimizi
bilgi birikimini artirmalari ve glncel gelismeleri sUrdurerek ortak projeler gelistiriyor, bilgi
) . B ) o Basvurusu yapilan patentlere iliskin bilgileri yakindan takip etmelerini destekliyoruz. Bu birikimimizi bilimsel yayinlarla destekliyor ve
Bu projeler sayesinde, musteri deneyimini . ] L . . ) y o . .
o - ’ ot _ asagida paylasiyoruz: dustnce paralelinde 2024 yili boyunca toplam Universitelerle kurdugumuz is birlikleri sayesinde
|y|I§§t|.r|rken, sureg verimliligi ve maliyet 14 etkinlikte yer aldik. strdurulebilir kalkinmaya katkida bulunuyoruz.
opt|m|zosygnunu ortlrmoyll.b“cmordk Ayni 1. "Bir Ara¢ Hasar Tespiti icin Bir Sigorta Sistemi”
z?mor?qu§|gorthF:lllk sektc?runfje seffaflik ve ) baslikl hasar maliyetlerinin tespit edildigi AR-GE personelimiz, devam eden projelerden
gU\{emI|rl|g| pekistirmeye yonelik calismalara agirlik patent calismasi (2022) elde edilen bulgulari akademik calismalara
Verlyoruz. donusturerek bilime katki sagliyor. Bu
2. "Bir Konut Hasar Tespiti igin Bir Sigorta calismalar, akademik danismanlarimizin
Sistemi" baslikli Oto disi Grunlerin maliyet rehberliginde ve en uygun akademik
tespitlerinin yapildigi patent calismasi (2022) platformlarda paylasilacak sekilde planlaniyor.
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Rapor Kurumsal
Hakkinda Profilimiz

Yarinin Sigortasi: Gelecek
Trendleri ve Sektérel Vizyon

Yapay Zeka, Bliylik Veri ve
Makine Ogrenmesi

AR-GE projelerimiz aracihigiyla, sirket sureclerimizi

Glvenin Mimar: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

Yapay Zeka ile Fotograftan Hasar Tespiti

Kasko hasar sureclerinde musteri memnuniyetini artirmak
ve surecleri hizlandirmak amaciyla, sigortalilarimizin
karsllastigl kaza durumlarinda araclarinda olusan hasarin
yaklasik maliyetini yapay zekd teknolojileriyle tespit
ediyoruz. Bu sistem sayesinde, musterilerimize hasarin
boyutuna iliskin hizli ve dogru bilgi sunarak énerilen ¢ézim
yollariyla surecin etkin bir sekilde yonetilmesini sagliyoruz.

Miisteri Odakli Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

surekli gelistiriyor, yapay zekd odakli uygulamalarimizia
sektorimuzdeki yenilikei liderligimizi pekistiriyoruz. Bu
kapsamda 6ne ¢cikan bazi 6ncl uygulamalarimiza
yanda yer veriyoruz:

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Makine Ogrenimi ve Sosyal Ag Analizi ile Suistimal
Tespiti

Sektorimuzu ve milli ekonomiyi olumsuz etkileyen
suistimallerin 6nine gecmek amaciyla, makine 6grenimi
ve sosyal ag analiz yéntemlerini kullanarak police ve
hasar sureclerini sistematik olarak degerlendiriyoruz. Bu
yaklasimla, kétu niyetli girisimleri, police kapsamina aykiri
tazminat taleplerini ve organize suistimal girisimlerini etkin
bicimde tespit edebiliyor, bu tur riskleri erken asamada
engelleyebiliyoruz.

Surdurdilebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta

Cam Hasarlarinin Yapay Zeka ile Tespiti

Ara¢ camlarinda meydana gelen hasarlarin onarilabilir
olup olmadigini, géruntu isleme teknolojileri yardimiyla
belirliyoruz. Onarilabilir camlari tamir strecine yonlendirerek
hem maliyetleri optimize ediyor hem de camlarin kullanim
omrunl uzatiyoruz. Bu uygulamalarimizia hem finansal hem
cevresel surdurulebilirligi destekliyoruz.

Hasar Sanal Asistan

Sigortallarimiz ve is ortaklarimizin Sigortam Cepte ve
Bireysel Sube Chatbotlari araciigiyla ihtiyac duyduklari
bilgilere hizli ve dogdru bir sekilde ulasabilmelerini

saglamak amaciyla, "Chatbot” teknolojimizi daha gelismis,
insana yakin ve etkilesimli bir deneyim sunacak sekilde
iyilestiriyoruz. Bu iyilestirmelerle musteri memnuniyetini
artirma, kullanici deneyimini iyilestirme ve dijital kanallar
Uzerinden sundugumuz hizmetlerin etkinligini yukseltmeyi
hedefliyoruz. Ayrica, Chatbotlarin daha verimli héle
getiriimesiyle, Musteri lletisim Platformu (MIP) Gzerinden
gelen talep sayilari ve Cagri Merkezi aramalarini azaltmayi
planliyoruz. Boylece, operasyonel verimliligimizi artirarak
hizmet sureclerini daha surdurulebilir hale getiriyoruz.
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inovasyon Alaninda Sektérel Basarilarimiz

2023 yilinda proje faaliyetlerimiz kapsaminda cesitli proje ve makale
yarismalarina katildik. Farkl platform ve kategorilerde 8 proje
basvurusu sonrasinda, cesitli derecelerle éduller kazandik. Katilim
sagladigimiz platformlar arasinda KNIME Spring Summit 2023, IDC DX
Summit, Smart-i Awards, Future of CLOUD & Al ve Teknoloji Kaptanlari
yer aldi. Ayrica, Turkiye Sigorta Birligi'nin dizenledigi makale
yarismasinda, ¢alisanlarimiz dereceye girerek éduller kazandi. Projeler
ve makaleler igin elde ettigimiz éduller hem itibarimizi guclendirdi

hem de projelerimizin tanitimi agisindan énemli kazanimlar sagladi.
2024 yilinda IDC DX Summit édul téreninde, AS’l Yapay Zekd ile Cam
Onarim/Degisim Tespit ve Sobe Text Mining projelerimizle 2 6dul
kazandik. Ayrica, 2024 yilinda Future of Al & Cloud Awards’ta, Yatislh
Dosyalarin Makine Ogrenmesi ve Karar Destek Sistemi ile Otomasyona
D&NUsUMU Projesiyle En lyi Makine Ogrenimi kategorisinde 6dul aldik.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Gelecek Perspektifi

Surdurulebilir bir gelecege katki saglamak, musteri
memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak ve sigortacilik
sektorinde yenilikgi ¢cozumler gelistirmek amaciyla AR-GE
faaliyetlerimizi kararlilikla yUrttiyoruz. Ulusal ve uluslararasi
is birliklerini gelistirerek, yapay zekd, buyuk veri ve dijital
doénusum alanlarinda sektdre yon veren bir konumda olmayi
hedefliyoruz.

Degerlerimizde yer alan yenilikgilik anlayisimizdan aldigimiz
ilhamla, musteri odakli projeler hayata gecirmeye ve
sigortacihgin gelecegine yon vermeye devam edecegiz.

Dogaya Duyarl insan Merkezli Surdurdilebilirlik ve
Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Toplumsal Etkimiz
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Dijital Cagda Sigortacilik Seriivenimiz
Gunumuz dunyasinda, sektorlerin insan odakli ve gevreye duyarli olmak iyilestirmeye calisiyoruz. Etkili ve verimli
varlhklarini strddrebilme amaciyla hizla hedefiyle, Sirketimizde faaliyetlerimizi pazarlama stratejilerimizi, dijital donusim
degisen ve gelisen kuresel kosullara ayak calisanlarimizin katkilariyla dijitallesme sUreciyle musteri iliskilerimize entegre
uydurmalari ve is yapma yontemlerini odakl bir sekilde yurutlyoruz. Bu ederek uyguluyoruz.
yenilemelerinin dnemi giderek daha fazla cercevede, calisanlarimizin dijitallesme
hissediliyor. konusundaki farkindaliklarini artirmak Sosyal medyada etkili bir sekilde yer

ve onlari daha bilgili hdle getirerek aliyor, daha buyuk kitlelere tanitim yapma
Bu baglamda dijitallesmenin énemli dijitallesmeyi daha etkin bir sekilde firsati elde ediyor ve 6zel kampanyalarla
bir konu haline geldiginin farkindayiz. kullanabilmelerini saglamak amaciyla musteri portfoylimuzu genisletiyoruz.
Sigortacilik sektdérinde de dijitallesme dijitallesme egitimleri duzenliyoruz. Dijital kanallarimizdaki satis performansini
kavrami buyuk hiz alarak is modellerine Egitimlerimizle ilgili detayli bilgileri, artiracak sekilde ilerliyor ve cesitli dijital
entegre edilmeye basladi. Geleneksel raporumuzun Egitimi ve Gelisimi is birlikleriyle musterilerimize istedikleri
yaklasimlarin yerini dijital yontemlerin Destekleyen Programlarimiz bashgi zaman, istedikleri kanallardan hizmet
almaslyla yasanan bu déntsum, sigorta altinda bulabilirsiniz. saglamaya dézen gosteriyoruz. Bu sekilde
sektoru icin pek cok dnemli firsat musterilerimize daha kaliteli bir hizmet
sunuyor. Biz de bu sUrecte ortaya c¢ikan Bu baglamda yuruttugumuz calismalarla, sunmayr amagcliyoruz.
firsatlari en iyi sekilde kullanmak i¢in bUyUk veri, robotik, yapay zekd, telematik
calismalarimiza yon veriyoruz. Bu yoénde, ve gelisen mobil teknolojiler gibi dijital Yaptigimiz tim bu calismalarin yani sira
dijitallesme sayesinde operasyonel araglari sureclerimize entegre ediyoruz. dijital donustmle birlikte ortaya cikan
verimliligimizin artirimasi, rdn ve hizmet Degisimlerin is surecglerimizde yarattidi risklerin etkilerini azaltmak icin veri gizliligi
portfoylUmuzun gesitlendirilmesi, risk etkileri bUyUk bir titizlikle analiz ediyor ve dizenlemelerine uyum gosteriyoruz. Bu
yonetimimizin glclendiriimesi, pazarlama gelisen kosullara uyum saglayacak drin alanda, benimsenen teknoloji, protokol,
stratejilerimizin daha etkili hdle getiriimesi ve hizmetler gelistiriyoruz. standart ve glvenlik teknolojileri
ve musteri odakll yaklasimimizin dogrultusunda bir yol izliyoruz.
kusursuz bir musteri deneyimiyle hayata MUsterilerimizin isteklerine en iyi
geciriimesi gibi pek ¢cok avantajli durumu sekilde yanit verebilmek icin en pratik
da elde edebiliyoruz. ve sade ¢cozumleri hedefleyerek

dijital platformlarimizi strekli olarak
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Dijitallegsme Yol Haritamiz
Dijitallesmenin cok boyutlu olmasi beraber calisacagimiz, oto sigortalari Gelecek vizyonumuzda, dijitallesme yol haritamizla uyumlu sekilde, yapay zekd ve
sebebiyle zor bir sUre¢ oldugunu biliyoruz. alaninda mobil teknolojilerden nesnelerin interneti gibi ileri teknolojileri daha etkin kullanarak sigortacilik anlayisimizi
Bu ylUzden, sUreclerimizi sekillendirirken faydalanarak onleyici bir model donusturmeyi hedefliyoruz. Musterilerimize proaktif, kisisellestirilmis ve deger katan
adimlarimizi is gereksinimlerimizi dikkate sunacak telematik projemiz ve ilerici deneyimler sunarken, operasyonel verimliligimizi artirarak sektérdeki dncl konumumuzu
alarak atiyoruz. vizyonumuzu desteklemek amaciyla yenilikgi ¢cozUmlerle pekistirmeye devam edecegiz.

hayata gecirecegimiz AStart Girisimcilik
Sirketimizde UrUnlerimizden Programimiz yer aliyor. Bunlarin yani sira, Dijitallesme yolumuzda belirledigimiz ana hedeflerimizi asadidaki sekildedir:
hizmetlerimize kadar her alanda dijital mobil uygulamamizin saglik hizmetlerini
doénuisumU amagliyor ve bu sureci wellbeing platformlariyla entegre ederek
kapsamli bir stratejiyle yonetiyoruz. kullanict deneyimini zenginlestirmeye , o . _
Mevcut satis kanallarimizin verimliligini ve ayrica dijital kanallarimizin herkes I5 EeTixes) e Dijite] Siret=ls e Wi s Geidie® welel et Emel
artirmak ve sundugumuz Urun ile icin erisilebilirligini artirmaya yonelik 6zel
hizmetlere musterilerimizin kolay calismalar da yurutuyoruz.
erisimini saglamak amaciyla stratejimizi Dijital platformlarda self-servis hizmet farkindaligimizi daha da artirmak
guncelliyoruz. Bu proje ve girisimcilik faaliyetlerinin yani

sira, sirket icindeki inovasyon kultdrunu
Yenilik¢iligi, strdurulebilir deger yaratma ve yetkinliklerini daha da guclendirmek Veri analitigi kullanimiyla katma deger olusturmak
stratejimizin ve is yapis bigcimimizin temel amaciyla 2024 yili sonlarinda IdealLAB:
bir 6gesi olarak gdriyoruz. Bu dogrultuda, iInovasyon Kultdr Elgileri programini
sigortacilik anlayisimizi ileri tasryacak baslattik. IdealLAB platformu araciligiyla, intiyaci olan yeni yetkinlikleri calisanlarnimiza aktarmak
ve musterilerimize somut faydalar calisanlarimizin yenilikgi dusinme
sunacak bir dizi Gnemli proje ve girisimi becerilerini gelistirmeyi, yeni fikirlere ve
es zamanl olarak hayata gecgiriyoruz. farkl yaklasimlara olan adaptasyonlarini
2024 yiliicerisinde baslattigimiz dne hizlandirmayi ve kurum ici inovasyon Yapay zekd teknolojilerinin is modellerine uyumiulugunu sagiamak
cikan ¢calismalarimiz arasinda, oto farkindalgini artirmayi hedefliyoruz.
sigortalari ve hasar mudurltklerimizle
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Dijital Uriin ve Hizmetlerimiz

Gunumuzde var olan dijital platformlar, geleneksel sigortaciliga kiyasla
gunumuzdeki sigorta sirketlerine musterileriyle daha guclu ve kisiye
ozel bir iletisim kurma olanagi sunuyor. Biz de mobil uygulamalarimiz
sayesinde musterilerimizle etkilesimimizi daha da guglendiriyoruz.

Dijitallesme surecimizin ilk adimlarindan itibaren, musterilerimizin

dijital Urdn ve hizmetlerimize daha zahmetsiz bir sekilde erisebilmesini
onemsiyoruz. 2024 yilinda da kullanici deneyimini guglendirmeyi
hedefleyerek, uygulamalarimiza yeni dzellikler kattik ve mevcut
islevsellikleri gelistirmeye devam ediyoruz. Ozverili calismalarimiz
sayesinde 2024 yili itibariyla uygulamadaki kullanict sayimizi énceki yila
gore artirmayi basardik.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Saghgim Cepte Kullanici Sayisi

2024:

332.365

2023:

246.389

Sigortam Cepte Kullanici Sayisi

2024:

324.412

2023:

207.269

Dijital platformlarimiz aracihigiyla
kullanicilarimizin herhangi bir araciya
gerek kalmadan, istedikleri yer ve
zamanda poligelerini

Dijital kanallarin etkin sekilde kullanildigr bir diger dnemli alan olan muasteri
memnuniyeti ydonetiminde de gecen yila gore bir ilerleme kaydettik.
Kullanicilarimiz ve sigortalilarimizdan gelen talep ve sikayetleri degerlendirme
sureclerimizi gelistirerek, cozum saglama hizimizi artirdik.

Kullanici ve sigortalilardan gelen taleplerin ¢dzUm surelerini, 2024 yilinda
onceki yilla gore %8 azalttigimizi paylasmaktan gurur duyuyoruz. Ayrica,
sikayetlerin ¢6zUm sUrelerini ise de 2023 yilina goére %1,5 azaltmis bulunuyoruz.
Geri bildirimlere daha hizli ve acik yanitlar sunarak, musteri deneyimini en Ust
dlzeye tasimayi hedefliyoruz.

Musterilerimizin ihtiyaclarina yonelik seri ve etkili cdzUmler sunabilecedimiz

bir sistem kurma vizyonuyla, dijitallesme, ¢ceviklik ve guglu musteri deneyimi
odagimizla calismalarimiza kararlilikla devam ediyoruz. is yapis seklimizi,
calisan, tedarikei ve musterilerimizle olan iletisim kanallarimizi, daha iyi hizmeti
daha hizl bir sekilde sunma hedefiyle dijitallestirmeye devam ediyoruz.
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Ekler

Sigortam Cepte

MuUsterilerimize dijital platformlarimiz Uzerinden kapsaml
selfservis hizmet secenekleri sunuyoruz. "Sigortam Cepte"
uygulamasini, saglik sigortasi, pet sigortasi, ferdi kaza, kasko ve
konut sigortalarina kadar bircok farkli sigorta drintne kolayca
erisim saglayabilen, sigorta satin alma, teklif alma ve gesitli
asistans hizmetlerine rahatlikla erisilebilen kapsamli bir mobil
uygulomamiz olarak nitelendiriyoruz. Benimsedigimiz yaklasim
sayesinde, mUsterilerimiz arzu ettikleri bircok islemi kendileri
gerceklestirebiliyor.

“Sigortam Cepte”
uygulaomamizda,
2024 yili sonu
itibariyla aktif
kullanici sayimizi
yaklasik 99.762°e
cikarirken,
sundugumuz
islev sayisini ise
90’a yUkseltmis
bulunuyoruz.
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Saghgim Cepte
ve Saglk Merkezi

Saglik gegmisi, aktif provizyon durumu,
anlasmall saglik kurumlari, police ve teminatlar
gibi kaynaklara kolaylikla erisebilmek icin
“Saghgim Cepte” uygulamasi musterilerimizin
kullanimindadir. Platformumuzda,
kullanicilarimizin policelerini kolayca
yonetebilmeleri ve saglikla ilgili guncel bilgilere
erisebilmeleri icin, hasar bildirim sUreclerini
sUratle yurtttyoruz. “Saghgim Cepte” mobil
uygulamamizda, kullanicilarimiza gevrim ici
muayene destedi de sagliyoruz. 2022 yilinda,
Saghgim Cepte’nin masaustt strumu olarak
faydalanilabilen “Saglik” web sitemizi hayata
gecirdik. Bununla birlikte, saglik web sitemiz
aracihigiyla muasterilerimizin fatura islemlerini
sorunsuz bir sekilde izlemeye devam ediyoruz.
2024 yilinda, uygulamamiz Gzerinden 51.009
hasar bildirimi tarafimiza iletildi.

2024 yil sonunda “Saghgim Cepte”
uygulamamizda sundugumuz islev sayisini
67’ye cikarmis bulunuyoruz.

Hasar islemleri

Sigortallarimizin hasarlarina dair 5deme islemi, dosya detayi, eksper/servis bilgileri
ve ikame arag bilgilerini inceleyebilmesini, ikame arag talebi ve ¢cekici hizmeti icin
basvuruda bulunarak, hasar sonrasi strecin tamaminin uygulamalarimiz araciigiyla
hizli ve kolay bir sekilde yonlendirilmesini saglayabiliyoruz. Bu cercevede, kurumsal
internet sitemizdeki AS’ll Yapay Zek& Cam Onarimi fonksiyonu ile musterilerimize
zaman ve yer kisitlamasi olmaksizin hizmet sunarak, hasar sonrasi islemlerini daha
kolay bir sekilde gerceklestirmelerine olanak taniyoruz.

Bu kapsamda kullanicilarimiz icin sagladigimiz avantajlar:

Ikame arag hizmeti alan musterilerimiz igin ikame arag stire uzatma fonksiyonu
saglanmasi

Trafik deger kaybi ihbarinda bulunabilecekleri akis kullanicilarimizin erisimine
acliimasi

Hasar dosyalarinin Bireysel Sube Uzerinden gorintllenebilmesi

Mini Onarim Servis Goruntuleme ve Randevu Aima akislarinin tim platformlarda
erisiminin saglanmasi

Dijital kanallarimizda konut hasar dosya bilgileri, konut hasar dosyasi ret yazisi
indirme, konut hasar dosyalarinda eksik evrak yUkleme ve detay 6deme
bilgilerine, kasko hasar dosyalarinda onarim suresine erisim saglanmasi

Hasar Sanal Asistan ile kasko ve konut hasar dosyasi olan kullanicilara asagida yer
alan fonksiyonlar icin chatbot erisimi sagliyoruz:

Kullanicilarin son 5 hasar dosyasinin listelenmesi

Hasar dosyasinin tarihi ve police bilgisinin gosteriimesi

Hasar dosyasinin durumu ve alt statu bilgileri

Hasar dosyasinin édeme durumu

Hasar dosyasinin eksper/anlasmali-anlasmasiz servis bilgisi gosteriimesi
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Para Puan

Sosyal Medya Uygulamalarimiz

Para Puan projemiz
kapsaminda, Mart
2024 itibariyla
kullanicilarimiz
Sigortam Cepte
uygulamasi
Uzerinden para
puan kazanmaya
baslad.

Sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde kullanarak, satis firsatlarimizi bu
kanallar Gzerinden hep daha iyiye ulastirma hedefiyle ilerliyoruz. WhatsApp
uygulamasi Uzerinden musterilerimize ¢zel teklif génderimi sagliyoruz. Bunun
yani sira “Sigortam Cepte” entegrasyonu sayesinde musterilerimize sundugumuz
linklerle police satis sureclerini yurutluyoruz.

Ihbar strecleri, kasko yenileme, trafik sigortasi ve yurt disi seyahat hizmetlerini
WhatsApp kanalimiz Gzerinden veriyor, Tamamlayici Saglik Sigortasi satislarini
Instagram kanalimizla gergeklestiriyor ve police satislarimizi ise Cagri Merkezimiz
Uzerinden devam ettiriyoruz.

Robotik Siire¢ Otomasyonu

Robotik Surec Otomasyonu (RPA) teknolojisini, operasyonel streclerin etkinligini
artirmak amaciyla uygulamaya devam ediyor, etkinligini guclendirmek ve
kapsamini artirmak icin calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.
Entelektlel sermaye ve yeteneklerimizin daha verimli sireclere odaklanmasini
saglama amaciyla ¢calisanlarimizin muasterilerimiz ve olasi musterilerle kuracagd
iletisimi gelistirip hizlandirmak icin is modeli ve is streclerimizi dijitallestiriyoruz..
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Sigorta Okuryazarligi

Sigorta okuryazarlig,
miisterilerimizin sigortayla alakali
uriin, kapsam, prim, police sarti ve
tazminat siiregleri gibi

Kidzania Bélge Midiirliigii

2024 yilinda 18.637 cocuk, KidZania istanbul’daki Anadolu Sigorta alanini
ziyaret etti.

Cocuklara sigorta bilinci kazandirmak amaciyla 120den fazla mesledin
deneyimlendigi ve 67 farkl aktivite alaninin bulundudu KidZania Istanbul
ile hayata gecirdigimiz bu anlamli is birliginde “Sigorta Kaybettigini
Yerine Koyar” temaslyla yuruttugumuuz calismalar yer aliyor. Bu
aktivitelerde 6 yas ve Uzeri cocuklar Risk Muhendisi, Hasar Tespit Yetkilisi

MuUsterilerimizin s6z konusu konularda duyarlilik kazanmalarini ve Sigorta Satis Yetkilisi rollerini deneyimleyecekler

dnemsiyor, dogru sigorta secimi yapmalarina destek oluyor ve
sigorta policelerini uygun bir sekilde anlayabilmeleriicin gerekli
destegdi sunuyoruz.

Aktiviteler sirasinda Risk MUhendisi, fabrikalara giderek risk analizinde
bulunacak, Hasar Tespit Yetkilisi, arac parkurunda hasar tespit ve
bilgilendirmesini gerceklestirecek. Sigorta Satis Yetkilisi ise veteriner
Klinigini ziyaret ederek minik dostlarin saghgini guvence altina alan
“Patim Guvende” Urunu hakkinda bilgi verecek ve police satisi icin
gerekli bilgileri temin edecektir.

Bu dogrultuda, musterilerimizin beklenti ve ihtiyaclarini eksiksiz
bir sekilde karsilayacak ¢zelliklere sahip Urunler sunmaya dzen
gosteriyoruz.

Sigortacilik sektortyle ilgili toplumsal farkindalik kazanimini
olusturmak icin sosyal medya hesaplarimizda Urtnlerimizle ilgili Bu Nasil Bir i§ Boyle
aydinlatici igerikler olusturuyoruz. Ayrica Urdnlerimizin éne ¢ikan
ozelliklerini vurgulayarak radyo yayini, dergi ve gazetelerde
Urtnlerimizle ilgili bilgilendirme yapiyoruz. Hizmet ve Urdnlerimize
iliskin anlasilir bilgiler sunarak, musteri bultenlerimizde duzenli
olarak duyurular gerceklestiriyoruz. Cesitli etkinliklerde
bulunarak, musterilerimizin Grinlerimiz hakkinda 6grenmek
istedikleri konulara aciklik getiriyoruz. Ayni zamanda, farkli
sektorlerden markalarla is birlikleri gerceklestiriyoruz. Bu

sekilde, sigorta Urunleri hakkinda bilgilendirme kampanyalari
planliyor ve ¢esitli iletisim kanallarini kullonarak sigorta bilincini
yayginlastirmaya yonelik faaliyetlerimizi surduruyoruz.

Anadolu Sigorta olarak, 2022'de tamamlanan “Bu Nasil Bir i§
Boyle?” kitap projesi kapsaminda, 7 yas ve Uzeri cocuklarin merak
ettikleri konulari agiklamak ve onlara sigortanin ne oldugunu, bir
sigortacinin ne is yaptigini dogru bir sekilde 6gretmeyi amagliyoruz.
Boylece ¢cocuklar erken yaslarda egiterek gelecekteki nesillerin
farkindaliklarini olusturmayi hedefliyoruz.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

GRI 3-3; GRI 417-1; GRI 417-2; GRI 417-3

Anadolu Sigorta ve Blindlook is Birligi

Blindlook, 2019 yilinda tamamen ses odakl bir yaklasim benimseyerek
kurulmus olup dinya capinda 285 milyon gérme engelli birey

icin markalarin drun ve hizmetlerini ulasilabilir ve anlasilir kilmayi
amagliyor.

Blindlook ile yaptigimiz is birligi kapsaminda Audio Simulation
teknolojisini benimseyerek, web sitemizi daha anlasilir ve kullanici
dostu hale getiriyoruz ve kullanicilarimizin sesli yénlendirmelerle bilgi
alip islem yapabilmelerini saglyoruz.

Kolay Anlasilir Uriin ve Hizmetler

MuUsterilerimizin ihtiyaclarina dogrudan ve seffaf bir sekilde yanit
sunmak icin, geleneksel sigorta terminolojisinin karmasikhgini
arkamizda birakarak, welb sitemizi musterilerimizin daha kolay
anlayabilecedi sade ve yalin bir dil kullanarak yenilemeye devam
ediyoruz.

Bunun yani sira sigortacilik sektoruyle ilgili bilgilere kolay erisim
saglamak amaciyla farklh kurumlarla is birligi yaparak cesitli projeler
gerceklestiriyor ve kampanyalar dizenliyoruz.
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evre Yonetimimiz

iklim degisikligi, sigortacilik basta olmak
Uzere bircok sektor icin giderek artan bir
risk faktort héline geldi. Bu durum, dinya
genelinde sirketleri daha bilingli adimlar
atmaya ve surdurdlebilir bir gelecek icin
harekete gecmeye yonlendirdi. Biz de
sektdrun dncud oyuncularindan biri olarak,
cevresel tehditlerin dnine gecmek ve
toplumsal farkindaligr artirmak adina
sorumluluk aliyoruz.

Faaliyetlerimizi dogdaya zarar
vermeyen, kaynaklari verimli kullanan
ve surdurulebilir kalkinmayi odagina
yerlestiren bir anlayisla yurutuyoruz.
Amacimiz, olumsuz cevresel etkilerimizi
azaltmak, pozitif etkilerimizi cogaltmak

ve bu sUreci uzun vadeli deger yaratacak

sekilde yonetmektir. Anadolu Sigorta
olarak surdurdlebilirlik yaklasimimizi
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
boyutlarinda dengeli bir bicimde insa
ediyoruz.

TUm bu calismalari, Sirdiirilebilirlik
Politikamiz ile Cevre ve iklim Degisikligi
Politikamiz dogrultusunda ilerletiyoruz.
Bu politikalar, hem cevresel yonetim
stratejilerimize yon veriyor hem de
paydaslarimizi streclerimiz hakkinda
bilgilendirmemize olanak sagliyor.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Stirdiirtilebilirlik Politikamiz, Sirketimizin
ardin, hizmet ve operasyonlarini bu
cercevede sekillendirmemizi saglarken,
cevre ve iklim degisikligini ise bu yapinin
temel parcalarindan biri olarak ele
aliyoruz. Strdurulebilirlik programimizin
icinde yer alan ¢evresel riskleri, kurumsal
bir yaklasimla degerlendiriyor ve
yonetiyoruz.

Cevre ve iklim Degisikligi Politikamiz
sayesinde sirket kaynakli cevresel etkileri
azaltmayi hedefliyoruz. Ayni zamanda,
musterilerimizin bu alandaki risklerini
yonetmelerine destek olacak ¢cozUmler
gelistiriyor ve dusUk karbon ekonomisine
gecis sUrecinde onlara eslik ediyoruz.
Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yénetimi
Politikamiz kapsaminda ise, cevreye

zarar verme potansiyeli tasiyan
faaliyetlerin sigortalanmasindan ve bu

alanlara yatinrm yapmaktan kaginiyoruz.

Bu yaklasimimiz, uluslararasi normlarla
uyumlu bir durus sergilememizi sagliyor.
TUum politikalarimiz birbirini destekleyen
ve tamamlayan bir yapida kurgulanmis
durumda. Bu baglomda 2024 yilinda
da kuresel dlcekte cevresel seffaflik

GRI 3-3; GRI 303-1; GRI 303-2;
GRI 303-3; GRI 303-4; GRI 303-5

saglayan ve ké&r amaci gutmeyen CDP
(Carbon Disclosure Project) aracilidiyla
cevresel etkimizi raporlamaya devam
ediyor, Turkiye sigorta sektérinde bu
platformda yer alan tek sirket olmaktan
kivang¢ duyuyoruz.
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Emisyon ve Enerji Yonetimimiz

iklim degisikligi giderek buylyen bir tehdit
olustururken, cevresel surdurulebilirlik,
emisyonlarin azaltiimasi ve enerji
yonetimi gibi konular, micadele ve uyum
sUreclerinde giderek daha fazla dnem
kazanmayi surduruyor. Diger sektorlerin
de stratejilerinde etki yaratan iklim
degisikligi, sigortacilik sektdrinde faaliyet
goOsteren sirketlerin de stratejilerini
sekillendiriyor. Dolayisiyla, sigorta
sirketleri de cevresel etkilerini g6z onunde
bulundurarak strateji gelistiriyor. Bu
stratejilerin Gnemli bir parcasini emisyon
envanteri hesaplama, izleme ve azaltim
hedeflerinin belirlenmesi olusturuyor. Bu
dogrultuda, faaliyetlerimizi cevre dostu
ve surdurulebilir bir sekilde uygulamak
icin cesitli stratejiler olusturuyoruz. Eneriji
yonetimi, emisyon azaltimi ve iklim
degisikligiyle mucadele konularinda
calismalar yurttuyor ve ayni zamanda
topluma deger katma adina ¢caba
gosteriyoruz.

Sirket faaliyetlerimiz sebebiyle dogrudan
ve dolayli enerji tiketimi yapmaktayiz.
Operasyonlarimizdan kaynakl sera gazi
salimlarini duzenli olarak hesapliyor,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin

Entegre Surdurllebilirlik Raporu 2024

kullanimini énceleyen uygulamalara
agirlik veriyoruz. Enerji verimliligini, satin
alma sureclerimizin temel dlcltlerinden
biri hdline getiriyoruz.

Enerji ve sera gazi emisyon yonetimlerini,
enerji tuketim degerlerimizi etkileyen
baslica faktorleri belirleyerek, tiketim
miktarimizi izleyip azaltmak amaciyla
uyguluyoruz. Elde ettigimiz sonuclari
genel bir sekilde degerlendiriyor ve sera
gazi salimimizi azaltmak icin adimlar
atiyoruz.

Sirketimizin performans yonetim
sisteminde, emisyonlarimizi Kilit
Performans Gostergesi (KPG) olarak
izliyoruz.

Raporlama dénemimizde
gerceklestirdigimiz faaliyetler sonucunda,
yillik toplam sera gazi emisyon degeri
4555547 tCOse (Piyasa Temelli) olarak
hesaplandi. ISO 14064-1:2018 Kurumsal
Karbon Ayak izi Standardi'na dayanan
Sera gazi emisyonu hesaplamalari
gerceklestiriyoruz. Yandaki tabloda, sera
gazi emisyonu hesaplamalarimiza iliskin
detaylari bulabilirsiniz.

GRI 3-3; GRI 302-1; GRI 302-3; GRI 302-4; GRI 305-7;
GRI 305-2; GRI 305-3; GRI 305-4; GRI 305-5; GRI 305-7

GHG Protokolii ISO 14064-1:2018 Kategori Adi Toplam (tCO,e)

Kapsam 1 Kategori 1: Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari 637,42
Kategori 2: Satin Alinan Enerji Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonu (Konum 955.06
Temelli) )
Kapsam 2
Kategori 2: Satin Alinan Enerji Kaynakl Dolayli Sera Gazi Emisyonlari 0.00
(Piyasa Temelli) ’
Kapsam 1+ 2 (Konum Temelli) 1.592,48
Kapsam 1+ 2 (Piyasa Temelli) 637,42
Kategori 3: Ulasim Kaynakli Dolaylh Sera Gazi Emisyonu 508,69
Kapsam 3 Kot.egorl 4: Kurum Tarafindan Kullanilan Urdn Kaynakl Dolayli Sera Gazi 1.295,70
Emisyonu
Kategori 5: Kurumun Urtin/Hizmetleri Kaynakl Dolayli Sera Gazi Emisyonu 43113,66

TOPLAM (Konum Temelli) 46.510,53

TOPLAM (Piyasa Temelli)  45.555,47
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2024 yilina ait sera gazi emisyonlarimizin dagihmini asagidaki grafikte paylasiyoruz:

. Kategori 2: Satin Alinan Enerji Kaynakl Dolayli
Sera Gazi Emisyonu (Konum Temelli) %0

Kategori 4: Kurum Tarafindan Kullanilan Urdn .

Kategori 3: Ulasim Kaynakli Dolayli Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonu %3

Sera Gazi Emisyonu %1

Kategori 1: Dogrudan Sera
Gazi Emisyonlar %1

Kategori 5: Kurumun Urin/Hizmetleri .
Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonu %95

Kategori 1. Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari
Kategori 2: Satin Alinan Enerji Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonu (Konum Temelli)

B Kategori 3: Ulasim Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonu

Kategori 4: Kurum Tarafindan Kullanilan Urtin Kaynakl Dolayli Sera Gazi Emisyonu

B Kategori 5: Kurumun Uriin/Hizmetleri Kaynakl Dolayli Sera Gazi Emisyonu

Entegre Surdurllebilirlik Raporu 2024

Uluslararasi gegerlilikteki I-REC sertifikasini alarak (2.500.000 kWh I-REC) Kategori 2 Enerji Kaynakli Dolayli Sera
Gazi Emisyonlarini (2.160.770,11 kWh-955,06 tCO2e) sifira indirdigimizi duyurmaktan mutluluk duyuyoruz.

Bunun yani sira, KKTC Sube Mudurlugumuuzin catisina kurdugumuz yenilenebilir enerji kaynakli tretim yapan
gunes panelleriyle 9.392,00 kWh kadar elektrik Urettik.

2024 yilina ait sera gazi emisyonu yogunlugunu hesaplamak amaciyla, dogrudan ve dolayl emisyonlarimizi
iceren toplam sera gazi emisyonu (Kategori 1+2), calisan sayimiz ve faaliyet gosterdigimiz toplam alan dikkate
alinmistir. Bu kapsamda calisan sayimiza ve toplam faaliyet gosterdigimiz alana gore elde edilen emisyon
yogunlugu verilerini asagidaki tablolarda paylasiyoruz:

Kategori 1+2 (tCO,e) Faaliyet Verisi Emisyon Yogunlugu

19939,73 m2 Faaliyet Alani 0,0320 (tCO.e/m?2)
637,42

1.790 Calisan Sayisi 0,36 (tCO.e/calisan)
Toplam SG Emisyonu . . . . . .
(tCOze) Faaliyet Verisi Emisyon Yogunlugu

19939,73 m?2 Faaliyet Alani 2,285 (tCOze/m?)
45.555,47

1.790 Calisan Savyisi 25,45 (tCO,e/calisan)
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"Sera Gazi Envanteri” basligi altinda sera gazi envanterimizin detayli hesaplama
verilerine ulasabilirsiniz.

Enerji yonetimimiz kapsaminda aldigimiz aksiyonlarla birlikte, is yapis seklimizi de cagin
gerekliliklerine uygun olarak guncelliyoruz. Bu tutumu benimsemenin, sektorumuzde

gUclu bir sekilde yer alabilmek icin kritik bir Sneme sahip oldugunu biliyoruz.

Enerji ydnetimimiz gercevesindeki faaliyetlerimizi, insaat, Emlak ve idari isler
Mudurlugumuz ile birlikte yurutmeye devam ediyoruz.

iklimle mUcadelede yenilenebilir enerji yatinmlarini hem gevresel hem stratejik bir firsat

olarak degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda, rizgdr ve gunes enerjisi yatinmlarina ézel olarak

tasarlanmis sigorta Urunleriyle teminat sagliyoruz. 2024 yilinda ruzgdr enerjisi alaninda

1.757 MW, gunes enerjisi alaninda ise 712 MW kurulu guce teminat verdik. Bu teminatlarla

sektor payimiz 2024 yilinda ruzgdr enerjisi alaninda %13, gunes enerjisi alaninda ise %4

olarak gerceklesti. Hem Ulkemiz hem gezegenimiz adina kritik bir dontsum araci olarak
gordigumuz yenilenebilir enerji alanindaki trdn portfoyumuuzi genisletmeyi strduriyoruz.

Son dort yila ait rizgdr ve gunes enerjisi teminat verilerimizi asagidaki tabloda
paylasiyoruz:

Yenilenebilir Enerji Kurulu Glicii 2024 ““ﬂ

RUzgdr Enerjisi (MW) 1.757 1.358 1103 1.275

GUnes Enerijisi (MW) 712 877 1.014 1.700

Entegre Surdurllebilirlik Raporu 2024

Satin Alma Mudurlugimuz ile Sirketimizin elektrik tedarik hizmetlerini yerine getirirken,
ayni zamanda birlikte enerji tUiketim miktarlarimizi izliyor, faturalarimizi aylk olarak
gozden geciriyor ve olagan disi sartlarin gerceklesme ihtimalini takip ediyoruz. Ayrica,
her ay faturalarimizda belirtilen tiketimimizi dnceki ay ve yillara gore dizenli olarak
izliyor, tablolar olusturuyor ve karsilastirmalar yapiyoruz. Raporlama yilimiza gore enerji
verilerimizin detaylarini asagidaki tabloda sunuyoruz:

SABIT YANMA Dogalgaz - Isinma Amagli 49291 376,48
Dizel — Sirket Araglari 4.440,69 2.201,88
HAREKETLi YANMA
Benzin - Sirket Araclari 210598 3.709/18
Elektrik- Sebeke 777877 8.353,88
ELEKTRIK TUKETIMI Gunes Enerjisi (GES) 33,81 7
I-REC 9.000 9.000
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Bir veya iki yillik periyotlarla dizenli olarak elektrik tedarik hizmeti inalesini
gerceklestiriyor ve bu konudaki risk ve firsatlarimizi degerlendiriyoruz. Tuketimdeki
artis veya azaliglarin sebeplerini arastiriyor, calisma arkadaslarimizin memnuniyetini
de dikkate alarak enerji kullanimimizi azaltmak icin ¢esitli dnlemler aliyoruz. Bu
kapsamda, son U¢ yilda elde ettigimiz elektrik tuketimi azaltimini asagidaki veri
grafiginde gosteriyoruz.

Elektrik Tiiketimi (GJ)

2022 2023 2024

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Enerji tasarrufu saglayabilmek ve tUketim miktarimizi azaltabilmek icin ¢esitli adimlar atiyoruz ve bu anlamda gergeklestirdigimiz

faaliyetlerimizi asagida sunuyoruz:

| 3 . Otomasyon sistemindeki saatlik
Binamizin cogunlugunda otomasyon

| . AU dizenlemeler sayesinde, tim
sistemini dizenleyerek, aydinlatmalarin

aydinlatmalarin 6Jle arasi ve aksam
clkis saatlerinde otomatik olarak
kapanmasina imkdn veren bir
programimiz bulunuyor.

varlik sensorleriyle etkinlesmesini
sagladik ve boylece gereksiz enerji
thketimini dnledik.

Iklimlendirme ve havalandirma
Sistemlerimizin otomasyonunda, sabah Genel Mudurluk binamizda dizenli
olarak bina camlarini kapal tutarak

iklimlendirme ve havalandirma

acilis saatlerini daha geg¢ bir zamana
cekip aksam kapanis saatlerini de daha
erken bir saate aldik. Boylece sistemin
toplam calisma suresini kisaltarak eneriji

sistemlerimizin verimliligini artirdik ve
boylelikle eneriji tasarrufu sagladik.
verimliligimizi yukselttik.

Bina yonetiminde ¢alisgan personelimizin
destegiyle, aksamlari belirli saatlerde
duzenli bina kontrolinu saglayarak,
manuel olarak agik kalan klima,
aydinlatma ve benzeri sistemlerin
kapandigindan tam olarak emin
oluyoruz.

KKTC Subemizin ¢atisina glines enerjisi
sistemi yerlestirdik.

Ayrica, Solarcati ile birlikte gerceklesen is birligimiz kapsaminda musterilerimiz icin ¢zel olarak tasarladigimiz kampanyamizla
surdUrulebilir enerji talebine karsilik veriyoruz. Bu sekilde, evlerinde gunes enerjisi kullanarak elektrikten tasarruf etmek isteyen

muUsterilerimize glnes enerji paneli kurum surecleri icin indirimler sagliyoruz.
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Ekler

Atik YOonetimimiz

Teknolojik yenilik ve mevzuat degisikliklerini yakindan

: ) o ecoNow Uygulamasi Kullanilarak
takip ederek faaliyetlerimizde kagit kullanimini azaltmaya

Gergeklesen Geri Dénligsiim Aksiyonlari
odaklaniyoruz. Buna yonelik dijitallesme calismalarimizi Dijital

Cagda Sigortacilik Sertvenimiz basligr altinda bulabilirsiniz. K&git Pt
Malzeme Tiirleri
tUketimimizi azaltmayi ve geri donusimunu saglamayi "Kagitsiz

Sigortacilik" stratejimiz cercevesinde yurattigumuz calismalarla Cam 457

Atik yonetiminin gevresel etkimiz agisindan en énemli alanlardan biri oldugunun
farkindayiz. iigili mudurliklerden onay alindiktan sonra, arsivimizde bulunan

gerceklestiriyoruz. ve saklama suresi dolan belgeler geri dontsim firmalarina satilarak yeniden
Plastik Ambalaj 258 kullanima kazandiriliyor. Faaliyet binalarimizda ortaya ¢ikan kagit atiklari,
2024 yill boyunca genel mudurlik binalarimiz ve destek diger evsel nitelikli ve ambalaj atiklarinin olabildigince kaynaginda ayristirilip
birimlerimizde yUruttigumuz uygulamalarla cevresel etkilerimizi Kagit 147 geri kazanilmasini hedefliyoruz. Bu anlamda, TODEV is birligi ile baslattigimiz
azaltmayi hedefledik. Bu kapsamdai: e-atik projesiyle elektronik atiklari biriktirerek otizmli cocuklara egitim destegi
Plastik Kapak N4 .
sagliyoruz.
Metal 105 ] o o ] , ,
Genel Mudurluk binamiz icin gerekli kriterleri yerine getirerek 2021 yiinda Sifir Atik
Genel mudurluk binasr mutfaklanmizda tek kullanimlik Pet Sise 101 belgesi aldik. Bu kriterler arasinda personel gdreviendirilmesi, caom, plastik, kagit,
karton bardaklarin kullanimini sonlandirdik. Bu metal ve atik pil gibi atik Unitelerinin binanin farkli bélgelerine yerlestiriimesi, atik
uygulamayla hem atik miktarini hem de ilgili Grdnlerin Pil 39 depolama alanlarinin olusturulmasi, atiklarin lisansli firmalara teslim edilerek
karbon ayak izini azalttik. tutanaklarinin alinmasi, atik Unitelerinin ydonetmelikte belirtilen renk skalasina
Elektronik 17 . . S . e . .
gore duzenlenmesi, bilgilendirme egitimleri ve masa altlarindaki ¢op kutularinin
Tekstil 7 kaldinimasi yer aliyor.

Wastespresso ile yuruttugumuz mikro atik yonetimi
calismasl kapsaminda, 2024 il icinde toplam 337,5 kg
kahve atiginin geri kazanimi saglanarak, 336,35 kg CO.e
sera gazi sallminin onune gectik.

Sirketimizin Genel Mudurlik binasi icin 2017 yilindan itibaren istanbul Blylksehir
Belediye Baskanligi Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi Atik Yonetimi
Mudurlugu tarafindan Tibbi Atik Kabul Belgesi temin ediyoruz.

Evsel ve ambalaj atiklarini da faaliyet binalarimizda ortaya ¢ikan k&gt atiklariyla
birlikte ilk olarak kaynaginda ayristiriyoruz. Bununla birlikte, toplam 0,08 ton

ecoNow is birligiyle yurattugumuz ¢cevresel sorumluluk plastik atigi da yil boyunca geri dontsum icin bertaraf ettik.

calismalarimiz kapsoaminda, toplamda 1.420 cevre dostu
aksiyon gerceklestirdik. Bu aksiyonlarin yaklasik 1,5 ton
CO, azaltmina karsilik geliyor.

Entegre Surdurllebilirlik Raporu 2024

73



Rapor Kurumsal Yarinin Sigortasi: Gelecek Glivenin Mimari: Etik, is Modelimiz ve Deger Deger Zincirimizde Musteri Odakli G6ziimlerimiz Dogaya Duyarli insan Merkezli Surdurdilebilirlik ve
Lrul

Hakkinda Profilimiz Trendleri ve Sektérel Vizyon Seffaflik ve Uyumluluk Yaratma Siirecimiz Surdirilebilirlik ve Teknolojik inovasyon Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Toplumsal Etkimiz

Asagidaki tablo ve grafikte raporlama yilimiz Acente ve banka subelerinde Kagitsiz Sigortacilik girisimlerimiz dogrultusunda toplam kéagit tiketimi ve
icinde tuketilen atiklarin materyallerine ait verileri acente basina kagit tuketimini tutarl bir sekilde azaltmaya devam ediyoruz. Acentelerimizdeki k&gt
paylasiyoruz: tUketimine ait son alti yillik verileri asagidaki tabloda paylasiyoruz:
Atik Adi 2023 Faaliyet 2024 Faaliyet vil Acentelerde Toplam Kagit Acente Basina Toplam Kagit

Verisi (ton) Verisi (ton) Tiliketimi (ton) Tiiketimi (kg/acente-sube sayisi)

Kagit-Karton Atik
Plastik Atik
Elektronik Atik

Atk Pil

Asagidaki tabloda raporlama yilimizda tiuketilen
atiklarin turlerine ait verileri paylasiyoruz:

*Verilerimiz Anadolu Sigorta acente sayisi ve istirakimiz olan Tirkiye Is Bankasi sube kanallari sayisi dikkate alinarak hazirlanmigtir.

Atik TiirG Faaliyet Verisi (ton)

Tehlikeli Atik
Tehlikeli Olmayan Atik
Biyojenik Atik

Biyojenik Olmayan Atik

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024
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Su Yonetimimiz

Kuresel isinma ve iklim degisikliginin yagislar
Uzerindeki olumsuz etkilerinin neticelerinden biri

de kurakliktir. Bu nedenle, duzensiz yagislar ve
yuksek buharlasmadan dolayi bélgesel kuraklik

ve su kithgi risklerinin cogalmasi dngorultyor.
Operasyonlarimizda gerceklesen su tuketimi, bUyUk
Olcude evsel su tuketimi niteligi tasiyor.

Genel Mudurluk, Bati Anadolu Bolge Mudurliga,
Marmara Bdlge Mudurlugu, Karadeniz Bolge
Mudurlugu ile Guney Anadolu Bdlge Mudurlugu
binalarimizda 2020 itibariyla salgin riski nedeniyle
damacanali su sebili kullanimini sonlandirdik ve
alternatif olarak temassiz aritmali su sebilleri
konumlandirdik. Bu cihazlar, yerlestirildigi bolgelerde
pet sise kullanimini sonlandirarak mikro plastik
icermeyen kaliteli su tuketimi saglamamiza imkéan
taniyor ve boylece hem sagligimiza hem de
cevremize fayda sagdliyoruz. 2020 yilindan itibaren,
tuvalet alanlarinda su akis suresi en kisa sekilde
ayarlanabilen sensdrll musluklara yer veriyoruz.
Genel Mudurluk binamizda ise tuvalet alanlarindaki
suyun teminini kuyu suyundan sagliyoruz.

Su verimliliginin dnemini aktarmak ve bu konuda

farkindalik yaratmak igin ¢esitli afis ve duyuru
calismalari organize ediyoruz.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Sebekeden sagladigimiz toplam su tuketiminin yillara gére dagilimina ve kisi basina disen su tuketimi
verilerimize asagidaki grafikte yer veriyoruz:

11,01

10,49

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Toplam Su Tiketimi (m?) @ Kisi Basina Su Tiiketimi (m3/galisan)

*COVID-19 pandemi strecinde uygulanan kapanma dénemleri nedeniyle 2021 yilinda belirgin bir azalma gézlemlendi.
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insan Kaynaklar Yaklagimimiz

1925 yilinda ulu énder Mustafa Kemall
Ataturk’ln talimatiyla kurulan ilk milli
sigorta sirketi olmanin gururuyla hic
durmadan bUyuyup yenilikler Ureterek
calismaya devam ediyoruz. “Turkiye'nin
Sigorta Okulu” olarak nitelendirilen
Sirketimizde, tum paydaslarimizia beraber
deger yaratmayi ve ortak bir birlik
duygusu icinde ilerlemeyi amacliyoruz.

Bu hedef dogrultusunda, Sirketimizin
temel politikalarinin uygulanmasinda en
buyUk gorevi Ustlenen calisanlarimiza
blyik 6nem veriyoruz. insan Kaynaklari
Politikamizin ana amaci, Sirketimizin
hedef ve stratejilerine uygun sekilde
kaliteli insan gucu ihtiyacini belirlemek, ise
alim sureclerini ydonetmek, calisanlarimizin
motivasyon ve performansini
desteklemek, bireylerle ekipler arasindaki
iletisimi guclendirmek ve degdisime acik,
surekli basariyl hedefleyen bir calisan
profili olusturulmasina katki saglamaktir.

Gelisimi, degisimi ve insani merkezine
koyan insan Kaynaklari Politikamizin
detaylarina internet sitemizden
ulasabilirsiniz.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Anadolu Sigorta’da Calisma Hayati

Kurumumuzun basarisinin temelinde,
yetenekli, nitelikli, degisime acik ve basari
odakl bir insan kaynagina sahip olmamiz
yatiyor. Calisanlarimiza, insan ve ¢alisan
haklarina saygi gosterilen, adil, esitlikgi
ve guvenli bir calisma ortami sunarak,
insana verdigimiz degeri gelistirmeye
dzen gosteriyoruz. Ayrica, BM insan
Haklari Evrensel Beyannamesi ve
Uluslararasi Calisma Orguti’nin galisma
haklari, insan haklari ve sosyal adalet gibi
temel ilkeleriyle Turkiye’nin taraf oldugu
uluslararasi sozlesmelerin gerekliliklerini
titizlikle yerine getirmeye cabaliyoruz.

insan Kaynaklari Politikalarimiz
dogrultusunda, ise alim, kariyer yonetimi,
calisan gelisimi, Ucret yonetimi,
performans degerlendirmesi ve isten
ayrilma gibi temel insan kaynaklari
sureclerimizi agiklik, seffaflik, esitlik ve
adalet ilkelerine gbére yonetiyor ve bu
konularda calisanlarimiza bilgi veriyoruz.
Calisanlarimizia ilgili kararlari irk, din, dil,
mezhep, cinsiyet, cinsel yonelim, zihinsel
veya bedensel engel, yas, kiulturel ya da
sosyal farkliliklardan bagimsiz bir sekilde
aliyoruz. Sirketimizde kisisel ve mesleki
gelisimi desteklerken, bu amacla sunulan

egitim ve gelisim firsatlarini da esitlik
ilkesi cercevesinde tum calisanlarimiza
sunuyoruz.

insan Kaynaklari Politikamizda da
belirttigimiz terfi sUreclerimizi tamamen
objektif bir durusla gerceklestiriyor,
actigimiz pozisyonlari kurum icinden
doldurmayyi gézetiyoruz. insan

Kaynaklari ve Egitim Mudurlugumuz ile,
calsma arkadaslarimizin tim kariyer
yolculuklari boyunca yanlarinda oluyoruz.
MUdurltgumuzin amaci, Sirketimizin
misyon, vizyon ve dederleriyle stratejik
hedeflerine uygun sekilde insan glcu
ihtiyacini karsilomak, teknik ve davranissal
yetkinlikleri gelismis, verimli ve basarili

bir calisan kadrosu olusturmak ve

bunun surekliligini saglamak, Sirketimizin
faaliyetlerini yUritecek insan glcund
(sirket personeli ve acente teskilatimizin
personeli) kariyer yonetimi ve performans
yonetimi surecleri kapsaminda gerekli
her alanda, egitimlerle de desteklenerek
kalifiye hale getirmektir. Calisanlarimiz,
sendikal dlUzen ¢ercevesinde belirli bir is
glvencesi altinda gbrev yaplyor.

Bununla birlikte, calisanlarimizin
orgltlenme, sendikalasma ve toplu
s6zlesme haklarina tam saygi

goOsteriyoruz. 2024 yiinda toplu
sozlesme hakkindan yararlanan ¢alisan
sayisi oranimiz yaklasik olarak %85'tir.
Calisanlarimiza sendikalara Gye olma
ve sendika ydnetimlerinde gorev

alma konusunda kendi iradeleriyle
hareket etme imkani sunuyoruz. Ayrica,
sendikalarin sirket capinda faaliyetlerini
serbestce surdurebilmesi ve ¢calisanlarin
sendikal faaliyetlerde bulunmayla

toplu pazarlk haklarini etkin bir sekilde
kullanabilmesi icin gerekli tum kosullari
sagliyoruz.

Saglikh bir calisma ortaminin ne

kadar énemli oldugunun bilinciyle,
cahlsanlarimizin fiziksel ve psikolojik
saglklarini 6n planda tutuyoruz. Yonetime
katihm ve acik iletisimin saglanmasi
amaciyla, detaylarina Calisanlarimizia
Guclu Baglar bolumunde yer verdigimiz
calisanlarimizin beklenti, gérus, dneri
ve sikayetlerini iletebilecedi ve sirket
faaliyetleriyle kararlar hakkinda bilgi
alabilecedi cesitli iletisim kanallari
olusturuyoruz.

Calisanlarimizla yaptigimiz bire bir
gortsmeler disinda her yil dtzenli
olarak yapilan ¢calisan baglligr anketiile
sirket geneliile ilgili genel sonuclar elde

GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 2-21; GRI 2-30;
GRI 3-3; GRI 401-1; GRI 401-2

ediyoruz. Sirketimizin hedef ve stratejileri
dogrultusunda kaliteli insan glcu alimi
gerceklestirmek, calisanlarin motivasyon
ve baglhgini artirmaya yoénelik aksiyonlar
almak temel amacimiz. Bunun igin
donemsel dedil, kalici cozUmlere daha
fazla odaklanarak “is Yerinde Mutluluk
Hareketi’ni hayata gecirdik. Is Yerinde
Mutluluk Hareketi ile karar streglerine tum
calisanlarmizin daha fazla dahil olacag,
onlarin fikirleriyle hayata gececek pek
cok uygulama Uzerinde calisiyoruz.

Calisanlarimiza yonelik tasarlanan
uygulamalarda 6zellikle cocuklu
calisanlarimiza is aile hayati dengesini
koruyabilmeleri adina 6zel gun
planlamalarimiza ¢calisanlarimizin ailelerini
de dahil ediyoruz. Calisanlarimiza
faydalanabilecedi izinler kapsaminda

da genis bir gesitlilik sunuyoruz. Son
dénemde getirdigimiz bir yenilik olarak
her calisanimizin ilgili ay icerisinde
kullanabilecegi sekilde “Dogum Gund izni”
hakki bulunuyor.
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Kurumsal

Rapor
VA
Hakkinda Profilimiz

Alaninda yetkin calisanlar ve genc
yeteneklerimizi bunyemizde barindirmaktan ve
onlarin kariyerlerindeki gelisim yolculuklarina
eslik etmekten buyUk mutluluk duyuyoruz. Bu
yolculuk boyunca, tum destek ve gayretimizle
calisanlarmizin yaninda yer aliyor, onlarin
gelisimlerine katki saglayacak yeni firsatlar
sunmak i¢cin var gucumuzle ¢alisiyoruz.

insan Kaynaklari ve Egitim Mudarltgumiz
araciligiyla, calisma arkadaslarimizin kariyer
yolculuklarinin her asamasinda birlikte
ilerliyoruz. Performans degerlendirmelerinden
terfi surecglerine kadar tum egitim ve gelisim
programlarinin takip ve organizasyonunu
gerceklestiriyoruz. Raporlama dénemimiz
icindeki programlarimizi, liderlikten
mentorluge, mesleki gelisimden kisisel
gelisime, veri analizinden veri gorsellestirme
ve hikdyelestirmesine kadar ¢ok genis bir
yelpazeyi kapsayacak sekilde ilerletiyoruz.
Bu minvalde, 2024 yilinda egditim kapsaminda
harcanan butce toplamimiz yaklasik olarak
28.332.636TL olmustur.

Cesitli ilgi alanlarina hitap edebilecek
kapsayici, detayl ve ¢esitli programlarimizin
iceriklerini yanda paylasiyoruz:

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Yarinin Sigortasi: Gelecek
Trendleri ve Sektérel Vizyon

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Glvenin Mimar: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

Egitim ve Gelisimi Destekleyen Progra

AS Akademi

Calisanlarimizin kariyer hedefleri ve
gelisim planlarina katki saglamak
amaciyla hayata gegirdigimiz AS
Akademi, butlnsel gelisimi destekleyen
6 okulu ve sosyal kulUpleriyle calisma
arkadaslarimiza maksimum destegdi
saglamak amaciyla yapilandirildi.
Universite is birlikleriyle desteklenen
sertifika programlari sunuyor, uzun
vadeli, kapsamli egitim modulleri
planliyoruz. AS Akademi ile
katilimcilarimizin sosyal, mesleki, teknik
ve yonetsel yetkinliklerini artirmayi
hedefliyoruz. Unvan veya gorev fark
etmeksizin tum c¢alisan, acente, stajyer
ve is ortaklarimiza her an erisilebilir,
dinamik bir gelisim ortami sunmayi
amagliyoruz.

Sektorun okulu niteligini taslyan
Anadolu Sigorta olarak, AS Akademi
yapillanmamiz sayesinde her seviyeden
paydasimiza ihtiyaglar olan egditimleri
verip onlari gelecege hazirlamak ve
fark yaratmak istiyoruz.

Surdurdilebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta

Akademi Master Class Programi

2024 yilinin Eyldl ayinda, farkl
kademelerden ¢alisma arkadaslarimizin yer
aldigi Akademi Master Class Programr’ni,
Genel Mudurumuz Z. Mehmet Tugtan’in
acilis konusmasini yaptigi lansmanimizla
hayata gegirdik. 5, 6 ve 7. kademelerde
gorev yapan arkadaslarimizin déhil oldugu
bu 6zel program, 2 yil boyunca surecek
kapsamli bir gelisim yolculugu sunuyor.

Katilimeilarimiz, Cevik Zihniyet'ten

MUsteri Odakli Hizmet’e, teknik brans
egitimlerinden Kogvari Yaklasim’a kadar
genis bir yelpazede egitimler alarak,
kariyerlerine yon verecek kritik yetkinlikler
kazaniyor. Ozenle tasarlanan ve ilk kez
uygulomaya alinan bu program, ¢alisma
arkadaslarimizin yeteneklerini kesfetmeleri
ve kariyerlerini sekillendirmeleri icin dnemli
bir firsat sunuyor.

Program boyunca katihmcilarimizin
edindikleri bilgi ve deneyimleri is sUreclerine
aktararak, Sirketimizin basarisina degerli
katkilar saglayacaklarina inaniyoruz. 100
yildir oldugu gibi, gelecegdin liderlerini
birlikte yetistirmeye devam ediyoruz.




Rapor Kurumsal
Hakkinda Profilimiz

Kadin Liderler Programi

Kadin liderlerimize ¢zel olarak
hazirladigimiz bu programda, kiresel
bakis acilar, is hayatina dair trendler,
vaka ¢calismalari ve benchmark
(kiyaslama) yapilabilecek ilham

verici deneyimlerle zenginlestirilmis
icerikler sunuyoruz. Liderlik stillerinin
yeniden gdzden geciriimesi, iyilestirme
alanlarinin tespiti, ideal aksiyonlarin
hayata gecirilmesi ve program
sonunda elde edilen ciktilarin Sirket
icinde yayginlastiriimasi, programin
kiymetli kazanimlarindandir.

Program suresince, icerikler Harvard
Business School’a ait orijinal makaleler
Uzerinden ilerliyor. is dinyasi
bulusmalari, fiziksel bulusmalarin
oldugu network etkinlikleri gibi farkli
planlamalarla da zenginlestiriliyor.
Bunun yani sira programin tamaminda
Bogazici, Kog, Galatasaray, Sabanci
gibi bircok Universitenin alaninda
uzman akademisyenleri modullere
liderlik ediyor.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Yarinin Sigortasi: Gelecek
Trendleri ve Sektérel Vizyon

(e 13 7.\ V4

Calisma arkadaslarimizin

cok yonlu gelisimini
desteklemek amaciyla, farkli
ilgi alanlarina hitap eden
sosyal kultUp ve etkinliklerimizi
Sosyal-iz markamiz altinda
hayata gecgiriyoruz. Spor
kulUplerimizden kitap kulubune,
gastronomi kulUbUmuzden

bu yil aramiza katilan Yelken
Kullbune kadar uzanan genis
bir yelpazede, birlikte keyifli ve
verimli zaman gecgirme imkani
sunuyoruz. Ayrica, calisma
arkadaslarimizin gocuklarinin
gelisim ve sosyallesmesini
desteklemek amaciyla
olusturdugumuz AkadeMini
markamizla miniklerimizi de
bu degerli yolculuga dahil
ediyoruz.

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Glvenin Mimar: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

Universite is Birlikleri

Gectigimiz yillarda Ankara Universitesi
ile basladigimiz Universite is birliklerimizi
her yil artirarak genclere ulasmaya
devam ediyoruz. OJrencilere sektorl
tanitmak ve istihdami artirmak igin
yola ¢iktigimiz Universite is birliklerimizi
yayginlastirma amaciyla KTO Karatay
Universitesi ve Marmara Universitesi
Finansal Bilimler Fakultesi Sigortacilik
BolumU ogrencileriyle de bulusuyoruz.
Anadolu Sigorta Akademi, Universitenin
akademisyenleri esliginde bu hedeflere
yonelik zenginlestiriimis bir program
hazirladi. Ogrencilere, is hayatina

adim atmadan once sektérde yillarini
gecirmis ve isin ehli olan uzmanlardan
en guncel uygulamalari dinleme

firsati sunulacak. Bir dbnem boyunca
uygulamali sigortacilik derslerinden
teknik brans egitimlerine, detayli

hasar sureclerinden Urdn ve ekran
egitimlerine, sigortacilikta A’dan

Z'ye kadar her alani kesfetme sansi
saglaniyor.

Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

Gelisim Merkezi Uyc

Calisanlarimizin kul
strateji ve hedefleri
yolunda bireysel ve
nin temel unsurlari
goruyoruz. Bu dogr
yUkselme suregleri
calisma arkadaslar
gore sekillendiriyor
yonetsel Unvanlara
yolunda ¢alisma ar
danismanlarimiz es
yol haritalarini olust
aylik periyotlarda |
temsilcileri, calisani
uzman danismanla
sUreclerini duzenli c
Katilimeilarimizin kis
proje ¢calismalari, ro
kariyer koclugu ve
materyalleriyle des
ideal yonetici profil
hedefliyoruz.

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Surdurdilebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz
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Hakkinda

2021-2024 yillari arasinda calisanlarimiza sagladigimiz toplam egitim saatlerini cinsiyet

Calisan Yetkinlik Geligimi

Dijitallesme Egitimleri

Doniisen ve Dénlistiiren Lider Programi

kinlmli olarak asagidaki tabloda paylasiyoruz:

Tum calisanlarimiza Calisanlarimizin bilgi ve farkindalik Bu programila katilimcilarimizin hem Eeiti Verilert 2024 2023 2022
. . . L . o : ; : itim Verileri

teknik, mesleki ve duzeylerinin yuksek olmasi, icinde kendileri hem de liderlik konusundaki g Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
kariyer gelisimlerine bulundugumuz sektdr agisindan farkindaliklarini artirmayr amagcliyoruz.
y('jnelik, kOriyerlerinin bUYUk onem tasiyor. Bu nedenle Bu farkindaliklarin, etkili ve surdurulebilir gbnselx:‘eé?lgﬁrgc?oi:lsan Basina 29 551 26.533 15.486 16906 14.715,60 14.462,50
her asamasinda dijital ortamlarda karsilasilabilecek davranis degisikliklerine déntsmesini ¥ 9
faydalanabilecekleri cesitli olasi risklere karsi dnlem almayi destekleyerek, calisanlarimizin ekipleri,

T } ' o N o Calisan Basina Ortalama 3121 1707 1766
egitimler sunuyoruz. Bu onceliklerimiz arasinda tutuyoruz. yoneticileri, calisma arkadaslari ve Egitim Saati , : :

egitimleri hem online ve
canli oturumlarla hem de
egitim portalimiz Gzerinden
erisilebilir kiyoruz.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Bu dogrultuda, Altyapi ve Glvenlik
MUdurltgumuz tarafindan hazirlanan
ve duzenli olarak glincellenen bilgi
guvenligi egitimleri veriyoruz. Egitimler
kapsaminda, ¢alisanlarimiza Oltalama
Saldirilari, Sosyal MUhendislik, Parola
Guvenligi, Uzaktan Guvenli Calisma
gibi konularda editimler sunarak onlari
bilgilendiriyoruz. Bunun yani sira,
cevik, Dijital Pazarlama, Etkili LinkedIn
Kullanimi, Veri Analisti ve Yurttas

Veri Bilimci yetistirme gibi egitimlerle
calisanlarimizin farkl alanlarda bilgi
ve deneyim kazanmalarina destek
saglyoruz.

diger tum etkilesimde bulunduklari
kisilerle olan iligkilerini bu perspektifle
gelistirmelerini sagliyoruz. Boylece,
Sirketimizde liderlik anlayisini guclu
bir sekilde yerlestirerek, bu bakis
acisini liderlik ekoliUmuzun en dnemli
guclerinden biri hdline getirmeyi
hedefliyoruz.

Gectigimiz raporlama déneminde Veri
Analisti Yetistirme Egitimi, Yurttas Veri
Bilimci Yetistirme Egitimi, Gelecedin
Liderleri-1 egitimleri gerceklestirmis olup
“Yol Arkadasim” projemiz kapsaminda
mentor sayimizi 901N Uzerine ¢cikarmayi
basardik.

Calisanlarimizin farkl alanlarda bilgi ve deneyim

kazanmalarina destek oluyoruz.
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~ Rapor Kurumsal Yarinin Sigortasi: Gelecek Glvenin Mimari: Etik, is Modelimiz ve Deger Deger Zincirimizde Musteri Odak!| Cozumlerimiz Dogaya Duyarl insan Merkezli Surdurdilebilirlik ve Ekler
L Hakkinda Profilimiz Trendleri ve Sektérel Vizyon Seffaflik ve Uyumluluk Yaratma Surecimiz Siirdiirilebilirlik ve Teknolojik Inovasyon Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Toplumsal Etkimiz
Yeni Yeteneklerle Yolculugumuz
Qall§an refahini artlrmaya A.n?dolu Sigorta Genglik Senatosu- Young Bi'Baska Deneyim Staj Programi stojyerlerle .bi'rlikte ya da bireysvel olarak
. . . R . Vision Programi projeler gelistirme firsati da sagliyoruz.
yonellk faallyetlerlmlze ek OIGrak, 2018'den itibaren diuzenledigimiz Bi'Baska
§irketimi2de kCI|ICI de§i§im|er 2020 y|I|r.wo.Ic1 bo@lothgw@z ggnglik.SenOtosu— D.er.weyim Staj.Pvrogro.mw.mz., her yil oldugu Stolj prggrormrmz boyunca her -
Young Vision Programi ile Universite gibi bu yil da égrencilerimiz tarafindan stajyerimize programin basinda muduarltk
yaratd bilmek amGC|YIa yeni i§e sgrencileriyle gerceklestirdigimiz calismalar buyuk ilgiyle karsilandi. calisanlarimiz arasindan bir mentor
o o o sayesinde, yeni neslin beklentilerini anlamay, atiyoruz. Bu mentorler, stajyerlerimize
qllmlqu deStekllyor ve gell§lm|e onlarin bakis acilarindan faydalanmayi ve Gectigimiz raporlama doneminde iki slrec boyunca rehberlik ederek hem
6zgﬁn|uge deger veren §irket genclerle olan iletisimimizi gtiglendirmeyi farkl tarih araliginda gerceklestirdigimiz teknik hem de kurumsal anlamda
co . s oo oo hedefliyoruz. Bu raporlama dénemi programimiza, cesitli Universitelerden onlarin gelisimlerine katki sagliyor. Stajin
kUIturumuze itibariyla, dérdinct dénem programini gelen yaklasik 5.000 basvuru arasindan, sonunda, stajyerlerimiz kendi gelistirdikleri
basariyla tamamladigimizi ve yeni ddonem oyunlastiriimis sinav surecinde basaril projeleri sunma firsati buluyor. Sunulan
programimizin basladigini paylasmaktan olan 200’e yakin 6grenciyle birebir projeler arasindan Sirketimizde
buyUk bir gurur ve mutluluk duyuyoruz. mulakatlar gerceklestirdik. 2024 yili Nisan- hayata gecirilebilecek nitelikte olanlar
Haziran dénemi boyunca online sinav ve degerlendirilerek, uygulanabilir
Tercih Edilen i§veren Programimiz, egitim hayati boyunca éJrenci mulakatlar yaparak, Temmuz-AJustos fikirler hayata geciriliyor. Bu yaklasim,
kultplerinde aktif rol almis, farkli sektérlerde ve Agustos-Eylul olmak Uzere iki tarih stajyerlerimizin sadece bir izleyici gibi
TUrkiye'nin dnde gelen Universitelerinden mezun olan nitelikli staj deneyimi kazanmis ve kendini araliginda programimizi yUrtttuk. degil, ayni zamanda deder katan bir
genglerin, sektordeki kariyerlerine baglarken tercih ettigi gelistirmeye istekli 6grencilerle duzenli takim Gyesi olduklarini hissetmelerini
sirketlerden biri olmaktan kivang duyuyoruz. Basarimizi araliklarla oturumlar gergeklestiriliyor. Bu Programimiz déhilinde stajyerlerimizin saglayarak aidiyet duygularini pekistiriyor.
surdurebilmek ve daha da ileri tasiyabilmek igin Universiteler oturumlarda, dJrencilerimizin yoneticilerimiz Anadolu Sigorta’yr yakindan tanimalarini Ayrica staj siireci boyunca gérev bazli
ve gesitli kariyer kulUpleriyle is birligi yapiyor, dizenlenen ve calisanlarimizla bir araya gelerek is saglayacak egitimler ve mudurlik tasarlanmis oyunlastirma uygulamamizla
etkinliklere katiim sagliyoruz. Ayrica, kulUplerle uzun hayatina dair géruslerini paylasabilecekleri tanitimlar gergeklestiriyoruz. Bununla dgrenme ve gelisim streglerini daha
sureli iletisim ve is birlikleri kurabilmek adina sponsorlukiar bir ortam olusturmayi amagcliyoruz. Ayrica, birlikte, onlari is hayatina hazirlayacak etkilesimli, eglenceli ve motive edici bir
araciligiyla destek saglyoruz. Bunun yani sira, MT Geng profesyonel is hayatina adim atmadan énce birbirinden farkli, zengin icerikli ve hale getiriyoruz.
Yetenek, Bi'Baska Deneyim Staj Programi, Genglik Senatosu- kendilerini gelistirmelerine ve ag kurmalarina deneyimli egitimcilerin onderliginde
Young Vision, BT Geng¢ Yetenek gibi ¢esitli programlari yardimcl olacak igerikler sunuyoruz. Young gerceklestirilen egitim ve workshoplar
hayata geciriyoruz. Bu sayede, bilincli ve nitelikli is glicinun Vision programimiz sayesinde, dgrencilerin sunuyoruz. Stajyerlerimize, ilgi ve
sigortacilik sektorind tanimasina firsat vererek, Sirketimize kariyerlerine yon vermelerine olanak taniyor tercihlerine gére ayni mudurlukteki diger
degerli yeni yetenekler kazandiriyoruz. ve uzmanlarimizdan kariyer tavsiyesi ve
egitimler almalarini sagliyoruz.
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Birlikte Daha Glicliyuz:
Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz

Sirket kultirumuz ve kurumsal kimligimizi
glclendiren temel unsurlardan biri, insan
odakll bakis acimizin ayrilmaz bir parcasi
olan cesitlilik ve kapsayiciliga verdigimiz
onemdir. Bu bakis acisiyla, toplumun

her kesimini kucaklamayi ve herkes icin
esit olanaklar sunmayi ilke ediniyoruz.

Bu yaklasimimizi insan Kaynaklari
sureclerimize dahil ederek sirket

icinde istikrarl sekilde adil bir isleyisin
saglanmasi adina kararlilikla ¢calisiyoruz.

Olculebilir kriterlere dayandiriyoruz. Bu
kapsamdaki uygulamalarimizi dizenleyen
Ucretlendirme Politikamiz ve Esitlik
Politikamiza welb sitemiz Uzerinden
erisebilirsiniz.

Sirketimizde sozIU, fiziksel, cinsel, irke,
psikolojik herhangi kot muamele veya
tacize, ayrimcilik ya da ayrimcilik olarak
degerlendirilebilecek hi¢cbir davranisa
hicbir kosulda tolerans gostermiyoruz.
Ayrimcilikla karsilasiimasi durumunda,
calisan veya is ortaklarimizin, sikdyet ve
basvurulariniis etigi kurallari cercevesinde
anonim olarak iletebilecekleri iletisim
kanallari sunmaktayiz. Bu kanallara
yapilan her basvuruyu, 6zen ve gizlilik
icinde inceliyoruz. Raporlama dénemi
itibariyla, Sirketimizde herhangi bir
ayrimclilik vakasina rastlanmamasindan
6turd memnuniyet duyuyoruz. Esitlik
Politikamiza "Sirketimiz, calisanlarina
yonelik cinsiyete dayali siddet veya
zorbaliga dair ima, gérus ve eylemlere
musamaha gostermez, bildirilen, suphe
duyulan veya goézlemlenen her konuyu
arastirmayi ve mudahale etmeyi taahhtt
eder." ifadesini ekledik.

Seffaflik, esitlik ve adalet ilkeleri
dogrultusunda yapilandirip uyguladigimiz
ise alim, kariyer yonetimi, calisanlarin
gelisimi, Ucretlendirme, performans
degerlendirme ve isten ayrilma gibi temel
insan Kaynaklar stireclerimiz hakkinda
calisanlarmizin gerekli bilgiye erisimini
sagliyoruz.

TUm ¢alisanlarimiza esit firsatlar sunarak
adil muamele ilkesine en ylksek duzeyde
Ozen gosteriyoruz. Bu dogrultuda,

ayni gorev ve sorumluluklara sahip
calisanlarimiza esit Ucret politikasi
uyguluyor, Ucret cesitliligini mesai,
performans ve kidem gibi nesnel ve

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

GRI 2-7; GRI 2-8; GRI 401-1

Ote yandan, engelli bireyler gibi erisim ve firsat esitligi saglanmasi
gereken bireylerin istihdama ve topluma katilimini engelleyen
bariyerleri ortadan kaldirmak adina gerekli adimlari atiyoruz.
Farkhliklarimizi bir kisitliama olarak dedil, bizi ve gcevremizi
zenginlestiren unsurlar olarak gérmenin bilinciyle hareket
ediyoruz. Bu dogrultuda, ISKUR ile is birligiyle calisarak engelli
istihdamini saglamayi hedefliyor ve 2022-2024 yillari arasinda
engelli calisan sayimizi, cinsiyet bazinda asagidaki tabloda
sunuyoruz:

2024 2023 2022

Cinsiyete Goére

Engelli Galigan Sayisi | Kadin Erkek | Kadin Erkek | Kadin Erkek

Toplam (Cinsiyet

Bazinda) n 24 n 28 13 21

Toplam 35 39 34

Calisanlarimizin yas ayrimini, Sirketimizin insan Kaynaklari
stratejisine kattigr deger olarak gérmekteyiz. Her yas grubunun
kendine 6zgU bakis acisi ve deneyimi, Sirketimizin ileri
goruslultguna artirirken, ayni zamanda calisanlar arasinda
saglam bir birlik ve 6grenme kultUrunun olusturulmasina

katki saglyor. Kurumumuzda farkli yas gruplarinin bir arada
bulunmasini, kapsayicilik ve ¢esitlilik farkindaligimizin bir parcasi
olarak degerlendiriyoruz.
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Hakkinda Profilimiz

Cinsiyete ve Yasa 2022
Gore Galigan Sayis! | kadin Erkek | Kadin Erkek | Kadin Erkek
50 Yas Ust 9 28 1 36 15 54
30-50 Yas Arasi 625 562 577 558 550 526
30 Yas Alti 305 261 319 249 273 234

Toplam Cinsiyet

939 851 907 843 838 814
Bazinda

TOPLAM 1.790 1.750 1.652

2022

Yoéneticiler

Kadin Erkek | Kadin Erkek | Kadin Erkek

50 Yas Ust 5 16 3 24 8 35
30-50 Yass Arasi 121 17 132 19 121 120
30 Yas Alti 3 1 1 0 0 0

Toplam Cinsiyet
Bazinda

TOPLAM 263 279 284

Entegre Surdurllebilirlik Raporu

Glvenin Mimar: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

Surdurulebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Dogaya Duyarl
Anadolu Sigorta

Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

Musteri Odakli G6ziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Taseron Calisanlar

Galisan Niteligi ve Cinsiyetine 2024 2023 2022 2021
Gére Tageron Dagilimi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Tam zamanl

Taseron Sayisi

Yari Zamanli 6 4 1 1 1 22 9 28
Cinsiyete Gore Toplam 35 80 51 16 80 152 98 206
Taseron Sayisi
Toplam Taseron Sayisi 15 167 232 304

Calisan Tiriine Gére Toplam

Kadrolu Calisan Toplami 1.790 1.750 1.652
Taseron Calisan Toplami 15 167 232
Genel Toplam 1905 1917 1.884

Ekler
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#DahakEsit Bir Toplum Diyoruz

Anadolu Sigorta olarak, her bireyin kariyerinde esit firsatlarla ilerlemesini

desteklemek ve adil bir calisma ortami yaratmak i¢in en 6nemli kavramlardan

birinin

Toplumsal cinsiyet esitligini kurumsal
kUltarimuzun temel unsurlarindan

biri olarak goéruyor, kapsayici, adil

ve ayrimciliktan uzak bir calisma

ortami olusturmak i¢cin calismalarimizi
sUrdurtyoruz. Bu dogrultuda, hiyerarsiden
uzak ve cinsiyet dengeli bir yapida
olusturdugumuz Esitlik Komitesi ile,
cesitlilik ve kapsayicilig gdozeten bir
diyalog ortamini tesvik ediyoruz. Siddetin
ve otekilestirmenin her tlrune karsi sifir
tolerans yaklasimimizi benimsiyor, bu
ilkemize toplu is s6zlesmemiz kapsaminda
da yer vererek kurumsal taahhUdimuzu
glclendiriyoruz.

Cinsiyet ve firsat esitligi yaklasimimiz
dogrultusunda, dogum sonrasi 6 ay
olarak tanimladigimiz Ucretsiz izin hakkini,
cinsiyetten bagimsiz olacak sekilde
yeniden dluzenledik. Bu uygulamamizi
evlat edinen bireyleri ve koruyucu aile
olarak sorumluluk Ustlenen ¢alisanlarimizi
da kapsayacak sekilde genislettik. Ayrica,
sut izni kullanan ¢alisanlarimiza, gocuklari

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

bir yasina gelinceye kadar uzaktan

calisma imkdani sunmaya devam ediyoruz.

#DahaEsit Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Programimiz kapsaminda, tim
calisanlarimizin katilimiyla toplumsal
cinsiyet esitligi egitimleri duzenledik.
Kadin istihdamini artirmayi ve kadin
calisanlarimizin kariyer gelisimini
desteklemeyi dncelikli hedeflerimiz
arasinda konumlandiriyor, bu alandaki
calismalarimizi kararhlikla surduriyoruz.

Kadin is gucune verdigimiz dnemi, en

Ust yonetim organimizdan baslayarak
tUm organizasyon yapimiza yansitiyor,
toplumsal cinsiyet esitligini kurumsal
kUltGrimuzun temel bir unsuru olarak
benimsiyoruz. Bu dogrultuda, kadinlarin is
yasamindaki guclt varligini desteklemek
ve kadin emegdinin is glcundeki yerini
daha da goérundr kilmak amaciyla,
sirketlerin yonetim kurullarinda ve ust
yonetiminde kadin temsilini artirmayi
hedefleyen Yuzde 30 KulUbl'nin 2023'ten

itilbaren imzacilari arasinda yer aliyoruz.
Kadinlarin is ve sosyal yasamlarinda
desteklenip guclendiriimesine yonelik bir
dizi taahhudu iceren Birlesmis Milletler

ve UN Women ortakligindaki Kadinin
Gucglenmesi Prensiplerini (Women’s
Empowerment Principles — WEPs) 20271'de
imzaladik.

2024 yilinda Yonetim Kurulumuzdaki kadin
oraninin %67 seviyesine ulasmasindan
gurur duyuyoruz. Ayni bakis agisiyla,
yonetici kadrolarimizda da toplumsal
cinsiyet esitligini gbzetiyor ve kadin
liderligini tesvik ediyoruz. 2023 yilinda
%48,7 olan kadin yonetici oranimizi, 2024
yiinda %49,04’e yUkselterek bu alandaki
kararlihgimizi strdurduk.

GRI 3-3; GRI 401-2; GRI 401-3

Cinsiyet Kinlhhminda Yeni ise Alim Orani

%53,6

Erkek MKadin
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~ Rapor Kurumsal Yarinin Sigortasi: Gelecek Giivenin Mimar:: Etik, is Modelimiz ve Deger Deger Zincirimizde Musteri Odakli G6ziimlerimiz Dogaya Duyarli insan Merkezli Siirdiirilebilirlik ve Ekler
L Hakkinda Profilimiz Trendleri ve Sektérel Vizyon Seffaflik ve Uyumluluk Yaratma Siirecimiz Surdirilebilirlik ve Teknolojik inovasyon Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Toplumsal Etkimiz
UN Women Turkiye’nin S6zden Eyleme WEPs Esitlik anlayisimizi yalnizca kadin istihdamiyla 2024 2022
Programi'na katilan 10 sirketten biri olarak, sinirlandirmiyoruz. #DahakEsit bir toplum igin Ebeveynlik izni
- o . . . . Ny Co . Kadin Erkek Kadin Erkek
Esitlik Komitesi koordinasyonunda #DahakEsit BlindLook is ortakliginda sesli yénlendirmelerle :
mottosuyla sigortacilik ekosistemini toplumsal yeniden tasarlanan Anadolu Sigorta web E%Tvg%’”s“g Izsmne Hak Kazanan 59 27 60 32 L 34
| 1SI
cinsiyet esitligi alaninda donudsturmeyi sitemiz, Audio Simulation teknolojisi sayesinde 2 _ y _
. o ) L . ) . ~ Ebeveynlik Iznine Hak Kazanan 86 92 78
hedefliyoruz. Bu kapsamda acentelerimizin siteyi zihinde haritalayabilme imk&ni sunuyor. Toplam Calisan Sayisi
katildigi egitim ve atolyeleri de icerecek sekilde Kullanicilar sesli yonlendirme sistemiyle teklif Ebeveynlik iznini Kullanan Calisan
e . . . - . .. . 59 27 60 32 44 34
is birligini artirmaya yodnelik aksiyonlarimizi alma, Urunleri inceleme, musteri destek ve Sayisi
almaya basladik. 2024'te belirledigimiz aksiyon hasar bildirimi gibi pek ¢ok hizmetten kolaylikla Iznini Kullanan Toplam Calisan 86 9 78
plani dogrultusunda acentelerimiz arasinda faydalanabiliyor. Bu tarz uygulamalarla _SOY'S' :
gonulluluk esasliyla Esitlik Elgilerinin belirlenmesi, kapsayiciligr artirmak ve herkese esit bir hizmet gg;?;jen seniE g2 Denen Celeam 59 27 57 30 35 27
bu elcilere dzel egitim, atdlye ¢alismalari ] sunmak hedeﬂenm!% qrosmdc yer aliyor. 20?3 izinden Dénen ve Dantistinden 12
yapllmasi ve bu konuyla alakall farkindaligin Entegre Surdurdlebilirlik Raporumuzu Engelsiz Ay Sonra Hala ise Devam Eden 59 26 57 30 35 27
sektdrde artirilmasi gibi hedeflerimiz bulunuyor. Ceviri ile web sitemize ekledik. Caligan Sayis
"Esitlik dilde baslar" distncesinden yola
cikarak, tum calisanlarimizin katildigi "Toplumsal Calisanlarimizin aile hayatlariyla is yasamlarini
Cinsiyet Esitligi" egitimleri ve dilde farkindalik dengeli sekilde yurttebilmeleri icin ebeveyn izni Ebeveynlik izni 2024 2023 2022
konularina odaklandik. Calisma hayatimizda haklarina blylk énem veriyoruz. Bu kapsamda, Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
istemsizce kullondigimiz ayrimci ifadeleri ttm ebeveyn izninden faydalanan ¢alisanlarimiza Ebeveynlik izni Kullanan Calisanlarin o 5 o o o 29
ofis programlarinda otomatik olarak dedistiren adil ve destekleyici uygulamalar sunuyor, Ise Donus Orani (%)
otomatik duzelti uygulamasini hayata gecirdik. izin sonrasi ise donus sureglerini yakindan Egivszgiﬁrlziﬂieﬁﬂigﬁg —— 100 % 95 9% 80 79
takip ediyoruz. Asadidaki tabloda, raporlama Cals 3 °
Ayrica, Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim déneminde ebeveyn izni hakkina sahip olan,
Forumu tarafindan ¢alisanlarin maruz kaldigi izni kullanan, iznin ardindan ise dénen ve 12 ay
aile i¢i siddete karsl is yerlerinde destek sonra hald bizimle calismaya devam eden ekip
mekanizmalari olusturma adina yarutilen is arkadaslarimiza iliskin verileri cinsiyete gore
Dunyasi Aile ici Siddete Karsi (Business Against sunuyoruz.
Domestic Violence-BADV) projesine ddhil olduk.
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alisanlarimizla Guc¢lu Baglar

Dunyada onde gelen tum sirketlerin
isleyisinde calisanlarla gucld baglar
kurmak, ginUimuzun rekabetci is
dunyasinda istikrarl basarinin temelini
olusturur. Bu baglarin saglamlik ve
etkinligini degerlendirmek Gzere
uluslararasi sirketler tarafindan yaygin
kabul gdrmus kriterler, kurumlarin
cahlsanlaryla kurduklarr iliskinin nitelik ve
derinligini dlgmede kritik rol oynar. Calisan
baglhgi, memnuniyet, iletisim kalitesi

ve is-6zel yasam dengesi gibi unsurlari
kapsayarak kurumlarin insan kaynaklari
politikalarini sekillendirmelerinde dnemli bir
rehberlik saglar.

Biz de bu yaklasimdan yola ¢ikarak
calisanlarimizin is sureclerinde yasadiklari
sorun, kaygl veya memnuniyetsizliklerini
acikga paylasabilmeleriicin gerekli
destedi sunuyoruz. is yerinde kendilerini
glvende hissetmeleri ve kuruma olan
aidiyet duygularinin gtc¢lenmesi amaciyla
cesitli calismalar gerceklestiriyoruz.
Calisanlarimiz tarafindan acikca

dile getirilen sorun ve onerilerin,

sadece baglihigr artirmakla kalmayip
Sirketimizin gelisimine de dnemli katkilar
saglayacagina inaniyoruz. Bu dogrultuda,
farkl yontemlerle duzenli olarak
memnuniyet anketleri gerceklestiriyor,
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calsanlarimizin geri bildirimlerini 6zenle
dinliyor ve degerlendiriyoruz.

Ise Giris Memnuniyet Anketimiz araciligiyla,
aramiza yeni dahil olan ¢alisanlarimizin
oryantasyon surecini daha kolay ve verimli
hale getirmeyi, ayni zamanda ilk izlenimleri
ve ise alim surecine dair geri bildirimlerini
almayi amagliyoruz. insan Kaynaklar
departmanimiz, calisanlarimizin anketlerde
verdikleri cevaplari dikkate alarak tim
yeni girisli calisanlarimizla "iK ile Bi'Mola”
ismini verdigimiz birebir gérismeler
gerceklestiriyor. Bu calismalarda hem geri
bildirimlerin Uzerinden gegerek mevcut
sUrecleri iyilestirmeye yonelik onerileri
aliyor hem de Sirketimiz, kendi mudurlukleri
ve birimleriyle ilgili oryantasyon ve

egitim suUreclerini ele aliyoruz. Bu
dogrultuda 2024 yilinda 201 calisanimizla
birebir gorismeler yapildi. Calisan

Baglligr Anketimizi ise her yil duzenli

olarak gerceklestiriyor ve Sirketimizin
geneliyle ilgili kapsamli sonuglar
ediniyoruz. Sonuglarimizi dst ydnetim

ve ilgili mudurluklere aktararak gelisim
alanlarimizi iyilestirmek amacl somut
adimlar atiyoruz. Bu yil gerceklestirdigimiz
anket sonuglarina gore, calisan baglhgi
kategorisinde elde ettigimiz 10 puanlik
artig, is ortami ve ydnetim anlayisimiza

yonelik calisanlarimizin algisinda olumlu
bir gelisme yasandigini ortaya koyuyor.
TEM’AS uygulamamizla Sirketimizde en
az iki yil stre ile ¢alisan, daha kidemli
personelimizle gérusmeler gerceklestiriyor,
sik@yet, dneri ve beklentileri gbzetmekle
birlikte, anlik geri bildirimlerini dikkatlice
izliyoruz. Bu uygulamanin, donusen
dunya ve is duzeniyle birlikte Y ve Z
kusaklari ve onlarin beklentilerini daha iyi
anlamak, calisanlar ile insan Kaynaklari
arasindaki iletisimi desteklemek, isten
ayrilma nedenlerini tespit etmek ve
Sirketimizdeki yetenekleri yitirmeden
once dogru mudahalelerde bulunmak
amaclyla calismasini saglyoruz. TEM’AS
projemiz sayesinde, dinyanin en prestijli
is odullerinden biri olan ve gecen vil
sekizincisi dUzenlenen Stevie BlyUk

Isverenler Odull'nde Bronz 6duli kazandik.

Sirket ici iletisimi saglikli ve kesintisiz
surdurebilmek adina “Biz Bize”

mobil uygulamamizi her gecen

gun daha da gelistiriyoruz. Fikir ve
basarilarimizi paylastigimiz, sirkete gelis
rezervasyonlarimizi uygulama Uzerinden
takvimimize ekleyebildigimiz, izin
taleplerimizi bilgisayara ihtiyac duymadan
kolayca olusturabildigimiz uygulamamiz
sayesinde yoneticilerimiz yer ve zaman

fark etmeksizin bu talepleri onaylayabiliyor.

TUm Sirket ici duyurularimiz, llan Tahtasi
ve “As’l Chatbot’u da bu uygulamaya
tasidik. Anket ve cekilis dzellikleri eklenen
uygulamamiz Uzerinden sirket gelismeleri
anlik takip edilebiliyor ve gunlik yemek
menusune de kolayca ulasilabiliyor. TUm
aksiyonlarimizi, sz edilen anket ve geri
bildirimlerin sonuglarini titizlikle analiz
ettikten sonra planlyoruz.

8. Kat Sohbetleri kapsaminda, "Biz Bize
Konusuyoruz, Paylastikca Zenginlesiyoruz”
anlayisini benimsiyor ve ¢calisanlarimizia
Ust yonetimimizi belirli aralklarla bir
araya getiriyoruz. Guncel baslik, akim

ve gelismeler hakkinda konusmalarini
saglayacak, is disinda da paylasimi
destekleyici oturumlar gerceklestiriyoruz.
Calisanlarimizin verimliligi acisindan
daha dogru oldugunu distindigimuz
Hibrit ve Esnek calisma sistemiyle, calisan
memnuniyetini artirmayi hedefliyor ve
ayda 5 gun ofisten calisiyoruz. Bunun
yani sira yaz aylarinda ¢alisanlarimiza

1 ayl gecmeyecek sekilde, istedikleri
lokasyondan ise katilabilme imkdani
sunuyoruz.

GRI 2-16; GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 2-21;
GRI 2-25; GRI 2-26; GRI 201-3
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Calisanlarimizin fiziksel ve zihinsel sagligl
icin saglik kuruluslariyla is birligine

devam ediyoruz. Farkl konu baslikli
webinarlarimizda ¢alisanlarimizi alaninda
uzman doktorlarla bulusturuyoruz.
Pandemi déneminde baslayan spor
derslerimize haftada iki gun pilates

ve stretching (esneme ve germe
hareketleri) dersleriyle devam ediyoruz.
Ayrica calisanlarimizin kullanabilecedi
spor salonumuz bulunuyor ve gesitli

spor kulUplerimizi destekliyoruz.
Takimlarimizin ulusal ve uluslararasi
liglerde musabakalara katiimalarricin ozel
butceler ayiriyor ve sportif basarilarini
odullendiriyoruz. Cocuklu calisanlarimizin
is ve aile hayati dengesini koruyabilmeleri
adina 6zel gun planlamalarimiza

aileleri déhil ediyor ve dogum gunu izni
sunuyoruz.

Etkin bir sikGyet yonetiminin

calisan memnuniyeti ve baghligini
saglamlastirmakta dnemli bir rol
oynadiginin bilincindeyiz. Bu nedenle,
calisan memnuniyet anketlerimize benzer
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sekilde, calisanlarin éneri ve sikayetlerini
de dikkatle ele aliyoruz. Biz bize platformu
araciligiyla calisanlarimizin sirket
faaliyetleri ve uygulamalari hakkinda
onerilerini rahatlikla iletebilmelerini
sagliyoruz. Bu énerileri, Oneri Sistemi
Yonetmelidi dogrultusunda inceleyip
degerlendiriyor ve uygun gorduklerimizi
odullendirerek sirket icinde uygulaomaya
geciriyoruz. 2021-2024 yillart arasinda
calisanlarimizdan hic sikdyet gelmemesi
bizi mutlu ediyor ve uyguladigimiz sikéyet
yonetiminin basari ve etkinligini kanitlamis
olmaktan gurur duyuyoruz.

Ayrica, Sirketimizde Ucretlerin asgari
Ucrete orani %127 olup Ucretlendirme
konusunda cinsiyet ayrimciligina
kesinlikle yer vermiyoruz. Din, dil, irk, yas
ve cinsiyet gibi unsurlardan bagimsiz

ve Olculebilir bir Ucretlendirme sistemi
uyguluyoruz. Her iki yilda bir gerceklesen
toplu is sdzlesmesiyle glncel kosullara
gore kararlastirilan yillik artis oranlari
dogrultusunda ¢alisanlarimizin maaslarini
daha refah bir yasam kosuluna

erisebilmeleri adina iyilestiriyoruz. Aylk
Ucretlere ek olarak, calisanlarimiza genis
bir sosyal yardim paketiyle de destek
sagliyoruz.

Calisanlarimiza, mevcut kosullara uygun
sosyal hak ve imkdnlar sunuyoruz. Ayrica,
cahlsanlarimizin bakimini Ustlendikleri

aile bireylerinin saglk harcamalarini

da "Saglik Yardimi Yonetmeligi”
dogrultusunda sirket olarak karsiliyoruz.
TUum cahlsanlarimiza, anlasmal saghk
kuruluslari araciligiyla Geret ddemeden
butlin saglk hizmetlerinden faydalanma
imkdani sunuyoruz. Ayrica, galisanlarimizin
ise ulasimini kolaylastirmak icin servis
araci sagliyor ve 6gle yemegi intiyaclarini
karsiliyoruz.

Calisanlarimizla saglam baglar
kurmayi 6nemsiyoruz.

Calisanlarimizin saghgini 6n planda
tutuyoruz.

Calisanlarimizin, Sirketimizin 6zel statusu
dogrultusunda kurulan iki 6zel sandiktan
emekli olabilmesini sagliyor ve bu
sandiklardan aldiklar ayliklarla, emeklilik
yillarinda iyi yasam kosullarina sahip
olmalarina destek veriyoruz.
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Is Saghg ve Giivenligi Yonetimimiz

Anadolu Sigorta olarak, en degerli
kaynagimiz olan ¢alisanlarimizin

guvenli ve saglikl kosullarda ¢calismasini
saglamak, calisma kualturdmuzun temel
taslarindan birini olusturuyor. Her bireye
mutlu ve huzurlu bir is ortami sunabilmek
icin onlarin saglik ve guvenliklerini koruma
altina aliyoruz. Oncelikli paydaslarimiz
olan ¢alisanlarimizin saglk ve guvenlik
risklerinin en dusUk seviyeye indiriimesine
hassasiyet gosteriyoruz ve bu yaklasim
dogrultusunda is yerinde olusabilecek
kazalar, yaralanmalar ve meslek
hastaliklarinin dngoérulmesini sagliyoruz.

Is Saghg ve Guvenligi (ISG)

mevzuatini titizlikle takip ederek ISG
performanslarimizi dtzenli araliklarla
gdzden geciriyor ve degerlendiriyoruz.
Yaptigimiz dederlendirmeler
dogrultusunda, periyodik raporlamalar ile
maddi ve manevi tum potansiyel kayiplari
en aza indirmeyi amagcliyoruz.

ISG uygulamalarimizla galisanlarimizin

glvenligi ve sagligi icin en yuksek
duzeyde dnlemler aliyoruz ve
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Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerinden
biri olan Saglik ve Kaliteli Yasam
dogrultusunda ilerliyoruz. Her bir
calisanin, yetki alani ddhilinde sorumluluk
Ustlenmesi gerektigi bilinciyle, faaliyet
gosterdigimiz tum ortamlarda guvenli

ve saglikl bir calisma alani yaratmayi
amacliyoruz.

Sektorumuzde, calisma ortamlarimiz '‘az
tehlikeli' sinifina dahil edilse dahi, ISG
uygulamalarini énceliklerimiz arasinda
konumlandiriyoruz. Calisanlarimiza

ISG bilincini kazandirmak adina onlar
egitim sUreclerine dahil ediyoruz.
Calisanlarimizin afet bilinglerinin
arttinimasi i¢cin duzenli egitimler
duzenliyoruz.

Geride biraktigimiz ¢ yil boyunca
gergeklestirdigimiz ISG egitimlerinin
toplam sureleri ve katilimlari yanda
paylasiyoruz:

2024
Kadin

is Saghg ve Giivenligi

(iSG) Egitimleri Erkek
ISG Egitimlerine Katilan

Calisan Sayisi 341 325

Verilen Toplam ISG Egitim

Saati 2884

2.624

Toplam

666

5.508

Erkek

247

1976

plopx]
Kadin

279

2.232

Toplam

526

4.208

Kadin

146

1168

2022
Kadin

128

1.024

GRI 3-3; GRI 416-1, GRI 416-2;

Toplam

274

2192

Raporlama dénemimiz boyunca gerek Anadolu Sigorta operasyonlarinda gerekse is ortaklarimizin faaliyetlerinde
herhangi bir meslek hastaligi ya da is kazasina bagl élum vakasi yasanmadigini belirtmekten memnuniyet duyuyoruz.
Son ug¢ yila ait kaza siklik oranlarini, gerceklesen kaza sayilari ile kaza kaynakli kayip gun sayilarini, cinsiyete gore
dagiimlarnyla birlikte asagidaki tabloda sunuyoruz:

. L. 2024
ISG Verileri

Erkek Kadin
Kaza Sayisi 0 1
Kaza Kaynakl Kayip GUn 0 1
Kaza Siklik Orani 0 0,79
Kayip Gun Orani %0 %0

Toplam

0,39

0

Erkek

37

1,89

%0,02

plopx]
Kadin

1,77

%0

Toplam

6

39

1,83

%0,01

Erkek

1,3

%0

2022
Kadin

1,89

%0

Toplam

1,6

%0
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ISG alaninda benimsedigimiz proaktif
risk yonetimi yaklasiminin bir yansimasi
olarak, insan Kaynaklar ve Egitim
Mudurlagu'ne baglh sekilde 7 farkli iISG
kurulumuz faaliyet gosteriyor. Bu kurullar
kapsaminda, 2024 yili boyunca toplam 28
toplanti gercgeklestirilmis, toplantilara 10
calisan temsilcisi ve 42 kurul lyesi aktif
olarak katilm saglamistir.

ISG Kurulumuz tarafindan olusturulan
ISG Uygulama Esaslari cercevesinde,

is yerinde saglikli ve guvenli bir ortam
olusturmayi hedefliyoruz. Bu esaslar,
calisanlarin is kazalari ve meslek
hastaliklarina maruz kalmalarini 6nlemek
icin gereken guvenlik kurallari ve
uygulamalarini belirlememizi saghyor.
Ayrica, muhafaza etmek istedigimiz bu
guvenli calisma ortaminin surekliligini
saglamak amaciyla, Risk Degerlendirmesi
ekibimizle duzenli olarak risk
degerlendirmelerini guncelliyoruz.

Bir is kazasi gerceklestiginde, is yeri

hekimi ve is guvenligi uzmani tarafindan
olay ve 6n kaza denetiminin dogrudan
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gerceklestirimesini sagliyoruz. Ote
yandan, insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurlugu'ne bilgi vererek yasal
bildirimlerde bulunuyor ve gerekili
dnlemleri aliyoruz. Kaza sonrasinda
olayin ciddiyetine gére ya derhal ya

da gerceklestirilecek ilk ISG kurulunda,
kaza ve olay denetimini yeniden gbzden
gecirerek son alacagimiz aksiyonlari
belirliyor ve sureci tamamliyoruz.

Degisen sartlar ve yilda bir tekrarlanan
tatbikatlarin sonuclarina gére, acil durum
planlarimizi dizenli olarak guncelliyoruz.
Bu dogrultuda, acil durum ekiplerinin

de en yeni dzel egitimlere ulasmalarini
sagliyoruz. Ayrica, yukarida bahsettigimiz
tum ISG uygulamalarimizi acente, isveren
ve taseronlar gibi farkli birimleri kapsayan
bir yaklasimla yartttyor, calisanlarimizin
huzurlu ve mutlu kalabildikleri bir calisma
ortami saglamak icin gayret gdsteriyoruz.
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Siirdiiriilebilirlikle ilgili Farkindalik Calismalarimiz

AS Akademi E-Learning platformunda
SKA (Surdurulebilir Kalkinma Amaglari) ve

strdurulebilirlik egitimleri sunuyoruz. Sirket

ici “Biz Bize” mobil uygulamasinda her ay
bir SKA'yI tanitan icerikler paylasiyoruz.
Genel Mudurltk binasinda SKA klpleri,
bilgilendirici duvar afisleri ve geri
donusum panolari sergiliyoruz. Kurumsal
ic yayin organi Maksimum Biz dergisinde
ise duzenli olarak strdurulebilirlik
icerikleri yayimliyoruz. Sosyal medya

platformlarinda SKA'larla ilgili bilgilendirici

ve gorsel acidan zengin icerikler
paylasiyoruz.

Surdurulebilir Kalkinma Amagclari
kapsaminda farkli mudurlUklerden
calisma arkadaslarimizin katiimiyla

iki SUrdurulebilirlik Atolyesi duzenledik.
Dijital medyada yayin yapan Tomorrow
platformunda strddrulebilirlik konulu
yayinlar gerceklestirmeye basladik. Ek
olarak Tomorrow Linkedin hesabinda
ayhk surdurulebilirlik bultenleri
yayinliyoruz.

Anadolu Sigorta olarak surdurulebilirlik
vizyonumuz dogrultusunda, 15-17 Kasim
tarihleri arasinda gergeklestirilen
Marmaris Ultra Trail etkinliginde cevre
dostu uygulamalarla dogayla uyumlu
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yasami destekledik. Etkinlikte filtre kahve atiklarindan Uretilen ileri donusim
bardaklar kullanarak, tek kullanimlik Grdnler yerine geri donusturulebilir ve doga
dostu alternatifler tercih ettik. Bilgilendirme iceriklerini, glines enerjisiyle calisan
monitorler araciligiyla sunarak kagit israfini dnlemeyi hedefledik.

Sifir atik kutularnyla atiklarr ayristirdik ve karbon ayak izimizi hesapladik.
Katiimcilarla “Esini Bul” oyunu gibi etkilesimli yontemlerle strdurulebilirlik bilincini
kazandirmayi hedefledik. Ayrica, “Ormanin Gozleri” belgeselimizin ilk gdsterimiyle
orman yanginlariyla micadeledeki katkilarimizi anlatarak katihmeilarin farkindalik
seviyesini artirmaya ¢alistik. Yerel Ureticilerden temin edilen ikramlarla da bélgesel
kalkinmayi destekledik.

Onumuzdeki dénemde gerceklestirecegdimiz farkindalik calismalarimizi planlamak
icin sirket icinde surdurulebilirlik anketi duzenledik.

Siirduriilebilirlik egitimlerine 730 ¢alisan katihm sagladi.

lebilirlik atélyelerine 25 ¢aligan katildi.
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S |S luluk Projelerimi
Gezegenimizi korumak ve hepimizin arzuladigr toplumsal
refaha ulasmak, ancak strdurulebilir kalkinmayla
mMUmMkunduar. Strdurulebilir kalkinma konusunda da devlet,
kurum, sivil inisiyatif ve ¢zel sirketlere dnemli sorumluluklar
dasuayor. " .
Ormanin Gozleri
Ekonomik faaliyet ve sektorel calismalarimizin yani
sira topluma yénelik pozitif etkimizi artirma amaciyla 2020 yilinda baslattigimiz surdurulebilir sosyal etki odakli kurumsal sosyal sorumluluk proj
da calismalarimizi strdirmekteyiz. Operasyonlarimizi arastirmamiz kapsaminda, marka kimligimizle orttsen, kamu nezdinde ve hedef ki
cevre ve topluma verdigimiz dnem dogrultusunda, etik bulacak bir proje olusturmayl amacladik. Bu surecte “Kaybetmek Yok” misyonumuiz
degerler, toplumsal intiyaclar ve surdurulebilirlik kriterleri geememiz gereken alanin doga olduguna karar verdik.
cercevesinde yurutuyoruz.
Bu dogrultuda, orman yanginlarinin énlenmesine katki sunmak amaciyla farkindalik ve ...‘._.
strdurdilebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda ekonomik bilinglendirme calismalarini odagimiza alarak, mevcut yangin gozetleme kulelerinin yenilenmesi |-'|
ve sosyal refahin artirimasina katki sunarken, gelecek ve insansiz kulelerin yayginlastiriimasini hedefledigimiz “Ormanin Gozleri” projemizi T.C. Tarim ve -
nesillere karsi sorumlulugumuzu da gdzetiyoruz. Bu Orman Bakanlig is birligiyle hayata gegirdik. -
kapsamda, toplumsal ihtiyacglara duyarli, uzun vadeli fayda
saglayan kurumsal sosyal sorumiuluk projeleri gelistiriyor 2022 yilinin aralk ayinda Orman Genel Mudurlugu ile is birligi icinde Adana’da ilk insansiz yangin
ve kuruldugumuz giinden bu yana bu projelerle toplumsal gozetleme kulesini tamamlayarak hizmete aldik. 2023 yilinda, Adana’daki ikinci kuleye ek olarak
kalkinmaya destek olmayi amagliyoruz Antalya ve Canakkale’de insansiz, Mugla’da ise insanli yangin gdzetleme kulelerini tamamladik.
2024 yili itibaryla istanbul, Bursa, Mersin, Kahramanmaras ve izmirde kurdugumuz bes yeni insansiz
Daha strddrdlebilir bir dinya yaratmanin, kurdugumuz is kuleyle birlikte toplam 10 kule aktif hale getirildi. Bu kuleler, 420 bin hektarlik orman alaninda
birlikleri ve ortakliklar yoluyla mimkiin olduguna inaniyor yanginlarin erken tespiti ve etkin mudahalesine katki sagliyor. Nitekim 150’nin Uzerinde riskli yangin
bu sayede topluma olan katkimizin etkisini artirmay tespit edilerek en yakin ilk mudahale ekiplerine yonlendirilmesinde bu kuleler dnemli bir rol-tstlendi.
hedefliyoruz. Bu kapsamda, Birlesmis Milletler SGrdurulebilir
Kalkinma Amaclar’na katki saglayan sosyal sorumiuluk 2025 yili icerisinde alti yeni kulenin devreye alinmasina yonelik calismalarimiza hiz kesmeden
projelerinin hayata gecirilmesi, dncelikli odak alanlarimiz devam ediyoruz.
arasinda yer aliyor.
Planladigimiz ve uygulamaya aldigimiz sosyal sorumluluk
projelerinin detaylarini sunuyoruz.
Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024 92
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Anadolu Sigorta Kiitiiphaneleri

2023 yilinda istanbul’'un Beykoz ilcesinde baslattigimiz “Anadolu Sigorta
KUtuphaneleri” projemizde, Birlesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclar arasinda yer alan “Kapsayici ve hakkaniyete dayanan nitelikli
egitimin saglanmasi ve herkes icin yasam boyu 6grenme firsatlarinin
tesvik edilmesi” hedefine katki sunmayl amacliyoruz. Bu dogrultuda,
kUtUphanesi bulunmayan ya da mevcut kaynaklari yetersiz olan okullarda
kUtUphane kurulmasina yonelik calismalarimizi sturdurtyor, cocuk ve
gencleri kitaplarla bulusturarak bilgiye erisimlerini kolaylastirma, egitimde
firsat esitligini saglama ve kulturel ve sosyal gelisimlerine destek olma
amaci tasiyoruz.

Beykoz'da 5 okulda baslattigimiz projede, 2024 yilinda istanbul
Umraniye’de 12 okulu daha bu projeye dahil ettik. Bu okullarda, kitaplar
ve mobilyalardan olusan tim gerekli donanimlari saglayarak, egitim
ortamlarini zenginlestirdik. Umraniye’de 10.053 6grenciyi kitaplarla
bulusturduk.

Ayrica, Sanliurfa’da gorme engelli 6grencilerin egitim aldigi bir okula, sesli
iceriklere erisimi saglayan kulaklik ve Braille alfabeli kitaplar iceren 6zel bir
kUtuphane kurarak, kapsayici egitime katki sagladik.

Proje kapsaminda, 2023 ve 2024 yillari arasinda toplamda 12132 6grenciye
ulastik. 2023 yilinda 7.357 adet kitap, 2024 yilinda 14.419 adet kitap olmak
Uzere toplamda 21.776 adet kitabi okullarimiza kazandirdik.

2025 yiliicinde Uskudarda Milli Egitim MUdarltgunin énerdigi 7 okulda
kUtiphane kurulumu icin galismalarimiz strdyor. Ayrica, Usktdardaki 7
okula ek olarak, Umraniye’de bir otizm sinifi kurmayi, Mardin ve Eskisehir'de
ise yeni kitUphaneler agcmayi hedefliyoruz.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

ASPET

Hayvansever ekip arkadaslarimizin
onculugunde gonullt olarak
baslattigimiz ASPET projesiyle sahipsiz
sokak hayvanlarinin beslenip tedavi
edilmesiicin destek sagliyoruz. ASPET
catisi altinda, sokak hayvanlarina
yardimci olmak amaciyla iletisim ve
organizasyon faaliyetlerini etkin bir
sekilde gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda,
2024 sonu itibariyla 126.000 TL'lik mama
ve tedavi destegi verildi.

TURMEPA ile is Birligi

Denizlerin kirlenmesini dnlemek ve

deniz kirliligiyle mucadeleye katki
saglamak amaciyla DenizTemiz Dernegi
/ TURMEPA ile is birligi yapiyoruz. 2011
yiindan itibaren, deniz aracglarinin
sigortalanmasindan elde ettigimiz

prim gelirinden TURMEPA'ya pay
aktarmaktayiz.

Kurtaran Arag¢

Ozellikle dogal afetler sirasinda gezici veteriner klinigi
ihtiyacini karsilamak amaciyla énemli bir projeye imza
attik. 2023 yilinda baslattigimiz Kurtaran Arag projemizle,
afet doénemlerinde sokak hayvanlarinin yasam kosullarini
iyilestirmeyi ve toplum saglhgina katki saglamayi
hedefliyoruz. Kurtaran Arag, hemogram, biyokimya,
ultrason, réontgen ve operasyon odasi gibi bir klinikte
bulunmasi gereken ileri seviye ekipmanlarla donatiliyor.
Gonullt veteriner hekimlerimiz, sokak hayvanlarinin
tedavisi ve rehabilitasyonu sureclerine katki sagliyor.
Proje kapsaminda, bir yil icinde 500'Un Uzerinde hayvanin
ilk muayenesi, rontgen, hemogram ve biyokimya testleri
yapildi.

“Kurtaran Arag ile sokak

hayvanlarinin refahi igin elimizi
tasin altina koyuyoruz.”
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Marmara

Deprem kusaginda yer
alan bir lilke olarak,
gerekli dnlemleri
almanin 6neminin
farkindayiz. Bu
dogrultuda, sigortacilik
sektoruniin bu suiregte

Bu nedenle, basta ¢alisanlarimiz olmak
Uzere etkilesimde bulundugumuz

tim paydaslarin deprem konusunda
bilinclenmelerine katki saglamak icin aktif
bir rol Ustlenmeye 6zen gdsteriyoruz.

Gerceklesmesi beklenen Marmara
depremi gibi bUyUk felaketlere yol
acabilecek depremler karsisinda,
onceden 6nlem almak ve kurumlarin

is strekliligi yetkinliklerini gelistirerek
direnclerini artirmak buyuk énem tasiyor.
Bu cercevede en temel dnceligimiz

can guvenligini saglamak olup ¢calisma
arkadaslarimizin gindn her aninda
depreme hazirlikl olmalarini desteklemek
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Depremine Hazirhk

amaclyla tatbikat, egitim, anket ve
bilgilendirme duyurulari gibi cesitli
uygulamalardan faydalanmalarini
saglyoruz.

Bu dogrultuda hem deprem éncesi
hem de deprem sonrasinda, farkindalhk
ve bilincin artmasina yonelik proje
calismalarimiza devam ediyoruz.
Yasanmasl beklenen Marmara
depremine yonelik riskler dogrultusunda,
organizasyonel ve operasyonel
dayanikliigimizi artirmayi hedefleyen
calismalarimiza devam ediyoruz.

2022 yilinda baslattigimiz program
kapsaminda, mevcut durumun tespit
edilmesi ve gelistiriimesi gereken
alanlarin belirlenmesine yonelik analizler
yurattik. 2024 yili icinde Is Surekliligi
Yonetim Sistemimizi gdzden gegirdik ve
uluslararasi standartlarla uyumlu héle
getirerek gerekli guncellemeleri yaptik.
Ayni yil, “Beklenen Marmara Depremi”
senaryosuna yonelik masa basi tatbikat
gerceklestirdik ve tatbikat sonuglarina
gore basta calisanlarimiz olmak Uzere
tUm organizasyonumuzun dayanikliligini
artirmaya yonelik iyilestirme adimlarini
hayata gecirdik.

Sektorimuzun dogasi geredi, olasi
afet durumlarinda sigortallarimiza

GRI 3-3

ve calisanlarimiza karsi olan
sorumluluklarimizin bilinciyle hareket
ediyor, beklenen bir depremin meydana
gelmesi halinde is surekliligimizi en hizli
sekilde saglayabilmek icin belirledigimiz
aksiyon planini uygulomaya koyuyoruz.
TUm Turkiye'yi derinden etkileyen
Kahramanmaras Depremi sonrasinda
da tim paydaslarimizla hizlica iletisime
gecerek, bolgedeki sorumluluklarimizi
yerine getirmeye ve ortaya cikan
ihtiyaclara yonelik ¢ozim odakli
cahlsmalar yurttmeye odaklandik.

Kahramanmaras Depremi strecini
anbean takip ederek, en onemli
sorumluluklarimizdan biri olan hasar
ddeme sureclerinin kesintisiz, sistemli

ve sorunsuz bir sekilde yurttulmesini
sagladik. Deprem sonrasinda da
sigortalama hizmetlerimizi kesintiye
ugratmadan, yuksek kalitede sunmak
adina tum sorumluluklarimizi yerine
getirmek icin azami caba gosterdik. Bu
sUrecle birlikte, hem bodlgedeki yaralari
sarmaya devam ediyor hem de dogal
afet riski yUksek bir Ulkede yasadigimizin
bilinciyle, deprem 6zelinde yurattigumuz
calismalari daha da gelistirmeyi
hedefliyoruz.
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Sera Gazi Envanteri

Hesaplamalarda faaliyet verileri (tUketim verileri ya da satin alma verileri) yukarida kaynaklari verilen
emisyon faktorleriyle carpilarak sera gazi emisyonlari karbondioksit esdegeri (CO,e) cinsinden sonuglar
ortaya koyuluyor. Bu calismada IPCC iklim Degisikligi 6. Degerlendirme Raporu'ndaki kirresel isinma
potansiyelleri kullaniimis ve asagidaki tabloda verilmistir:

Kimyasal Formulu Kiresel Isinma Potansiyelleri (kgCO.e/birim)

CO, 1
CH, 279
N.O 273
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GRI 3-3; GRI 305-1; GRI 305-2; GRI 305-3;
GRI 305-4; GRI 305-5; GRI 305-7

1. Emisyon Faktoérleri ve Faaliyet Verileri

Hesaplamalarda kullanilan emisyon faktorleri asagidaki tablolarda verilmistir. Kategori 1 bashgindaki
faaliyet verilerini sera gazi emisyonuna donusturmek icin kullanilan emisyon faktorleri asagidaki tablolarda
birimleriyle verilmistir:

. ) y IPCC Vol.2 Ch.2
3
Kategori 11 Sabit Yanma Dogal Gaz kgCO,e/m Tablo 2.3
IPCC Vol.2 Ch.3
Kategori 1.2 Hareketli Yanma Sirket Araclari - Dizel (litre) kgCO,e/L Tablo 3.31ve
Tablo 3.3.2
IPCC Vol.2 Ch.3
Kategori 1.2 Hareketli Yanma Sirket Araglari - Benzin (litre) kgCO.e/L Tablo 3.31ve
Tablo 3.3.2
Kategori 14 Gazlarin Sizmasi/Kagak Sogutucu Gazlar - R410A kgCOse/Kg IPCC ARG
Olusumu
Kategori 14 Gazlarin Sizmasi/Kagak Sogutucu Gazlar - R134A kgCOse/kg IPCC ARG
Olusumu
Kategori 1.4 Gazlarin Sizmasi/Kagak Sogutucu Gazlar - R600A kgCOse/kg IPCC ARG
Olusumu
Kategori 1.4 Gazlarin Sizmasi/Kagak Yangin Sénddrtcu — FM200 kgCOse/kg IPCC ARG
Olusumu
. Gazlarin Sizmasi/Kagak Yangin Sé6ndurlcu - Halon
Kategori 1.4 Olusurnu 1201 kgCO,e/kg IPCC AR6
Kategoril4 ~ JOZlannSzmas/Kagok v n ssndiirtict - CO, kgCOse/kg IPCC ARG
Olusumu
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Kategori 2 bashgindaki faaliyet verilerini sera gazi emisyonuna donustirmek icin kullanilan emisyon

faktorleri asagidaki tabloda birimleriyle verilmistir:

Alt Kategori Emisyon Kaynagi Ana Kaynaklar

Kaynagi

N . . Satin Alinan Urtin ve . kgCO,e/adet Defra Material
Kategori 21 Satin Almon Sebeke Elektrigi kgCOse/KWh T.C. Enevrﬁ ve Tabii Kaynaklar Kategori 4.1 Hizmetler Kagit Yaprak Use
Elektrik Bakanhgi . .
Kategori 4.1 i?;:ﬁt:gfn SN Kagit Top kgCO.e/top Bseefro eIl
. Satin Alinan T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Kategori 2.1 . GES kgCO.e/kWh . (s i
Elektrik Bakanlig, Kategori 41 Satin Alinan Urln ve Karton Bardak (adet) kgCO,e/adet Defra Material
Hizmetler Use
Kategori 3, 4, 5 ve 6 basliklarindaki faaliyet verilerini sera gazi emisyonuna dénustirmek icin kullanilan Kategori 41 a?;r':eAt:gOn Uriin ve WTT Dogalgaz (md) kgCO,e/m? Biefiis = WA Fucls
emisyon faktorleri asagidaki tabloda birimleriyle verilmistir: . '
Kategori 4.1 a(i];rlrr:eAtllgrOn Jrun ve WTT Benzin (litre) kgCO.e/litre Defra - WTT Fuels
Alt Kategori m Emisyon Kaynag: Ana Kaynaklar Kategori 41 f{?ztﬁ eAt'lg‘rO“ Jrun ve WTT Dizel (litre) kgCO,e/litre Defra - WTT Fuels
: . Defra - Freighting . Satin Alinan Urtin ve kgCO,e/m3 Defra - Water
Kategori 31 Kurulusa Gelen Lojistik ~ Gelen Kargolar - Evrak kgCOse/ton.km Goods Kategori 4.1 Hizmetler Sebeke Suyu Kullanimi Supply
. Kuru|u§tgn Giden . . Defra - Freighting . Satin Alinan Urtin ve _ . T.C. Enerji ve Tabii
Kategori 3.2 Lojistik Giden Kargolar - Paket/Koli kgCOse/ton.km Goods Kategori 4.1 Hizmetler WTT - Elektrik T&D kgCOze/kWh Kaynakior Bakania
Servisler 18 Kisiye Kadar %0-%50 Defra - Freighting Kategori 4.1 Satin Alinan Urtin ve Karton Koli Satin Almasi kgCO.e/kg Defra - Material
Kategori3.3  Calisan Ulasimi kgCO,e/km ' Hizmetler 2 Use
Doluluk Goods .
Kategori 41 Satin Alinan Urtin ve Kagit Yaprak kgCO,e/adet Defra — Material
. Servisler 27 Kisiye Kadar %0-%50 Defra - Freighting ' Hizmetler ? Use
Kategori 3.3 Calisan Ulasimi kgCO.e/km -
Doluluk Goods K . Satin Alinan Urdn ve x Defra - Material
ategori 4.1 Hizmetler Kagit Top kgCO.e/top Use
Kategori 3.3 Calisan Ulasimi Araclar kgCO.e/km DEfffe] - EVSRISSs e ;
Travel Land Kategori 4.1 agtln Atllmon SRS Karton Bardak (adet) kgCO,e/adet Befro = MeriSiel
Defra + Turkiye lzmetier ) se
Kategori 3.3 Calisan Ulasimi Evden Calisma kgCO.e/saat ’Eloeé’glréEmsyon Kategori 41 aci]ztrl]r:;:g\rcm Urun ve WTT Dogalgaz (m) kgCOse/m? Defra - WTT Fuels
. . Epa Supply Chain Uri
Kategori3.3  Calisan Ulasimi Taksi kgCOe/TL v|1?3 R Kategori 41 a?;r:;:gfn Jrun ve WTT Benzin (litre) kgCO,e/litre Defra - WTT Fuels
. MuUsteri ve . . Defra - Business ) Satin Alinan Urlin ve ) _ .
Kategori 3.4 Zivaretci Ulagimi Arag - Kisi kgCO.e/Kisi Travel Land Kategori 4.1 Hizmetler WTT Dizel (litre) kgCO,e/litre Defra - WTT Fuels
. . . Defra — Business . Satin Alinan Urlin ve . Defra — Water
Kategori 3.6 Is Seyahatleri Uguslar - Kisa Mesafe (Ortalama)  kgCO,e/yolcu.km Travel Air Kategori 4.1 Hizmetler Sebeke Suyu Kullanimi kgCO,e/m suply
. : . Defra — Business . Satin Alinan Uriin ve . T.C. Enerji ve Tabii
Kategori 3.5 Is Seyahatleri Uguslar - Uzun Mesafe (Ortaloma) kgCO.e/yolcu.km Travel Air Kategori 4.1 Hizmetler WTT - Elektrik T&D kgCO,e/kWh Kaynaklar Bakanhg
Kategori 3.5 Is Seyahatleri Konaklama - Tarkiye kgCO.e/gece DEHfe] = |7l Kategori 4.1 satn Alinan Urtin ve Karton Koli Satin Almasi kgCO.e/kg REifie) = fMeEre]
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Alt Kategori | Bashk Emisyon Kaynagi Ana Kaynaklar Emisyon Kaynagi

EPA Supply Chain

Kategori 5.4 Yatirimlar Portfoy Yonetimi-TL kgCO,e/TL Vi3 Kategori 1.4 Gazlarin Sizmasi/Kagak Olusumu Yangin Séndurlcu - FM200 kg
Kategori 5.4 Yatirimlar Finansal Yatirnm-TL kgCO,e/TL \E/1P3A Supply Chain Kategori 1.4 Gazlarin Sizmasi/Kagak Olusumu Yangin Sénduridcu- Halon 1201 kg

. oo : . EPA Supply Chain . T
Kategori 5.4 Yatirimlar lletisim Hizmetleri Yatirmi-TL kgCO,e/TL Vi3 Kategori 1.2 Gazlarin Sizmasi/Kagak Olusumu Yangin Séndurdcu- CO, kg
Kategori 5.4 Yatinmlar Temel TUketimi Mallar Yatirnmi-TL kgCO,e/TL \E/1P3A Supply Chain Kategori 1.4 Gazlarin Sizmasi/Kagak Olusumu Sogutucu Gazlar- R410A kg

. . EPA Supply Chain . .
Kategori 5.4 Yatirmlar Sanayi Yatirmi-TL kgCO,e/TL Vi3 Kategori 1.4 Gazlarin Sizmasi/Kagak Olusumu Sogutucu Gazlar- R600A kg
Kategori 5.4 Yatirnmlar Kamu Hizmetleri Yatirmi-TL kgCO,e/TL \E/1F’3A Supply Chain Kategori 2.1 Satin Alinan Elektrik Sebeke Elektrigi kWh

. ot Fin EPA Supply Chain . .
Kategori 5.4 Yatinmlar TUketici Ihtiyaglar Yatinmi-TL kgCO,e/TL Vi3 Kategori 2.1 Satin Alinan Elektrik GES kWh
Kategori 5.4 Yatinmlar Materyaller Grubu Yatirnmi-TL kgCO,e/TL \E/fg Supply Chain Kategori 3.1 Kurulusa Gelen Lojistik Gelen Kargolar- Evrak kg.km
Kategori 5.4 Yatirimlar Saglik Hizmetleri Yatinmi-TL kgCO,e/TL \E/fg szl Chell Kategori 3.2 Kurulustan Giden Lojistik Giden Kargolar - Paket/Koli kg.km
Kategori 5.4 Yatirimlar Enerji Sektora Yatinmi-TL kgCO,e/TL \E/fsA Supply Chain Kategori 3.3 Calisan Ulasimi Servisler 27 Kisiye Kadar %0-%50 Doluluk km
Kategori 5.4 Yatinmlar Gayrimenkul Yatirnmi-TL kgCO,e/TL \E/faA Sl e Kategori 3.3 Calisan Ulasimi Araglar km

Kategori 3.3 Calisan Ulasimi Evden Calisma saat
Hesaplamalarda kullanilan emisyon kaynaklari ve birimleri asagidaki tablolarda verilmistir.
Kategori 3.3 Calisan Ulasimi Taksi Kisi

Alt Kategori | Bashk Emisyon Kaynagi Kategori 3.3 Musteri ve Ziyaretgi Ulasimi Arag - Kisi Kisi
Kategori 11 Dogalgaz m3 Kategori 3.5 is Seyahatleri Konaklama - Turkiye gece
Kategori 11 Hareketli Yanma Sirket Araclari- Dizel (litre) litre Kategori 4.1 Satin Alinan Uriin ve Hizmetler Kagit Yaprak yaprak
Kategori 1.2 Hareketli Yanma Sirket Araglari- Benzin (litre) litre Kategori 4.1 Satin Alinan Urtn ve Hizmetler Kagit Top top
Kategori 1.4 Gazlarin Sizmasi/Kagak Olusumu Sogutucu Gazlar- R410A kg Kategori 4.1 Satin Alinan Urdn ve Hizmetler Karton Bardak (adet) adet
Kategori 1.4 Gazlarin Sizmasi/Kagak Olusumu Sogutucu Gazlar- R6O0A kg Kategori 4.1 Satin Alinan Urln ve Hizmetler WTT Dogalgaz (m?3) m3
Kategori 1.4 Gazlarin Sizmasi/Kagak Olusumu Sogutucu Gazlar- R134A kg Kategori 4.1 Satin Alinan Urln ve Hizmetler WTT Benzin (litre) litre
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Alt Kategori Emisyon Kaynagi Alt Kategori Emisyon Kaynagi

Kategori 4.1 Satin Alinan Urlin ve Hizmetler WTT Dizel (litre) litre Kategori 4.4 Kiralanan (Kurulus Tarafindan) Varliklar Elektrik Tuketimi kWh
Kategori 4.1 Satin Alinan Urln ve Hizmetler Sebeke Suyu Kullanimi m3 Kategori 4.5 Danismanlik, Temizlik vb. Hizmet Alimi Danismanlik Hizmeti TL
Kategori 4.1 Satin Alinan Urdin ve Hizmetler WTT - Elektrik T&D kWh Kategori 5.4 Danismanlik, Temizlik vio. Hizmet Alimi Cagri Hizmeti TL
Kategori 4.1 Satin Alinan Urtin ve Hizmetler Karton Koli Satin Aimasi adet Kategori 5.4 Danismanlik, Temizlik vib. Hizmet Alim Temizlik Hizmeti TL
Kategori 41 Satin Alinan Urdin ve Hizmetler Kartvizit Satin Almasi adet Kategori 5.4 Kiralanan (Kurulusa Ait) Varliklar Elektrik TUketimi kWh
Kategori 4.1 Satin Alinan Urtin ve Hizmetler Kiguk Kagit zarf adet

Kategori 4.1 Satin Alinan Urlin ve Hizmetler BUyUk Kagit Zarf adet

Kategori 4.1 Satin Alinan Urln ve Hizmetler Tekstil Uranleri Satin Almasi - TL TL

Kategori 4.1 Satin Alinan Urlin ve Hizmetler Su Satin Alimi - TL TL

Kategori 4.1 Satin Alinan Urtn ve Hizmetler Gida Urtinleri - TL TL

Kategori 4.2 Sermaye Varliklari IT Ekipmanlari USsD

Kategori 4.2 Sermaye Varliklari Elektronik Aletler uSD

Kategori 4.2 Sermaye Varliklari Bilgisayarlar - adet adet

Kategori 4.2 Sermaye Varliklar Cep Telefonlari - adet adet

Kategori 4.3 Atiklarin Bertarafi Plastik Atik ton

Kategori 4.3 Atiklarnn Bertarafi Kagit — Karton Atiklari ton

Kategori 4.3 Atiklarin Bertarafi Elektronik Atik ton

Kategori 4.3 Atiklarin Bertarafi Atik Pil ton
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2. Emisyon Kaynaklarina ve Kategorilerine Gére Dagilim:

. Kapsam 3 Emisyon
Kapsam 1 637,42 61328 909 341 512,94 10. Satilan Granlerin N.A. NA. NA. NA. N.A.
islenmesi
Kapsam 2 0 0 787 1403 1639,83 UL, Setvtely UrtnErin NA. NA. NA. NA. NA.

kullanimi

Kapsam 3 44,918,0491 1532718 07894 51190 744,08 12. Satilan runlerin kullanim NA. NA. NA. N.A. NA.
OmrU sonu iglemleri

13. Asagi yondeki

Toplam 46.510,53 2.145,46 1.974,94 2.255,90 2.896,85 ; 29,54 5,24 N.A N.A N.A
kiralanan varliklar
14. Franchiselar N.A N.A N.A N.A N.A
Kapsam 3 Emisyon
Verileri (tCO.e) 15. Yatirmlar 43.0841 N.A N.A N.A N.A
:{sr?nt;élrmn mal ve 574,38 786,03 1319 62,29 8390 Toplam 46.510,53 1.532,70 278,94 511,90 2896,85
2. Sermaye mallari 245 61 N.A. N.A. N.A. N.A. Not: Anadolu Sigorta olarak, tretim ve imalat sektdrlerine dahil olmadigimizdan NO, ve SO, emisyonlarimiz bulunmamaktadir.
3. Yakit ve enerjile llgil 190,11 112,61 N.A. 379,67 486,39
faaliyetler
4 Yukan yonde tagima ve 22,52 0,07 N.A. N.A. N.A.
dagitim
5. Operasyonlarda olusan 1512 4,07 2.80 3.46 504
atiklar
6. is seyahati 4,88 8,75 21,79 N.A. N.A.
/- Galisanlarin ise gidis 441,82 60391 24116 66,48 168,75
gelisleri
8. Yukari yonde kiralanan 070,48 NA. NA. NA. NA.
varliklar
9. Asagi yonde tagima ve 39,46 11,50 N.A. N.A. N.A.

dagitim
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Sera Gazi
Dogrulama
Beyani
Raporu
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Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

Dogaya Duyarli
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"OHTEMT HOES
EamEMTLALS SENYL)

icerik Endeksi - Gereklilikler Hizmeti (Content Index — Essentials Service) hizmeti
kapsaminda GRY, icerik indeksinin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle
tutarli bir sekilde bulundugunu ve indekste yer alan bilgilerin paydaslara agikga
sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu inceledi. Hizmet (Content Index — Essentials
Service), raporun Turkge strimu Uzerinden gergeklestirildi.

Sayfa numaralari,
aciklamalar ve/veya URL

Hari¢
Tutulanlar

GRI Standartlari

Hizmet Beyani Rakamlarla Anadolu Sigorta, s.8

Birlikte Daha Gugluyuz: Cesitlilik ve
Kapsayicilik Anlayisimiz, s.82-83

2-8 Taseron firmaya ait
calisanlar

Anadolu Sigorta, 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 donemine iliskin GRI Standartlarina uyumlu

. ; Yonetim Kurulumuz, s.22-23
bir sekilde raporlama yapmistir.

Kullanim Beyani 2-9 Yonetisim yapisi

2-10 En yUksek yonetisim
organinin Gyelerinin
yetkinlik ve yeterliliklerinin

Yoénetim Kurulumuz, s.22-23

GRI 1: TEMEL ILKELER 2021
Surdurulebilirlik Yonetisim Yapimiz, s.38-

Kullanilan GRI 1

GRI Standartlan

GRI 1: TEMEL ILKELER 2021

GRI 2: GENEL BILDIiRIMLER 2021

GRI 2:
Genel Bildirimler 2021

2-1 Kurum Profili

2-2 Surdurulebilirlik
raporlamasina dahil edilen
kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu,
sikhigi ve iletisim bilgisi

2-4 Onceki raporlara gére
yeniden duzenlenen bilgi

2-5 Dis Denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri
ve diger is iligkileri

2-7 Calisanlar

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Sayfa numaralari,
aciklamalar ve/veya URL

Rapor Hakkinda, s.3
Hakkimizda, s.7
iletisim, s110

Rapor Hakkinda, s.3

Rapor Hakkinda, s.3

Rapor Hakkinda, s.3

Rapor kapsaminda bir dis denetim
alinmamistir.

Hakkimizda, s.7

Urun Gruplarimiz, s1

Acente ve is Ortaklarimiz, s.52-53
Tedarikgilerimizle BuyUyoruz, s.54

Birlikte Daha Gugluyuz: Cesitlilik ve
Kapsayicilik Anlayisimiz, s.82-83

Hari¢
Tutulanlar

GRI 2:
Genel Bildirimler 2021

belirlenme sureci
2-11 En yUksek yonetisim
organinin baskani

2-12 En yuksek yonetisim
organinin kurulusun
faaliyetler kaynakli olusan
etkilerin yonetiimesindeki
rolu

2-13 Faaliyet kaynakili
olusan etkilerin
yonetilmesinde sorumluluk
iradesi

2-14 SUrdurdlebilirlik
raporlamasinda en yuksek
yonetisim organinin rolu

2-15 Cikar gatismalarini
engelleyen slurecler

2-16 Kritik konularin en
yUksek yonetisim organina
aktarilmasi sureci

39

Yoénetim Kurulumuz, s.22-23
Etik iIkelerimiz, s.24

Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaiji, s.4
Genel Mudurimuzun Mesajl, s.5
Yonetim Kurulumuz, s.22-23
Surdurdlebilirlik Yonetisim Yapimiz,
s.38-39

Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaiji, s.4
Genel MUdurimuzun Mesaj, s.5
Yonetim Kurulumuz, s.22-23
Surdurdlebilirlik Yonetisim Yapimiz,
s.38-39

Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaijl, s.4
Genel Mudurimuzun Mesaj, s.5
Surdurdlebilirlik Yonetisim Yapimiz,
s.38-39

Etik ilkelerimiz, s.24

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Yapimiz, s.25

Surdurulebilirlik Politikalarimiz, s.40-41

Etik ilkelerimiz, s.24

MUsteri Memnuniyetine Verdigimiz
Onem, s.49

Calisanlarimizla Guglu Baglar, s.86-87
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GRI Standartlan

Sayfa numaralari,

aciklamalar ve/veya URL

Haric
Tutulanlar

Sayfa numaralari,
aciklamalar ve/veya URL

Hari¢

GRI Standartlari Tutulanlar

GRI 2:
Genel Bildirimler 2021

GRI 2:
Genel Bildirimler 2021

2-17 En yUksek yonetisim
organinin yeterlilikleri

2-18 En yUksek yonetisim
organinin performansinin
degerlendiriimesi

2-19 Ucret politikalar

2-20 Ucretlerin
belirlenmesine yonelik streg

2-21 Yillik toplam Ucret
orani

2-22 Surdurulebilir kalkinma
stratejisine iliskin agiklama

2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politika taahhutlerinin
uygulanmasi

2-25 Olumsuz etkileri
iyilestirmeye yonelik
sUregler

2-26 Etik ve yasal davranigla
ilgili konular hakkinda éneri
alinmasi ve endiselerin

dile getiriimesine yonelik
mekanizmalar

2-27 Yasal mevzuata uyum

2-28 Kurumsal Uyelikler

2-29 Paydas katilimi

2-30 Toplu is sdzlesmesine
tabi calisan oranlari
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Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaij, s.4

Genel MUdurimuzidn Mesaijl, s.5
Yonetim Kurulumuz, s.22

3-1 Oncelikli konularin

. . T Oncelikli Konularimiz, s.46-47
belirlenmesine yonelik strec

GRI 3:

CLCULILGT TRl e 3-2 Oncelikli konularin listesi  Oncelikli Konularimiz, s.46-47

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapimiz, s.38

Egitim ve Gelisimi Destekleyen
Programlarimiz, s.78-80

insan Kaynaklari Yaklasimimiz, s.77
Calisanlarmizia Gugli Baglar, s.86-87

insan Kaynaklari Yaklasimimiz, s.77
Calisanlarmizla Gugld Baglar, s.86-87

insan Kaynaklari Yaklasimimiz, s.77
Calisanlarmizia Guglu Baglar, s.86-87

Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaij, s.4

Genel MUdurimuzin Mesaijl, s.5

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapimiz, s.38

Surdurulebilirlik Politikalarimiz, s.40-41

Surdurulebilirlik Politikalarimiz, s.40-41

MUsteri Memnuniyetine Verdigimiz
Onem, s.49-51
Calisanlarimizla Guglu Baglar, s.86-87

MuUsteri Memnuniyetine Verdigimiz
Onem, s.49-51
Calisanlarimizia Gugld Baglar, s.86-87

Etik ilkelerimiz, s.24

Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Yapimiz, s.25

Surdurulebilirlik Politikalarimiz, s.40-41

Odiillerimiz, s12
Uyelik ve is Birliklerimiz, s13

Paydaslarla iletisimimiz, s.34-37

insan Kaynaklari Yaklasimimiz, s.77

Sorumlu finansman yatirimlari

Stratejik Hedefler ve Pazar
Pozisyonumuz, s19

Finansal istikrar ve Surdurulebilirlik
Perspektifi, s.20

Oncelikli Konularimiz, s.46-47

GRI 3:

> 3-3 Oncelikli konunun
Oncelikli Konular 2021

yonetimi

Finansal istikrar ve Surdurulebilirlik
Perspektifi, .20

201-1 Uretilen ve dagitilan
dogrudan ekonomik deger

Finansal istikrar ve Surdurdlebilirlik
Perspektifi, 5.20
Deger Yaratma Modelimiz, s.32-33

201-2 iklim degisikliginden
kaynaoklanan mali sonuclar

GRI 201: ve diger riskler ve firsatlar

Ekonomik Performans 2016
201-3 Tanimlanmis fayda
plani yukimilulukleri ve diger
emeklilik planlari

Etik ilkeler, cevik ve seffaf yonetim

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Oncelikli Konular 2021 yonetimi Yapimiz, s.25

Calisanlarmizia Guglt Baglar, s.86-87

Etik ilkelerimiz, s.24

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Yapimiz, s.25

Surdurulebilirlik Politikalarimiz, s.40-41

205-1 Yolsuzlukla ilgili Riskler
Bakimindan Degerlendirilen

Faaliyetler
GRI 205

Yolsuzlukla Micadele 2016 Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

Yapimiz, s.25
Egitim ve Gelisimi Destekleyen

205-2 Yolsuzlukla Mucadele
Politikalari ve Prosedurleri

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 302:
Eneriji 2016

Hakkinda iletisim ve EZitim
3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

302-1 Organizasyonun Enerji
TUketimi

302-3 Enerji Yogunlugu

302-4 Enerji Tuketiminin
Azaltimi

Programlarimiz, s.78-79

Cevre Yonetimimiz, s.68
Emisyon ve Enerji Yonetimimiz, s.69

Cevre Yonetimimiz, s.68
Emisyon ve Enerji Yonetimimiz, s.69

Cevre Yonetimimiz, s.68
Emisyon ve Enerji Yonetimimiz, .69

Cevre Yonetimimiz, s.68
Emisyon ve Enerji Yonetimimiz, s.69
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Kurumsal

Q Rapor
VA
(1] Profilimiz

Hakkinda

Yarinin Sigortasi: Gelecek
Trendleri ve Sektérel Vizyon

Glvenin Mimar: Etik,

Seffaflik ve Uyumluluk Yaratma Siirecimiz

is Modelimiz ve Deger

Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

Surdurulebilirlik ve Ekler
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta

GRI Standartlan Bildirim

Gevre dostu ve kapsayici lirtinler

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun
Oncelikli Konular 2021 yonetimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1)
sera gazi emisyonlari

305-2 Dolayl enerji
(Kapsam 2) sera gazi
emisyonlari

305-3 Diger dolayli
(Kapsam 3) sera gazi
emisyonlari

GRI 305:
Emisyonlar 2016

305-4 Sera gazi yogunlugu

305-5 Sera gazi
emisyonlarinin azaltimasi
305-7 Nitrojen oksit (NO ),
sulfur oksit (SO,), ve diger
onemli gaz emisyonlari

Sayfa numaralari, Haric
aciklamalar ve/veya URL

Tutulanlar

Emisyon ve Enerji Yonetimimiz, s.69
Sera Gazl Envanteri, .96

Emisyon ve Enerji Yonetimimiz, s.69
Sera Gazl Envanteri, .96

Emisyon ve Enerji Yonetimimiz, s.69
Sera Gazl Envanteri, .96

Emisyon ve Enerji Yonetimimiz, s.69
Sera Gazi Envanteri, s96

Emisyon ve Enerji Yonetimimiz, s.69
Sera Gazl Envanteri, .96
Emisyon ve Enerji Yonetimimiz, s.69
Sera Gazl Envanteri, .96

Emisyon ve Enerji Yonetimimiz, s.69
Sera Gazi Envanteri, s96

Tercih edilen isveren olmak

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun
Oncelikli Konular 2021 yonetimi

401-1 ise yeni alinan
calisanlar ve ¢alisan devir
hizi

401-2 Gegici veya yari
zamanli ¢calisanlara
saglanmayan ve tam
zamanli ¢calisanlara
saglanan yan haklar

GRI 401:
istihdam 2016

401-3 Ebeveyn izni

Musteri saghginin korunmasi

insan Kaynaklar Yaklasimimiz, s.77
#DahakEsit Bir Toplum Diyoruz, s.84-85

Birlikte Daha Gugluytz: Cesitlilik ve
Kapsayicilik Anlayisimiz, s.82-83
insan Kaynaklari Yaklasimimiz, .77

insan Kaynaklari Yaklasimimiz, s.77
#DahakEsit Bir Toplum Diyoruz, s.84-85

#DahakEsit Bir Toplum Diyoruz, s.84-85

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun
Oncelikli Konular 2021 yénetimi

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Kalite Yonetimimiz, s.28

MuUsteri Memnuniyetine Verdigimiz
Onem, s.49-51

is Saghg ve Guvenligi Yonetimimiz,
$.88-89

GRI Standartlari

Sayfa numaralari, Hari¢

aciklamalar ve/veya URL Tutulanlar

GRI 416:
Miisteri Sagligi ve
Glvenligi 2016

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 417:
Pazarlama ve
Etiketleme 2016

Musteri bilgi gizliligi

416-1 Saglik ve glvenlik

etkilerinin iyilestirme MUsteri Memnuniyetine Verdigimiz

N e Onem, s.49-51
amaciyla degerlendirildigi ; - . e
ST . Is Saglhgi ve Guvenligi Yonetimimiz,
belirgin Grln ve hizmet < 88-89

kategorilerinin ylzdesi

416-2 Urtinlerin ve
hizmetlerin sadlk ve Onem, s.49-51

glvenlik etkileri ile ilgili Is Saghig ve Guvenligi Yonetimimiz,
uyumsuzluk vakalari $.88-89

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

MUsteri Memnuniyetine Verdigimiz

Sigorta Okuryazarligl, .66

417-1 Urdn ve hizmet
bilgileri ve etiketleme
gereksinimleri

Sigorta Okuryazarligl, s.66

417-2 UrUin ve hizmet bilgileri
ve etiketleme ile ilgili
uyumsuzluk vakalari

Sigorta Okuryazarligl, s.66

417-3 Pazarlama
iletisimlerine iliskin
uyumsuzluk vakalari

Sigorta Okuryazarligl, s.66

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 418:
Misteri Gizliligi 2021

Bilgi GUvenligi Yonetimimiz, s.29
MUsteri Memnuniyetine Verdigimiz
Onem, s.49-51

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

418-1 Musteri gizliliginin
ihlali ve musteri verilerinin
kaybiyla ilgili dogrulanmis
sikayetler

Bilgi Guvenligi Yonetimimiz, s.29
MUsteri Memnuniyetine Verdigimiz
Onem, s.49-51

Dijital cagda sigortacilik

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Anadolu Sigorta kendi
oncelikli konu bildirimi

3-3 Oncelikli konunun Dijital Cag’da Sigortacilik Sertvenimiz,
yonetimi s.61-65

Dijitallesme kavraminin
bUyuk bir ivmeyle geliserek
sigortacilik sektérinin
isleyisine entegre
oldugundan Anadolu
Sigorta olarak 6nem
veriyoruz.

Dijital Cag’da Sigortacilik Sertvenimiz,
s.61-65
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~ Rapor Kurumsal
Lru Hakkinda Profilimiz

Yarinin Sigortasi: Gelecek Glvenin Mimari: Etik,
Trendleri ve Sektdrel Vizyon Seffaflik ve Uyumluluk Yaratma Siirecimiz

is Modelimiz ve Deger

Deger Zincirimizde Musteri Odakli G6ziimlerimiz Dogaya Duyarli insan Merkezli Siirdiirilebilirlik ve Ekler
Siirdiirilebilirlik ve Teknolojik inovasyon Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Toplumsal Etkimiz

Sayfa numaralari, Harig
aciklamalar ve/veya URL Tutulanlar

GRI Standartlan

Misteri odaklilik

Musteri Memnuniyetine Verdigimiz
Onem, s.49-51
AR-GE Calismalarimiz, s.57-60

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun
Oncelikli Konular 2021 yonetimi

Anadolu sigorta olarak
Anadolu Sigorta kendi musterilerimizi is
oncelikli konu bildirimi sUreglerimizde odak

noktamiza almaktayiz.

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun
Oncelikli Konular 2021 yonetimi

Anadolu Sigorta olarak
sigortalama sureglerimizi
yUrUturken cevresel ve
sosyal degerlere dnem
vVeriyoruz.

MuUsteri Memnuniyetine Verdigimiz
Onem, s.49-51
AR-GE Calismalarimiz, s.57-60

Uriin Gruplarimiz s1

Anadolu Sigorta kendi

8ncelikli konu bildirimi Urln Gruplarimiz s11

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun .
Oncelikli Konular 2021 yonetimi Marmara Depremine Hazirlik, s94

Anadolu Sigorta olarak,
olasi bir acil duruma karsi Bilgi Guvenligi Yonetimimiz, s.29
hazirlik yapiyor, is surekliligi Marmara Depremine Hazirlik, s.94

icin dnlemler aliyoruz.
Kurumsal Risk Yonetim Sureclerimiz,

Anadolu Sigorta kendi
6ncelikli konu bildirimi

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun
Oncelikli Konular 2021 yonetimi s.26

Anadolu Sigorta olarak,

risk sUreclerimizi dogru Kurumsal Risk Yonetim Sureclerimiz,
ve verimli sekilde s.26

yonetmekteyiz.

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun
Oncelikli Konular 2021 yonetimi

Anadolu Sigorta kendi
oncelikli konu bildirimi

Kalite Yonetimimiz, s.28

Kurum i¢i girisimcilik
programimiz ile inovasyon
ve girisimcilik alaninda
hizli ve etkili bir ilerleme
kaydediyoruz.

Sigorta okuryazarhgi

Anadolu Sigorta kendi

Kalite Yonetimimiz, s.28
oncelikli konu bildirimi

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun

Oncelikli Konular 2021 yonetimi Sigorta Okuryazarligy, s.66

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024

Sayfa numaralari, Hari¢

GRI Standartlan agiklamalar ve/veya URL Tutulanlar

Sigorta okuryazarldi ile
musterilerimizin sigorta
Urunleri, kapsamlari,
primleri, police sartlari
ve tazminat streclerinde
bilin¢li olmalarini
saglamaktayiz.

Anadolu Sigorta kendi

oncelikli konu bildirimi Sigorta Okuryazarligi, 5.66

Acente ve is ortaklarinin gelisimi

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun

Oncelikli Konular 2021 yonetimi Acente ve Is Ortaklarimiz, s.52-53

Anadolu Sigorta olarak
acente ve is ortaklarimizla
duzenliiletisimi kurarak
katilimci ve strdurulebilir
is yaplis bicimine 6nem
veriyoruz.

Anadolu Sigorta kendi

sncelikli konu bildirimi Acente ve Is Ortaklarimiz, s.52-53

Sirduriilebilirlik i¢in ortaklar

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun
Oncelikli Konular 2021 yonetimi

Surdurulebilirlik .
anlayisimiza paydaslarimizi - Paydaslarla lletisimimiz, s.34-37
da dahil ediyoruz.

Paydaslarla iletisimimiz, s.34-37

Anadolu Sigorta kendi
oncelikli konu bildirimi

Paydas iletigimi

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun

Oncelikli Konular 2021 yoénetimi Fevele g ellieli Sl Sisn=s

Paydaslarmizda iletisimde,

musteri odakli ve cok

yonlu bir iletisim anlayisi '

benimsiyor, pazarlama ve Paydaslarla lletisimimiz, s.34-37
iletisim faaliyetlerimizle

paydaslarimizla iletisim

halinde kaliyoruz.

Anadolu Sigorta kendi
oncelikli konu bildirimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Galismalari

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun

Sneelikli Konular 2021 yénetimi Sosyal Sorumluluk Projelerimiz, s.92-93

Topluma pozitif ydnde

etkimizi artirabilmek

amaciyla kurumsal sosyal Sosyal Sorumluluk Projelerimiz, s92-93
sorumluluk calismalarina

onem veriyoruz.

Anadolu Sigorta kendi
oncelikli konu bildirimi
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Surdurulebilirlik ve Ekler
Toplumsal Etkimiz

insan Merkezli
Yaklagimimiz

is Modelimiz ve Deger
Yaratma Siirecimiz

Glvenin Mimar: Etik,
Seffaflik ve Uyumluluk

Kurumsal
Profilimiz

Yarinin Sigortasi: Gelecek
Trendleri ve Sektérel Vizyon

Deger Zincirimizde
Siirdiirilebilirlik

Miisteri Odakl Géziimlerimiz
ve Teknolojik inovasyon

Dogaya Duyarli

Q Rapor
N
L Anadolu Sigorta

Hakkinda

UN Global Compact ve WEPs Raporlama Endeksi

WEPs ilerleme Tablosu

UN Global Compact ilerleme Tablosu

Konu Basliklar1 | Konu Basliklari Aciklanma Yeri Prensipler Agiklanma Yeri

ilke 1-Is dunyasi, ilan edilmis insan haklarini
desteklemeli ve bu haklara saygi duymalidir.

Etik ilkelerimiz
Anadolu Sigorta’da Calisma Hayati

Prensip 1-Toplumsal cinsiyet esitligi icin Ust dUzey kurumsal

liderlik saglanmasi

Birlikte Daha Gugluyuz: Cesitlilik ve Kapsayicilik
Anlayisimiz
#DahakEsit Bir Toplum Diyoruz

Insan Haklari
llke 2-ls dUnyasi, insan haklarr ihlallerinin sug Etik llkelerimiz Prensip 2-Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil Birlikte Daha Gugluytz: Cesitlilik ve Kapsayicilik
ortagi olmamalidir. Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Yapimiz davraniimasi, insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine  Anlayisimiz
) ) saygl gosterilmesi, bu ilkelerin desteklenmesi #DahaEsit Bir Toplum Diyoruz
llke 3- Is dUnyasi, Qol|§on|0r|vn sendikalasma . Anadolu Sigorta’da Calisma Hayati
ve toplu muzakere 6zgUrlugund Anadolu Sigorta'da Calisma Hayat Prensip 3-Tum kadin ve erkek calisanlarin saglik, glivenlik  Birlikte Daha Gugliyuz: Cesitlilik ve Kapsayicilik
Calisma desteklemelidir. ve refahinin saglanmasi Anlayisimiz

Standartlari

ilke 4- Her turlt zorla ve zorunlu ¢alistirmaya
son verilmelidir.

ilke 5-Her turlti cocuk isciligine son
verilmelidir

ilke 6-ise alma ve calisma streclerinde
ayrimciliga son verilmelidir.

Etik ilkelerimiz
Anadolu Sigorta’da Calisma Hayati

Etik lIkelerimiz
Tedarikgilerimizle Buyuyoruz

Birlikte Daha Gugluyuz: Cesitlilik ve Kapsayicilik
Anlayisimiz
#DaohakEsit Bir Toplum Diyoruz

Prensip 4-Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim
olancaklarinin desteklenmesi

Prensip 5-Kadinlarin guc¢lenmesi igin girisimci gelisimi,
tedarik zinciri ve pazarlama yontemlerinin uygulanmasi

Prensip 6-Toplumsal girisimler ve savunuculuk
calismalariyla esitligin tesvik edilmesi

#DahaEsit Bir Toplum Diyoruz

Egitim ve Gelisimi Destekleyen Programlarimiz
#DahaEsit Bir Toplum Diyoruz

Birlikte Daha Gugluyuz: Cesitlilik ve Kapsayicilik
Anlayisimiz
#DahakEsit Bir Toplum Diyoruz

Birlikte Daha Gugluyuz: Cesitlilik ve Kapsayicilik
Anlayisimiz

! ) Cevre Yonetimimiz . )
Cevre llke 7- Is dUnyasl, gevre sorunlarina karsl Emisyon ve Enerji Yonetimimiz #Dahaksit Bir Toplum Diyoruz
intiyati yaklasimlari desteklemelidir. Atik Yonetimimiz - - e .
Su VB RE T Prensip 7 TopILvasoI C‘|er|yet. esitligine iliskin elde edilen #DahaEsit Bir Toplum Diyoruz
basarilarin degerlendiriimesi ve halka agik raporlanmasi
: — o . Tedarikgilerimizle BuyUyoruz
llke 8-Is dUnyasi, gevreye yonelik sorumlulugu  Cevre Yénetimimiz
artiracak her turll faaliyete ve olusuma Emisyon ve Enerji Yonetimimiz
destek vermelidir. Atik Yonetimimiz
Su Yoénetimimiz
Urtin Gruplarimiz
ilke 9- Cevre dostu teknolojilerin gelistiriimesi ~ ¢evre Yonetimimiz
lastinimasi 6zendirilmelidir SIE VO SN el
ve yayginlas s Atik Yonetimimiz
Su Yonetimimiz
Yolsuzlukla ilke 10- Is dunyasi, rigvet ve harag dahil her Etik ilkelerimiz
MUcadele tarld yolsuzlukla mucadele etmelidir. Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Yapimiz

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024
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~ Rapor Kurumsal Yarinin Sigortasi: Gelecek Giivenin Mimar:: Etik, is Modelimiz ve Deger Deger Zincirimizde Musteri Odakli G6ziimlerimiz
L Hakkinda Profilimiz Trendleri ve Sektérel Vizyon Seffaflik ve Uyumluluk Yaratma Surecimiz Siirdiirilebilirlik ve Teknolojik inovasyon

Dogaya Duyarli
Anadolu Sigorta

insan Merkezli
Yaklagimimiz

Surdurdilebilirlik ve
Toplumsal Etkimiz

Ekler

Sorumluluk Reddi Beyani

YASAL UYARI:

Anadolu Sigorta Entegre Surdurulebilirlik Raporu, GRI Standartlar’na uyumlu olarak hazirlanmistir. Rapor icerisinde yer alan ve eksiksiz olma
vasfini tasimayan tum bilgi ve gorusler, rapora katki saglayan Anadolu Sigorta Uyesi kuruluslar tarafindan iletilmistir. Bu rapor kapsamindaki
TSRS uyumlu strdurulebilirlik raporu kismi disindaki veri ve bilgilerin tamami bagimsiz olarak dogrulanmamis ve sadece bilgilendirme amaciyla
hazirlanmis olup herhangi bir yatinm kararr icin temel olusturma amaci tasimaz. Raporda yer alan tum veriler, raporun hazirlanma tarihi
itibariyla verilen tum bilgi ve belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup iyi niyetle aciklanmis ve guvenilir kaynaklara dayanmaktadir.
Anadolu Sigorta ve ESG Turkey® Danismanlik (ESG Strateji Danismanlidi ve Egitim Ltd. Sti), bu raporda yer alan bilgilerin dogruluguna veya
eksiksizligine iliskin hicbir beyan veya taahhutte bulunmamaktadir. Anadolu Sigorta ve ESG Turkey® Danismanlik, ileriye donuk beyanlar

da déahil olmak Uzere, isbu rapor icerisinde yer alan, acik¢a veya Ustu kapali olarak ifade edilen hicbir beyan, ifade, eksik bilgi ya da
paylasilan veya kullanima sunulan diger yazili ve sézIU iletisimlere iliskin higbir sorumluluk kabul etmemektedir. isbu raporun kullaniimasindan
kaynaklanabilecek herhangi bir zarardan Anadolu Sigorta ve ESG Turkey® Danismanlik veya mudurleri, yoneticileri, calisanlar veya tcuncu
sahislar hicbir sekilde sorumlu addedilemez.

Entegre Surdurulebilirlik Raporu 2024
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~ Rapor Kurumsal Yarinin Sigortasi: Gelecek Giivenin Mimar:: Etik, is Modelimiz ve Deger Deger Zincirimizde Musteri Odakli G6ziimlerimiz Dogaya Duyarli insan Merkezli Siirdiirilebilirlik ve Ekler
L Hakkinda Profilimiz Trendleri ve Sektérel Vizyon Seffaflik ve Uyumluluk Yaratma Surecimiz Siirdiirilebilirlik ve Teknolojik inovasyon Anadolu Sigorta Yaklagimimiz Toplumsal Etkimiz

GRI 2-1

lletisim

Anadolu Sigorta

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Danismanhgi & Tasarim

1925 @:‘p 2025 E E

ANADOLU WWW.es 2[t”uzrkey com
SIGORTA S

Yonetim ve Egitim Merkezi: Altunizade Sitesi Okul Sk. No: 1 E Blok Kat: 3 Daire: 16

Genel Miidiirliik: Rizgarlbahce Mahallesi Cam Pinari Sokak No: 6 34805 Altunizade Mah. 34662 Uskidar - Istanbul / Turkiye

Beykoz - Istanbul / Tarkiye internet Adresi: esgturkey.com

E-Posta: esg@esgturkey.com
Telefon: (0850) 724 0 850 Telefon: +90 (212) 263 82 82
Faks: (0850) 744 O 745
m esg-turkey-danismanlik
esgturkeydanismanlik

ﬁ ESGTurkeyDanismanlik

internet Adresi: anadolusigorta.com.tr
E-posta: bilgi@anadolusigorta.com.tr

m LinkedIn
Instagram

ﬁ Facebook

O Youtube

X @Anadolu_Sigorta
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