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Anadolu Gelecege Nasil Deger Operasyonel
Sturdurilebilirlik

Sigorta Bakig
Hakkinda

Yaratiyoruz?

Sunus & Rapor Hakkinda

Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi (Anadolu Sigorta)
olarak stirdiiriilebilirlik yolculugumuzda 6nemli bir

adim atarak ilk “Entegre Stirdirilebilirlik Raporu”muzu
siz degerli paydaslarimiza sunuyoruz. Anadolu
Sigorta’da uzun stiredir titizlikle yiruttigimiiz ve ana
is stratejilerimize entegre ettigimiz stirdiiriilebilirlik
caligmalarimizi, entegre raporlama cergevesinde sunarak
tiim paydaglarimiz i¢in yarattigimiz degeri uluslararasi
bir formatta sunmay1 hedefledik.

Tklim Insan ve Ozel Bolim: Ekler
Eylemi Toplum COVID-19
ile Miicadele

2021 Entegre Sturduriilebilirlik Raporumuzun temasini,
fizibilite caligmalarini 2021’de tamamladigimiz ve
2022’de hayata gecirecegimiz sosyal sorumluluk projemiz
olan “Ormanin Gozleri” olarak belirledik. “Orman gibi
olabilmek” sloganindan hareketle, gti¢lii, koklii, gelecege
dontik bir kurum olarak, stirdiiriilebilirlik stratejimizi,
ana is stratejilerimize nasil entegre ettigimizin bir 6zetini
raporumuzda paylastik.

GRI: 102-45, 102-46, 102-53, 102-54

>

Ormanin Gozleri

Siirdiiriilebilir sosyal etki yaratan kurumsal sosyal sorumluluk projesi arastirmamiz kapsaminda, marka
kimligimize uygun, kamuda ve hedef kitlesinde kabul gorecek, “Kaybetmek Yok” misyonu ile eyleme ge¢ilmesi
gereken konunun doga oldugu sonucunu vardik. Buradan hareketle orman yanginlarint énlemek i¢in farkindalik
ve bilin¢lendirme ¢alismalart yapmayt hedefleyerek, mevcut olan yangin gozetleme kulelerinin yenilenmesi,
insansiz yangin gozetleme kulelerinin yayginlastirtilmast ve toplumun tiim kesimlerinde ormanlarin sahiplenilmesi
noktasinda bir biling yaratmak i¢cin “Ormanin Gozleri” adint verdigimiz projemizi baslatiyoruz.

Ormanin Goézleri projesi ile amacimuz, iilkemizin ozellikle son yillarda maruz kaldigr orman yanginlarini
onlemede ve erken miidahalenin saglanmasinda kritik bir yere sahip olan yangin kulelerinin tyilestirilmesi.
Projede T.C. Tartm ve Orman Bakanligi - Orman Genel Miidiirliigii ve anlasmalit PR ajansimiz Lobby PR ile
birlikte ¢alisacagiz.

ormanin
o) gozleri

ANADOLU
SIGORTA

“Operasyonel Siirdiirilebilirlik” bolimiinde bir sigorta sirketi olarak, faaliyetlerimizi
ve stratejilerimizi gelecegin sigortacilik anlayisina gore nasil sekillendirdigimizin bir 6zetini
sunmay1 hedefledik. Dijital Cagda Sigortacilik, Sorumlu Sigortacilik ve Miisteri Odaklilik
alanlarindaki strateji, hedef ve uygulamalarimizin yani sira, bizi gelecege tasidigina
inandigimiz kokli kurumsal yonetim gelenegimizi de bu bélimde raporladik.

“Iklim Eylemi” bslimiinde, cagimizin en 6ncelikli kiiresel sorunlarindan olan ve sektérimiize
etkisi ¢ok yiiksek bir trend olarak siniflandirilan iklim degisikligi ile miicadele konusundaki
faaliyet ve yaklagimimiz paylastik. Iklim eylemi yaklasimimizi, iklim degisikliginin iiriin ve
hizmetlerimize olan etkilerini ve iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda operasyonlarimizin
cevresel etkilerini azaltma ¢abalarimizi bu béliimde raporladik.

“Insan ve Toplum” bélimiinde, ¢caliganlarimiz ve toplum i¢in yarattigimiz degeri paylastik.
Tercih Edilen Igveren bashginda, Tiirkiye’nin sigorta okulu olarak sundugumuz ¢alisma
ortamini, bu alandaki hedef ve projelerimizi raporladik. Kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarimizin ve paydaslarimizla kurdugumuz diyalogun bir 6zetini de bu bélimde paylastik.

2021 Entegre Sturdurulebilirlik Raporumusz ile, deger
yaratma siirecimizi, bu siireci ig stratejilerimize nasil
entegre ettigimizi, bu degeri yaratirken neden oldugumuz
olumlu ve olumsuz etkileri, faydalandigimiz sermaye
ogelerini, kilit paydaslarimizi ve katki sagladigimiz BM
Surdirtlebilir Kalkinma Amaclarin paydaglarimizin
goriiglerine sunuyoruz. Imzacist oldugumuz BM Kiiresel
Ilkeler (UN Global Compact) ve BM Kadin1 Giiglendirme
Ilkeleri (UN WEPs) konusundaki performasimiza da rapor
kapsaminda yer verdik.

2021 Entegre Stirdurilebilirlik Raporumuzu hazirlarken,
yuruttigumuz bir dizi ¢aligma ile stirdurtlebilirlik
alanindaki odaklandigimiz konular1 gézden gegirdik.

I¢ ve dis paydaglarimizin goriislerine basvurdugumuz,
kapsamli arastirmalar ylrittiigimiiz bu énceliklendirme
slirecinin sonunda, odak alanlarimizi i¢ ana baghk
altinda topladik; Operasyonel Strdirilebilirlik, Tklim
Eylemi ve Insan ve Toplum.

2021 yilinda tiim diinyada etkileri devam eden Koronaviriis
pandemisi konusunda ytriittigiimiiz caligmalar igin de 6zel
bir bolim ayirdik.

Anadolu Sigorta’da bizler stirdirilebilirlik yolculugumuzda
her gecen y1l daha fazla yol katederek yesil ve kapsayici
bir ekonominin giivenilir ig ortagi olmak i¢in ¢aligiyoruz.

Tum paydaglarimizla uzun vadeli, giivene dayali, kazan-
kazan ilkesini gozeten iligkiler kuruyoruz. Strdirtlebilirlik
alanindaki caligmalarimizi, tiim ¢aliganlarimizin katilimi
ile tist yonetimimizin liderliginde stirdiirtiyoruz. Sirketimizi
gelecege hazirlarken stirdirulebilirlik alanindaki risk

ve firsatlarimiz1 siirekli degerlendirmeye ve bu alandaki
performansimiz1 gelistirmeye devam edecegiz.

Rapor Hakkinda

Anadolu Sigorta Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu,

“GRI Standartlari: Temel” segenegine uyumlu olarak
hazirlanmistir (Bk. GRI Standartlar: Igerik Endeksi, s. 96-
100). Rapor, Uluslararas: Entegre Raporlama Konseyi'nin
(ITRC) Entegre Raporlama Cercevesine (<IR> Framework)
uyumludur. Rapor igerigi olusturulurken Stirdiiriilebilirlik
Muhasebesi Standartlar: Kurulu (Sustainability
Accounting Standards Board - SASB) Sigortacilik Sektori
Rehberinden, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girigimi'nin (UNEP FI) Sorumlu Sigortacilik Tlkeleri
Rehberinden, Diinya Ekonomik Forumu (WEF) Paydasg
Kapitalizmi gostergelerinden de faydalamlmistr.

Rapor igerigi, Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketinin
01.01.2021 - 31.12.2021 tarihleri arasindaki tim
faaliyetlerini kapsamaktadir. Rapor, ayn1 zamanda,
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (BMKIS)
Ilerleme Bildirimi gerekliliklerini de yerine getirmektedir.

Anadolu Sigorta Entegre Sturduritlebilirlik Raporu ile ilgili
gorus ve onerilerinizi surdurulebilirlik@anadolusigorta.
com.tr adresi tizerinden bize iletebilirsiniz.
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Anadolu Gelecege Nasil Deger Operasyonel Iklim Insan ve Ozel Béliim: Ekler
Sigorta Bakis Yaratiyoruz? Strdurtlebilirlik Eylemi Toplum COVID-19

Hakkinda ile Miicadele
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Anadolu Sigorta Hakkinda

Tirk sigorta sektoriiniin 6nci kurulusu

Turkiye'nin kokli kuruluglarindan olan Anadolu Sigorta,

hayat ve emeklilik branglar: digindaki tiim branglarda

(Kaza, Ferdi Kaza, Yangin, Nakliyat, Mithendislik, Saglik, )

Tarim, Hukuksal Koruma, Sorumluluk, Havacilik, Kredi, Ortakhik Yapisi (%)
Kefalet ve Ozel Risk) faaliyet gostermektedir.

Yurt ¢capinda 2.500’den fazla profesyonel acentemiz ile 2,5 Bir Turkly.e Is B,ankaSI istiraki Olan.
milyonu agkin miigteriye hizmet sunuyoruz. Tiirkiye Is Anadolu Slgort? nin %48 oranindaki
Bankasi A.S.’nin tiim gubeleri ile Turkiye Sinai Kalkinma paylari, Borsa Istanbul’da islem
Bankasi A.S., Arap Turk Bankas1 A.S., Alternatifbank A.S.,
Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. ve QNB Finansbank
A.S. subeleri de acentemiz olarak faaliyet gésteriyor.

gormektedir.

2021 yilinda 10.735 milyon TL prim tiretimi

gergeklestirdik. 2021 yili Aralik sonu itibariyla konsolide %57,3
bazda 16,1 milyar TL aktif toplamina ve 2,5 milyar TL

o6zkaynaga sahibiz. Anadolu Sigorta’nin, 2021 yili Kasim

ayinda hazirlanan Kurumsal Yonetim Derecelendirme

Raporunda notu 9,55 not olarak teyit edilmistir.

%42,7

Anadolu Sigorta, 1 Ekim 2021 Itibariyla Borsa Istanbul’da
islem goren ve kurumsal stirdiirtlebilirlik performanslar:
ust seviyede olan sirketlerin bulundugu BIST
Strdirilebilirlik Endeksi'nde yer almaya hak kazanmistir.

www.anadolusigorta.com.tr

VIZYONUMUZ

+ Anadolu Sigorta’yi, sigortaya ihtiyaci olan Milli Reasiirans TAS O Diger
herkesin tercih edecegi sigorta markasi

yapmak,

+ Uluslararasi sigortacilikta da referans
gosterilen bir glice ulagmak.

MISYONUMUZ

Kurumsal degerlerimiz 1s181nda;

+ Sektore yon vermek,
+ Turkiye’de sigorta bilincinin
yayginlagmasini saglamak,

+ Mdusteri odakli hizmet anlayigim
uygulamak,

+ Finansal giicimiizi uluslararasi standartlara
yiikseltmek,

+ Sirketimizin degerini artirmaktir. /



http://www.anadolusigorta.com.tr
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Sigorta Bakis Yaratiyoruz? Strdurtlebilirlik Eylemi Toplum COVID-19
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Anadolu Sigorta Hakkinda

Rakamlarla Anadolu Sigorta
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Yonetici Mesajlar:

Strdirilebilirlik

Tklim Insan ve Ozel Bolim: Ekler
Eylemi Toplum COVID-19
ile Miicadele

Yonetim Kurulu Baskani Mesaji

Fisun Timsavas
Yonetim Kurulu Baskani

Degerli paydaslarimiz,

2021 yili tiim diinyada koronaviriis pandemisinin
etkilerinin siirdiigii ancak artan asilama oranlari

ile ekonomik gokun yerini temkinli bir iyimserlige
biraktigi bir yil olarak geride kaldi. Bir saghk sorunu
olarak baglayan pandemi, ekonomik, sosyal ve kiltiirel
alanlarda yarattig: etkilerle son yillarda yasanan en
buytk kiiresel degisimi beraberinde getirdi. Calisma
hayatindan egitime, liretimden tiketim aliskanlhiklarina
kadar pek ¢ok alanda yasanan degisim ve déniisimiin
buytk kisminin kalici hale gelecegi tahmin ediliyor.

Bu denli 6nemli déntistimlerin yasandigi bir dénemde,
uzun vadeli siirdiiriilebilir bagariy: ilke edinen tiim
kurumlarin da kendi strec ve sistemlerini gozden
gecirmeleri ka¢inilmaz hale geldi. Stirdurilebilirlik
kavrami, tiim is diinyasinin ajandalarinda ust siralarda
yer almaya devam etti.

Sektorde yasanan onemli dontiistimler

Pandemi déoneminde sigortacilik sektori degisen kogsullara
hizli adaptasyon ve bunun performansa yansimasiyla son
10 yilda yakaladigi biyime trendini stirdirdi. Pandemi,
bireylerin riske olan bakig agisinin degistirdi, basta saghk
sigortasi olmak tzere sigortanin 6nemi bir kez daha
anlagildi.

Pandemi ile hizlanan ancak sektériimiizde uzun stiredir
devam eden 6nemli bir egilim de dijitallesme oldu.
Sigortacilikta tirtin odakli bakigtan, hizmet odakl bakig
acisina gecilmesi, dijitallesmenin 6nemini daha da artirda.
Bu konuda farkindaligi ¢cok yliksek olan Sirketimizin,
dijital dontgimiin imkanlarindan yararlanmak tizere
calismalari yogun sekilde devam etmektedir.

Kokl suirdiiriilebilirlik vizyonu

Anadolu Sigorta, 97 yildir sektoriinde giiven ve itibarin
simgesi ve pek ¢ok yenligin 6nctisidir. Sirketimizin

bu strdurtlebilir basarisinin temelinde, paydaslarinin
bugtinki ihtiyaclarini karsilarken gelecek beklentilerini
de 6ngorme kabiliyeti yatmaktadir. Stirdirilebilir
kalkinmanin temel ilkesini de olusturan bu vizyoner bakis
agist ile Sirketimiz, iklim degisikliginin yarattig: risklerin
degerlendirilmesi ya da yetenekli ig glictine erisimde
yasanan sikintilar gibi pek ¢ok kiiresel gelismeye karst
proaktif uygulamalar: hayata ge¢irmektedir.

GRI: 102-14

Yeni nesil is yagsami

Anadolu Sigorta’da gelecegin yetkinliklerini galiganlarimiza
kazandirmak ve yeni neslin tercih ettigi bir igveren olmak
i¢in ¢ok sayida proje ve uygulamay1 hayata gegiriyoruz.
Yeni neslin is hayatina dair beklentilerini duyabilmek,
6grencilerin profesyonel is hayatina hazirlanmalarina

ve kariyerlerini planlamalarina yardimei olabilmek i¢in
universite 6grencilerine yonelik hazirladigimiz Anadolu
Sigorta Genglik Senatosu/ Young Vision programini ilk
kez 2021 yilinda hayata gecirdik. Universite 6grencilerine
yonelik hayata gecirdigimiz ve takim ¢aligmasini
destekleyen bir ortamda ¢aligma, liderlerimizle etkilesim
kurma, gercek projeler tizerinde ¢alisarak profesyonel ig
hayatina hazirlanma firsat1 saglayan staj programimizi
dijital platforma tasidik.

2021 yilinda ayrica Sabanci Universitesi igbirligi

ile Anadolu Sigorta Akademi’yi kurduk. Tim
calisanlarimizin kariyerleri i¢in gereken tim planlama,
hedef ve gelisimlerine katki saglayacak, acentelerimize,
stajyerlerimize, birlikte ¢alistigimiz tiim is ortaklarimiza
dokunacak, diledikleri her an fayda saglayabilecekleri
dinamik bir yap1 olusturmay1 hedefledik. Is hayatinda
toplumsal cinsiyet egitligini saglamak i¢in yuruttigimuz
calismalara da ara vermeden devam ettik.

iklim degisikliginin etkileri

Tklim degisikliginin asir1 hava kosullar: ve dogal afetlerde
artig yasanmasina sebep oldugu, son yillarda dogal
afetlerin hasar frekanslar1 ve siddetlerinde 6nemli artis
yasandig1 goruliiyor. Iklim krizinin ekonomik ve sosyal
yansimalarinin sektor {izerinde dogrudan veya dolayh
etkileri olmasi bekleniyor. Iklim krizi ile miicadele
kapsaminda hayata gececek yesil ekonominin bir¢ok
bransin tiretim ve hasar dinamiklerini degistirecegi
ongériliiyor. Iklim degisikligi sigorta sektoriine firsatlar
da sunuyor. Iklim kriziyle miicadele ve ekonomilerin

bu yondeki dontisumu sigortacilik sektoriine de 6nemli
sorumluluklar getiriyor. Gerek farkindalik artig:
yaratmak adina yapilabilecek ¢alismalar, gerekse teminat
saglanacak alanlarin stirdirilebilirlik ¢ergevesinde
secilmesi bu acidan énem arz ediyor.

Anadolu Sigorta’da iklim degisikliginin yarattig: risk
ve firsatlar titizlikle analiz ediyor, tiim stireclerimizi
bu bakis agisiyla gozden gecgiriyoruz. Iklim degisikligi

12-13

ile mucadele alanindaki baslica portfoy stratejimiz
yenilenebilir enerji yatirimlarinin aranan sigorta ¢éziim
ortag olmaktir. Ulkemiz i¢in biiytik bir firsat alam olarak
gordliglimiiz yenilenebilir enerji yatirimlarina yonelik
yenilike¢i hizmetlerimizle, gelecek donemlerde bu alandaki
varligimizi artirmay: hedefliyoruz.

Toplumsal refah

Turkiyenin kokli kuruluglarindan birisi olarak, tlke
refahina katki saglamak i¢in, kuruldugumuz yillardan
bugtine egitime, sportif organizasyonlara ve kiiltiir-sanat
etkinliklerine destek veriyoruz.

Uriin ve hizmetlerimizle de siirdiiriilebilir kalkinmada
aktif rol oynamaya gayret gosteriyoruz. Tekne sigortasi
Urtinimiizin priminden belli bir tutar: Turmepa’ya,
Patim Giivende Urintmiuizin priminden belirli bir tutar:
ise Haciko’ya aktararak deniz temizligine ve hayvan
refahina katk: sagliyoruz. ARYA Kadin Yatirim Platformu
sponsorlugumuz ile kadin girisimcilerin hem yatirim hem
de is gelistirme imkanlarini artirmay1 amaclhyoruz.

Surdiiriilebilirlik entegrasyonu

2021 yil1 stirdurilebilirlik ilkelerimizin ig stire¢lerimize
entegrasyonunu artirdigimiz bir yil olarak geride kalda.
Ik Entegre Siirdiirilebilirlik Raporumuzun hazirhiklarini
strdiriirken, stirdiiriilebilirlik alaninda yurittigimiz
calismalarin sonucu olarak Borsa Istanbul’da islem géren
ve kurumsal stirduiriilebilirlik performanslar: st seviyede
olan sirketlerin bulundugu BIST Strdurilebilirlik
Endeksi'nde yer almaya hak kazandik. Sigortalama ve
yatirim stireclerimizde stirdirilebilirlik ilkelerimize
entegrasyonu artirmak amaciyla stirdiirdiigiimuz projelere
de ara vermeksizin devam ettik.

100. y1la dogru

Anadolu Sigorta’da 100. yilimizi kutlamaya hazirlanirken
insana ve dogaya saygili siire¢ ve triinlerle biiyimeyi
stiirdiirmeyi hedefliyoruz. Ulkemize deger katma hedefimiz
ile yarattigimiz degeri list seviyelere tagimak i¢in tiim
gayretimizle ¢alismaya kararliyiz.

Bu siiregte Anadolu Sigorta’y1 biiyliten ve giiciine gii¢
katan tim paydaslarimiza destek ve katkilarindan dolay:
tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Fisun Tumsavas
Yonetim Kurulu Baskani
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Zorlu sartlarda gegcen basgarili bir yil1 geride
biraktik

2021 global ekonomide pandemi kaynakl gsoklarin
atlatilmaya baglandigi ve ekonomik toparlanma
belirtilerinin giiglendigi bir y1l olmustur. Asilamada
yasanan olumlu gelismeler, merkez bankalariin
genislemeci para politikalar: da bu tabloyu
desteklemigtir.

Hizli ekonomik toparlanma ve ytksek talep, tedarik
sorunlarini da beraberinde getirmig, global hammadde
ve emtia fiyatlar: rekor artiglar géstermistir. Hammadde
krizi, yiikselen enerji ve gida fiyatlar: onctultginde
fiyatlardaki hizli artiglar global bir enflasyon dalgasi
riskini ortaya ¢ikarmigtir.

Diinya ekonomisinde yagsananlara karsin, kiiresel sigorta
talebi, 2008-2009 kiiresel mali krizinden ¢ok daha hizl
bir toparlanma yasamistir. Swiss Re Sigma raporuna
gore 2021°de kiiresel prim liretiminin reel olarak %3,4
biuytume gosterdigi tahmin edilmektedir.

2021 yil1 Anadolu Sigorta i¢in bagarili bir yil olarak
geride kalmigtir. 2021 yili itibariyla prim tiretimimiz
bir 6nceki yilin ayni1 donemine gore %33,9 artisla
10.735 milyon TL olarak gergeklesmistir. Net karimiz
%13,3 artigla 521,8 milyon TL olmus; toplam aktif
buytkligimiz ise 16,8 milyar TL'ye ulagmigtir.

Pandeminin ve iklim degisikliginin etkileri ile yeni
bir sigortacilik anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir

2021 yil1, sektor agisindan yeni riskler ve firsatlarin
ortaya ¢iktig: bir yil olmustur. Son iki yilda yasanan
olagantuistii kogullar karsisinda sigortacilik sektori
gerekli cevikligi ve esnekligi gostermis; basta
miigterilerimiz olmak tizere tiim paydaslarimiza
sagladigimiz hizmet ve desteklerle 6nemli bir toplumsal
rol Gistlenilmistir. Bu silirece sigorta sirketlerinin giigli
mali yapilar: ve dijitallesmeye yaptiklar: yatirimlarin
buytk katkis1 olmustur.

Mehmet Sencan
Genel Mudiir

GRI: 102-14

Pandemi, saglik, finansal kayiplar, siber gtivenlik konulari
basta olmak tlizere risk farkindaliginmi artirirken, sigortaya
olan talebin yluikselmesine de zemin hazirlamistir. Bu
donemde, 6zellikle tedarik zinciri ve siber giivenlik
konularimnin 6ne ¢iktig1 yeni risk senaryolari, sirketlerin
sigorta talebine yansimigtir.

2021 yili asir1 hava olaylar: ve dogal bozulmalarin da
siklikla yagsandig: bir y1l olmustur. Son yillarda olumsuz
etkilerini daha sik gérmeye basladigimiz iklim degisikligi
sektoriin risk yonetimi konusunda énceliklerinden biri
haline gelmigtir. Swiss Re'nin Sigma Raporu’'na gére, 2020
yilinda dogal afetlerin sektére maliyeti 81 milyar dolar
olurken, 2021'in ilk yarisinda yapilan 42 milyar dolarhik
hasar 6demesi de sigorta sektoriintin 6ntindeki tehlikeyi
ortaya koymaktadir.

2021 yilinda yayimlanan Hikimetleraras: Iklim
Degisikligi Paneli (IPCC) 6. Degerlendirme Raporu ve
2021 Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Konferansi
COP 26’n1n sonuglari, iklim kaynakl risklerin
proaktif bir sekilde yonetilmesinin, kamu — 6zel sektor
igbirliklerinin planlanmasinin, risk azaltici stratejiler
tuzerinde ¢alismasilmasinin ve iklim degisikligi ile
ilgili inovatif ¢6ztimler gelistirilmesinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Anadolu Sigorta’da iklim degisikliginin sektoriimiiz ve
miisterilerimiz yarattigi etkileri titizlikle takip ediyoruz.
Tklim degisikligini risk yonetimi prensiplerimizin temel
ve degismez bir parcasi haline getiriyoruz. Uluslararas:
standartlar ve iyi uygulamalar ile uyumlu olarak
kurgulanan Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi'nin
hayata ge¢gmesiyle birlikte toplum ve doga i¢in geri
dontgstiiriilemez riskler icerdigi digtntlen alanlarda
sigortalama ve yatirim faaliyetlerinde bulunmama karari
aldik.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanmak
amaciyla Genel Mudiirlik hizmet binamizin ¢atisina
kurdugumuz yenilikci glines enerji sisteminin de
katkisiyla enerjimizin %95’ini yenilenebilir kaynaklardan
sagladik.

14-15

Surdurtlebilirlige tirtinlerimizle de destek veriyoruz.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
yayginlastirmak amaciyla hayata gecirdigimiz, “Bireysel
Cat1 Tipi Gunes Enerji Paneli Sigortasi”, elektrikli ve hibrit
arag sahiplerine yonelik “Elektrikli Arag¢ Sigortasi” ile

cevre dostu miisterilerimize hitap ediyoruz. 2021 yilinda
stirdiiriilebilirlikle baglantili tirtinlerden elde ettigimiz gelir
56,5 milyon TL olarak gerceklesti. Glines enerjisi alaninda
1.700 MW kurulu giig ile pazar payimiz % 22’ye ylkselttik.
Yatirim portféytimuzde yer alan stirdurulebilirlik baglantili
Eurobond tutar: ise 634 milyon TL’ye ulasta.

Dijitallesmede 6nemli adimlar

Pandemi stireciyle birlikte dijitallesme yol haritamizda
6nemli yol kat ettik. Operasyonel siire¢lerimizde verimi
ve hiz1 dijital teknolojiden yararlanarak artirirken,
dijital kanal kullaniminda kazandigimiz yetkinlikle
musterilerimize yeni nesil hizmetler sunmaya basladik.

Yapay zeka ve ileri analitik veri modellerinin ig
stireclerimizde yayginlagmasi i¢in yogun ¢aligsmalar ve
yatirnmlar gergeklestiriyoruz. Dijital Acente Platformu,
Bireysel Sube, Ticari Sube, Sigortam Cepte, Saghigim
Cepte, Juno gibi platformlarimiz tizerinden birgok farkl
igslem yapilabiliyor.

Odiillii projelerimiz ile hem miisterilerimizin hem de
acentelerimizin hayatimi kolaylastiriyoruz. Yurttas Veri
Bilimei Yetistirme projesi ile is akiglarimizi hizlandirarak
verimliligimizi artirdik. Sosyal Ag Analizi projemiz ile
yaptigimiz veri zenginlegtirmeleri ve olusturdugumuz
analiz platformu sayesinde suistimal stiphesi bulunan
dosya analizlerinin degerlendirme stresini azalttik.

Gorunti isleme teknolojileri ile kurgulanan gértiintiidden
hasar tespit projemizle miisteri hasar taleplerini biiytiik
bir hizla karsiliyoruz. Asli.ai internet sitesi araciligiyla,
yapay zeka platformumuz AS’liya direkt ulagabilen
sigortalilar, Google Asistan platformu, kurumsal web
sitesi ve Whatsapp’tan da AS’l1 vasitasiyla sorularina
cevap bulabiliyorlar.
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Uctan uca dijitallestirdigimiz bedeni tazminat siirecimiz
ile Sirketimiz belirli 6zellikteki hasar taleplerini dijital
kanallarimiz tizerinden karsiliyor. Biytik verinin
kullanilmas: ve ileri analitik yontemleri agisindan da
onemli yol kat ettik.

Cagi yakalayan yenilikci tirtinler

Degisen diinyada miisterilerimizin taleplerini kargilamak
lzere Urin ve hizmetlerimizi siirekli ¢esitlendiriyoruz.

Siber risklere karsi mugterilerimizi giivence altina
almak icin Siber Giivenlik Sigortas: tirtintint gelistiren
oncu sirket olarak, ticari isletme ve KOBI'ler1 siber
risklere karg: koruyor, bireysel sigortalilarimizin
herhangi bir siber saldiriya maruz kalmasini 6nlemeye
yonelik giivenlik taramalari, raporlar ve kontrollerle
miisterilerimizi uyariyoruz. Sadece hasar olunca édeme
yapan degil musteri ile her an baglantida olan, saglhigin,
glivenligini, gelecegini diistinen sigorta sirketi olmak i¢in
¢alisiyoruz.

Bireysel sagliga iligkin giyilebilir teknoloji tirtinleri

ile entegrasyon, sigortacilik sektori ve saglhikta hizl
miudahale i¢in benzersiz olanaklar: beraberinde getiriyor.
Sigortalilarimiza sunmus oldugumuz ve viicut kitle
endeksi, kan gsekeri, tansiyon gibi verilerin de takip
altinda tutulabildigi “Saghgim Cepte” uygulamamiz bu
alanda giizel bir 6rnek olugturuyor.

Sigortalilarinin beklentilerini dogru algilayan bir sirket
olarak, tirtinlerimizi esnek yapida ve modiiler olarak

sekillendiriyoruz. Bireysel ve ticari sigortalilarimizin
en ¢ok tercih ettigi Grtinlerimiz ihtiyacglara gore
degisen teminat ve limitlerde pek cok paket icerigi ile
farklilagiyor.

Gelecegi sekillendirirken

Gelecegin sigortaciliginin temel yapi tagslarindan olarak
gordiigimiiz dijital sigortacilik ekosistemini bliytitmek
i¢in Insurtech’ler ile entegrasyon ¢aligmalar1 stirdiirtiiyor
ve girigsimcilik evreninin canli tutulmasi i¢in ¢alisiyoruz.
Basta Tirkiye Is Bankas: hizlandirma programi Workup
olmak tizere, yeni girigimlerle ig birlikleri olusturuyor,
yenilikei is fikirlerine de katki saghyoruz.

Miisteri deneyimini ileri tagimak tizere dijitallesme
faaliyetlerimizi stirdiiriirken, olusturdugumuz Acgik
Sigortacilik Platformu tizerinden yeni API'leri devreye
aliyoruz. Sigorta ekosisteminin gelisimini desteklerken,
ayni zamanda musterilerin farkh kanallardan katma
degerli hizmet alabilmesini sagliyoruz.

Surdiiriilebilirligin ig siire¢clerine entegrasyonu

Anadolu Sigorta olarak strdiirilebilirligi biiylime ve
inovasyon icin bir firsat olarak gértiyoruz. 2020 yilinin
basinda dinyanin en buyuk sturdurtlebilirlik girigsimi
olan Global Compact’in imzacis1 olduk, Birlesmig
Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amaclari’nin
destekgisi oldugumuzu taahhit ettik. Global Compact’in
kiiresel ¢capta basglattigr Young SDG Innovators
(Stirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri Geng Yenilikgileri)

programini destekliyoruz. “Kadinin Glglenmesi
Prensipleri’nin imzacis1 ve Target Gender Equality
(Hedef Toplumsal Cinsiyet Esitligi) programinin da
katilimcisiyiz.

Sirketimiz, stirdiirtilebilirlik alaninda ytrtttigi bu
calismalarin 6nemli bir sonucu olarak 1 Ekim 2021
itibariyla Borsa Istanbul’da islem géren ve kurumsal
stirdurilebilirlik performanslar: tist seviyede olan
sirketlerin bulundugu BIST Sturdurilebilirlik Endeksi’'nde
yer almaya hak kazandi.

2021 yilinda ilk Entegre Strdirilebilirlik Raporumuzu
yayinlayarak stirdirilebilirlik 6nceliklerimizin is
slire¢lerimize entegrasyonunu tiim paydaglarimiz ile
paylasmayi hedefledik. Entegre rapor hazirlik stirecimizde
yurittigimiz kapsaml ¢aligsmalar ile bu alandaki odak
alanlarimizi, paydaslarimizin da goriislerine bagvurarak
gozden gecirdik.

Mutlu bir calisma hayat1

Calisanlarimiza daha mutlu bir ig ortam1 sunmak i¢in
yeni uygulamalara imza atiyoruz. MT Geng Yetenekler
Programi ve BT Geng Yetenek Programimiz ile yeni
yetenekleri Anadolu Sigorta ailesine katiyoruz. Genglere
destek olmak ve istihdam saglamak amaciyla hayata
gecirdigimiz Geng Anadolu projesi ile sigortacilik ve ilgili
bélimlerden mezun olan veya yakin zamanda mezun
olacak genglere ve sigortacilik deneyimi olan ancak
acenteligi bulunmayan kisilere acentelik firsati taniyoruz.
Caligsanlarimizin, is ortaklarimizin ve tiim diger tim

paydaslarimizin ig ve sosyal yasamlarini desteklemek ve
kigisel gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla Sabanci
Universitesi damigsmanliginda Anadolu Sigorta Akademi’yi
hayata geciriyoruz.

Yuruttigumiiz bu ¢alismalar ile “Great Place to Work
Certified 2021” arastirmasi Tirkiye Enstitiisi’nde, yiiksek
gluven kulturine sahip harika ig yeri kriterlerini saglayan
sirket olarak, “Great Place To Work” sertifikas1 almaya
hak kazandik.

100. yilimiza kutlamaya hazirlanirken

Ismi Tirkiyenin sigortacilik tarihiyle birlikte anlan ve
en 6nemli kilometre taglarinda imzas1 bulunan Anadolu
Sigorta’da sektore yon vermeyi, dijital sigortaciliktaki
glcli konumumuzu pekistirmeyi, sigorta bilincini
yayginlagtirmayi, miisterilerimizle 6miurlik baglar
kurmayi, teknolojiye, cevreye, egitime, insana ve tilkeye
yatirim yapmay1 stirdiiriiyoruz.

Sigorta sektoriinde 97 yili geride birakan, asirlik bir
sirket olma yolunda emin adimlarla ilerleyen Sirketimiz,
calisanlarinin, is ortaklarinin, dagitim kanallarinin,
sigortalilarinin ve hissedarlarinin destegi ve koklia
gecmigimizden aldigimiz giigle, azimle ¢alismaya devam
edecektir.

Kokl tarithimiz boyunca bizden giivenlerini
esirgemeyen tim paydaslarimiza en i¢ten
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Saygilarimla,

Mehmet Sencan
Genel Mudiir
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Diinya Ekonomisi

2021 yilinda dinya ekonomisi, agilamalarin salginin
etkisini hafifletmesi ve alinan ekonomik 6nlemlerin
destegiyle hizhi toparlanma kaydetti. IMF verilerine gore
2020 yilinda %3,1 kiigiilen diinya ekonomisinin 2021 yilin1
%5,9’luk bir biiytime ile tamamlamasi ve 2022 yilinda da
biiytme egilimini biiyiik 6l¢tide stirdiirmesi bekleniyor.

Pandemi kosullar: devam ederken yasanan hizh
toparlanma, ciddi boyutlara ulasan arz kisitlar ve iklim
degisikligi kaynakl problemlerin de etkisiyle, kiiresel
ekonomide enflasyonist baskilara yol act1. Uretici
fiyatlarindaki yillik artis oranlar: birgok tlkede ¢ift haneli
seviyelere ulasti. Yeni koronaviriis varyanti omicron da
kiresel ekonomik aktiviteye dair beklentileri olumsuz
yonde etkiledi. Ticaret hacimlerinin 2021’de yaklasik %9,3
, 2022’de ise %6 artis gostermesi beklenmektedir. Diinya
Ticaret Orgiitii, yar: iletken kithg: (cip krizi) ve limanlarda
konteyner bulamama gibi arz yonli sorunlarin, tedarik
zincirlerini zorlayabilecegini ve belirli alanlarda ticaret
uzerinde baski olusturabilecegini belirtti.

Gelismekte olan ekonomilerde artan gida fiyatlari, petrol
fiyatlarimin gecikmeli etkileri ve yerel para birimindeki
deger kayiplarinin ithal mal fiyatlarini artirmasi sebebiyle
fiyat baskilarinin devam etmesi bekleniyor. Subat 2022’de
aciklanan ABD enflasyon verisi %7,5 ile 1982’den bu yana
en yiiksek seviye olarak gerceklesmis; Euro Alani’'nda
yillik TUFE enflasyonu Ocak ayinda %5 ile ECBnin

orta vadeli hedefinin iki katinin da tizerine gikmigtir.
Dogalgaz ve ham petrol fiyatlarinin da etkisiyle tiretici
fiyatlarindaki ytlikselisin stirmesi beklenmektedir. Bazi
hammaddeler ve ara mallarda yasanan arz sorunlarinin,
ontimiizdeki donemde de giindemde kalmaya devam
edecegi 6ngorilmektedir.

Turkiye Ekonomisi

Ekonomik aktivitenin artig1 ve gegen yilin diigiik baz
etkisiyle birlikte Turkiye’de 2021 ilk ti¢ ¢eyreginde sirasiyla
%7,4 , %22 ve %7,4 oraminda bliiyiime kaydedildi. 4. ¢eyrekte
de biiylimenin bir 6nceki ¢eyrege yakin olarak gerceklesmesi
beklenmektedir. Yatirim harcamalar: yilin ilk yarisinda
biiylimeye ylksek katki sagladi. Eylil'de ilk kez 20 milyar
USD’nin tizerine ¢ikan aylik ihracat tutari Ekim ve Kasim
aylarinda da bu seviyenin tizerinde gergeklesti.

2021 yilinda bitge disiplini agisindan olumlu bir gériintiim
izlendi. Ekonomik aktivitedeki toparlanmanin da etkisiyle
vergi gelirlerinde yasanan giiclii artis bu gelismede
belirleyici oldu. Dis denge gériiniimi de 2021 yilinda 2020
yilina kiyasla iyilesme kaydetti. 2021 yilinda dis ticaret
acigindaki daralma, turizm ve tagimacilik gelirlerindeki

toparlanmayla birlikte cari agik gerileme egilimine girdi.

Maliye politikasindaki ihtiyatli durusun, giigli biytme
ve ihracat performansinin ¢izdigi olumlu tabloya ragmen,
2021 yili Turkiye ekonomisi i¢in fiyat istikrar: miicadelesi
acisindan zorlayici bir hale geldi. Kiiresel 6lgekte enerji

ve gida fiyatlarinda devam eden yiikselis egilimi, yurt

i¢i enflasyon tizerinde de yukar: yonli bask: olusturmayi
stirdirmektedir. TL’de gézlenen deger kayb1 da basta
uretici fiyatlar: olmak tizere enflasyon gértinimina
olumsuz etkilemektedir. Son dénemde dogalgaz, akaryakit
ve elektrik fiyatlarinda gerceklestirilen artiglarin
ontumuzdeki aylarda enflasyon tizerinde olumsuz etkisinin
gorulecegi ongoriulmektedir.

Turkiye Bankalar Birligi verilerine gore, nakdi krediler
2021 yilinin Kasim ay1 itibariyla, bir 6nceki yilin aym
ayina gore %33 artarak 5,04 milyar TL oldu. Bankalar ve
banka dig1 finansal kuruluglar tarafindan kullandirilan
bireysel krediler %18 artarak 1,02 milyar TL olurken,
bunun %46’s1n1 ihtiyag kredileri, %30’ unu konut kredileri,
%19unu kredi kartlar: ve %5’ini tasit kredileri olusturdu.
Bireysel kredi kullanan kisi sayis1 (takipteki krediler
harig) son bir yi1lda 800 bin kisi artisla 34,8 milyona ulasti.

Sigortacilik Sektori

Kiresel 1sinma ve iklim degisikligi tiim diinya ekonomisi
i¢in oldugu gibi sigorta sektoriniin gelecegi acisindan da
belirleyici unsurlarin basinda geliyor. Diinya genelinde
artan enflasyon oranlari ve buna bagli olarak faiz
oranlarindaki degisimler de sigorta sektoriiniin reel
biiytime ve karlilik performansi a¢isindan belirleyici
degiskenler olarak 6n plana ¢ikiyor.

Pandemi sonrasi normallegsme déneminde eski
seviyelerine ylkselen hasar frekanslarinin etkileri

sektor sonuglar: tizerinde goriiliiyor, siber hasarlarin
siklig1 ve siddetlerindeki artisin da en 6nemli glindem
maddelerinden birini olusturdugu anlagiliyor. Yiksek
enflasyon dikkate alindiginda, sigorta sirketleri
acisindan hayat dis1 segmentte hasar 6demelerinin

daha yluksek maliyetli seyretmesi bekleniyor. Pandemi
nedeniyle hasar goren tedarik zincirleri ve hizlanan
dijitallesme birgok sigortacilik branginin déntisimini
hizlandiriyor, bazi temel fonksiyonlarin ve branglarin
yeni kogullar 1s181nda tasarlanmasini zorunlu kiliyor.

S6z konusu kogullar ¢alisanlarin da yeni yetkinlikler
kazanmasini ve yeteneklerini déntistiirmesini gerekli
kiliyor, degigen insan kaynaklar: éncelikleri ve iggiicii
piyasas1 dinamikleri sigorta sirketlerini de dogrudan
ilgilendiriyor. UFRS 17’ye gecis takviminin yaklagmasi da
Turkiye dahil birgok tilkede sigorta sirketlerinin en temel
glindemlerinden birini olusturmaya devam ediyor.

20 -21

Kiiresel Egilimler, Riskler, Firsatlar ve Ong(’irﬁler

Raporlama déneminde gerceklestirdigimiz 6nceliklendirme
¢alismasinin bir pargasi olarak faaliyetlerimizi etkileme
potansiyeli yliksek kiuiresel egilimleri de belirledik.

Bu egilimler kargisindaki stratejilerimizi ve eylem
planlarimizi kurum i¢i ¢caligtaylar ile gézden gecirdik.
Gelecegin sigorta sirketi olabilmek i¢in gerekli yol
haritamizi olusturduk.

Cevre Krizleri ve Iklim Degisikligi

2021 yili tiim dinyada asir1 hava olaylarinin siddetinin
ve sikliginin arttig1 ve medyada siklikla yer buldugu
bir yil olarak geride kaldi. COP 26'nin ve AB Yesil
Mutabakatinin giindemde oldugu 2021 yilindan sonra,
2022 yilinin, tiim dinyada ¢evre konusunda daha

ciddi adimlarin atilacag: ve sigortacilik sektoriinden
beklentilerin artacagi bir yil olmasi 6ngériiliyor.

Ana isi riskleri 6ngérmek ve yonetmek olan sigortacilik
icin iklim degisikligi 6nemli bir kiiresel risk alani
olusturuyor. Asir1 hava olaylarinin yol actig fiziksel ve
finansal kayiplarin sigorta sirketlerine olan etkilerinin
yonetilmesi sektorin en 6nemli konular: arasinda

yer aliyor. Ornegin 2020 yilinda dogal olaylardan
kaynaklanan kiiresel ekonomik kayiplar 190 milyar

USD seviyesine ulasti. Sigorta teminati altindaki
kayiplarin tutara 81 milyar USD olup, insan kaynakli
felaketlerde ise bu tutar 8 milyar USD’yi buldu. 2021’in
ilk yarisinda ise, yasanan kig firtinasi, dolu firtinasi ve
orman yanginlarinin 40 milyar USD’lik bir kayba yol
actig1 tahmin ediliyor. Bu gelismelerin 1s181nda, sigorta
sektorinde yasanan dontsim ile sigortalayicilar sirketleri
yalnizca finansal rasyolari ile degil ayni zamanda ¢evresel,
sosyal ve yonetsel etkileriyle de degerlendirmeye bagladi.
Sigorta sirketlerinin yatirim portféylerinin de kirletici
sektorlerden gecis ekonomisini destekleyen, sosyal fayda
gozeten kurumlara kaymasi kiiresel bir egilim olarak
karsimiza ¢ikiyor.

Sigortalama faaliyetlerinde CSY (cevresel, sosyal,
yonetsel) risk entegrasyonun saglanmasi, bu alandaki
risklerin kapsamh olarak degerlendirilmesi, yesil
ekonomiye gegis i¢in olusturulan yeni diizenlemelere
uyum, yatirim portféylerinin kirletici sektorlerden
arindirilmasi, bu siiregleri yonetebilecek insan kaynaginin

olusturulmasi, yeni raporlama zorunluluklar, yesil
dénlistim stirecinde sigorta sirketlerinin 6ntindeki 6nemli
gelismelerdir.

Yesil dontigstim, kiiresel ekonomi i¢in énemli firsatlar

da sunuyor. Dontisimiin finansmaninda pek ¢ok kurum

ve kurulus ortak hareket ediyor, yenilik¢i yaklagim

ve teknolojiler geligtiriliyor. Bu alanda yeni istihdam
kaynaklar: ve yaratici is kollarinin sayis1 da her gegen giin
artiyor.

Anadolu Sigorta’da, stirdiirtilebilirlik yaklagimimaz
geregi yesil ekonomiye gegisi destekliyoruz. Sirketimiz,
sorumlu sigortacilik anlayisi geregi sigortalama ve
yatirim faaliyetlerinde CSY gostergelerini gozetiyor, tim
is streglerinde ve yatirinmlarinda iklim risklerini dikkate
aliyor, bu alanlara 6zel trunler gelistirerek pazara
sunuyor.

Bu alandaki detayh performans ve hedeflerimizi 6grenmek
icin “Iklim Eylemi” bolumiini inceleyebilirsiniz.

Degisen Regiilasyonlara Uyum

Sirketler, giin gegtikce daha kompleks ve birbirine bagh
bir diizenleme ortami ile kars: karsiya kaliyor. Bulut
teknolojileri, yapay zeka, iklim degisikligi, paylagim
ekonomisi, siber glivenlik ve dijital varliklar gibi alanlar
yeni diizenlemeleri ve buna bagl risk yaklagimlarin
gerekli kiliyor. Bu alanlardaki mevcut ve potansiyel
diizenlemelere uyum, hem sigorta sirketleri hem de
misterileri i¢in 6nemli riskler barindiriyor. Mevcut

risk 6l¢im metodolojilerindeki yetersizlikler, nitelikli
insan kaynag eksikleri gibi durumlar, sirketler igin
uygunsuzluk ve riskleri yonetememe potansiyeli tasiyor.

Anadolu Sigorta, kokli bir kurumsal risk yonetim ve
uyum kiiltiiriine sahiptir. Sirketimiz, CSY risklerini
finansal riskler ile birlikte degerlendirir ve yonetir, I¢g
Sistemler mevzuatina uygun yapisi ile yasa, diizenleme ve
gonullu standartlara uyumun temin edilmesini saglar.

Risk yonetimi ve uyum alanindaki performans hakkinda
detayl: bilgi almak i¢in “Kurumsal Yénetim” bolimina
inceleyebilirsiniz.
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Kiiresel Egilimler, Riskler, Firsatlar ve Ong('iriiler

Endiistri 4.0, Yapay Zeka, Robotik ve Siber Saldirilar

Yapay zeka ve makine 6greniminin yayginlagsmasi ve
giderek daha karmasgik iglerde kullanilabilir olmasi
sigortacilik sektorinde bir paradigma degisimi yaratiyor.

Bu teknoloji sayesinde sirketlerin ¢ok daha az maliyet,
gecikme ve hata ile operasyonlarini stirdiirmeleri ve
miisterilerine 6zel Grilinler geligtirmeleri miimkiin hale
geliyor. Operasyonel stirdurilebilirlige 6nemli katkilar
sunan ve organizasyon yapisinda ve insan kaynaklari
niteliklerinde degisikliklere neden olan bu geligsmeler ile
sirketler yeni is akiglar: tanimliyor. Dijitallesme ile paralel

hayata gecen bu stiireclerde siber giivenlikte yasanabilecek
sorunlar, en énemi risk kalemini olusturuyor. Anadolu
Sigorta olarak, bireylere ve igletmelere bu risklere yonelik
glivence saglayan tirtinler sunuyoruz.

Anadolu Sigorta’da yapay zeka, biiytik veri ve makine
6grenmesini operasyonlarimiza entegre ediyoruz. Bilgi
gluvenligi icin ayirdigimiz kaynaklari ise her gecen yil
artiriyoruz.

Bu alandaki performansimizin detaylar: i¢in “Dijital
Cagda Sigortacilik” bolimiinti ziyaret edebilirsiniz.

Paylasim Ekonomisi ve Yeni Ulasim Modelleri

Geleneksel sigortacilik Grtinlerini degistirme potansiyeli
en ylksek kiiresel trendlerden biri de paylagim ekonomisi
ve yeni ulagim modelleri. Sirketlerin platformlar
araciligiyla kullanicilar: biraraya getirdigi paylasim
ekonomisinde, aligilagelmis sahiplik iligkileri yeniden
tanimlaniyor.

Ornegin geleneksel kasko triinlerinde, temel olarak
arag sahibi ve stirticti sorumlulugu 6n plandadir. Oysa
ornegin otonom arag teknolojilerinin gelismesiyle birlikte

22-23

sorumlulugun aracin yénetim sisteminde kullanilan
algoritmayi gelistiren yazilimcilara gegmesi s6z konusu.
Bu durum en yaygin kullanilan kasko tirtinlerini,

urtin sorumlulugu triinlerine dontistiirebilir. Bu yeni
ekonomide yeni risk tanimlari, sorumluluk paylagimlar:
ve fiyatlandirma becerileri gerekir.

Anadolu Sigorta olarak biz de diinyada yaganan bu
gelismeleri ve ortaya konan iyi uygulama érneklerini
dikkatle takip ediyoruz. Uluslararasi sigortacilikta s6z
sahibi bir sirket olmak i¢in ¢alisiyoruz.
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® Siirdirilebilirlik Yonetimi

® Siirdiriilebilirlik Alaninda Desteklenen Girisimler

® Siirdiriilebilir Kalkinma Amaclarr’na Saglanan Katki
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Nasil Deger Yaratiyoruz?

Anadolu Sigorta Entegre Suirdiiriilebilirlik Modeli: Birlikte Kazaniyoruz

Atatiirk’in talimatiyla kurulan ve Turkiyenin ilk ulusal sigorta sirketi olan Anadolu Sigorta, gliclii kurumsal yapisi ve
Turkiye’ye olan kalici taahhitidii ile tilke ekonomisinin 6nemli kurumlar: arasinda yer alir. Etik, seffaf, insani degerlere énem
veren, yenilik¢i bir sirket olan Anadolu Sigorta, ekosistemi ile birlikte gelismeye inanmir. Tim paydaslarimizin goriiglerinin
dikkate alindig, birlikte 6grenme ve kazanmaya dayali is modelimiz ile stirdiiriilebilir ve paylasilabilir deger yaratmak igin

calisiyoruz.

Sermayelerimiz

Is Modelimiz

Yarattigimiz Deger

\,
4

Insan Sermayemiz:

Yonetim yaklagimimiz «insana
saygp esasina dayanir.
Calisanlarimiz gelecegin
yetkinlikleri ile donatmay1
sorumlulugumuz kabul ederiz.

\
4
Finansal sermayemiz:

Kaynaklarimizi uzun
vadeli hedef ve stratejiler
dogrultusunda tulke

ekonomisine deger uretecek
alanlarda kullaniriz.

\"4

Sosyal Sermayemiz:

Katilime1 yonetim
anlayisimiz dogrultusunda
etkili iletigime 6nem veririz.
Ogrenen bir kurum olmak
igin caligiriz.

A4

Entelektiiel Sermayemiz:

Inovasyona ve
dijitallesmeye 6nem veririz.
Gelecegin sigortaciligi igin
caligiyoruz.

v

Dogal Sermayemiz:

Dustik karbon ekonomisine
geciste onemli bir is ortagi olmayi
hedefliyoruz. Operasyonlarimizin
cevresel etkilerini distirmek igin
calisiyoruz.

\'4

Uretilmis Sermayemiz:

Kapsayici ve ¢evreci Urlinler
geligtiriyoruz. Bilgi sistemleri
altyapimizi ve giivenlik
sistemlerimizi her gegen glin
geligtiriyoruz.

v

Kurumsal

Degerlerimiz

Vizyon ve
Misyonumuz

Kurumsal
Stratejimiz

Kurumsal Stratejimiz: Prim iiretiminde ve pazar
paylarimizda artig, nitelikli misteri deneyimi, etkin
yonetim, dijital platformlarda varhigimiz giiclendirme, yapay
zeka ve veri analitiginden faydalanma, calisganlarimiza
dijital yetkinlikler kazandirma alanlarina odaklanir.

Paydaslarimizin
Beklentileri

(Paydaslarla Iligkiler,

sayfa 77)

Faaliyet
Gosterdigimiz Ortam,
Kiiresel Trendler
(Gelecege Bakis, sayfa 18)

N

Ekonomik Deger

10,7 milyar TL prim
tretimi

88,5 milyon TL Yenilikei
urtinlerden elde edilen gelir

Odenen Vergi 177.204.407 TL

Isletme Giderleri Biitcesi

209.559.349 TL

A

Sosyal Deger

%51 kadin ¢alisan oram

%45 kadin yénetici orani
Calisan basma 10,3 giin egitim
Cahgan baghhg skoru 72
1.629.970 TL Barter ve

sponsorluk i¢in ayrilan biitge

N

Cevresel Deger

Stirdtriilebilirlikle baglantili
triinlerden elde edilen gelir

56,5 milyon TL

Su tiiketiminde %068, enerji
titkketiminde %01 diisiis

Caligan bagina digen CO,
emisyonunda %0,7 dusts

Kagt tiiketiminde 2091 diisiis
Vd

A

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

e

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

13 Bt

<>

16 BARIS, ADALETVE
GOLUKURUNLAR

W
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Siirdiiriilebilirlik Onceliklerimiz

Anadolu Sigorta’da stirduriilebilirlik alanindaki sektorel
ve kiiresel trendleri yakindan takip ediyor, bu alandaki
paydas beklentilerini diizenli olarak 6l¢liyor, risk ve firsat
analizleri ile ig slireclerimizi ve iriin ve hizmetlerimizi
gbzden gegiriyoruz.

ile Micadele

Tkinci asamada, konularin éncelik degerlerini belirledik.
Bu amacla, paydas beklentilerini ve ig stratejilerimizi
birlikte degerlendirdik. Paydas beklentilerini
o6grenebilmek i¢in kapsaml ¢evirimici anketler, ¢esitli
paydas gruplari i¢in diizenlenen beklenti ve memnuniyet
arastirmalarinin sonuglari, medya arastirmalarindan

Onceliklendirme Matrisi

Dijital \

- .. cagda
1linda, entegre raporlamaya gecis siirecimizde, aydalandik. s1§ortac1 1

2021 yilind teg porl ya gegis d faydalandik i ik
stirdiriilebilirlik odak alanlarimiz gézden gegirdik. . Kurumsal sosyal Miitor Pt Sl Risk

Siirdiirilebilirlik énceliklerimizi AA1000 Paydas Is stratejilerine etki boyutu i¢inse kapsamh ¢alisan ve sorumlulul Acenteveis UsteFL bilgL et Ll yonetiml

s o . .. . .. . aligmalari ortaklarinin gelisimi . .
Katilim Standardi'na uygun olarak, genis bir 6rneklem yonetici anketleri, kurumsal strateji ve angajmanlarin %ﬁ— Tklim Néuitleirlk
odaakiil

ile ¢alisanlarimizin gorislerini ve dis paydaslarin
beklentilerini yansitacak sekilde giincelledik.
Onceliklendirme matrisinde yer alan 20 konuyu
“Operasyonel Siirdiiriilebilirlik”, “Iklim Eylemi” ve “Insan
ve Toplum”, “bagliklarinda gruplandirdik.

Onceliklendirme siirecinde ilk olarak konu evrenini
olusturduk. Kurumsal stratejiler, degisen mevzuat ve
standartlar, sektorel uygulamalar, kurumsal angajmanlar,
kiresel egilimler ve paydas beklentilerini gézeterek genis
bir konu listesi olugturduk. Konu evreninde yer alan
konular1 gézden gecirdik ve konu sayisini 20’ye indirdik.

Goriislerine bagvurulan paydas gruplar:

gereklilikleri ve kiiresel egilimleri degerlendirdik.

Oncelikli konularin belirlenmesi icin genis katilimls,
tim is birimlerinin yoneticilerinin katildig: bir dizi
calistay diizenledik. Sirketimizin faaliyetlerini etkileme
potansiyeli ve paydas beklentisi en yiiksek konulari
belirledik ve gruplandirdik.

Belirlenen oncelikli konular, Strdirilebilirlik Komitesi
ve Icra Kurulu tarafindan gozden gecirildi. Entegre
Raporda yer alan deger yaratma modeli, yeni odak alanlar
dogrultusunda olusturuldu.

Onceliklendirme ¢alismasina katilan paydas sayisi: 1.348

Strdirilebilirlik
icin ortakliklar

o

Paydas iletisimi

Miusteri sagligimin korunmasi

Sorumlu finansman

%atlrlmlarl

Paydaslar Ii¢in Onemi

Anadolu Sigorta I¢in Onemi

Kolay sigortacilik %ﬁ@?ﬂ

Etik ilkeler, ¢evik

ve seffaf yonetim Tercih edilen

6/15%01111‘&
Sorumlu sigortalama

O stiregleri

Cevre dostu ve
kapsayici tiriinler

Girisimciligin
desteklenmesi o

Tercih edilen
iﬁveren olmak

Acil durum hazirhigi
ve is devamlilig1

Sigorta
okuryazarhgi

Calisan Haklari, Baghligi ve Memnuniyeti

Siirdiirtlebilirlik I¢in Ortakhiklar
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalar:

Paydas Iletisimi

Iklim Eylemi

Iklim Degisikligi

Operasyonun Cevresel Etkilerinin Azaltilmas:
Iklim Degisikliginin Portféye Etkisi

Iklim Degisikliginin Operasyonlara Etkisi

) Stuirdurilebilirlik Odak Alanlar:

Acenteler Brokerlar Is Ortaklar
Akademisyenler Calisanlar Reastrorler
Anlasmali Kurumlar Dis Kaynaklar Servis/Tamirhane Insan Toplum Operasyonel Surdirilebilirlik
Sl dereier e Tercih Edilen Igveren Olmak Dijitall Cagda Sigortacilils
Basin Finans Kurumlari Universite Ogrencileri Calisan Yetkinlik Gelisimi Girigimeiligin Desteklenmesi
Bireysel Miusteriler Grup sirketleri Yoneticiler Sosyal Cesitliklik Acil Durum Hazirhig1 ve Is Devamhilign

J J J Calisan Gontllaligintn Desteklenmesi

Sorumlu Sigortacilik

Sorumlu Finansal Yatirim
Sorumlu Sigortalama Stregleri
Acente ve Is Ortaklarinin Gelisimi
Kolay Anlagilir Uriin ve Hizmetler
Sigorta Okuryazarlig

Cevre Dostu ve Kapsayici Uriinler

Misteri Odaklilik

Misteri Sagliginin Korunmasi

Miisteri Bilgi Gizliligi

Etik Ilkeler, Cevik ve Seffaf Yénetim
Risk Yonetimi
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Paydas Gruplarina Goére Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri Stirduriilebilirlik Yonetimi

Anadolu Sigorta Stirdurilebilirlik Politikasi, sirketin + Sirket Ust yonetimine, surdirtlebilirlik
strdirilebilirlik konusundaki vizyonunu, yonetim performansinin gelistirilmesine yonelik uygulama ve
yaklagimini ve odak ¢alisma alanlarini gésteren temel yatirim onerileri sunmak,

stratejik ilkeleri belirler. Bu politika dogrultusunda
gerekli ¢aligsmalar: yiritmek Anadolu Sigorta
Siirdiiriilebilirlik Komitesimin gorevidir. Icra Kurulu'na
bagh olarak gérev yapan Komite, bir Icra Kurulu

uyesi bagkanlhiginda sirket genelini temsil eden birim
temsilcilerinden olusan bir yoénetim organidir.

+ Seffaf ve hesap verebilir yontemler gelistirerek
sirketin stirdirilebilirlik yaklagsimlarinin,
hedeflerinin ve elde edilen performansin paydaslarla
iletisimini saglamaktr.

Universite
Ogrencileri
Tedarikgiler
Avukatlar
Servis/
Tamirhaneler
Grup sirketleri
Finans
Kurumlar1
Eksperler
D1s Kaynak
Brokerlar
Bireysel
Miusgteriler
Basin
Anlagmali
Kurum
Akademisyen
Acenteler
Reastirorler
Is Ortaklar
Calisanlar
Yoneticiler

Acil durum hazirhg:
ve is devamlilig1

0
0
0

. . Komite; strdirulebilirlik faaliyetleri, alinan kararlar ve
Tercih edilen

igveren olmak

Kurumsal sosyal
sorumluluk
caligmalar:

Calisan yetkinlik
gelisimi

Calisan
gonullultaginin
desteklenmesi

Siirdiiriilebilirlik Komitesi ana gorevleri;

+ Sirketin sosyal, ekonomik, ¢evresel ve yonetisim
alanlarimi kapsayan sturdurulebilirlik etkilerinin
uluslararasi 6lgekte kabul goren ilkeler dogrultusunda
yonetimini saglamak,

* Risk ve firsat odakl bir yaklagimla strdiriilebilirlik
yonetiminin yapisal unsurlarini olusturmak,

elde edilen sonuclar hakkinda Icra Kurulu ve Yénetim
Kurulunu bilgilendirir. Stirdiirtilebilirlik performansini
etkileyecek sermaye yatirimi gerektiren projelerle ilgili
olarak Icra Kurulu'na tavsiyelerde bulunur.

Komitenin raportérligini Kurumsal Strateji ve
Performans Yonetimi Bagkanhigi (KSPYB) yurttir.
KSPYB ayrica sturdiiriilebilirlik raporlari, egitim,
farkindalik, CSY sistemi, strateji ve siirecler ile
entegrasyon, inisiyatiflerle iligkiler i¢in koordinasyon
gbrevlerini Ustlenir.

Calisan haklar,
baglilig: ve
memnuniyeti

6 6 o0 o

Cevre ve kapsayici
dostu urtinler

Dijital ¢cagda
sigortacilik

Risk yonetimi

Operasyonlarin
cevresel etkilerinin
azaltilmasi

0 0
0

O 660 6
0 0
0
0 0

Etik ilkeler ve seffaf
yonetim

0

Iklim degisikliginin
portfoye etkileri

0
0

Iklim degisikliginin
operasyonlara
etkileri

0
0

Kolay anlagilir tiriin
ve hizmetler L4 L4

0
0

Kolay sigortacilik
stregleri L4

0
0
0

Musteri bilgi
gizliligi

0 0
0 0

Misteri odaklilik

Misteri saghiginin
korunmasi

0 0

Strdirilebilirlik
i¢in ortakliklar

0

Acente ve ig
ortaklariin D D D

gelisimi
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Suirdiriilebilirlik Alaninda Destekledigimiz Girisimler

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi
(UN Global Compact)

Cevre, insan haklar: ve etik

alanlarina odaklanan BM Kiiresel

Ilkeler Sozlesmesi, diinyanin en

biiytik kurumsal stirdtrtlebilirlik

inisiyatifidir. Anadolu Sigorta tim

faaliyetlerinde Kiiresel Tlkeler
S6zlesmesinin 10 ilkesine uymay: taahhitt eder.
(Bk. BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme
Bildirimi, s.90).

UN Young SDG Innovators Programi

Cevre, insan haklari
ve etik alanlarina
odaklanan BM
Kiiresel lkeler
Sozlesmesi, diinyanin en buytk kurumsal
stirduriilebilirlik inisiyatifidir. Anadolu Sigorta tim
faaliyetlerinde Kiiresel Ilkeler Sézlegsmesinin 10
ilkesine uymay1 taahhiit eder. (Bk. BM Kiiresel
iIlkeler S6zlesmesi Ilerleme Bildirimi, s.90).

J

Birlesmis Milletler Kadinin Gli¢lenmesi
Prensipleri (WEPs)

Birlesmis Milletler Kadinin

Giiglenmesi Prensipleri,

kadinin ig diinyasinda

ve toplumdaki yerinin

giiclendirilmesi i¢in

yol gosterici ilkelerden
olusmaktadir. Anadolu Sigorta, 2021 yilinda WEPs
imzacisi olarak kadinlarin ekonomik 6zgiirligini
desteklemeyi ve ayrimcilik karsiti bir sirket
olmay1 taahhtt etmigtir. (Bk. Birlesmig Milletler
Kadinin Giiclenmesi Prensipleri ilerleme
Bildirimi, s.91).

UN Target Gender Equality Program:

Target Gender Equality,
kadinlarin is diinyasinda
temsilini ve liderligini
artiracak kurumsal
hedefler belirleme ve bu hedeflere ulagsma
¢abasindaki UN Global Compact tiye sirketlerini
desteklemeyi amaglayan bir programdir. Anadolu
Sigorta bu programa katilarak toplumsal cinsiyet
esitligini saglamada somut bir adim daha atmistir.

J

Anadolu Sigorta BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde!

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Borsa Istanbul sirketleri arasinda
stirdirilebilirlik konusundaki anlayis, bilgi ve uygulamalarin artirilmasi
amaciyla olusturulmus, Borsa Istanbul’da islem géren ve kurumsal
strdirilebilirlik performanslar: st seviyede olan sirketlerin yer alabildigi
bir endekstir. Anadolu Sigorta, 2021 yilinda “BIST Surdurilebilirlik
Endeksi’nde yer almaya hak kazanda.

/

GRI: 102-12, 102-13

Surdiriilebilir Kalkinma Amaclari’na Sagladigimiz Katki

32-33

Siuirdiiriilebilir Kalkinma Amaca 3:
Saglikli Bireyler

— Is saghg ve giivenligi
3"‘““”"‘“" uygulamalari ile calisanlarimiz
i¢in miimkiin olan en iyi

A 4 saghk kosullarinin saghyor,
miusterilerimizin saghk
olanaklarina erisimi i¢in ¢alisiyor,
saghk alaninda yapilan toplumsal
fayda yatirimlar ile tim toplum

i¢in deger yaratiyoruz. J

b

Nitelikli Egitim

Surdirilebilir Kalkinma Amaca 4:

Ekonomik refahin artirilmasinda
kapsayici ve adil bir egitim
sisteminin gerekliligine
inanmyoruz. Bu nedenle hem

kendi ¢alisanlarimizin ve
ekosistemimizin gelisimine yatirim
yapiyor hem de sosyal sorumluluk
projeleri ile tlkenin egitim
kalitesine katki saglhiyoruz. J

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amac 8:
Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime

Anadolu Sigorta’da kapsayici is
modellerini destekliyor, ekonomik
refahin tim kesimler tarafindan
paylasilmasini saglamay1
hedefliyoruz. Toplumun tim
kesimlerini kapsayan triin ve
hizmetler gelistiriyoruz. Sigorta
okuryazarhgim artirmayi, CSY
faktorlerini tim is stire¢lerimize
entegre etmeyi is onceliklerimiz

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYONE

o

arasinda goriyoruz. J

Iklim Eylemi

IKLM
EYLEMI

<>

1

Surdiurilebilir Kalkinma Amaca 13:

Sigorta sektértniin yesil
ekonomiye gecisteki katalizor
roliine inaniyoruz. Sorumlu
sigortacilik anlayigimiz ile CSY
faktorlerini tim stratejik karar
stireglerine entegre ediyor, kendi
operasyonlarimizin g¢evresel
etkilerini azaltmak i¢in ¢aligiyoruz.

_J

16 BARIS, ADALETVE
GUGLUKURUMLAR

Y,

Siirduriulebilir Kalkinma Amaca 16:
Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar

Kokli kurumsal yonetim ve is
etigi anlayisimizin kurumsal
basarimizin temeli olduguna
inaniyoruz. Riigvet ve yolsuzlukla
miicadele konusundaki
yaklagimimizi yazih kurallarla
tamimhyoruz. Etik anlayisimizi,
calisanlarimizin yani sira tedarikei
ve ig ortaklarimiz basta olmak
tzere ilgili tiim paydaslardan

bekliyoruz. J
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Surdurulebilirlik

Dijital Cagda Sigortacilik
Sorumlu Sigortacilik

Miisteri Odaklilik

0 06 0 6

Etik, Cevik ve Seffaf Yonetim

© Hedeflerimiz

¢ Daha yiiksek karlilik

¢ Satis kanallarinin etkin yonetilmesi

¢ Miisteriyle dogrudan iligki siireclerinin
gelistirilmesi

¢ Organizasyon Cevikligi

¢ SKA’ni1 (Siirdiriilebilir Kalkinma Amaclari)

destekleyen liriin ve hizmet sayisinin
artirilmasi

¢ Sigorta ¢oziimii gelistirmek veya sunmak
isteyen girisimler i¢in kolay erisilebilir
servisler sunmak, i modellerini desteklemek

SABLIKVE NITELIKLI INSANAYAKISRIS
KALITELIYASAM EGITIM VEEKONOMIKEBOYOME

e

e Sigorta aracilarimizi dijitallestirmek

¢ Robotik Siire¢ Otomasyonlarinin (RPA) ve
miidahalesiz siire¢ isleme yontemlerinin
(straight through processes) gelistirilmesi

e Karar destek sistemlerinin
miikemmellestirilmesi

e Miisteri destek hizmetlerinde yapay zeka
kullanim

e Miisteri i¢ goriilerinin zengin veri lizerine
insa edilmesi

¢ Verinin risk yonetiminde modelleme ve
validasyonda etkin kullanimi

13 Bt 16 Gidiomse

W

Y,
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One Cikanlar

111 4

56 ,5 milyon TL

2021 yiinda
ik sigortasini

634 milyon
sUrdUrUlebilirlikle TL yatinm
bagdlantil portfdyinde yer | Anadoliy
Urinlerden elde alan surdUrilebilirik Sigorta'dan temin
edilen gelir baglantil eden kisi sayis

Eurobond tutan 779.285

Insan ve Ozel Béliim: Ekler
Toplum COVID-19
ile Miicadele

21.946

Acentelere
sunulan egitim
Nelell

ic denetim
kapsaminda
denetlenen is

birimi sayisl

Dijital Cagda Sigortacilik

Koronaviriis pandemisiyle yaganan biiyiik degisimin
tiketici davranmiglarina ve calisma hayatina etkileri,
endistri 4.0 anlayisinin sirketlerin is yapis bigimini
degistirmesi, online (¢evrimigi) tiriin ve hizmetlerin
giderek yayginlagmasi tiim sektorlerin deger iretme
stireglerini kokli bir gsekilde degistiriyor. Bu degisimin
en hizl yasandigi sektorlerin arasinda sigortacilik da yer
aliyor. Yapilan arastirmalar, kiiresel sigorta sektoriinde
yeni ig modellerinin tamaminin dijitallesme ile ilgili
oldugunu ortaya koyuyor.

Anadolu Sigorta’da bizler isimizin gelecegini insani
merkeze alan, dijital, kolay kullanilan, kagitsiz bir
sigortacilik anlayisiyla tanimlhiyoruz. Dijital gelecek yol
haritamiz dogrultusunda, faaliyetlerimizde dijital arag ve
stirecleri yayginlastiriyor; biiytik veri, robotik, yapay zeka,
telemetri ve gelisen mobil teknolojileri, hizmet stire¢lerine
entegre etmekte sektérde oncii bir rol oynuyoruz. Bu
sayede aynm1 zamanda ig slireclerimizin ¢evresel etkilerini
de azaltmay1 hedefliyoruz. Dijital gelecegin risk
anlayisimiz, yeni trtin ve hizmetlerimiz tizerinde yarattigi

36 - 37

etkileri de titizlikle takip ediyoruz. Akilli binalar ve
fabrikalar, strticiisiiz araglar, uzaktan ¢alisma, paylasim
ekonomisi gibi sigortacilik tizerinde etkili trendlerle
uyumlu Grin ve hizmetler geligtiriyoruz.

Miisterilerin giinliik hayatlarinda ihtiya¢ duyduklar:
islemlerini, akilli telefonlar veya bilgisayarlar araciligiyla
gerceklegtirebilmeleri i¢in sorunsuz dijital yolculuklar
tanmimliyoruz. Mobil uygulamalarimiz ve internet sitemiz
gibi dijital platformlarimizla miisterilerimize triin ve
hizmetlerimize hizli ve kolaylikla ulagabilme imkani
sunuyoruz.

Dijitallesmeyi pazarlama ve musteri iligkileri
stireclerimize de entegre ediyoruz. Musteri iletigsim
calismalarimizda etkileyici pazarlama (influencer
marketing) faaliyetleri yuritiyor, sosyal medya
kullanicilar: tarafinda bilinirligimizi artiriyor ve bu
kanala 6zel kampanyalarimizla musteri kazanimi
saghyoruz. Dijital kanallarin satiglarimizdaki payini
artiracak uygulamalar gelistiriyoruz.
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Dijital Cagda Sigortacilik

Dijital dontisiimiin beraberinde getirdigi bilgi giivenligi
gibi bir¢ok siber riski de dikkatle yonetiyoruz. Tabi
oldugumuz veri gizliligi diizenlemelerine kogulsuz uyum
saghyoruz. Dijitallesme yol haritamizi uluslararasi
kabul gérmis teknolojiler, standartlar ve gtivenlik
teknolojileriyle giliclendiriyoruz.

Dijitallesme Yol Haritasi

Anadolu Sigorta’da dijitallesmeyi tirtin, hizmet, kanal ve
is modellerini kapsayan, ¢cok yonla butiinsel bir strateji
olarak tasarliyoruz. Mevcut satis kanallarimizin ve is
birimlerimizin verimliliklerini en st diizeye ¢ikarmaya,
sigortalilarimizin en hizli ve etkin gekilde tirtin ile
hizmetlerimize ulagsmalarini saglamay1 amaghyoruz. AST1
adimi verdigimiz yapay zeka ve robotik uygulamamiz

ile musterilerimizin hayatini kolaylastiriyoruz. 360°
Misteri Analitigi (MAT) projemizle buytk veri kullanma
kapasitemizi artirarak bir segmentasyon yapisi inga

ettik ve yeni teknoloji ve uygulamalarla strekli buytiyen/
geligen bir ekosistem kurduk. Bu proje ile Sirketimizdeki
miusteri segment yapimizda koklu degisiklikler yaparak,
miusterilerimizi 3 farkli boyutta segmente etmeye bagladik.
Onlar1 daha iyi tanima amagl 6nemli adimlar attik. Dijital
pazarlama faaliyetlerimiz kapsaminda SEO (Search Engine
Optimization), SEM (Search Engine Marketing) ve Always-
On ¢aligmalar: yuruttuk..

Dijitallesme yol haritamiz kapsaminda, alaninda uzman
kuruluglarla Ar-Ge ortakliklar: gelistirmeye blyiik 6nem
veriyoruz. Kolektif House ve Workup ile igbirliginin
yanisira, insurtech girisimlerini de destekliyoruz. Aym
zamanda Silikon Vadisi'nde de ¢aligmalar yuritiyoruz.
Gengleri sigortaya ve sigortaciliga tesvik etmek amaciyla
Hackathon araciligi ile bu yil da sigortacilikta hayati
kolaylastiran dijital teknolojiler gelistirmeyi amacladik.
Ajanslarla kullanici deneyimini iyilestirmeye yonelik
ortak calismalar, dijital ortamda goriintrligi ve
erigilebilirligi artirmaya yonelik calismalar yurttiiyoruz.
Dijital platformlarimizda saptanan bulgular: iyilestiriyor
ve bu sekilde kullanici deneyimlerini gelistiriyoruz.

Tklim Insan ve Ozel Bolim: Ekler
Eylemi Toplum COVID-19
ile Miicadele

Dijital Sigortacilik Komitesi

Anadolu Sigorta’da dijitallegsme stratejisi, sirketin en yetkili
mercii tarafindan yonetilen bir siirectir. Dijitallesme ve
dijital ekonomi gerekliliklerine hazirlik caligmalarinin
yuritilmesi adina Ust Yénetimden uzmanhk birimlerine
uzanan bir organizasyon yapisi kurduk. Yonetim

Kurulu'na bagh olarak faaliyet gosteren Dijital Sigortacilik
Komitesi’'nin iiyeleri arasinda 3 Yénetim Kurulu tyesi de
bulunuyor. Komite, sirketin dijital sigortacilik yéntinde
politika ve stratejilerini ortaya koymaktan ve hayata
gegirilen ¢aligmalarin takibinden sorumludur.

Dijital Acente Platformu (DAP)

Dijitallesmeyi stratejimizin énemli bir paydas: da
acentelerimiz. Acente is stire¢lerinin dijitallestirilmesine
yonelik uygulamalar gelistiriyoruz. Tlrkiye’'de sigorta
sektoriinde direkt kanallardan ve acenteler tizerinden
cevrimici satig yapan ilk sigorta sirketi olarak, dijitallesme
calismalari kapsaminda acentelerin satis yapabilecekleri
web siteleri tasarliyoruz. Dijital Acente Platformu (DAP)
projesi sayesinde acentelerin, kendi internet sayfalarinda
bireysel sigorta tirtinlerinin satigini yapabilmelerine
olanak saghyoruz.

Dijital dontisimiimizi hizlandirmak tizere acentelerimize
ozel egitim programlar: tasarhiyoruz. Kapsaml gosterge
paneline sahip Asenta uygulamasi ile acentelere gtinliik
miisteri-uiretim-hasar ve raporlama ihtiya¢larini tek bir
platform tizerinden kargilama olanag1 sunuyoruz. Asenta
platformunu, Ofisim Cepte uygulamasi ile birlestirerek
acentelerimizin ofis digsindayken de ofisteki tiim
stireclerini yonetebilmelerine olanak taniyoruz.

2021 yilinda DAP websitesi ve satig ekranlarini
glincelleyerek acentelerimizin dijital kullanici deneyimi ve
satig kabiliyetin artirdik.

Dijital Uriin ve Hizmetler

2021 yilinda, dijital platformlarimizin kullanici deneyimini
gelistirmeye ve yeni fonksiyonlarla zenginlestirmeye devam
ettik. Kurumsal web sitemiz, 2021 yilinda, 9 milyon tekil
kullanic1 tarafindan 13 milyon kez ziyaret edildi.

2021 yil1 mobil uygulama
indirilme sayilari

Is Ortagim: 1.397
Sagligim Cepte: 108.399
Juno: 156.331

Riskcep: 1336

Sigortam Cepte: 118.012

/

Sigortam Cepte

Dijital kanallarimiz ile musterilerimize birgcok hizmeti
self servis olarak sunuyoruz. Bu sayede miisterilerimiz
hicbir araciya ihtiyag duymadan bircok iglemi kendileri
yapabiliyorlar. Mobil uygulamamiz Sigortam Cepte
uzerinden sigorta satisi, teklif alinmasi ve asistans
hizmetlerine ulagim saglanabiliyor.

2021 yilinda uygulamamizin teknolojik altyapisini
yenilenerek performansini iyilestirdik. Tasarimlari,
akislari ve fonksiyonlar: bir butiinltik saglayacak sekilde
yenileyerek Sigortam Cepte dontisiim ¢aligmamizin ilk
fazini1 tamamladik.

2021’de ayrica Ofisim Cepte mobil uygulamasinda
gamification (oyunlastirma) fonksiyonlar: ekledik. Riskcep
kullanic1 deneyimi gelistirme ¢aligmalarini tamamladik.

Sesli Asistanlar/Chatbot

Dijital Sigortacilik Asistani gorevi tistlenen chatbotlarimiz
ile mevcut ve potansiyel miisterilerimiz ile iletigimi
stirekli 1yilestiriyoruz. WhatsApp kurumsal hesab1
uzerinden chatbot ile hizmet verilmesi stireglerini
gelistirerek verimliligini artiriyoruz. 2021 yilinda, Chatbot
7.357 kez, Whatsapp Kurumsal 5.702 kez, Google Asistant
ise 254 kez kullanildi.

38-39

Hasar Dosya Sorgulama ve Hasar Islemleri

2021 yilinda kurumsal web sitemizdeki hasar dosya
sorgulama sayfas1 706.393 kez tiklandi. Ote yandan,
kurumsal whatsapp platformu tizerinden dijital hasar
akig1 hayata gecirilirken Sigortam Cepte uygulamasi
tzerindeki hasar akiginin yenilenmesi ¢aligmalarina
bagladik.

Goruntiilii Ekspertiz

Uzaktan Ekspertiz Uygulamasi kapsaminda hasar
dosyalari i¢in atanan eksperler Sigortam Cepte
uygulamamiz tizerinden gerceklestirilen géruntili
gorusme ile hasar tespitini hizli ve pratik bir sekilde
yapabiliyorlar. Pandemi stirecinin baglamasi ile de birlikte
tim eksperlere uzaktan goriintili ekspertiz yapilma
imkani ve goriintilia ekspertiz uygulamasinda ¢oklu
gorisme imkani saglandi.

Juno

Yeni nesil sigortacilik uygulamamiz Juno 2021 yilinda,
156.331 defa indirildi. Ayrica, Sigortam Cepte, Asenta,
Vodafone, Iscep, Zubizu tizerinden de cep telefonu
sigortasi satigina basladik.

Sagligim Cepte ve Saglhik Merkezi

Sigortalilarimiz, Sagligim Cepte uygulamasi tizerinden
saghik gecmisi, anlik provizyon durumu, anlasmal
kurumlar, police ve teminatlar gibi bilgilere kolaylikla
ulasabiliyorlar. 2021’de Sagligim Cepte mobil
uygulamasinda Tamamlayic1 Saglik Sigortas: police
satigina bagladik. Ayrica Saghgim Cepte uygulamasina
web lzerinden de erisilebilmesi i¢in bir websitesi
platformu geligtirdik.

Anadolu Sigorta Sosyal Medya Kanallari

2021’de sosyal medya kanallar: tizerinden satig
alternatiflerimizi gelistirdik. Whatsapp kanalimiz
tuzerinden kigiye 6zel akilli teklif sunuyoruz ve Sigortam
Cepte entegrasyonu sayesinde miusteriye 6zel hazirlanan
link ile polige satig1 gergeklestiriyoruz. Diger sigorta
sirketlerinin hazirlamis oldugu TSS, 0SS ve Kasko
polige tekliflerini yapay zeka ile analiz ederek kigiye 6zel
kargilagtirmali teklif sunuyoruz. Whatsapp kanalimiz
tzerinden ihbar stireci, kasko yenileme ve trafik, yurt
dis1 seyahat ile glilumseten ferdi kaza teklifleri alma,
policelerini géruintileme hizmetlerini sunmaya basladik.
Instagram tzerinden TSS satig1 ve Cagr1 Merkezi
uzerinden police satigina basladik.
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Dijital Cagda Sigortacilik

Dijital Stirecler

Pandeminin dijital déntigtim tizerindeki hizlandiric
etkisi ile birlikte hem miusgteri uygulamalarimizin

hem de is ortaklarimiza sagladigimiz uygulamalarin
modernizasyonu i¢in adimlar attik. Ig siireclerimizde,
evraklar: dijital ortama tagiyarak sigortalilarimiz ve ig
ortaklarimizin hayatlarini kolaylastirdik.

Bu kapsamda, saglik gider faturalarinin Anadolu
Sigorta'ya gonderimi kaldirildi. Dijital ortamda Saghk
Beyan formunun girilmesi uygulamasi baglatildi. Cagr
Merkezinden polige satiginin arttirilmasina yonelik
geligtirmeler yapildi. Riskcep ile uzaktan risk raporu
hazirlayabilme fonksiyonu hayata gecirildi.

2021 yih dijital stireg iyilestirme ¢calismalarimizdan
ornekler:

+ Dijital Sigorta Danismanini hayata gegirdik.
Interaktif video teknolojisi kullanilarak tirtin, saglik,
hasar konularinda miigteriye hizmet saghyoruz.

+ Cagr1 Merkezimizde, yuksek segmentlerdeki
misterilerin 6nceliklendirilerek ¢agr1 kuyrugunda én
siralara alinmalarim sagladik.

* Robot tarafindan hazirlanan yenileme teklifleri i¢in
kullanicilara teklif SMS’i génderimini ve bu SMS
uzerinden policelendirme yapabilmelerini sagladik.

+ Ticari Sube’yi Ingilizce dil segenegiyle zenginlestirdik.

+ Sigortam Cepte dijital dontigiim ¢alismalarimin ilk
fazim tamamladik.

* Sagligim Ceptenin desktop versiyonu websitesinin
lansmanini yaptik.

PAS

Stire¢ yonetimi uygulamasi olan PAS, acente-satis
mudirlikleri-Genel Mudurluk arasindaki is akisinda
gerceklesen stiregleri tagidigimiz dijital bir platformdur.
PAS uygulamasi ile taleplerin girildigi andan itibaren
belirli stire i¢inde islem gorerek sonu¢landirilmasi ya da
acenteye geri donus yapilmasi hedefleniyor.

Anadolu Sigorta Is Ortagim (ASIO)

Hasar ekspertiz igslemlerine hiz kazandirmak

amact ile eksperler ve hasar tedarikgilerine yonelik
hazirladigimiz Anadolu Sigorta Is Ortagim (ASIO)
uygulamasi tedarik¢ilerimizin kendilerine atanan
dosyalari inceleyebildikleri ve is stireglerini dijital olarak
gerceklegtirebildikleri bir uygulamadir.

MiP

Miigteri Tletisim Platformu (MiP), operasyonel olmayan
tiim talep ve sikayetlerin yénetildigi uygulamamizdir.
MIP uygulamasi ile miuisterilerimizden farkl kanallar
yoluyla gelen tim talep, sikayet, memnuniyet ve onerileri
tek uygulama tizerinden takip ediyoruz.

Yapay Zeka, Biiyiik Veri ve Makine Ogrenmesi

Anadolu Sigorta’da yapay zeka ve buiytk veri
uygulamalarinin hizmet ve streclerimizi iyilestirici
etkisine inaniyoruz. Bu nedenle pek ¢ok projede,

bu teknolojilerden faydalaniyoruz. 2021 yilinda

bir¢ok projemizde yapay zeka, biiytik veri ve makine
ogrenmesinden faydalandik. Anadolu Sigorta’nin metal
yakali ¢alisani AS’l1 (RPA / Yapay Zeka platformu)
uzerinde, halihazirda 73 farkh stirecimiz aktif olarak
calisiyor.

Son 3 yilda piyasaya sturdigimiiz
yenilik¢i tirtinlerden elde ettigimiz gelir
miktar1 88,5 milyon TL’ye ulasta.

2021’de biiyiik veri, yapay zeka ve makine
ogrenmesi kullanilan projelerden 6rnekler

Kasko ve Saglik branslarinda police
karsilagtirma: Poligeler goriinti isleme ve dogal dil
igsleme teknolojileri ile kargilagtiriliyor.

Akilli Thbar: Fotograflarimi paylagan miisterilerin;
goruntiiden hasar tespiti ile aracindaki hasar
tahminleniyor ve bazi ek sorularla hasar stireci
yonlendiriliyor.

Police Satin Alma(Whatsapp&Telegram kanali):
Whatsapp ve Telegram kanalindan alinan teklifler
poligelestirilebiliyor.

STP (Straight Through Processing): ile saghk
anlagmali kurum fatura 6demeleri (pilot kurumlara)
elden degmeden otomatik yapiliyor.

Inovasyon

Anadolu Sigorta’da miigterilerimizin mevcut ihtiya¢larim
oldugu kadar gelecek dénem ihtiyaglarimi da kargilayacak
urtn ve hizmetler gelistirmek i¢in ¢aligiyoruz. Diizenli
misteri beklenti 6l¢timlerimiz, pazar arastirmalari,
kiresel egilimleri iyi degerlendirmemiz sonucunda
gelistirdigimiz yenilik¢i Grtnlerimiz ile 6nemli bir rekabet
avantaj1 yaratiyoruz.

Yenilikei triinlerimiz?

& Biletim Giivende Sigortasi

® Bireysel Siber Giivenlik Poligesi
® Telefonum Giivende Sigortasi
& Patim Giivende Sigortasi

& Ucusum Giivende Sigortasi

Kurum i¢i Girisimciligin Desteklenmesi

inovasyon anlayisimizda, calisganlarimizdan gelen
yaratic1 fikirler de 6nemli bir yer tutuyor. 2021 yilinda
kurum igi girisimcilik uygulama esaslarini belirledik, bu
esaslar dogrultusunda, girisimcilik programinin amag ve
kapsami, akig1 ve danmigma kurulu hakkinda ¢aligmalar
yaptik. Programin sirkette duyurulmas: amaci ile
igerikler hazirlandi, fikir gelistirme ve girisimcilik tizerine
¢aligtaylar organize edildi.

3 Yenilikgi tiriinler son 3 yilda piyasaya siiriilen ve sektorde oncii iirtinler olarak tanimlanmastur.
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Sorumlu Sigortacilik

Acente ve Is Ortaklarinin Gelisimi

Anadolu Sigorta’da tim tilkeye yayilmig 2.560 acentemiz
ile milyonlarca musterimize hizmet sunuyoruz.
Acentelerimizin bizimle 6zdes bir ¢caligma kiiltirind,

is etigi anlayigimi ve fark yaratan bir hizmet kalitesi
arayisini benimsemelerini bekliyoruz. Onlarin hizmet
kalitesini, kolayligin1 ve verimliligini artirmak igin
egitimler diizenliyor, is ortaklarimizin ¢aliganlarinin da
geligimlerini destekliyoruz.

b

Turkiye capinda 543’si sadece
Anadolu Sigorta ile ¢aligan olmak
uzere toplam 2.560 acentemiz
bulunuyor. Istiraki oldugumuz
Tiurkiye Is Bankasrnin 1.185
subesinde ve anlasmamiz bulunan
7 bankanin 837 subesinde acentelik

hizmetleri veriyoruz.

En 6nemli paydaslarimizdan olan acentelerimizle
iligkilerimizin giiclendirilmesi amaciyla yil icinde siklikla
ziyaretler diizenliyor, Bolgesel ve Geleneksel Acente
Toplantilarinda bir araya gelerek fikir aligveriginde
bulunuyoruz.

>
Paydas Okulu

Sabanci Universitesi ortaklig ile AS Akademi
Uygulamasini hayata gecirdik. Akademi
altinda acentelerimiz i¢gin de “Paydas

Okulu” ad1 altinda bir okul a¢ildi. Bu okul

ile acentelerimiz ve personelleri ihtiyag
seviyelerine gore belirli bir tirtin, brans,
kisisel gelisim gibi egitimler alabiliyor ve

sertifikalandiriliyor.

Tklim Insan ve Ozel Bolim: Ekler
Eylemi Toplum COVID-19
ile Miicadele

Acentelerimizin talep ve sorunlarim dinlemek ve belli

bir konuya iligkin beyin firtinas1 yapmak amaciyla

Acente Danmigma Kurulu adiyla 6zel toplantilar yaparak
acentelerimizi de stire¢lerimizde etkin rol almaya tegvik
ediyoruz. Acente memnuniyet anketleri diizenliyor, anket
sonucunda gelistirilmesi gereken konulari 6greniyor ve
gerekli aksiyonlar1 aliyoruz. 2021 yilinda farkl konularda
6 anket diizenledik.

Acentelerimizin performansinin siirekli daha iyiye
taginmasi temel onceliklerimizdendir. Yilda iki kez
acentelerimize yonelik genel performans degerlendirme
¢alismasi yapiyoruz. Acentelerimizin ¢alisma esaslarimiza
uygunlugu ile ilgili olarak Teftis Kurulu Bagkanlig:
diizenli denetim ¢alismalar: ytriitiyor.

Acentelerimizin ig bagarisinin artirilmas ve
performansinin iyilestirilmesi amaciyla kapsamli egitimler
diizenliyoruz. Egitimleri, Acente Yetistirme Egitimi ve
Uriin Egitimleri olarak iki baghkta organize ediyoruz.
Acente Yetistirme Egitim Programi’'nda tiretim, muhasebe,
raporlama, Urtin ve ekran egitimleri diizenliyoruz. Bunun
yani sira acentelerimizin ¢aliganlarina egitim portal
uzerinden c¢esitli konularda egitimler atayarak teorik
egitim almalarini da saghyoruz. 2021’de acentelerimize
21.946 saat egitim imkam sagladik.

2022 yilinda, genc ve yeni nesil acenteleri bir araya
getirebilecegimiz, degerlendirmelerini alabilecegimiz,
aidiyetlerini giiclendirebilecegimiz, motivasyonlarini
artirmak lizere organizasyonlar diizenleyecegimiz
“Genglik Konseyi Projesi’ni baglatmay1 hedefliyoruz.

Sadece AS

Anadolu Sigorta ile miinhasirlik anlagsmasina
sahip acentelerimizin rekabet agisinda
sikint1 yagamalarini 6nlemek igin ek gelir
saglayabilecekleri “Sadece AS” uygulamasim
hayata gecirdik. Bu uygulama ile,
acentelerimiz ¢aligma yillarina bagl olarak
aylik ek 6demeler alabiliyor.

/
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Robocop Acente Projesi

Acentelerde dijitallesme ve dijital

donlisimu hizlandirmaya yonelik calismalar
gerceklestiriyoruz. “Robocop Acente Projesi”
olarak adlandirilan projede secilen 17
acenteye 2 hafta stiren toplam 57 saat

egitim verdik. Egitimleri, BAUSEM, Kog
Universitesi, TSEV gibi kurumlar ile igbirligi
icerisinde hazirladik. Egitimlerin ardindan
acentelerden goris ve o6nerilerini almak,
iletisim dinamizmini korumak adina adina
“Dijital Konseyi” kurduk. Proje, 2022 yilinda
da farkli acente gruplari ile devam edecek.

Acentelere Pandemi Destekleri

Pandemi déneminde, acentelerimize yasayabilecekleri olas1 finansal sikintilar1 azaltmak tizere “Destek Paketi”
hazirladik. Pandemi dénemi boyunca, kampanyalarin bitiminin ardindan bekleme siiresi olmadan 6demeler
derhal yapildi. Yillik Giretimlerine gore teminat arttirmasi gereken acentelere ek siire verdik ve teminat artiglarim
erteledik. Acentelerimize mevcut sadakat sistemimizde yapacag: aligveriglerde kullanmak tizere karsiliksiz
ASPARA* tahakkuk ettirdik. Acentelerimiz ile Icra Kurulumuzun da katildig1 toplantilar organize ettik.

(Acentelerin sadakat programi kapsaminda, performanslart ¢ergevesinde ¢esitli hediyeler alabilecekleri puan sistemi) /

d
KUP

2021 yilinda, yeni kampanya modulimiiz
KUP (Kazandiran Uriin Paketi) sistemini
devreye aldik. Bu sayede her acente portfoy
buyuklugune gore sectigi tirtinler, hedefler
ve oduller ile kendi kampanya paketini
yaratabiliyor ve ek gelir saglayabiliyor.

/

Geng Anadolu

Anadolu Sigorta olarak genclerin is hayatina atilmalarina ve pandemi déneminin olumsuz etkilerinden
siyrilarak istihdama katilmalarina yardimei olmak i¢in yeni bir projeyi hayata gegirdik. “Geng¢ Anadolu” ad1
verilen proje kapsaminda ytksekogretim kurumlarinin sigortacilik ile bankacilik ve sigortacilik, risk yonetimi
ve aktiierya gibi ilgili bélimlerinden mezun veya yakin zamanda mezun olacak genclere ve sigortacilik deneyimi
olan ancak acenteligi bulunmayan 35 yas alt1 kisilere acentelik imkani veriyoruz. Projede secilecek adaylara
egitimler verilecek, acente kurulus ve ofis giderlerine Anadolu Sigorta katk: saglayacak.

Geng¢ Anadolu Projesi ile sektériimiize yeni ve gencg acenteleri kazandirarak katki saglamayi ve nitelikli acente
agimiz1 daha da gliclendirmeyi amacliyoruz. Acente kanalimizin giiclenmesi, sigorta sektoriine de katma

gerceklestirmelerine yardimei olmak istiyoruz. Proje kapsaminda, 11 yeni geng acente tesis edildi.

deger saglamasi acisindan 6nem tasiyor. Sigortaciligi meslek edinmek isteyen genclere ulasmak ve hayallerini/
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Sorumlu Sigortacilik

Sorumlu Finansal Yatirimlar

Anadolu Sigorta’da, sorumlu yatirimi kendisi ve toplum
i¢in deger yaratmanin temel bir adimi olarak goriiriz.
Bu nedenle yatirimlarimizin ¢evresel ve sosyal etkilerini
g6z 6ntinde bulundurmay bir ilke olarak benimseriz.
Fon yonetim faaliyetlerimizde gevresel, sosyal ve is etigi
faktorlerini Sorumlu Yatirim Politikas: araciligiyla
dikkatle yonetiriz.

Sorumlu Yatirim Politikamiz, yalnizca kendi
yatirimlarimizin degerini korumak ve gelistirmekle
kalmaz, aynm1 zamanda sorumlu yatirim uygulamalarinin
sektor igerisinde yayginlagsmasini da tesvik eder.

2021 yili itibariyla yatirim
portféoyumizde 633.725.711 TL
degerinde stirdiiriilebilirlik kriterlerine

uyum saglayan eurobond bulunuyor.

/

Tklim Insan ve Ozel Bolim: Ekler
Eylemi Toplum COVID-19
ile Miicadele

Sorumlu Sigortalama Surecgleri

Sigorta sirketlerinin iklim degigikligi ile miicadelesindeki
ve kapsayici bir ekonomi yaratmasindaki esas firsatlar
sigorta portfoylerinin etkin yonetimi ile saglanir. Cevresel,
sosyal ve yonetsel (CSY) faktorlerinin sigortalama
stireglerine entegre edilmesi, Anadolu Sigorta’min stratejik
oncelikleri arasinda yer alir.

Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi Politikas,
sigortalama streclerinde ¢evresel ve sosyal risklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetimi hakkinda
bir gerceve ¢izer. Bu politika ¢evresel ve sosyal risklerin
yonetimi konusunda tim paydaglar: bilgilendirmek
amacini da tasir.

Sigortalama faaliyetlerinde cevresel ve sosyal etkilerin
gozetilmesini 6nemsiyor ve bu konuda sorumlu bir
oyuncu olmay1 taahhiit ediyoruz. Birlesmis Milletler
Strdirtlebilir Kalkinma Amaclari’ni sigortalama
stireclerine entegre etmeyi hedefliyoruz. Sigortalama
islemlerinde ¢evresel ve sosyal riskleri tespit etmenin,
genel risk degerlendirmesine katkida bulunarak daha
dogru kararlar alinmasinin 6niinii agacagina inaniyoruz.
Bu amacla, 2020 yilinda, sigortalama ve fon yonetimi
stireclerimizde ekonomik stirdiirtilebilirligin yani sira
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligi de gozeten bir sistem
kurguladik. CSYS kapsaminda asla sigortalamayacagimiz
faaliyetleri belirledik. Cevresel ve sosyal agidan fayda
saglayan faaliyetlere yonelik projelerin desteklenmesi de
CSYS stirecimizin énemli bir parcasidir.

Sigortalama siireglerimizin risk degerlendirme
asamasinda cevresel ve sosyal agidan risk teskil edebilecek
baz1 sektorlere yonelik risk degerlendirme galismalar:
pilot bir uygulama olarak yiirttiiliyor. Oniimiizdeki
donemde hassas sektér uygulamasini yayginlastirarak
cevresel ve sosyal risk degerlendirmelerini sigortalama
slireglerimize tam anlamiyla entegre etmeyi planliyoruz.

Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi Politikamiza
kurumsal web sitemizden ulagabilirsiniz.

Sigorta Okur-Yazarlhig:

Karmagik olarak nitelendirilebilecek iiriin ve hizmetlere
sahip bir sektorde faaliyet gosteriyoruz. Uriinlerimizin
anlasilir, ihtiyaca yonelik ve miisteri beklentilerini
karsilar nitelikte olmasi i¢in sistem ve siireglerimizi
stirekli gézden gegiriyoruz. Anadolu Sigorta olarak
miusterilerimizin bize olan giiveninin temelinde, onlarin
ihtiyaclarina gore trin ve hizmetleri se¢gmeleri igin
gosterdigimiz ¢abanin olduguna inaniyoruz. Bu nedenle,
ulkemizde sigorta okur-yazarliginin artmasi i¢in projeler
geligtiriyoruz.

Sigorta bilincinin artirilmasi amaciyla sosyal medya
hesaplarimizda “Bilmenizde Fayda Var”, “Soru Cevap”,
hikayelestirilmis anlatim, oyunlagtirilmig anlatim gibi
konseptli 6zel iletisim ¢calismalarinin yani sira her ay
¢esitli irtinlerimize yonelik iletisim ve bilgilendirme
calismalar1 yapiyoruz. Radyo spotlarinda, dergi, gazete
ve ilanlarda trtunlerimizin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden
bahsediyoruz. Aylik miisteri biiltenlerimizde agik

ve kolay anlasilir ifadelerle tirtin ve hizmetlerimize
yonelik duyurular yapiyoruz. Cesitli etkinliklerde yer
alarak Urtinlerimiz hakkindaki sorular: yanithyoruz.
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Bu kapsamda, 2021’de “Patim Giivende” tiriinii i¢in pet
festivallerine katildik, Griintimiizi tanittigimiz standimiz
yogun ilgi ile karsilandi.

Sigorta dis1 alanda faaliyet gosteren markalarla is
birlikleri kurarak farkli kanallardan sigorta trtnlerine
yonelik bilgilendirmeler yapiyor, sigorta bilincinin
gelismesine katki sagliyoruz. Sosyal medya tizerinden
farkl kitlelere ulasarak kolay anlasilir bilgilendirici
igerikler hazirhiyoruz.

Kolay Anlasilir Uriin ve Hizmetler

Musterilerimizle iletisim kurarken yalin ve kolaylikla
anlagilabilir, teknik terimlerden sadelestirilmis bir
iletisim dili kullanmaya 6zen gosteriyoruz. 2021 yilinda
Kurumsal Web Sitesi Yenileme Projesi kapsaminda
tiim Uirtin iceriklerimiz i¢in daha yalin, seffaf, kolayca
anlagilabilir ve olabildigince teknik terimlerden
arindirilmis icerikler hazirladik. Misterilerimizin
arama motorlarinda sigortaya iliskin sik¢a yanit aradigi
sorularin cevaplarini hazirlayarak web sitemizde trin
sayfalarimiza ekledik.


https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/cevresel_soyal_etkilerin_yonetimi_politikasi_v6.pdf
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Sorumlu Sigortacilik

Cevre Dostu ve Kapsayic: Uriinler

Tklim Insan ve Ozel Bolim: Ekler
Eylemi Toplum COVID-19
ile Miicadele

Anadolu Sigorta’da, toplumun tiim kesimlerinin ihtiyacina yonelik, kapsayici, yesil ekonomiye gecisi destekleyen tirtin ve

hizmetler gelistiriyoruz.

evre dostu ve kapsayici R
C . . psay Uriin tanimi
urinlerimiz

Dev Kasko SR
{irtiniimiiz

Engelli kullanicilara yonelik geligtirilmis

2021 yil1 tiretimi

11.964.727 TL

Telefonum Giivende

Sorumlu tiiketim gergevesinde telefon
ekraninda meydana gelebilecek hasarlar
karsisinda pargalarin onarimi/degisimini
saglayan trinimiiz

329.866 TL

Elektrikli Arag Sigortas: T
Urtintimiiz

Dustk karbon ekonomisini destekleyen

43.758.607 TL

Diustik karbon ekonomisini destekleyen

Bireysel Cati Tipi Giines Paneli Sigortasi Griiniimiiz 2.411 TL
Kedi ve kopekler i¢in tedavi giderlerinin
Patim Giivende kargilanmasina yénelik sundugumuz 464.723 TL

trtintimtiz. Prim iiretiminin belli bir
oraninda HACIKO'ya bagis yapilmaktadir.

Bunlarin disginda tarvm sigortalart, kiyu tesisleri deniz kirligi zorunlu mali sorumluluk, tehlikeli maddeler ve tehlikeli atik zorunlu mali zorunluluk sigortast

triinlerimiz ile de gevre ile ilgili konularda teminat veriyoruz.

Anadolu Sigorta’da 6zellikle genclerin sigortacilik
sisteminin bir parc¢asi olmasini, hayatlarinin ilk sigorta
poligelerine sahip olmalarinmi desteklemeyi 6nemsiyoruz.
Bu kapsamda, cesitli farkindalik calismalar1 yapiyoruz ve
ilk kez sigortalanacak bireylere uygun triin ve hizmetler
gelistiriyoruz. 2021 yilinda 779.285* kisi, Anadolu
Sigorta’dan ilk sigortasini temin etti.

Sturdirilebilirlikle baglantili tirtinlerden elde edilen gelir
56,5 milyon TL olarak gergeklesti (elektrikli ara¢ ve glines
paneli vb.)

Yeni parc¢a kullanimi yerine onarimi artirmayi

hedefleyen calismalarimiz ile hem cevre performansimiza
hem de tiilke ekonomisine olumlu katki sagliyoruz.

“Parca degisim orani”m anlasmali servis performans
kriterlerinden biri haline getirerek dongiisel ekonomiye
katki saghiyoruz. Degisen parcalarin lilke ekonomisine
yeniden kazandirilmas1 amaciyla, Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanhg: tarafindan sertifikalandirilmis
firmalar ile ¢calisiyoruz.

* Yiiriirliikte poligesi olan miisterilerden ilk poligesini 2021 yili i¢erirsinde alanlarin adedidir.

Miisteri Odakhilik

Anadolu Sigorta’da tiim sistem ve stire¢lerimizi, musteri
odakl bir yaklasimla, kolay ve sorunsuz yolculuklar
olusturacak sekilde kurguluyoruz. Pek ¢ok farklh kanaldan
topladigimiz miisteri geri bildirimlerini, iyilestirme
stire¢lerimizin girdileri olarak kullaniyoruz. 360°

Miisteri Analitigi calismalar: kapsaminda sagladigimiz
hizmetlerde kisiye 6zel olanak ve siire¢ tasarimlariyla
farklilagiyoruz.

Miisterilerimizin memnuniyetlerini artirma amaciyla
kampanyalar yapmaya devam ettik. 2021 y1linda,
ayricalikli miisterilerimize, ayricalikli hasar/

hizmet stiregleri kurgulanmasina yonelik projemizi
tamamladik. Saglik ve kaskoda uyguladigimiz misteri
skor uygulamalari ile birlikte, miisteriye 6zel fiyatlama
¢aligmalarimizi siirdiirdiik. 2021 y1li sonu itibari ile Konut
urtini 6zelinde deneyim yolculugu projesine bagladik.

Ayrica musterilerimizin veri givenligini temel ig
sorumlulugumuz olarak goriiyoruz.

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Uriin geligtirmeden satiga tim sitireclerimizde
miisterilerimize en iyi deneyimi sunmak igin ¢aligiyoruz.
Miisteri odakli yaklagimimiza korumak amaciyla interaktif
metodolojilerle miigteri deneyimi yolculugu tasarlama,
gozden gecirme ve iyilestirme ¢aligmalar: yuriitiiyoruz.
Calismalarda; muisteri ile temasi olan taraflar: ve ilgili
paydaslar: bir araya getiriyor, ¢alistaylar diizenliyoruz. Bu
akiglardaki tecriibeler tizerinden iyilegtirme noktalarinm
saptiyor ve gerek duyulan noktalar i¢in yeni is akiglar:
belirliyoruz. Diizenli genel degerlendirme anketleri ile bu
stireci destekliyor, aldigimiz geri dontisler dogrultusunda
stireclerimizi yeniliyoruz.

Miisterilerimizden daha fazla geri bildirim alarak
memnuniyetlerini artirmak amaciyla asistans hizmet
stireglerimizde memnuniyeti dl¢liyoruz. Dijital
ortamlardaki davraniglari 6l¢imliyor ve miisteri
deneyimini iyilestirebilmek adina dijital platformlarimizda
stirekli glincellemeler yapiyoruz.
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Misterilerimizin beklenti, sikayet, 6neri ve
memnuniyetlerini kolaylikla iletebilecegi iletigsim kanallar:
sunuyoruz. Bize ulagan sikayetleri miisteri odakli bir
yaklagimla degerlendirerek ¢6ziim tiretmek, yanitlamak
amaciyla ISO 10002 Standardiyla uyumlu Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi’ni kurduk. Musterilerimiz,
geri bildirim ve sikayetlerini, Cagr1 Merkezi ve e-posta
gibi kanallardan dogrudan bize iletebiliyorlar. Sikayet
servisleri ve sosyal medya araciligiyla iletilen sikayetler
de kayit altina alinarak yanitlamiyor. Bu konudaki
kayitlarimiz1 Hazine ve Maliye Bakanlhigi’'na raporluyoruz.
Sistemimiz ilgili yonetim sistemi denetgileri tarafindan da
denetime tabi tutuluyor.

2021 yilinda farkh platformlar {izerinden tarafimiza
683.132 adet talep ve 67.908 adet sikayet iletildi. Talep ve
sikayetler ve sunulan ¢oztimleri, Ust Yonetimimize aylik
olarak raporluyoruz. Her talep ve sikayet kategorisi igin
ortalama ¢oziim stiiresi hedefleri belirleyerek takip ediyoruz.

2021 yilinda miisteri memnuniyeti skorumuz (NPS - Net
Promoter Score) ortalama 51,3 oldu.
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Miisteri Odaklilik
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Bilgi Gizliligi

Artan dijitallesmenin beraberinde getirdigi en 6nemli
risklerden birisi siber giivenlik tehditleridir. Pandemi
doéneminde pek ¢ok sektorde evden ¢alisma uygulamasina
gecilmesi nedeniyle siber risklerin artmasi, siber risk
sigortalarinin da daha fazla gindeme gelmesini ve siber
risklere yonelik farkindaligin artmasini saglada.

Anadolu Sigorta’da hem sirketimizin hem de
miusterilerimizin bilgilerini uluslararas: standartlara
uygun sekilde korumak, dijitallesme yol haritamizin
o6nemli bilesenlerindendir. Anadolu Sigorta’da bilgi
teknolojileri risklerinin yénetiminde Bilgi Yonetimi
Sistemleri Politikas: esas alimir. Ayrica, Bilgi Sistemleri
Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA) tarafindan
yaymlanmig olan Bilgi Teknolojilerine Iligskin Kontrol
Hedeflerinin (COBIT) Sirket Yonetim Kurulu tarafindan
kabul edilen stirtimii ve genel kabul gérmiig bilgi
teknolojileri cergeveleri risk izleme faaliyetlerine temel
olusturur. Ilgili riskler Sirketin bilgi teknolojileri
stiregleriyle baglantili sekilde ve alt riskler halinde takip
edilir. Her bir risk ile baglantili alt risklerin bashklar,
izleme yontemleri ve risk gostergeleri Mudurlik
tarafindan belirlenir ve periyodik olarak giincellenir.
Bilgi teknolojileri riski igerisinde tanimlanmamis olsa
dahi, dogrudan veya dolayl olarak bilgi teknolojileriyle
baglantili olan riskler ve birimler de Bilgi Teknolojileri
risk izleme faaliyetlerinin kapsamina dahil edilir.

Bilgi gtivenligi riski, altyap1 ve uygulamalarin
glvenligiyle ilgili politika ve standartlarin eksik

ya da yetersiz uygulanmasi, giivenlik agiklarinin
giderilmemesi, bilgi sistemlerinde uygunsuz erigim

ve yetkilendirmeler sebebiyle verilerin gizliliginin,
biitiinligiiniin ve erisilebilirliginin saglanamamasi
riski olarak tanimlanmigtir. Sirketimizde siber risklerin
tespiti, zafiyetlerin taranmasi ve parametrelerin
izlenmesi amaciyla zafiyet tarama uygulamasi ile gesitli
dénemlerde gerceklestirilen sizma testlerinin sonuglar:
takip edilmekte, kapsamh bilgi giivenligi stirecleri
igletilmektedir.

2021 yilinda, bilgi gtivenligini gliglendirmeye yonelik
adimlar atmaya devam ettik. Bu kapsamda, uygulama
ve sistem altyapi bilesenlerimiz tizerindeki giivenlik
zafiyetlerinin, siber risklerin belirlenmesi ve giderilmesi
i¢in s1zma testleri gergeklestirildi. Kullanici bilgisayarlar:
ve sunucular tizerinde stipheli davraniglarin tespiti ve
derinlemesine incelenmesi i¢in ug¢-nokta tespit araci
devreye alindi. Uygulamalarimizin giivenilir bir sekilde
kullanilmasi i¢in mevcut kullanilan SSL sertifikalarinin
yenilemeleri yapildi, yeni uygulamalar igin sertifika
alimlar yapildi. Kullanicilar: bilgilendirmeye yonelik
duyurular, paylagimlar ve phishing testleri yapildi.

2021 yilinda bilgi gizliligi ihlaline iligkin Teftis Kuruluna
ulagan bir sikayet bulunmamaktadir.
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Etik, Cevik ve Seffaf Yonetim

Yonetim Yaklagimimiz

Anadolu Sigorta’da geffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerini merkeze alan bir kurumsal yonetim anlayisin
benimsiyoruz. Uygulama rehberimizi, SPK tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri olugturuyor.

Bu ilkelere uyum diizeyimizi her yil yayimladigimiz
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu ve Kurumsal Yénetim
Bilgi Formu ile kamuoyuna duyuruyoruz. Hisseleri
Borsa Istanbul’da igslem géren Anadolu Sigorta, BIST
Kurumsal Yonetim, BIST Yildiz ve BIST Temetti 25
Endekslerinde yer aliyor ve her yil Kurumsal Yonetim
Derecelendirmesine tabi tutuluyor.

Anadolu Sigorta Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin
en Ust diizeyde yonetiminden sorumludur. Yonetim
Kurulu, tigti bagimsiz olmak tizere, toplam dokuz tiyeden
olugsur, Kurul’da biri Bagkan olmak tizere 3 kadin lye
gorev yapmaktadir. Genel Midurluk ve Yonetim Kurulu
Baskanlig: gorevi farkl kisilerce yurttiulmektedir.
Yonetim Kurulu'nda icrada gorevli tek tiye Genel
Miudir'dir.

Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini verimli bir
sekilde yturiitebilmesi i¢in cesitli alt komiteler mevcuttur.
Bu komiteler; Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetimden
Sorumlu Komite, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

ve Dijital Sigortacilik Komitesi’dir. Kurumsal Yonetim
Komitesi, Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi
gorevlerini de yerine getirir. Tim komitelerin bagkanlik
gorevlerini bagimsiz yonetim kurulu tiyeleri Gstlenir.
Genel Midiirin bagkanlik ettigi Icra Kurulu biri kadin
lye olmak tizere toplam 9 iiyeden olugur ve Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen stratejik hedeflerin hayata
gecirilmesinden sorumludur.

Kurumsal Yonetim yapimizi ve anlayisimiz hakkinda
detayli bilgiye 2021 yili Faaliyet Raporumuzdan
ulagabilirsiniz.

Yonetim Kurulu ve Komitelerinin ¢calisma usul ve esaslar:
hakkinda detayh bilgiye Faaliyet Raporlarindan ve
kurumsal web sitesinden erigilebilir.

Tklim Insan ve Ozel Bolim: Ekler
Eylemi Toplum COVID-19
ile Miicadele

Is Etigi ve Uyum

Siki regiilasyonlara tabi olan sigortacilik sektériinde
yasal uyum sigorta sirketleri i¢in son derece 6ncelikli

bir ¢aligma alamidir. Caligmalarimizi, sigortacilik
faaliyetlerini diizenleyen yasa ve diizenlemelere tam
uyum i¢inde yurutiiriiz. Yasal uyum strecleri, tiim ig
birimlerimizin sorumlulugundadir. Risk yonetimi ve ig
kontrol stireglerinin de bir parcasi olan uyum, proaktif bir
yaklasimla yonetilmektedir.

Is etigi alanindaki temel yol gostericimiz olan Anadolu
Sigorta Etik Kurallar ve Uygulama Ilkeleri sirket
calisanlari i¢in baglayici niteliktedir. Anadolu Sigorta

ve tum mensuplar:; yasalara ve etik kurallara uyumu,
adalet, saydamlik, diirtistliik ve giivenilirlik degerlerini
zedeleyecek, sirketin ve sigortacilik sektortiniin itibarini
diistirebilecek tim davranislardan kaginmir. Higbir ¢caligsan,
rigvet ve yolsuzluk faaliyetlerine dahil olmay: reddettigi
i¢in girketin ugradigi ticari bir zarardan 6tiiric sorumlu
tutulamaz.

Etik Kurallar’a uyum diizeyi, i¢ denetim stirecleriyle
denetlenir. Uyumsuzluk hallerinin tespiti durumunda
gerceklestirilecek diizeltici calismalarin uygulama
yontemleri, gerekli durumlarda uygulanacak disiplin
uygulamalar: ve bu faaliyetleri ytiriitecek ig birimi

ve organlari, sirket i¢i mevzuat ile belirlenmistir. Bu
mevzuat hakkinda da tiim ¢alisanlarimiz bilgilendirilir.
Calisanlarimizin Etik Kurallar: 6grenerek 6ztiimsemesi
amaciyla 6zel egitimler diizenlenir. Bu egitimler,
suistimal, rigvet, yolsuzluk ve sug gelirlerinin
aklanmasi ve terériin finansmaninin énlenmesine iligkin
yukumlulikler gibi konular: da icerir. Anadolu Sigorta’da
calismaya yeni baslayan arkadaslarimiza da bu egitimler
diizenli olarak verilir.

GRI: 102-11

Anadolu Sigorta biinyesinde gergeklestirdigimiz yasal
uyum faaliyetleri Yonetim Kurulu'na bagh Risk Yonetimi
ve I¢ Kontrol Midiirliigii Uyum Birimi tarafindan
yuritilir. Yasal uyum, Icra Kurulu tyeleri ve ig

birimi yoneticileri dahil olmak tizere tiim organizasyon
tarafindan dikkatle izlenir ve uygulanir. Uyum Birimi,
yeni bir mevzuat yayimlanmasi ya da yurtrlikteki
mevzuatta bir degisiklik olmasi halinde, ilgili birimlere
bildirimleri yapar ve alinan aksiyonlar: izler. Ug ayda bir
yayimlanan Uyum Raporlariyla yasal uyum gelismeleri
hem Yonetim Kurulu'na, hem de igtiraki oldugumuz
Tiirkiye Is Bankast A.S.’ye raporlanir. Uyum Birimi,

is birimlerinin ihtiya¢lar: dogrultusunda danigmanlik
destegi de verir. 2021 yilinda, yasa ve yonetmeliklere
uyumsuzluk sebebiyle alinan mali ceza bulunmamaktadir.

Yolsuzlukla Miicadele

Yolsuzlukla miicadele konusunda ¢aliganlar:
bilin¢lendirmek adina, tiim ¢aligsanlara dizenli egitimler
verilmektedir. Sirketimizin yolsuzlukla miicadele politika
ve prosedirleri “Etik Kurallar ve Uygulama Ilkeleri
Politikas1”, “Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas1”,
“Hediye ve Agirlama Politikasi1”dir.

Yolsuzlukla miicadele ve suistimallerin engellenmesi
i¢ denetim fonksiyonunun temel ¢alisma alanlarindan
biridir. Suistimal ve yolsuzluga yonelik riskler
belirlenerek ilgili sorumlular tarafindan yonetilmeleri
saglanir. Teftis Kurulu tarafindan 2021 yilinda 40
Mudurlik, 1 Bagkanlik, 1 Sube olmak tizere 42 birimin
denetimi gerceklestirilmistir. S6z konusu denetimler
kapsaminda her bir birimin yuruttigi faaliyetler, birimler
ozelinde ayr1 ayr1 belirlenmis olan kontrol noktalar:
uzerinden gerceklestirilmekte olup bu kontrollerin bir
kismi yolsuzluk risklerinin tespitini de belirlemeye
yoneliktir. 2021 yilinda teyit edilmis bir yolsuzluk
vakasiyla karsilasilmamistir.

50 - 51

Risk Yonetimi

Sigorta sirketlerinin Urettigi her prim, sirkete gelirle
birlikte belirli riskler de getirir. Sirketlerin basarisi

bu riski degerlendirebilme ve yonetebilme kabiliyetine
bagldir. Uriin ve hizmetlerin dogas: geregi risk yonetimi,
sigorta sirketleri i¢gin diger sektorlerden farkli bir 6nem
tasir.

Anadolu Sigortanin en tst dizey risk yonetim organi
Yonetim Kurulu biinyesindeki Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi’dir. Bu Komite araciligiyla Yonetim Kurulu
sirket risk politikalari ve bunlara iligkin uygulama
usullerini belirler.

Uluslararasi uygulamalara paralel olarak; sigortalama
riski, kredi riski, aktif pasif riski, operasyonel risk, itibar
riski ve strateji riski ayr1 ayri izlenir, degerlendirilir ve
kontrol edilir. Yonetim Kurulu’'nca belirlenerek ytiriirlige
girmig bulunan risk yonetimi politikalari; risk yonetimi
fonksiyonunun organizasyonunu ve kapsamini, risk
limitlerinin belirlenme ve risklerin 6lgiilme usullerini,
limit ihlallerinin olusmasi durumunda izlenecek yollari,
¢esitli olay ve durumlarda alinacak aksiyonlari igeren,
genel nitelikli standartlardir.

Sirketin varlik portfoyii, asgari tiger aylik periyotlarda
senaryo analizi ve stress testleri yolu ile gesitli soklara
tabi tutularak sinanir. Risk toleransi, uzun vadeli
stratejiler, 6z kaynak olanaklari, saglanacak getiriler ile
genel ekonomik beklentiler dikkate alinarak Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenir ve risk limitleri ile ifade
edilir. Risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri
sonucunda elde edilen bulgular, Yonetim Kurulu'nun

bu konuda yetkilendirilmis Yonetim Kurulu Uyesi
araciligiyla Yonetim Kurulu'na diizenli olarak raporlanir.


https://www.anadolusigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlari
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Etik, Cevik ve Seffaf Yonetim

itibar Riskleri

Sirket’in maruz kalabilecegi itibar riskinin diizeyi
asgari olarak, alg1 ve itibar arastirmasi anket sonuglari,
sunulan tGrin ve hizmetlerin miisteri beklentilerini
kargilama seviyesi, yazili, gorsel, isitsel ve sosyal medya
platformlarinda yer alan olumsuz nitelikteki yorumlar,
piyasa degeri, hizmet stirekliligi seviyesi, uygulanan
yaptirimlar ve etkisi, aleyhte acilan davalar ve stiireclere
iligkin risk-kontrol analizleri gézetilerek miinferiden
izlenir ve bir biitiin olarak degerlendirilir. Alg1 ve

itibar arastirmasi anket sonuglari, musteri sikayetleri,
medya platformlarinda yer alan olumsuz haberler ve
benzeri hususlar uyar: niteliginde dikkate alimr. Itibar
riskinin seviyesine iligkin her bir unsur miinferiden
ve/veya toplu olarak izlenir, degerlendirme sonuglari
Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Mudurligi tarafindan
Yonetim Kurulu'na ve Genel Midiir’e asgari tiger aylik
dénemler itibariyla raporlanir. Faaliyetlerin yiriitilmesi
sirasinda karsilagilabilecek miinferit nitelikli itibar riski
yaratabilecek olaylarin etkisinin bertaraf edilmesi ve/
veya azaltilmasi ile Sirket’in itibar riski diizeyinin tespit
edilmesine yonelik anket, analiz ve sair ¢aligmalarin
yurttiulmesi ilgili icraci birimlerin, itibar riskinin bir
biitiin olarak degerlendirilmesi ve raporlanmasi ise Risk
Yonetimi ve I¢ Kontrol Midurligi sorumlulugundadir.
Itibar riskinin temelini olugturan kurumsal yénetim
anlayisina uyum seviyesi Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan da izlenir. Sorun yonetimi kapsaminda tiim
riskler alt risk bagliklarina gore ilgili politikalar/planlar
ve acil durum planlari gercevesinde yonetilir.

Tklim Insan ve Ozel Bolim: Ekler
Eylemi Toplum COVID-19
ile Miicadele

Tedarik Zinciri Yonetimi

Anadolu Sigorta’da, bizimle es deger ¢alisma normlarina
sahip tedarikgileri segiyor, onlarla yakin iligkiler kuruyor
ve geligimlerine katki saglamak tizere uygulamalar
geligtiriyoruz.

Tedarik¢i segciminde ¢alisma ilkelerimizi benimseyen
koklu firmalarla ¢alismayi tercih ediyoruz. Satin alma
stire¢lerimizde yerel tedariki 6ncelikli olarak tercih
ediyoruz. Satin alma ¢calismalarinda tedarikgi gegitliliginin
saglanmasina 6zen gosteriyoruz. Gelecek donemlerde,
strdiiriilebilir satin alma politikas1 olugsturmayi
hedefliyoruz.

Tedarike¢i firma se¢im kriterleri

@ Degerlendirme formunda elde edilen skor

@ Yerel ve uluslararasi kalite standartlarinda tiretim
© Hizmet verme yeterlilikleri
© Mali gii¢ ve referanslar

@ Giliven verme ve taahhiitlerini eksiksiz ve
zamaninda yerine getirme

@ Teknik servis, bakim ve yedek parga temininde
kolaylik saglama

@ Hizmet sunumunun aksamamasi adina sorunlara
¢Oziim Uretime kapasitesi

@ Anadolu Sigorta’nin Strdirilebilirlik ile ilgili
politika ve ilkelerine (¢alisan haklari, is saghgi ve
gluvenligi, ¢evre ve iklim, enerji verimliligi, etik
kurallar vd.) uyumlu olmasi

Tum yeni tedarik¢ilerimize ¢calisma ilkelerimize iligkin
genel bilgilendirme yapiyoruz.

Mevcut tedarik¢ilerimizle gelistirme ve diizeltici
faaliyetleri ele almak tizere diizenli olarak toplantilar ve
gorusmeler organize ediyoruz. Sézlesmelerde belirlenen
performans gostergelerine ulagamayan tedarik¢ilerimizle
ozel gorusmeler yaparak performansi artirma yontemleri
gelistiriyoruz.

Ornegin, performans degerlendirme ¢alismasi ile
anlagsmali servislerimizi degerlendiriyoruz. Gelisime agik
bulunanlar ile yeni hedefler belirleyerek performans takibi
yaplyoruz.

GRI: 102-9, 102-11, 102-41

Tedarikg¢i operasyonlarinda suistimal tespit edildiginde
vakanin tiirii ve sézlesme tipine gore diizeltici
¢alismalardan is birliginin sonlandirilmasina kadar
uzanan aksiyonlar aliyoruz.

Hasar Yonetimi kilit performans ve diger yonetsel kritik
gostergelerin izlenmesine yonelik olarak baslattigimiz
Hasar Dashboard Projesi'ni 2021 yilinda tamamladik.
Bu proje sayesinde eksperlerimizin performanslar: anlik
olarak izlenebilmektedir.

Acil Durum Hazirhig ve Is Siirekliligi

Sirketimizde meydana gelebilecek bir acil durumunda,

en kisa stirede tehdidin yarattigi duraksamay atlatarak
ana faaliyetleri yiiriitiir konuma gelmek i¢in bir Is
Strekliligi Yonetim Sistemi (isYS) isletiyoruz. Etkin bir
ISYS i¢in is etki analizi ve risk degerlendirmeleri yapiyor,
is kesintisine sebep olabilecek olumsuz durumlar ve
bunlara karsi izlenecek stratejileri belirliyor ve bunlara
gore is strekliligi planlar1 hazirhiyoruz. 2021 yili iginde
sirket organizasyon yapisi, altyapisi vb. alanlarda gesitli
degisiklikler sebebiyle planlarimizin %55’ini glincelledik.

Is Siirekliligi Planlar’nin uygulanabilirligini kontrol
etmek, bir olay yasandiginda daha hazirlikli olmak, sirket
i¢ci farkindaligr arttirmak, stirekli iyilestirme anlayisiyla
diizeltici/iyilestirici faaliyet noktalarini tespit etmek
amaciyla Is Surekliligi tatbikatlar1 gergeklegtiriyoruz.

Is siirekliligi calismalarinin benimsenmesi icin kurum
i¢inde egitim ve personelin bilgilendirilmesine yonelik
cesitli faaliyetler de yurutiiyoruz.

Is Suirekliligi alaninda diitnyanin 6nde gelen
kurumlarindan biri olan Business Continuity Institute
(BCI), her yil eyliil ayinda diinya genelinde bilgi ve
deneyim paylasimai i¢in bir egitim ay1 (Education Month)
etkinligi diizenlemektedir. Bu seneki organizasyona, “How
to Increase BCM Preparedness and Awareness — An
Insurance Company Case” baglikli bir webinar ile biz de
katildik.
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Cevik Organizasyon

Cevik bakis agisi, is hayatimizda aligtigimiz ig
yapis sekillerimize farkl bir yorum getiriyor.
Cevik ig yapis sekli ile geleneksel diigiince
kaliplarindan, hiyerarsiden ve uzayan
stireclerden uzaklagip olusturulan takimlarda
herkesin esit rollerde oldugu, fikirlerin cesurca
uretilip denemekten korkmadan fikirlerin
hayata daha hizl gecirilebildigi, kendi kendini
yoneten takimlardan olugan bambagka bir
model sunuluyor. Biz de degisen diinya ve
hayat kosullarina adaptasyon yetenegimizi
glclendirmek igin Anadolu Sigorta olarak

hep birlikte Cevik Dontistim Yolculuguna
giktik. Cevik Ofis koordinasyonunda gevik
takimlarimiz ¢aligmalarina devam ediyorlar.

/
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Iklim Eylemi

@ Tklim Degisikligi Ile Miicadele Yaklagimi
® Jklim Degisikliginin Portfoye Etkileri

© Operasyonlarin Cevresel Etkisinin Azaltilmasi

© Hedeflerimiz

¢ Siirdiriilebilirligin is modellerine o iklim risklerinin 6l¢iimiinde en gelismis
entegrasyonu metodolojilerin kullanilmasi

¢ Operasyonlarin ¢evresel ayakizinin azaltilmasi e Sektor bazli iklim risklerinin hesaplanmasi

¢ Miisterilerimizin iklim riskleri hakkinda
bilgilendirilmesi

INSANAYAKISRIS 13 KM
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GJ enerji tasarrufu enerji fUketiminde
yenilenebilir enerjinin

payi

I

2021 yiinda rUzgar
enerjisi alaninda %95

1.275 MW «kurulu
guce verilen feminatla
sektor payimiz

713

enerji fUketiminde
yenilenebilir enerjinin
payi

Tklim degisikligi, cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri
giderek kendini gosteren, giniimiiz diinyasinin en 6nemli
sorunlar: arasinda ilk siralarda yer aliyor. Diinya Ekonomik
Forumu (WEF) tarafindan uzun yillardir gerceklegtirilen
ve kiiresel ekonomi lizerinde olusan megarisk trendlerinin
ortaya ¢ikarildig arastirmalarda da iklim degisikligi ve

¢evre risklerinin her gegen y1l daha da belirgin hale geldigi

gozlemleniyor. 2021 yilinda gercgeklestirilen arastirmada
“Oniimiizdeki 10 yil i¢inde kiiresel 6lcekte olugacak en
o6nemli riskler” baghginda tanimlanan risklerin ilk tg
sirasini, “iklim aksiyonunda basarisiz olmak”, “asir1
hava kosullar1” ve “biyogesitlilik kayb1” alirken “insan
kaynakl ¢evresel zararlar” ve “dogal kaynak krizleri” ise
yedinci ve sekizinci sirayi aliyor. Arastirma kapsaminda
6ntimiizdeki 5-10 yil arasinda diinya tizerinde kritik bir
tehdit olusturacagi 6ngérilen megarisklerin ilk 5 sirasini
iklim ve gevre ile ilgili riskler olusturuyor.
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Bu durum, iklim ve gevre kaynakl risklerin
yonetilmesinde sigorta sektoriini, risk yoneticisi,

risk tasiyicisi ve yatirimel rollerinden dolayi, 6zel bir
konuma tagiyor. Bu kimligiyle sigorta sektori, iklim
degisikligi ile ilgili riskleri énceden belirleyip yoneterek
disiik karbon ekonomisine gegis siirecinde kiiresel
ekonomiyi destekleyici bir rol oynayabilir. Bu durum
sigorta sirketlerine iklim degisikligi ve gevre risklerinin
bertarafinda 6nemli bir sorumluluk yiiklerken bu
sorumlulugu benimseyen sigorta sirketleri igin de cesitli
firsatlar doguruyor.
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Iklim Eylemi
Iklim Degisikligi Ile Miicadele Yaklasimi

Sigorta ve reastrans alaninda faaliyet gosteren koklu
bir sirket olarak temel gorevimiz, miisterilerimizin risk
yonetim siireglerinde bir ig ortagi olarak yer alarak
risklerden zarar gormelerini engellemektir. Bu nedenle
Anadolu Sigortamin sundugu tiriin ve hizmetlerin
miisteriler ve toplum geneli agisindan gevre ve iklim
degisikligi risklerini azaltmadaki rolii de bu konulardaki
stratejik yonelimlerimizin ana boyutunu olusturur.
Bunun bir uzantisi olarak kendi operasyonlarimizdan
dogan iklim ve gevresel etkileri ciddiyetle yonetmek
hem miigterilerimize dogru bir 6rnek teskil etmek

hem de basiretli bir yénetim yaklagimi ortaya koymak
bakimindan sorumlulugumuzdur.

Bu baglamda g¢evre ve iklimin korunmasini; tiim
operasyonel faaliyetlerimizi, tirtin ve hizmet geligtirme
¢alismalarimizi, yatirim faaliyetlerimizi ve toplumsal
sorumluluk uygulamalarimizi kapsayacak sekilde karar
ve uygulama siireglerinin bir parcasi ve stirekli gelisim
alani olarak degerlendiririz. Iklim degisikligi ve gevre
risklerini degerlendirir, bu alanlarda sirket performansini
gelistirecek uygulama ve tedbirleri hayata gegiririz.

Bu faaliyetler sonucunda elde ettigimiz performansi

da stirekli takip ederek ilgili taraflara ve kamuoyuna
raporlariz.

Anadolu Sigortanin iklim degisikligi ve gevre

konularina bakigi, Anadolu Sigorta Cevre ve Iklim
Degisikligi Politikasi ile iki ana boyutta sekillendirilir.
Bu boyutlardan ilki Anadolu Sigorta’nin dogrudan
faaliyetlerinden kaynaklanan etkilerdir. Bu etkiler sirket

Iklim Insan ve Ozel Bolim: Ekler
Eylemi Toplum COVID-19

ile Miicadele
M

operasyonlarinin gesitli noktalarinda ortaya ¢ikan enerji
tiikketimi, su titketimi, -bagta kagit olmak tizere- malzeme
tiketimi ve tiketimden kaynaklanan kati atik, hava ve
sera gazi emisyonlaridir.

Anadolu Sigorta is stireclerinde iklim degisikligi

ve gevresel risk, etki ve firsatlarin yonetiminden
Strdirilebilirlik Komitesi sorumludur. Komite, ¢evre ve
iklim degisikligi alaninda performansin gelistirilmesine
yonelik yatirim gerekliliklerini de degerlendirerek tst
yonetime onerilerde bulunur.

Komite i¢inde olusturulan ve ilgili tiim ig birimlerinin
temsil edildigi Dogrudan Etkiler Calisma Grubu ise;

+ Komite'nin tespit ettigi stratejilerin is planlarina
déntstiiriilerek ig birimleri eliyle hayata
gecirilmesinden,

+ Belirlenen is hedeflerine ulasilmasindan,

* Performansin degerlendirilmesi ve Komite’ye
raporlanmasindan sorumludur.

Sirket genelinde faaliyet gosteren tim is birimleri, her

yil kendi sorumluluk alanlarina yoénelik iklim ve ¢evre
degisikligi risklerini, bu alanda degerlendirilebilecek
firsatlar: tespit eder. Risklerin giderilmesine ve firsatlarin
degerlendirilmesine yonelik 6nerilerini ilgili birimlere

ve Dogrudan Etkiler Calisma Grubu araciligiyla
Strdirilebilirlik Komitesi'ne iletir.

>
Karbon Saydamlik Projesi- CDP

olasi risk ve firsatlarimizi analiz etmeye bagladik.

Kar amaci gitmeyen Londra merkezli uluslararasi bir kurulus olan CDP, halka agik sirketlerin dogal
kaynaklar: ve dogal sermayeyi nasil kullanildiklarini, faaliyetleriyle sinirli kaynaklarin yeniden tiretimini nasil
etkilediklerini ve bu alandaki risklerini nasil yonettiklerini yatirimecilara raporlamalarina aracilik ediyor.

Anadolu Sigorta olarak 2022 yihinda CDP Tklim Degisikligi Programina raporlama yapmak hedefiyle 2021
yilinda bir ¢alisma grubu olusturduk. Iklim degisikliginin operasyonlarimiza ve portféytimiize olan etkilerini,

/
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Operasyonlarin Iklim ve Cevresel Etkisinin Azaltilmas

Tium kuruluglar gibi Anadolu Sigorta da cesitli kaynaklari
is stireglerinde kullanarak katma deger yaratmayi
hedefler. Bu kaynaklarin bazilarinin tiketiminden iklim
ve ¢evresel etkiler olusur. Enerji tiiketimi, su tiketimi,
-basta kagit olmak tizere- malzeme tiiketimi ve bu
tuketimden kaynaklanan kati atik, hava ve sera gaz
emisyonlar: operasyonlarimizdan kaynaklanan temel
etkilerdir. Bu etkilerin azaltilmasina yonelik olarak tim
is birimlerimiz hedeflerimizi belirleyerek etki azaltma
faaliyetlerini hayata gegirir.

Enerji Yonetimi

Faaliyetlerimizden kaynaklanan ve iklim ve ¢evresel
etki boyutu bulunan en temel etki enerji tiiketimidir. Bu
nedenle operasyonlarimiz genelinde dogrudan ve dolayli
enerji tiiketimine neden olan noktalar1 degerlendirir,
tuketim miktarlar: ve bunun sonucunda olusan sera
gazlarini hesaplar, faaliyetlerimizin enerji yogunlugunu
azaltmaya yonelik uygulamalar: hayata gegiririz. Bu
uygulamalarin en 6nceliklisi de bina yénetimi alaninda
gerceklesmektedir.

Genel Mudurlik, Bolge Mudurliikleri ve Subelerin faaliyet
gosterdikleri binalarda enerji tiikketiminin daha verimli
hale getirilerek diigtiriilmesine, tiiketilen enerjinin ise
yenilenebilir kaynaklardan elde edilmesine yonelik
projeler gelistiriyoruz. Bu sayede faaliyetlerimizden dogan
sera gazi emisyonlarinmi da belirgin 6l¢tide azaltabiliyoruz.

Pandemi siirecinde uzaktan galigma modeline gec¢ilmesi
ile birlikte sirket binalarimizdan kaynaklanan enerji
tliiketimi ve sera gazi emisyonlarinda da ciddi bir distis

yasandi. Bu dénemsel distigtin kalici bir kazanima
déntigsmesi i¢in enerji titketimi ve karbon ayak izimizin
azaltilmasina yonelik uygulamalarimiza raporlama
déneminde de devam ederek bagarili sonuglar elde ettik.
Bu kapsamda, 2018%e kiyaslandiginda 2021 yili itibariyla
toplam akaryakit tiikketimini %27,22, elektrik tiiketimini
%13,54, dogalgaz titketimini ise %75,52 oraninda azalttik.

Operasyonlarimizda gergeklesen enerji tiketiminin

en yiiksek miktar1 Genel Mudurlik binamizda
gerceklesmektedir. Bu nedenle 6ncelikle bina tasarimindan
baglayarak gesitli tasarim ve izolasyon uygulamalar:
gergeklestirdik. Kullanim siirecinde de aydinlatma ve
1sinma verimliligi uygulamalar: gelistirerek enerji verimliligi
oranimizi artirdik. Bu uygulamalardan en énemlisi
mekanik otomasyon sistemidir. Bu sistem sayesinde 2021
yilinda yaklasik 680 GdJ enerji tasarrufu sagladik.

Faaliyetlerimizde kullandigimiz otomobiller de enerji
tiketimi ve sera gazi emisyonu portféytimiizde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu araglardan kaynaklanan etkilerin
azaltilmas1 amaciyla raporlama dénemi itibariyla arag
tedarikinde hibrit araclari tercih etmeye bagladik.
Kullanim émirleri tamamlandikg¢a araclarimizi hibrit
ve elektrikli seceneklerle yenilemeyi hedefliyoruz. Bu
kapsamda onliimiuizdeki y1l 32 yeni hibrit arag tedarik
edecegiz. Ayrica elektrikli araclarin kullanimim tesvik
etmek i¢in altyapi olusturmaya basladik. Bu amagla ilk
olarak sirket otoparklarimizda aym anda iki araci sarj
edebilen bir elektrikli sarj istasyonu kurduk.

Raporlama déneminde ¢aliganlarimizin igyerlerine
ulasiminda kullandigimiz servis araglarinin kat ettigi
mesafede de belirgin bir diistis gerceklesti.
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Operasyonlarin Iklim ve Cevresel Etkisinin Azaltilmas

Gegmis yillarda rota/yolcu optimizasyonu gibi caligmalarla
sefer miktar1 ve ara¢ kullanimda azaltim saglanirken
raporlama déneminde gergeklegsen bu diisiislin en biiytik
nedeni pandemi siirecinde evden ¢aligma uygulamasinin
benimsenmesiyle azalan ara¢ kullanimi ve sefer
mesafeleridir. Pandemi éncesinde ¢aliganlarimin ev-ig

arasi yolculuklar: yillik toplam 1,65 milyon kilometreye
ulagiyorken raporlama doneminde bu mesafe yaklasik 1
milyon kilometre azalarak 0,65 milyon kilometreye geriledi.

Elektrik tiikketimimizin yenilenebilir kaynaklardan
karsilanma oranmini artirmak amaciyla gegtigimiz
raporlama déneminde Genel Mudurlik hizmet binamizin
catisina yenilikei bir giines enerji sistemi insa etmistik. Bu
sistemde ITU Teknokent biinyesinde Ar-Ge asamasi heniiz
tamamlanmig olan REPG teknolojisi kullanilmaktadar.

Bu yenilikgi sistem standart fotovoltaik paneller yerine
glnes 181 panelleri ile sistem igerisindeki gazin 1sitilmasina
dayanmaktadir. REPG cihaz, igerisinden gegen sicak gaz ile
dis havanin arasindaki yogusma farkim kullanarak yenilik¢i
bir stirdirilebilir yontem ile elektrik tiretmektedir.

Enerji tiiketimini yenilenebilir kaynaklardan saglanmak
amaciyla 2021 yilinda elektrik enerjisi tedarik¢imizle
sozlesmelerimizi yenileyerek sebekeden satin aldigimiz
elektrigin i-REC sertifikali yenilenebilir enerji tiretim
tesislerinden tedarik edilmesini sagladik. i-REC
sertifikal elektrik tedarigi ve giines enerji sistemimiz ile
birlikte toplam elektrik titkketiminde yenilenebilir enerji
kullanim oranimiz %95’ buldu.

>

Diinya Saati

Sirketimiz her yil diinyamiz tehdit eden
kiiresel iklim degisikligi ile ilgili farkindalhik
yaratmak tizere Dogal Hayati Koruma Vakfimin
“Earth Hour” (Diinya Saati) adiyla diizenledigi
kiiresel eyleme katilir. 27 Mart 2021 Cumartesi
glini saat 20.30 - 21.30 saatleri arasinda, tim
binalarimizda, 1 saatligine 1siklar kapatilarak
bu eyleme destek verdik.

Anadolu Sigorta olarak 2022 yilinda CDP
Iklim Degisikligi Programi’na raporlama
yapmak hedefiyle 2021 yi1linda bir calisma
grubu olusturduk. Iklim degisikliginin
operasyonlarimiza ve portfoylimiize olan
etkilerini etkilerini, olasi risk ve firsatlarimizi
analiz etmeye bagladik.

Malzeme Tuketimi ve Atik Yonetimi

Operasyonlarimizdan kaynaklanan ¢evresel etkilerin
yonetimi amaciyla ele aldigimiz diger bir alan da
malzeme tiketimi ve atiklarin yonetimidir. Bu
kapsamda kagit tiiketimi sektoriimtziin karakteri
nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir. Yasal diizenlemeler
nedeniyle basilarak tanzim edilen poligeler, yapilan
sozlesmeler ve yazigsmalar kagit tiketiminin en buytuk
bolimini olusturuyor. Kagitsiz sigortacilik ilkesiyle
gerceklestirdigimiz dijitallesme ¢aligmalarini hayata
gecirerek kagit tiiketimini yasalarin izin verdigi 6l¢tide
azaltiyoruz. Ornegin saglik dokiimanlari, hasar evraklar:
gibi kayitlar: dijitallestirerek 6nemli 6l¢tide kagit
tuketimini azalttik. Diger taraftan acente stureglerinde
de kagit tiikketimini azaltmaya yonelik uygulamalar
gergeklestiriyoruz. Bu kapsamda acente basina kagit
tiketim miktarlarin1 hesaplayan bir raporlama

sistemi gelistirdik. Boylelikle acentelerimizin tiiketim
miktarlarini da takip edebiliyoruz. Pandemi stirecinde
dijital mecralarin kullanim oraninda artis sayesinde kagit
tuketiminin azaltilmas: bakimindan belirgin bir iyilesme
saglandi. Bu kapsamda raporlama déneminde 2018 yilina
kiyasla Anadolu Sigorta operasyonlarinda tiketilen
kagit miktarini %89,29, acente ve sube operasyonlarinda
tuketilen kagit miktarini1 %43,21 oranlarinda azalttik.

Operasyonlarimizda olusan evsel nitelikli su tiiketimi
de pandemi kosullar: nedeniyle raporlama déneminde
belirgin oranda azalda.
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Raporlama déoneminde gerceklesen su tiikketimi, 2018
yilina kiyaslandiginda diisiis orani %63,24’e ulasti. Su
tiikketiminin 6nemli bir kismini igme suyu olusturuyor.
Pandemi dénemine girilmesiyle birlikte standart

su sebillerinin kullanimini bulag riski nedeniyle
durdurduk. Ancak plastik ve cam malzemeyle siselenmis
suyun kullanimi da gevresel etkisi bakimindan tercih
etmedik. Bu nedenle Genel Mudirliik ve Kadikoy Bolge
Miudirligi binalarimiza temassiz aritmali su sebilleri
konumlandirildi. Bu sayede hem antioksidan etkisi

daha ylksek alkali su tiiketirken hem de plastik ve cam
malzeme tiiketimi yaninda atik olusumunu da azaltmis
olduk. Ayrica Genel Midiirlik binasinda kat mutfaklarina
tezgah alt1 su aritma sistemleri yerlestirerek cam sigeli su
tiikketimini de azalttik. 2022 yilinda cam sige kullaniminm
sona erdirip, aritma sistemlerine tam gecis yapilmasini
hedefliyoruz. Diger taraftan fotoselli bataryalarin 2022
yilinda bolge midirlik binalarimiza da uygulanmasini
amaclhiyoruz. Boylelikle su tiikketiminde azaltim saglarken
hijyen diizeyini de artirmis olacagiz.

Belirgin bir etki diizeyi olusturmamasina ragmen cevre
bilincinin bir uzantisi olarak faaliyet binalarimizda olusan
kagit atiklariyla birlikte tiim diger evsel ve ambalaj
atiklarini da mimkiin oldugunca kaynaginda ayrigtirip
geri kazanmaya ¢alisiyoruz. Bu kapsamda raporlama
déneminde toplam 100 ton atik geri dontsturalda.

Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda Genel Midtirlitk
binasi ile Izmir’de bulunan ve Bati1 Anadolu Bolge
Midirligiiniin de faaliyet gosterdigi bina i¢in gerekli
kriterleri yerine getirerek Cevre ve Sehircilik I1
Mudirligi'ne bagvuru yaptik.
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Sigortacilik sektorinde faaliyet gostermemiz, bizi

iklim degisikligiyle miicadelede farkli bir konuma

tasiyor. Bu konum, iklim degisikligiyle mucadelede

urtun ve hizmetlerimizle olumlu etki tiretiyor. Anadolu
Sigorta, agirlikli etkisinin bulundugu trtn ve hizmetler
araciligiyla iklim degisikliklerinin etkisinin azaltilmasina
katkida bulunmayi, iklim risklerini yénetmeyi hedefleyen
kuruluslarin ¢6ziim ortagr olmay1 hedeflemektedir. Bu
kapsamda oncelikle iklim degisikliginden kaynaklanan
risk ve firsatlarin dogru tespit edilip yonetilmesi gerekir.

Tklim degisikliginin asir1 hava kosullar: ve dogal afetlerde
artis yasanmasina sebep oldugu, son yillarda dogal
afetlerin hasar frekanslari ve siddetlerinde 6nemli artis
yasandig1 goruliyor. Ayrica iklim krizinin ekonomik ve
sosyal yansimalarinin da sektdr iizerinde dogrudan veya
dolayl etkileri olmasi bekleniyor. Iklim krizi ile miicadele
kapsaminda hayata gececek yesil ekonominin basta
otomobil sigortalar: olmak tizere bir¢ok brangin tretim ve
hasar dinamiklerini degistirecegi 6ngoruliiyor.

Ote yandan, iklim degisikligi sigorta sektoriine firsatlar
da sunuyor. Iklim kriziyle miicadele ve ekonomilerin

bu yondeki dontisimii sigortacilik sektériine de nemli
sorumluluklar getiriyor. Gerek farkindalik artisi
yaratmak adina yapilabilecek ¢aligmalar, gerekse teminat
saglanacak alanlarin stirdirilebilirlik ¢ergcevesinde
secilmesi bu agidan 6nem arz ediyor. Sigorta sirketlerinin
iklim krizi riskine karsi toplumu egitici ve bicimlendirici
bir rol tistlenebilecegi, karbon saliniminin distirtilmesi

ve gevreci ¢ozlimler tiretilmesi gibi konularda toplumu
koruyacak yeni is yapis sekillerinin ortaya ¢ikarilmasinda
rol oynayabilecegi tartigiliyor. Ayrica sektoriin risk kabul
stireclerinde stirdirilebilirlik odakli hareket ederek iklim
kriziyle miicadelede aktif rol oynamasi giin gegtikge 6nem
kazanmyor.

Baslica hedeflerimizden biri, yenilenebilir enerji
yatirimlar: tarafinda en ¢ok tercih edilen sigorta ¢6ziim
ortagi olmaktir. Bu kapsamda giines ve riizgar enerjisi

santralleri i¢in santral kapsaminda yer alan tiim modiil
ve ekipman kiymetlerini sigortaladigimiz gibi istege

bagli olarak tesis miilkiyetinde olup tesis diginda kalan
enerji ve telekomiinikasyon hatlari ve ulagim yollarini da
sigortalayabiliyoruz. Riizgar ve glines enerji santrallerine
standart teminatlarimizin 6tesinde, tercihe bagli olarak,
operasyonel kar kaybi, maddi hasarlara olmayan liretim
kayb1 (giines enerjisi santrallerine 6zel), dolayli kar kaybi
(tedarikei riski, miigteri riski, erigimin engellenmesi vb.)
ve garanti dénemi igerisinde makine kirilmasi sonucunda
meydana gelebilecek is durmalarina yonelik teminatlar da
sunuyoruz.

2021 yilinda riizgar enerjisi alaninda 1.275 MW kurulu
glice verilen teminatla sektér payimiz %13 olarak
gerceklesti. Glines enerjisi alaninda ise 1.700 MW kurulu
glgc ile pazar payimiz % 22 olarak gerceklesti. Tiurkiye i¢in
biytk bir firsat alam olarak gérdigimiiz yenilenebilir
enerji yatirimlarina yénelik yenilik¢i hizmetlerimizle,
gelecek donemlerde bu alandaki varligimizi artirmayi
hedefliyoruz.

Iklim degisikligiyle miicadeleye yénelik hizmetlerimizin
bir digeri de bu alanda dogabilecek risklere maruz
kalabilecek kisi ve kurulusglara sigorta giivencesi vermeye
yonelik uygulamalarimiz. Agir1 hava kogullarinin artmas
nedeniyle sel, dolu, firtina, su havzalarindaki, deniz
seviyelerindeki muhtemel degisiklik ve benzeri risklere
yonelik uygulama ihtiyaci artiyor. Ozellikle bu alanlarda
hasar taleplerinde son yillarda kayda deger artig
gozleniyor. Bu nedenle risk se¢ciminde geleneksel risklerin
yaninda meteorolojik riskler gibi iklim degisikliginden
dogan etkilerin de yer almas1 ve risk algisinin i¢ine
entegre edilmesi 6nem kazandi. Bu kapsamda risk tespit
yontemlerimizi cografi risk haritalarimizi giincelleyerek
gelistiriyoruz. Universitelerle birlikte bilimsel yéntemleri
kullanarak gergeklestirdigimiz bu ¢aligmalarla risk
haritalarimizin cografi kapsamini her gegen yil
gelistiriyoruz.
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Insan ve Toplum

® Tercih Edilen Isveren

© Siirdiriilebilirlik icin Ortakliklar

© Hedeflerimiz

¢ Calisan baglilig1 ve motivasyonunu yiiksek
tutmak

¢ Marka itibarini giclii tutmak
o Isgiiciine dijital ¢oziimleri kullanmay1
saglayacak yetkinliklerin kazandirilmasi

SAGLIKVE 4 NITELIKLI INSANAYAKISRIS
KALITELIYASAM

EGITIM VEEKONOMIKBOYOME

Uzun soluklu sosyal sorumluluk projeleri
ile toplumsal refaha katki saglamak

Calisan goniillulugiina artirmak

Paydas beklentilerine hizli yanitlar
gelistirmek
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Anadolu Gelecege Nasil Deger Operasyonel Iklim Insan ve Ozel Boliim: Ekler
Sigorta Bakis Yaratiyoruz? Strdirilebilirlik Eylemi Toplum COVID-19
Hakkinda ile Miicadele
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Insan ve Toplum

Tercih Edilen isveren

Staj Programi, Gengclik Senatosu-Young Vision, BT
Geng Yetenek) hedef tiniversitelerden mezun nitelikli
ig glictini biinyemize kazandiryoruz. Ogrenci kuliipleri
ile olan iletigsimimizi stirekli kilabilmek adina gesitli
sponsorluklarla igbirlikleri gergeklestiriyoruz.

Isveren marka ¢alisanlar: kapsaminda kariyer kuliipleri
ve universitelerle yaptigimiz igbirlikleri ile kariyer
etkinliklerine aktif katilim saglayarak 6grencilerin
sigortacilik sektoriine ve Anadolu Sigorta’ya yonelik
ilgisini artirmaya ¢aligiyoruz. Hayata gegirdigimiz yeni
nesil programlarla (MT Geng Yetenek, Bi’ Baska Deneyim

One Cikanlar

o o b

7051

Kadin calisan orani

@]

10,3

Anadolu Sigorta
Akademi’'de calisan
basina disen egitim

elejil

745

Kadin yonetici
orani

\
‘s
To72

2021 yih Bagllik Endeksi
skoru

754

is gérismelerine
davet edilen adaylar

arasinda kadin

adaylarin orani

ls\

790

Sendikalilik orani

b

7062

is gérusmelerini
gerceklestiren kadin
ybnetici orani

400.000

Sosyal medya takipgi
sayisl

Genclik Senatosu/Young Vision Programi

Yeni neslin ig hayatina dair beklentilerini duyabilmek, 6grencilerin profesyonel is hayatina hazirlanmalarina

ve kariyerlerini planlamalarina yardimeci olabilmek i¢in hazirlik siniflar1 dahil her kademedeki tiniversite
ogrencisinin bagvurabildigi Anadolu Sigorta Genglik Senatosu/ Young Vision programini ilk kez 2021 yilinda
hayata gecirdik. Mulakatlar sonucunda, egitim hayati boyunca 6grenci kuliiplerinde aktif rol almig, farkl
sektorlerde staj deneyimi kazanmis, sosyal sorumluluk projelerinde gonilli olarak yer almis ve kendini
geligtirmeye istekli 40 senato tiyesi 6grenciyle Mart aymda baslayan programimiz 6 ay strdii. Ogrencilerin
profesyonel is hayatina adim atmadan énce kendilerini gelistirip, networklerini genigletmelerine destek olmak
i¢in hayata ge¢irdigimiz program kapsaminda farkli oturumlarla 6grencilerin Anadolu Sigorta ¢aliganlar

ve liderleri ile bir araya gelmelerine ve tecriibelerinden yararlanmalarina olanak tanidik. Yarattigimiz bilgi
paylagim ortami sayesinde gencgler, Anadolu Sigorta’y1 ve ¢alisma kultiiriinii yakindan tanima firsat1 bulabildiler,
online egitim imkanlarindan faydalanabildiler. Programi basariyla tamamlayan 6grencilere sertifikalar: teslim/

edildi. Ogrenciler tarafindan yogun ilgi géren program her yil farkl tiyelerle devam edecek.

Bi’Baska Deneyim

Universitelerin 3. ve 4. sinif 63rencilerine yénelik diizenlenen ve takim ¢alismasimi destekleyen bir ortamda
calisma, liderlerimizle etkilesim kurma, profesyonel bir ¢cevre olugturma, gergek projeler tizerinde ¢caligarak
profesyonel is hayatina hazirlanma firsati saglayan staj programimiz Bi’ Bagka Deneyim’i, 2021 yilinda Bi’'Bagka
Deneyim Digital Mode On ismiyle ilk kez dijital platforma tasidik. Ogrenciler tarafindan yogun ilgi géren
programimiza 2.821 6grenci bagvuru yapti. Sinav ve miilakat asamalarim1 bagariyla tamamlayan 25 6grenciye 4
hafta stiren staj imkani sagladik. Bu stire boyunca, sigorta sektoriinii yakindan tanimalarini saglayacak iceriklere
ek olarak, tecriibeli caliganlarimizdan birebir mentorluk destegi, gesitli webinarlar, kisisel gelisim egitimleri,
milakat simiilasyonlari, gamification uygulamalar: ve atolyeler gibi pek ¢ok gelisim firsati sunduk. Staj sirasinda
mentorleri tarafindan verilen proje ¢aligmalarini tamamlayan stajyerlerimiz program sonunda 4 hafta boyunca
uzerinde ¢alistiklar: projelerin sunumlarimi gergeklegtirdiler. Sunumlar sirasinda en bagarili bulunan ilk 3 ekip
projelerini tist yénetimimize sunma firsat: yakaladilar. Ust yonetimimizin basarili buldugu proje ekiplerine /

oduller verildi ve tum stajyerlerimize ise gosterdikleri bagarilar i¢in sertifika verildi.
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Calisan Yetkinlik Gelisimi

Anadolu Sigorta’da alaninda yetkin ¢aliganlar: ve geng
yetenekleri biinyemize kazandiriyor, onlar1 gelecegin
yetkinlikleriyle donatmak i¢in gegitli egitim programlari
diizenliyoruz. Organizasyon igerisinde bir 6grenme kultura
olusturmak adina gesitli egitim ve geligim ¢alismalariyla
caliganlarimizin yetenek ve yaraticilik potansiyellerini

en st diizeyde kullanmalarini tegvik ediyoruz.
Caliganlarimiza ilk ige basladiklarinda verilen oryantasyon
ve mesleki egitimlerinin ardindan, kariyerlerinde
ilerlemeleri i¢in sahip olmalar: gereken yetkinlikler
dogrultusunda ¢ok sayida egitim firsat1 sunuyoruz.
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Iklim Insan ve Ozel Béliim: Ekler
Eylemi Toplum COVID-19
ile Mucadele
N

Calisanlarimizin performans diizeyini dizenli araliklarla
takip ediyor ve iyilestirilmesine yonelik ¢aligsmalar
hayata geciriyoruz. Bu kapsamda, ¢alisanlarimizi
belirlenen performans 6lgtitleri dogrultusunda

yilda iki kez degerlendirmeye tabi tutuyoruz. Bu
degerlendirmelerden elde edilen sonuglar dogrultusunda
calisanlarimizin egitim ihtiyaclarini saptayip kariyer
planlamasini gergeklestiriyoruz. Ayni1 zamanda, 360° Geri
Bildirim Programimiz sayesinde liderlerimizin ¢alisma
arkadaglarina kilavuzluk etmesine olanak taniyoruz.

Anadolu Sigorta Akademi

2021 yilinda Sabanci Universitesi EDU damigmanhgi ile kurulan Anadolu Sigorta Akademi, tim
caliganlarimizin kariyerleri igin gereken tiim planlama, hedef ve gelisimlerine katki saglayacak bir merkez
olarak kurgulandi. Bu yeni yapi ile unvan ve gérev bagimsiz olarak tiim ¢aliganlarimiza, acentelerimize,
stajyerlerimize, birlikte ¢calistigimiz tiim is ortaklarimiza dokunacak, diledikleri her an fayda saglayabilecekleri
dinamik bir yap1 olusturmay1 hedefledik. Akademi’de ayrica, ylirtittigimiz tiniversite i birlikleri,
olusturdugumuz sertifika programlari, uzun soluklu modiller halinde planladigimiz egitim igeriklerimiz ile
katilimeilarin mesleki, teknik, yonetsel bilgi ve birikimlerine katk: saglamay1 hedefliyoruz.

Calisanlarimiza LMS (Learning Management System) aracilig ile kigisel gelisim ve video bazl egitimler
sunuyoruz. Egitim iceriklerimizi ¢alisanlarimiza hem canli olarak saghiyoruz, hem de egitim portalimiz ve
Akademi Kutliiphanemiz biinyesinde barindiriyoruz. 2021 yilinda 2.993 ¢alisanimiza yonelik 30.773 kisi*saat
egitim verdik, calisan basina diisen egitim saati 10,3 oldu.

/
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Tercih Edilen Isveren

) Dijitallesme Egitimleri
Raporlama déneminde, Oltalama Saldirilari, Parola
Gelisim Merkezi Dijitallesme konusunda ¢aliganlarimizin bilgilendirilmesi, Guvenligi, Uzaktan Giivenli Calisma gibi farkindalik
bilin¢lendirilmesi faaliyet gosterdigimiz sektor geregi artiracak egitimler hazirlanmigtir. Ayrica, ¢alisanlarimiz
2014 yilindan bu yana stirdirdiigiimuz Gelisim Merkezi Uygulamas: kapsaminda, uzman statiisiinde olan ve kritik bir 6neme sahip. Caliganlarimiza, Bilgi Islem Agile, Kanban, Dijital Pazarlama, Etkili LinkedIn
yonetsel kadrolara yiikselmesi i¢in gereken siirenin dolmasina bir yil kalan ¢alisanlarimizi gelisim alanlarimin Miidiirliigiimiiz tarafindan hazirlanan ve giincel kosullara Kullanim Atblyesi, Kripto Paralara Genel Bakis, Veri
ve glclii yonlerinin belirlenmesi amaciyla bir glinliikk degerlendirme merkezi uygulamasina dahil ediyoruz. gore icerigi degisen bilgi glivenligi egitimleri sunuyoruz. Analisti, Yurttas Veri Bilinci egitimleri alabildiler.

Sonrasinda, kigiye 6zel olarak bir yillik bir gelisim programi hazirlayarak tger aylik donemlerde IK temsilcileri,
¢aliganin yoneticisi, uzman danigmanlarin katilimiyla ara goériismeler yaptiktan sonra final goriigsmesiyle

geligim silirecini takip ediyoruz. )

2021 yilinda Gelisim Merkezi uygulamasin ¢ etap olarak gergeklestirdik ve bu etaplarda 49 ¢alisanimizi Sirket I¢ci Hareketlilik

gelisim merkezi stirecine dahil ettik. 13 giin stiren degerlendirme merkezi uygulamasinda, toplam 29

yoneticimiz degerlendirici destegi verdi. 12 yoneticimiz de gézlem amaciyla uygulamalara katildi. / Calisanlarimiza kariyer yollarinda yenilik kapisini agmak, profesyonel gelisimlerini desteklemek ve yeni
yetenekler kesfederken ¢alisanlarimizin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak icin uygulamaya aldigimiz Sirket
I¢i Hareketlilik hareketimiz 2021 yilinin Agustos ayinda uygulanmaya basladi. 4 ayda 8 ¢alisanimiza farkh
mudurliklerde yeni firsatlar sunarak, yeni kariyer yollarinda onlara rehber olduk. Bu uygulamamaizla
Sirketimiz igerisinde olusan pozisyon ihtiya¢larin yine Sirketimiz i¢inden kargiliyoruz. Gerekli pozisyon igin

) ilanlarimizi biinyemizde duyurarak kariyerini farklh bir yola tagimak isteyen ¢alisanlarimiza yeni bir firsat

sunuyoruz. Sirketimiz stratejik hedeflerine hizmet eden, tiim is stireglerine ve Sirketimiz yapisina biittinciil

AS GO bakis agis1 sunarak ¢ok yonli kariyer gelisimine olanak saglamig oluyoruz.

Gelisim Merkezi Uygulamasinin ilk giiniinde yapilan degerlendirme asamasinda, hedeflenen seviye

yetkinliklere uyum oranina gore belirlenenen potansiyel ¢alisanlarimizla, siirec icerisinde tstiin performans
gosteren calisanlarimizi 6dillendirmek, onlara essiz ve kigisellestirilmis bir 6grenim deneyimi sunmak amaciyla
hayata gec¢irdigimiz “AS GO” Anadolu Sigorta Gelisim Okulu’'nda ¢alisanlarimizi hem teknik hem de kisisel

gelisim anlaminda cesitli programlara dahil ediyoruz. /

Yol Arkadasim

Is birligi icerisinde oldugumuz Kog, Sabanc1 ve Bahgesehir Universitelerinden cesitli kisisel gelisim ve
yetkinlik egitimleri ile zenginlestirilen oryantasyon programimiz igerisinde yeni ¢alisanlarimizin Sirketimize
uyumunu pekistirmek ve hizlandirmak i¢in mudiirliiklerimiz arasinda rotasyon calismalar: yapiyoruz.

Ayrica goreve yeni baslayan ¢aliganlarimiz, ilk 6 aylarinda kurum kiltiirtine uyumlarini hizlandirmak
amaciyla mentorluk programimiz olan “Yol Arkadag1 Programi”na dahil oluyor. Yol Arkadasi, géreve yeni
baglayan caliganin girketteki ilk zamanlarinda ihtiya¢ duyabilecegi bilgi /operasyonel destege tek noktadan
ulagabilmesine olanak sagliyor. Aramiza yeni katilan arkadaslarimiza Yol Arkadas: olacak mentorlerimiz, 6zel
egitimlerini tamamlayarak rolleri i¢in hazirlanir. Sonrasindaki 6 ay icerisinde yeni baglayan arkadaslarimizla
diizenli gériismeler yaparak sirketimiz kultiirtine adaptasyon streglerini birlikte tamamlar. Bu sayede yeni
arkadaglarimizin alisma stresi kisalirken, kiltiiriimiz ve igleyisler hakkinda 6grenmek istedikleri her seyi
mentorlerine danigabilirler.
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Sosyal Cesitlilik

Anadolu Sigorta’da sosyal cesitliligi kurumsal yapimizi
zenginlestiren bir unsur olarak goriirtiz. Herkes igin

esit firsatlar sunan, adil ve ayrimcilik karsit1 bir kurum
olmak i¢in sistem ve siirecler kurgulariz. Ise alim, kariyer
yonetimi, ¢aligan geligimi, licret yonetimi, performans
yonetimi ve isten ayrilma gibi temel insan kaynaklar:
stireglerini agiklik, seffaflik, esitlik ve adalet ilkeleri
cergevesinde yonetir ve bu stireglerle ilgili galiganlarimizi
bilgilendiririz.

Calisma hayat ile ilgili kararlari, liyakat bazli olarak, 1rk,
din, dil, mezhep veya herhangi bir inanis, cinsiyet, zihinsel
veya bedensel engel, yas farkliliklarindan bagimsiz

olarak veririz. Esit ige esit ticret felsefesi ile licret ve yan
haklarimizi belirleriz. Ayrimecilik kargithg ilkelerimizle
celisen vakalarin olugsmasi: durumunda ¢alisanlarimiz

ve ig ortaklarimizin sikayet ve bagvurularini isimsiz
olarak yapabilmelerine olanak saglariz. Vakalar Personel
Komitesi tarafindan ele alinarak incelenir ve gerekli
aksiyonlar alinir. 2021 yilinda Komite’ye ayrimcilikla ilgili
bir sikayet iletilmedi.

Toplumsal cinsiyet esitligini savunuyoruz. 2021 yili
itibariyla kadin ¢aligan oranimiz %51 seviyesindedir. 2021
yilinda tist ve orta kademe yoneticilerimizin %45’ini kadin
yoneticiler olusturdu.
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72-173

Kadin calisan orani %51
Kadin yonetici orani %45

Kariyer Planlama ve Yetenek
Yénetimi ile Isveren Markas: ve Ise
Alim ekiplerimizde cinsiyet dagilimi
1 erkek 7 kadin

Is bagvurularinda cinsiyet dagilimi
%42 Erkek %58 Kadin

Is goriismelerine davet edilen adaylar
arasinda kadin adaylarin orani %54

Is goriismelerini gerceklestiren kadin

Kadinin Gii¢glenmesi Prensipleri- UN WEPs

2021 yilinda, kadinlarin is ve sosyal yasamlarinda desteklenip gii¢clendirilmesine yonelik bir dizi taahhtitleri
igeren Birlesmig Milletler ve UN Women ortakligindaki Kadinin Gliglenmesi Prensipleri’nin (Women’s
Empowerment Principles — WEPs) imzacisi1 olduk. Kadinlarin giiglenmesini temel hedef olarak belirleyen WEPs
imzacisi sirketler arasinda yerimizi alarak, imzaci sirketlerin yiikiimli oldugu ilkeleri de yerine getirmek tizere
calismalar gergeklestiriyoruz.

Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) her yil, 25 Kasim (Kadinlara Yonelik Siddetle Miicadele Giinii)

— 10 Aralik (Dinya Insan Haklar: Giinti) tarihleri arasinda kadinlara yonelik siddete dikkat ¢cekmek tizere

kiresel olgekte 16 Gunlik Aktivizim (Sen de Bir Ates Bocegi Yak) cagrisinda bulunuyor. Kadinlarin kendini

gluvende hissettigi, siddetin hicbir tirtine maruz kalmadig: bir diinya ic¢in bu yil Anadolu Sigorta olarak biz

de kadin ve kiz cocuklarinin karanlikta ve yalniz kalmamalar: i¢in bir ates bocegi yaktik. Bu kapsamda 16

glin boyunca Genel Mudirlik binamizin teras katini turuncu isiklandirma ile aydinlatarak siddete karsi /

#KayitsizKalmayin ¢agrisinda bulunduk.

yonetici orani %62

/

Kadin ¢aliganlarin is yagamini kolaylastirmak adina
¢ocuk sahibi olan ¢aliganlarimiza yonelik gegitli
uygulamalar ytriitiyoruz. Bu kapsamda, Genel Mudurlik
biinyesinde st izni kullanmakta olan annelerin mesai
saatlerini ihtiyaclarina gore diizenliyor ve ek servis
hizmeti saglayarak en kisa siirede evlerine ulagmalarini
saghyoruz. Raporlama déneminde, 39 ¢aliganimiz dogum
iznine 28 ¢aliganimiz ticretsiz dogum iznine ayrildi.
Dogum izinlerini kullanan 38 ¢alisanimiz dogum izninden,
28 ¢aliganimiz Ucretsiz izinden dondi. 2021 yilinda dogum
izninden doénen kadin ¢aligan orani %87 oldu. Esi dogum
yapan erkek ¢alisanlarimiza 6 aya kadar ticretsiz izin
hakk: taninmasinin ilk adimlarini attik.

Cesitlilik anlayisimizin bir parcasi olarak, engelli
istihdaminin artirilmasina gayret gosteriyoruz. Agik
pozisyonlarimiza engelli adaylarin alinabilmesi amaciyla
ISKUR ile is birligi igerisinde ¢aligiyoruz. Raporlama
doneminde, Anadolu Sigorta blinyesinde engelli
statiisiinde 31 ¢aligan gérev aldi.

Hedef Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Is diinyasinda kadinlarin temsilini ve liderligini artirmak i¢cin UN Global Compact’in hayata gecirdigi ‘Hedef
Toplumsal Cinsiyet Egitligi’ programina katildik. Cinsiyet egitligi ve kadinin giiclenmesine yonelik farkindaligin
/ uygulamalarin arttirilmasina yonelik ¢alismalar planliyoruz. Pazarlama iletisimi ¢alismalarimizda ve
reklamlarimizda toplumsal cinsiyet rollerinden arindirilmis i¢erikler hazirlamaya 6zen gosteriyoruz. /
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Calisan Haklari, Baglilig: ve Memnuniyeti

Anadolu Sigorta’da insan onuruna yakisan, ¢alisanlarin
fikir ve beklentilerini 6zgtirce ifade edebildigi, ayrimeciligin
ortam1 sunuyoruz. Bu kapsamda, ¢alisanlarimizin
orglutlenme, sendikalagsma ve toplu s6zlesme haklarina
saygl gosteriyoruz. Sendikalarin sirket genelinde
calismalarinmi 6zgiirce yiiriitebilmesi ve ¢alisanlarin
sendikal faaliyette bulunma ve toplu pazarlik hakkini
etkin ve 6zglr bicimde kullanabilmeleri i¢in gerekli sartlar
olusturuyoruz. 2021 yih itibariyla toplam igglicimiiziin
%90’ olusturan 1.339 ¢calisganimiz sendika tyesidir.

Calisanlarimiz glintin kosullarina uygun sosyal hak
ve olanaklardan yararlanir. Ornegin ¢alisanlarimiz ve
ailelerinin saghk giderleri Saghk Yardimi Yonetmeligi'ne
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ile Micadele
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uygun olarak Anadolu Sigorta tarafindan kargilanir.
Tim mensuplarimiz anlagmali saglik kuruluslar:
sistemi ile Gcret 6demeksizin saglik ihtiyaclarini
karsilayabilir. Caligsanlarimiz, sirketimizin 6zel statiisi
cercevesinde kurulmus iki 6zel sandiktan emekli olur ve
bu sandiklardan baglanan ayliklar ile daha iyi yagsam
standartlarinda bir emeklilik dénemi gecirirler.

Calisan bagliligini her yil diizenli bagimsiz arastirmalarla
6l¢uiyoruz. Arastirma sonuglarini, iyilestirme
projelerindeki yol haritalarimiz olarak kullaniyoruz. 2021
yili Baglilik Endeksi skorumuz %72 olarak gerceklesti.

Calisan memnuniyetini artiran énemli unsurlardan
birinin de ¢aliganlarimizla olan iletisimin giiglendirilmesi
olduguna inanmyoruz. Calisanlarimizin fikir ve 6nerilerini
6grenmek i¢in ¢ok sayida platformu hayata geciriyoruz.

74 -75

Is Yerinde Mutluluk

Degigsen ve dontigen diinyada var olmaya devam etmek i¢in her zamanki gibi ¢evik hareket etmeye ve yeni
trendlere, beklentilere, ihtiya¢larina uyum saglamamiz gerektigine inaniyoruz. Bunun i¢in dénemsel degil,
kalic1 ¢gbztimlere daha fazla odaklanarak “Is Yerinde Mutluluk Hareketi"ni hayata gecirdik. Is Yerinde Mutluluk
Hareketi ile odaginda Anadolu Sigortalilarin olacag: birgok yeni uygulamayi hayata gec¢irmenin yani sira,

karar stireglerine tiim ¢alisanlarimizin daha fazla dahil olacagi, fikirlerimizle hayata gegecek uygulamalar

olusturmay1 hedefliyoruz. /

2

Mutlu Isyeri Senatosu

edecek.

Hayata gecirdigimiz “Mutlu Is Yeri Senatosu” (MIS) sayesinde ¢alisanlarimizin fikirlerini ve énerilerini bizlere
iletebilecekleri hep birlikte ¢oziimler gelistirebilecegimiz bir yap1 kurduk. Boylece bu olugsum sayesinde, tim
calisanlarimizin ¢alisma hayatini iyi yonde etkileyecek degisimler baglatabilecegiz. Bir sonraki agsamada bu
yeni platforma tye olmak ¢alisanlarimiz kendi propagandalarini hazirlayarak se¢imle goreve gelebilecekler.

MIS sayesinde degisim ve yenilik her zaman kiiltiiriimiiziin ve giinliik isleyisimizin bir parcasi olmaya devam /

Great Place to Work

Pandemi siirecinde bizim i¢in en 6nemli konu, hayata ge¢irdigimiz uygulamalarin ¢aliganlarimiz tarafindan
nasil algilandig1 ve Anadolu Sigorta’ya duyduklar: baghlik oldu. Calisan memnuniyetini odagimiza alarak,
empati ve geffaflikla hayata gegirdigimiz uygulamalari ve ¢alisanlarimizin katilimiyla gergeklesen anket
sonuglarimizi, 60’tan fazla tlkede is yeri kiilturi ve ¢alisan memnuniyeti konusunda hizmet veren Great

Place to Work Enstittist ile paylasarak programa katildik. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, “yliksek
guven kultiirtine sahip harika bir is yeri” kriterini saglayarak Great Place to Work Sertifikasi'n1 almaya hak
kazandik. Gergeklestirdigimiz ¢alismalarin sonucunun, bu sertifikayla tescillenmesi bizim igin biiytk bir
mutluluk kaynagi oldu. Pandemi dénemi ¢aligsan deneyimini kéklii bir bigimde doéntistiirdi ve is yagsaminda
degismez sandigimiz pek ¢ok kural ve aligkanlik kisa bir stire iginde degisti. Biz de bu degisime hizl bir sekilde
adapte olarak bu zorlu siiregte ¢aliganlarimizin motivasyonunu yiiksek tutmak ve iletisimi kesintisiz bir gsekilde
stirdiirmek adina birgok ¢aligma yuruttik.

IK ile Bi’Mola

Sirketimizde birinci ayn1 tamamlayan her caliganimizla, geri bildirimler aldigimiz gériismeler planhiyoruz.
Bu gorusmelerde ¢aliganlarimizdan ig ilanina bagvurduklar: andan itibaren birinci aylarinin sonuna
kadar gecirdikleri siiregte yasadiklarini dinliyor ve gerekli geligstirmeler varsa aksiyonlar alarak kendimizi

gelistiriyoruz. /




PR 335555555

Anadolu Gelecege Nasil Deger Operasyonel
Sigorta Bakis Yaratiyoruz? Strdirilebilirlik
Hakkinda

Insan ve Toplum

Hos Geldin Paketi: Anadolu Sigorta ailesi olarak, ise yeni
baglayan tiim ¢aliganlarimizi, ¢galisma dénemlerinin ilk
zamanlarinda ¢alismalarina yardime olabilecek kalem,
ajanda, not defteri, mug, bez ¢cantadan olugsan hos geldin
paketi ile kargiliyoruz.

Destek Paketi: 2021 yilinda ¢alisanlarimiza dijital ortamda
daha genis bir yelpaze sundugumuz ve her ay ihtiyaclarina
yonelik sekillendirebildikleri yeni destek paketimiz ile tist
diizey fayda yaratmayi hedefledik. Yeni destek paketimiz
ile gida, giyim, e-ticaret siteleri, teknoloji gibi bircok
alternatifi barindiran dijital hediye platformu ile her ay
belirli bir limit ile diledikleri tirtin ve hizmeti segme sansi
bulabiliyorlar.

Hibrit Calisma Modeli: Calisanlarimizin mutlulugu ve
verimliliginin stirekliligini saglamak i¢in dusiik kapasiteyle
ofislerimizde ¢alismaya baslayacagimiz Hibrit Calisma

Iklim Insan ve Ozel Béliim: Ekler
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N

Modeli'ne gegctik. Hibrit Calisma Modeli’yle, evden
¢alisgmanin verimliligini kaybetmeden ofiste ¢calismanin
sinerjisini tekrar yasamaya baglayacagimiz yeni bir
doneme gegctik. Yeni sistemde, ofislerimizi her giin gelmek
zorunda oldugumuz bir ortamdan ziyade birlikte ¢caligmay1
destekleyen bir alan haline getiriyoruz.

Toplantisiz Saatler: Is Yerinde Mutluluk hareketi ile

cok hizli hayata gecirdigimiz bir diger uygulamamaiz ise
“Toplantisiz Saatler” Yogun mesai programi icerisinde,
toplantilarla is programi aksayan c¢aliganlarimiza

kulak verdik ve toplantilardan uzak kalip islerine
yogunlasabilecekleri bir zaman araliginin, hayatlarim
kolaylastiracagimi diistindiik. Toplantisiz Saatler
uygulamamiz ile, carsamba giinleri 6gleden sonralar:
toplant1 yapmiyoruz ve konsantrasyonumuzu korumak ve
islerimizi organize etmeyi kolaylastiriyoruz.

>
Biz Bize Mobil Uygulama

Iletigimimizi saghkl ve siirekli kilabilmek adina

calisanlarimizin kullanici aligkanlhiklarini da diistinerek hayata

gecirdigimiz Biz Bize zaman ve mekandan bagimsiz olarak

her an ve her yerden erisime imkan taniyor. Fikirlerimizi,

basarilarimiz1 paylasabilecegimiz, sirketimizle ilgili son

gelismelere kolayca ulagsabilecegimiz sosyal bir platform olan

Biz Bize ile, ¢alisma arkadasglarini dijital ortamda takdir ederek,

hayata gecen basarili projelerle ilgili olumlu diistincelerini

herkesle paylasabiliyor, sirkete girig rezervasyonlarini tek

tik’la olusturabiliyorlar. Ayrica, uygulama tizerinde yer alan

AS’l chatbota da ulagarak tiim sorularina aninda cevap

aliyorlar. Stirekli iletisim olanagi saglayan bu uygulamamiz

sayesinde hem iletisimin daha genig bir zamana yayilmasina

hem de sirketimize iliskin haberlerin, duyurularin,

mesajlarin ¢alisanlarimiza cep telefonlar: kadar yakin olmasini sagliyoruz. Tim bu iletisim aginin yani sira,
calisanlarimizin giinliik ve aylik girkete gelis rezervasyonlarini uygulama tizerinden takvimlerine ekleyerek,
pandemi déneminde hem sirket ofislerimizdeki kontenjan kontroliinii saglamis hem de anlik HES kodu ve as1
kontrollerini tamamlayarak ¢alisanlarimizin saglig: igin 6nlem almig oluyoruz.

GRI: 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Surdiriilebilirlik icin Ortakliklar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalar:

Tirkiye'nin kokli kuruluslarindan birisi olarak, tlke
refahina katki saglamak i¢in, kuruldugumuz yillardan
bugtine egitime, sportif organizasyonlara ve kiiltirsanat
etkinliklerine destek veriyoruz.

Sosyal sorumluluk projelerini hayata gec¢irirken, BM
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari’na saglayacagimiz
katkiy1 gozetiyoruz. Destek verecegimiz projelere karar
verirken, proje hayata gecirildiginde stirdirilebilir
kalkinma uzerinde saglayacag pozitif etkileri ortaya
koyacak toplumsal beklenti ve ihtiya¢ analizlerinden
faydalaniyoruz.

Uriinlerimizle Sosyal Fayda Yaratiyoruz

Tekne sigortas: irtinimiiziin Gicretinden belli bir tutari
Turmepa’ya, Patim Giivende tirinliimuizin tGcretinden
belirli bir tutar ise Hagiko’ya aktararak deniz temizligine
ve hayvan refahina katk: sagliyoruz.

76 - 77

ARYA Kadim Yatirim Platformu

Kadin girisimcilerin hem yatirim hem de is geligtirme
imkanlarini artirmak amaciyla ¢alismalar ytirtiten ARYA
Kadim Yatirim Platformu ile kadin girigimcilerde sigorta
bilinci yaratmak i¢in sponsorluk anlagmasi yaptik. Bu
kapsamda 2021 yilinda 4 atélye calismasi diizenlendi.

Paydas iletisimi

Paydaslarimizla seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda karsilikli giivene dayali iligkiler kurariz.
Anadolu Sigorta Bilgilendirme Politikasi ¢cercevesinde
belirlenen ilkeler dogrultusunda paydaslarimiza
sirket faaliyetleri, elde edilen sonuclar ve gelecek
perspektiflerimize yonelik dogru, eksiksiz ve zamaninda
bilgilendirme yapariz. Her paydas grubunun sirketle
iligkileri ve beklentileri farkl niteliklere sahiptir.
Bu nedenle kurulacak iletisimin yontemi ve sikligini
da bu niteliklere gore belirleriz.

2021 yilinda yurtttigimiz énceliklendirme

caligsmasi kapsaminda, kilit paydas gruplarimizi,

onlarla yuruttigimiiz iletigim ¢alismalarim

ve girketimizden temel beklentilerini gézden
gecirdik.
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Anadolu Gelecege Nasil Deger Operasyonel Iklim Insan ve Ozel Boliim: Ekler
Sigorta Bakis Yaratiyoruz? Strdirilebilirlik Eylemi Toplum COVID-19
Hakkinda ile Miicadele
WV
Insan ve Toplum
Paydaslarimiz, iletisim Yéntemleri ve letigim Konular:
ilgili L. Lo .. . Iletisim Konunun ilgili c . Lo . . Iletisim Konunun
£ il Beklenti Ihtiyag¢ Iletisim Yontemi Konu Sikhig Sorumlusu ik Beklenti Ihtiyac¢ Iletisim Yontemi Konu Sikhg Sorumlusu
-Iyi finansal performans -Yonetim Kurulu toplantilar | Sirket faaliyet sonuclar: o TG Su:l?e.t fa.xahyetlerl s Tim
Etkin bilgi akis1 degisiklik onay veya Yillik miidiirliikler
bilgilendirmeleri
Yonetmelik, Politika, -
Hasalam Ol"ugtulll'ulmaS{ o Ust Yonetim sistemlerinin Toplantilar Ig};:“gl?scir/lim
giincellenmesi st . e .
. Yonetim siirekliligi / giincelligi duyuldugunda
Kanun ve esas sozlesme -
uyarimca Genel Kurulun Kaynaklarin etkin kullanimi | I¢ denetimler
o . ) ietlklsm‘i bn(“iakllr(‘rius Telefon, SMS, e-posta, yiiz
-Cezalarin 6nlenmesi ulunanlar diginda Foo e ReTe
Sirket’in igletme konusunun Her Ei’ veya Genel yme e Folie Poliias o -
- A . | gerekli ene U
gorgoklestirilmesi iin gorek: o Y — Profesyonel gelisim / egitim / | EYS (Elektronik Entegre |t 1o %0t 0 ST
olan her ¢esit is ve iglemler ; Sneti ; ;
= ER— elleme kariyer firsatlar Yonetim Sistemi) Politikast .

ygun bir yénetim B . T e
gergevesinde Iyi calisma kosullar: Intranet Portal S.lrk.et fa.ahyetle?l degisiklik miidirlikler
strdurulebilirlik bilgilendirmeleri

. Cevresel, Sosyal, Yonetisim Iyi calisan igveren iligkileri | Biz Bize mobil uygulama
Yonetim (ESG) konularinda Calisanlar ihtiyac/ insan
Kurulu sorumluluk / D1s . o o . N ) L. Kaynaklar
et kaynaklar / Iyi ve stirekli gelir Sinif i¢i veya dis1 egitim Oneriler gerekzmim da | ve Egitim
Sélzgeiiil?rizrglﬁ?rll}l]jjsr?olan en Damgmanlar uyuldugunda Midurlaga
ust seviyeye ¢ikarilmasi Calisma giivenligi ve Toplantilar
Sirketimiz faaliyetlerinin, stirekliligi
Pay S.ahiple].rimizin uzun Is kesintilerine kars:
vaiieh Vo 1st1kra]§11 bir kazang onlemlerin alinmasi ve Telefon, SMS, e-posta, yiiz
sag}amasml temin gdecek is stirekliligi planlarimin ylize gériisme
sekilde ytritiilmesi hazirlanmas:
IS) ‘a}lr(Sta.lhipl'eribI?iz"ile » Dagitim kanallar1 (Musteri ihtiyag /

LELC LI ZITRD UYL 2L EC ST ihtiyag¢ ve beklentileri e . Dagitim
arasindaki hassas dengenin Llgggetetyier temel olarak kanallarimiz heallhsbaieiion: (glirekl?;l}mn da kanallar
bozulmamasi tarafindan alinmak-tadir yuldugu
_I.S kesinti.lerine kars: Polige kosullari-nin Police/Teklif/Soru Formlari/ Uriin ve hizmet sartlar ile fleili
pnle"mler_u_lva}hnmam ve ihtiyaglar: kargilama-si/ Cesitli Formlar (Sigortacilik eili beklentil § & Qiirlikl
ils surlekhhgl planlarinin L ihtiyaclari icin) Wi |oe A(ermat e HIUCHERTEE T

azirlanmasi

— Sirket kurumsal web sitesi,
Sirket faaliyet sonuclari Yillik (Genel fg%zsiﬁﬁn L mobil, Hetlslm'Me.rl.(em, o
Grup sinerjisi Genel Kurul Toplantilar (Cesitli finansal ve diger Hiskiler; Givenilirlik sosyal med-ya 1lgt151m Talep/sikayet/oneri
raporlar) Kurul) Ih? 1'_1‘31'} o araclar1 (Talep/sikayet/
Mudiirlagi Miisteriler onerileri icin)
) 1htiya(;/ s . . Pazar arastirmalari /
Iyi finansal performans KAP Ozel durum aciklamalar: gereksinim f‘rll%il}ilﬁrlﬁkler Wi et g anketler
’]Ig‘ﬁrlf{iye Is duyuldugunda Telefon, SMS, e-posta, yiiz
diagrtlar e;)s;yve Yasal uyum E-Sirket platformu Ek hizmet verme yiize goruisme
Is Stirekliligi i¢in
sahipleri Cezalarin 6nlenmesi Sirket web sitesi s g1 igin)

Uygun bir yénetim
cercevesinde
strdirtlebilirlik

Faaliyet Raporu

Cevresel, Sosyal, Yonetisim
(ESG) konularinda
sorumluluk

Strdurilebilirlik Raporu

Sikayet/Taleplere hizli ve
tatmin edici yanit verme

Kesintisiz olarak tirtin/
hizmetlere ve Sirket’e
erigimin olmasi
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Sigorta Bakis Yaratiyoruz? Strdirilebilirlik Eylemi Toplum COVID-19
Hakkinda ile Miicadele
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Insan ve Toplum
Stirdiiriilebilirlik icin Ortakliklar
ilgili L. Lo .. . iletisim Konunun
£ il Beklenti Ihtiya¢ Iletisim Yontemi Konu Siklig Sorumlusu
Thtiyag / Yatirimer
-Sigorta bilincini artirma 511 I&Eg;ffgzlllj?tma Sirket faaliyet sonuglar gereksinim Iligkileri
duyuldugunda | Birimi
Mevzuat
-Cevresel, Sosyal, Yonetisim | Merkezi Kayit Kurulusu ) geregl belirli fleili
(ESG) konularinda E-Sirket Elektronik Genel |Insan Kaynaklar: duyurular: pF(‘erllyotlarda mi ditrlikler
sorumluluk Kurul Sistemi (EGKS) (Faaliyet
raporu, finansal
raporlar)
Kamuoyu -Is olanaklar1 saglama Ulusal / yerel gazeteler Sosyal sorumluluk ¢alismalar:
Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi (TTSG)
Sirket kurumsal internet
sitesi -Basin Biiltenleri ve
Basin Toplantilar:
Faaliyet Raporu
Sturdiritlebilirlik Raporu
.. .. . - . Thtiyac /
Yasal ve duzenleyici Dis yazismalar Sirket gorusleri/ talep gereksinim st Yonetim
mevzuata uyum yanitlar -
duyuldugunda
Vergilerin / Prlmleru} Komite toplantilar: Is surekh.hgl k.aps.am.lilda Il{.j.,'.lll“ i
zamaninda 6denmesi yasanan is kesintileri mudurlukler
Resmi Arasgtirma ve taleplere hizhi Sektér toplantilar:
Kurumlar yanit verme
Kesintisiz olarak tirtin/
hizmetlere ve Sirket’e UYAP (Mahkemeler ile)
erigimin olmasi
Telefon, SMS, e-posta, yiiz
ylze gorisme
) 2 yillik .
Iyi calisma kosullar: Toplantilar - Calisan haklar: (Toplu Ust Yonetim
Sozlesme)
BASISEN Iyi caligan-igveren iligkileri Uit ihils, Gmeste, v Ilgili
ylize goriisme mudurlikler
Tyi ve siirekli gelir
Calisma guvenligi
: . .. - Acente toplantilar, Is Streglerde / uygulamalardaki - L
Is hacmi ve gelirinde biiytime p. 1o\ cube toplantilart | degisiklikler Ust Yonetim
Yiiksek itibar Sirket i¢i mevzuat Sirket hedefleri [gili
mudurlukler
Acenteler / fyi is ligkileri Ziyaretler, birebir Thtiyag /
Brokerlar gériigmeler gereksinim
/ Bankg Sikayet/Taleplere hizli ve Telefon, SMS, e-posta, yluz duyuldugunda
subeleri tatmin edici yanit verme ylize gorisme

Kesintisiz olarak trtn/
hizmetlere ve Sirket’e
erigimin olmasi

Talep/sikayet/oneri

GRI: 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

80 - 81

ilgili ci . Lo . . iletisim Konunun
il Beklenti Ihtiyag¢ Iletisim Yontemi Konu Sikhg Sorumlusu
. . .. - Bilgilendirme toplantilar1/ | Siireglerde / uygulamalardaki Tlgili
e ivarem vz plibsndio il | -l degisiklikler miiditrliikler
sl Yiksek itibar Sirket i¢i mevzuat
Servisler / fyi is iligkileri Z}y?retler, birebir et
Eksperler / goriigmeler Kksin
Anlagmal . gerexsinim
Saghk Sikayet/Taleplere hizli ve Telefon, SMS, e-posta, yiiz duyuldugunda
Rl b tatmin edici yanit verme yuze gorusme
Kesintisiz olarak tirtin/
hizmetlere ve Sirket’e Talep/sikayet/oneri
erigsimin olmas1
Acik/kesin soz-lesmeler ve is | .. . . Ihtlyag‘/. Tgili
Sozlesmeler Sozlesmeler ve is kapsamlar1 | gereksinim e e
kapsamlari - mudurlikler
duyuldugunda
Tedarikgiler Iy1 Ve uzun va-deliis Birebir gériigmeler
/ Hizmet iligkileri
alman Is hacminde ve gelirinde Telefon, SMS, e-posta, yiiz
firmalar biytime yiize gorisme
Kesintisiz olarak tirtin/
hizmetlere ve Sirket’e
erisimin olmasi
- . - e Stireclerde / uygulamalardaki Tlgili
Iyi ve surekli gelir Birebir gortiismeler e calisanlar
Insan
Kaynaklar:
ve Egitim
Calisanlarin | Calisma giivenligi Sirket i¢i mevzuat . Midirlagi
bakmakla Thtiyag / ve ?all$an{n
yukimli gereksinim bf"“gh“()k‘l_ugu
olduklar: duyuldugunda miidiirlik
kisiler ’ P
g Saghk yardimi/giivencesi T.E.) lefor}, §MS’ e-posta, yuz
ylize goriisme
Is kesintilerine kars:
o6nlemlerin alinmas: ve
is stirekliligi planlarinin
hazirlanmasi
Dis Denetim Lo
/ Bagimsiz Arastirma ve taleplere hizh Ihtlya(;./. Tlgili
. Toplantilar Talep yanitlar: gereksinim e e
denetim yanit verme duvuldusunda mudurlukler
firmalari yuidugu
. . . 1.w. | Sirket gorusleri/ talep )
Sektorun ileriye gotiriilmesi TSB'(Turklye Sl ) yanitlar1 (Rekabet mevzuatina Ust Yonetim
komite toplantilar Tl ]
uygun olara Tt .
Rakipler —_ .. . . gereksinim Ilgili
Bilgi alig/verisi Sektor organizasyonlar: Sttty | norad il

(Rekabet mevzuatina uygun
olarak)
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Sigorta Bakis Yaratiyoruz? Strdurtlebilirlik Eylemi Toplum COVID-19
Hakkinda ile Miicadele
Y
Insan ve Toplum
Surdiriilebilirlik icin Ortaklhiklar
Tlgili L. Lo .. . iletisim Konunun
£ il Beklenti Ihtiyag¢ Iletisim Yontemi Konu Sikhg Sorumlusu
Tazminatin 6denmesi/Police | Cesitli Formlar (Tazminat Tazminatin 6denmesi/Polige Ilgili
kosullarinin karsilanmasi islemleri i¢cin) kosullarinin karsilanmasi mudurlukler
Tr%ﬁ}{ Giivenilirlik Dis yazismalar Talep/sikayet/oneri
ve diger - —
sorumluluk Sirket kurumsal web sitesi, .
sigortalar Sikayet/Taleplere hizl ve mobil, Hetlslm. Mfzr.kem, Ihtl}i?c-/-
igin tatmin edici yanit verme sosyal medya iletigim A —
magdurlar araclar1 (Talep/sikayet/ duyuldugunda
(karst onerileri i¢in)
taraflar) Kesintisiz olarak tirtin/ .
hizmetlere ve Sirket’e szlefor}, ?MS’ e-posta, yiiz
erigimin olmasi yuze gorugme
Acik/kesin reastirans .. Reastirans anlagmalar ve is Ihtlyagl . Hgili
anlagmalar ve is kapsamlar: e kapsamlar1 BRI mudurlikler
duyuldugunda
Iyi ve uzun vadeli is iligkileri Anla il aifiestatelal e
gorusmeler
Reastrorler —
Kesintisiz olarak tirtin/ Uluslararas: sektor
hizmetlere ve Sirket’e erigi- .
min olmas: organizasyonlari
Telefon, SMS, e-posta, yiiz
ylize gorisme
Acik/kesin sozlesmeler ve is .. . Ihtlyag/ . Hgili
Dis yazigsmalar Sozlesmeler ve is kapsamlar1 | gereksinim L e e
kapsamlar: - mudurlikler
duyuldugunda
Bankalar 15 hacmi ve gelirinde buytume| Birebir gériismeler Bankacilik / yatirim iglemleri
/ Finans Kesintisiz olarak tirtin/ Bankalar / Finans is siireklilizi kapsaminda
Ruruluslar | hizmetlere ve Sirket’e Kuruluslar: dagitim ¥ g1 kap

erisimin olmasi

kanallar1

yasanan is kesintileri

Telefon, SMS, e-posta, yiz
ylze gorisme

GRI: 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

One Cikan Paydas iletisim Mekanizmalari

ADK (Acente Degerlendirme Kurulu) Toplantilari:
Belirli bir bransa veya iirtine 6zel olarak bu alanda
yetkin acentelerle yapilan toplantilardir. Toplantilarda
acentelerin goriis, oneri ve genel degerlendirmeleri alinir,
buna gore ilgili Girtin veya bransta revizyonlar yapilir. Bu
toplantilara ortalama 15-30 acente katilir.

Anketler: Anadolu Sigorta’da pek ¢ok paydas grubunun
ihtiyacina 6zel ¢ok sayida anket ¢alismasi yurutiiriz.
Yillik olarak veya ihtiyaca gore yapilan anketlerden

gelen sonuglar analiz edilerek raporlanir. Ekim ayinda
acentelerimize yapilan ankete, 541 acente katildi,
sonuglar Teknik Midirliiklerimiz ile paylasildi, aksiyon
alinan konular Icra Kurulumuza raporlandi. 2022 yilinda
tim acentelerimize Sirketimizin tium Mudurliklerini,
birimlerini, ig stire¢lerini ve hizmet kanallarini
degerlendirmeleri i¢in bir anket yayimlamay1 hedefliyoruz.

Bolgesel Acente Toplantilari: Her Bolge .
Mudurligimize bagh acentelerimiz ile her yil, Icra
Kurulumuzun da katilimi ile toplantilar yapiyor,
acentelerimizin talep, 6neri ve sikayetlerini dinliyoruz.

Geleneksel Acenteler Toplantilari: Her yil tist segment
acentelerimiz ile yapilan 3 giinliik bir toplantidir. Icra
Kurulumuz, tiim Teknik Mudirlilerimiz ve tiim Boélge
Midirlilerimizin katildig: toplantilarda acenteler ile
caligtaylar yapar, goris, oneri ve degerlendirmelerini
aliriz.

Telefonum Giivende ve Isyerimde
Guvendeyim Uriin Lansmani
945 katilimeci

Patim Givende Uriin Lansmani

450 katilimen

/

82 -83

Belirli Grup Acenteler ile Toplantilar: Acentelerin
tirlerine gore yapilan toplantilardir. Sadece sirketimiz ile
calisan acenteler, plaza acenteleri gibi segmente edilen
acentelerimiz ile kendi sartlarina uygun talep, 6neri ve
sorunlarina yonelik goriistiriz.

Acente Ziyaretleri: Icra Kurulumuz, ilgili yoneticilerimiz
ve acente sorumlularimiz diizenli olarak acentelere
bireysel ziyaretler gergeklestirir.

Acente Portali, E-posta, MIP, PAS: Acentelerimiz bu
iletisim kanallar: tizerinden diledikleri zaman bireysel
degerlendirmelerini iletebilirler.

Uriin lansmanlar:: 2021 yilinda cesitli {iriin lansmanlari
gerceklestirdik. Bu sayede yeni trtinlerimiz hakkinda
glincel bilgiyi tiim paydaslarimiza ve medyaya sunduk.

Sosyal Medya: Sosyal medya
kanallarini kullanarak 400.000’1 askin
takip¢imize Sirketimiz ve trtnlerimiz
hakkinda hizli ve kolay anlagilir
bilgiler sunuyoruz.

LinkedIn: 38.736
Twitter: 62.911
Facebook: 258.991
Youtube: 19.000
Instagram: 22.200
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Anadolu Gelecege Nasil Deger Operasyonel
Sigorta Bakis Yaratiyoruz? Strdirilebilirlik
Hakkinda

Ozel Boliim: Koronaviriis (COVID-19) ile Miicadele

Pandemi sartlar: nedeniyle uzun stiire evde ve ¢alisma
saatleri boyunca bilgisayar bagsinda hareketsiz kalan
caliganlarimiz i¢in harekete gectik. Sirket spor egitmenimizin
gergeklestirdigi canli spor dersleri ile ¢alisanlarimizla daha
saglikli ve mutlu bir hayat i¢in adimlarimizi beraber atiyoruz.
Ogle arasinda gerceklestirdigimiz canli dersleri kagiran
calisanlarimiz i¢in, derslerin videosunu Biz Bize mobil
uygulamamizda paylasiyoruz.

Pandemi dénemi boyunca aldigimiz kararlar ve sagladigimiz
egitimlerde ¢aliganlarimizin giivenligi ve sagligi birinci
onceligimiz oldu. 2021’de tiim egitimlerimizi online
platformlara tagidik. Zor Zamanda Liderlik ve Zor Zamanda
Satig gibi egitimlerimizi bagariyla caliganlarimiza sunduk.
Uzaktan ¢calismaya yonelik egitim iceriklerimiz Sigortaci
Okulu Egitim Portalimiz ve Akademi kiitiphanemiz
biinyesinde tiim ¢alisanlarimizin erisimine agildi. Ayrica
calisanlarimiz igin Is yeri Hekimimiz ve ISG uzmanimizin
hazirladig1, Koronaviriis Salgininda Isyerine Giivenli Dontis
ve Calisma Egitimi ile Koronaviris Salgininda Givenli
Calisma Egitimi AS Akademi’den online olarak atandi.

Yasamis oldugumuz pandemi siireci is yapis sekillerimizi
oldugu gibi, Insan Kaynaklar: stireglerimizi de biytk o6l¢tide
degistirdi. Bu degisim ve déntisimi gigla dijital altyapimiz,
yenilik¢i yaklagimimiz ve aldigimiz gevik kararlar sayesinde
ig stirekliligimizi ve ¢alisan memnuniyetimizi aksatmadan
tamamladik.

Anadolu Sigorta olarak, tilkemizde hentiz Covid-19
vakasinin goriilmedigi donemde Sirketimizin Olay Yonetim
Ekibi ve ilgili mtdirliiklerimiz ile gergeklestirdigimiz ig
stirekliligi tatbikat1 sonrasinda Genel Mudurlik ve tiim
Bolge Mudurliklerimizde 6ngoérdigiimiiz olasi riskleri
belirledik ve bu kapsamda gerekli tiim tedbirleri de titizlikle
uygulamaya bagladik. Ilk vakanin agiklanmasiyla da birlikte
hazli bir sekilde uzaktan calisma sistemine gectik. Calisma
arkadaglarimizi her asamada duzenli olarak bilgilendirmeye
6zen gosterdik ve yaptigimiz “Sizi Dinliyoruz” anketleriyle
onlarin 6nerilerine de kulak verdik.

Bu siirecte 6nceligimiz her zaman ¢aliganlarimizin saghg ve
gtivenligi oldu. Saghkli ve mutlu ¢alisan prensibini éncelik
alarak aldigimiz 6zel 6nlemlerin yan sira, uzaktan ¢alisma
sistemine yonelik destek paketleriyle de ¢alisanlarimiza katki
sunmaya devam ettik. Calisanlarimizin evlerinde yiiksek
bir performansla motive sekilde ¢aligmalar i¢in yenilik¢i
¢ozlimler treterek konforlu ve ergonomik bir ¢aligsma ortam
saglamak i¢in pandemi 6ncesinde ofislerde faydalanilan
bazi imkanlar: evlere tagidik. Calisanlarimiza sundugumuz
internet paketi, ergonomik ¢alisma sandalyesi gibi
imkanlarin yam sira, ¢alisanlarimizin icecegi ¢ay, kahveden,
ajanda ve kalem seti gibi malzemeleri igeren paketleri tim
¢alisanlarimizin ev adreslerine génderdik.

Yasadigimiz bu stireg, bizlere insan kaynaklar: alaninda
dijital distinebilme kabiliyetine sahip olma gerekliliginin ne
derece 6nemli oldugunu bir kez daha hatirlatti. Bu noktada,
tiim iletigim planlarimizi yeni diizene adapte ederek hizh
aksiyonlar aldik. Caligsanlarimizla olan iletisimimizi siirekli
kilmak, zaman ve mekan bagimsiz hale dontstirmek

Iklim
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Insan ve
Toplum
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ile Miicadele
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amaciyla “BizBize” adini verdigimiz kurum i¢i mobil
uygulamamizi hayata gec¢irdik. BizBize uygulamasi sayesinde
gliclii olan iletisimimizi daha da iyilestirerek ortak bir
sinerjiyle calisgmalarimizi siirdiirme imkani bulduk.

Bunun yam sira, ¢aliganlarimizin motivasyonunu ve
birbirleriyle temasin1 daha da arttirmak adina kurguladigimiz
dijital takdir uygulamasi ile birbirlerini tebrik edip, olumlu
goriuslerini kolayca paylagabilmelerine imkan yarattik.

Ozellikle bu dénemde, ¢aliganlarimizla kurdugumuz
iletisimi strekli kilmak adina, 23 Nisan, yilbasi, Kadinlar
Gintu gibi 6zel giinlerde ¢alisanlarimiz i¢in kisa molalar
yaratmak, birlikte keyifli vakit ge¢irmek adina online
etkinlikler diizenlemeye 6nem verdik. Seyahat kisitinin
oldugu déonemde ¢aliganlarimizin kullanimina sundugumuz
seyahat uygulamasi sayesinde dijital ortamda profesyonel
rehberlerle bir araya gelerek Turkiye ve diinyanin farkli
cografyalarim kesfetmelerine, online seyahat deneyimi
yasamalarina imkan sagladik. Konunun uzmanlari ile
¢aliganlarimizi bulusturdugumuz webinar serileri sayesinde
hem ¢aliganlarimizi is ortamindan uzaklastiracak hem de
farkli alanlarda faydali bilgiler edinmelerini saglayacak
alanlar yarattik.

Pandemi doneminde mevcutta devam eden tiim egitim
stire¢lerimizi bir ¢at1 altinda toplayarak her kademedeki
caligan, stajyer ve tiim paydaslarimizin is ve sosyal
hayatlarindaki gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla
“Ogren, Kesfet, Iz Birak” mottosuyla Anadolu Sigorta
Akademiyi hayata gecirdik.

Ozellikle uzaktan ¢alisma sisteminde goreve baslayan
¢alisanlarimizin ilk giinlerdeki adaptasyonlar: sirasinda
onlara yardimei olabilmek, kurum kilttirine uyumlarin
hizlandirmak bizim i¢in olduk¢a énemliydi. Akademi ¢atisi
altinda hayata gecirdigimiz “Yol Arkadas1” programimiz
ile ¢alisanlarimizin sirketteki ilk zamanlarinda ihtiyag
duyabilecekleri bilgi ve destege kolayca ulasabilmelerine
imkan sagliyoruz. Pandemi sonrasinda ise, akademi ¢atisi
altinda ylrittigimiz yeni donem egitim stireclerimizin
yuzde 80’ini dijital, ytizde 20’sini sinif i¢i ve dig mekan
egitimleri olarak planhyoruz.

Pandemi déneminde, meslegi doktor olan miuisterilerimize
yonelik mevcut indirimlerimizin, tiim saghk ¢aligsanlari
i¢in gegerli olmasini sagladik. Hemsireler, dis hekimleri,
eczacilar, saglik teknisyenleri, saglik teknikerleri, radyoloji
teknisyenleri ile saglik kuruluslarina bagh olarak gorev
yapan tim saglhk calisanlari i¢in kasko, konut ve saghk
poligelerimizde indirimler sagladik.

Evde Kal, Sigortan: Indirimli Al kampanyamz ile sosyal
mesafenin korunmas: i¢in T.C. Saghk Bakanhigr'nin
rehberligindeki “Evde Kal!” cagrisin1 destekledik. Web
sitemizden veya Sigortam Cepte uygulamasi tizerinden
Birlesik Kasko, Bireysel Saglik ve Tamamlayic1 Saghk
Sigortasi’nda %5, Konut Sigortasi’nda %20 indirim ile satis
kanali da segilebilecek sekilde indirimli teklif ve polige alma
imkani sunduk.
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Anadolu Gelecege Nasil Deger Operasyonel Iklim Insan ve Ozel Boliim: Ekler
Sigorta Bakis Yaratiyoruz? Strdirilebilirlik Eylemi Toplum COVID-19
Hakkinda ile Miicadele
vV,
A4

Ekler




Anadolu Gelecege
Sigorta Bakis
Hakkinda

Ekler

Nasil Deger
Yaratiyoruz?

Operasyonel Tklim
Stirdirilebilirlik Eylemi

Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC) ilerleme Bildirimi

ilke

insan Haklar:

GRI Standart Bildirimleri

Insan ve Ozel Béliim: Ekler
Toplum COVID-19
ile Miicadele

2

1lgili Boliim

Ilke 1: Is diinyas, ilan edilmis insan

haklarin1 desteklemeli ve haklara saygi 412-2, 103-2 Tercih Edilen Igveren, Kurumsal Yénetim
duymali.

Tlke 2: IS; diinyas1, insan haklar1 ihlallerinin 103-2 Tercih Edilen Isveren, Kurumsal Yénetim
sug ortagi olmamali.

Calisma Kosullar:

Ilke 3: Is diinyas1, calisanlarin sendikalagma

ve toplu miizakere 6zgiirligint 102-41 Calisan Haklar1 ve Memnuniyeti
desteklemeli.

Ilke 4: Zorla ve zqrunl}l is¢l caligtirma uygu- 409-1 Tercih Edilen Igveren

lamasina son verilmeli

Ilke 5: Her t}lrlu cocuk isci calistirilmasina 408-1 Tercih Edilen Isveren

son verilmeli

Tlke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede 406-1 T TRk g

ayrimciliga son verilmeli.

Cevre

Ilke 7: Is diinyasi, ¢evre sorunlarina karg
ihtiyati yaklagimlar: desteklemeli.

302-1, 302-3, 302-3, 302-4, 303-1, 303-2,
303-3, 305-1, 305-2, 305-4,

Iklim Eylemi

Tlke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her
turlu faaliyete ve olusuma destek vermeli.

102-12, 102-13

iklim Eylemi

Tlke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini
ve yayginlasmasini desteklemeli.

103-1

Iklim Eylemi

Yolsuzlukla Miicadele

Tlke 10: Is diinyas, riigvet ve harag dahil
her tirlt yolsuzlukla savasmali

102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

Kurumsal Yonetim

UN WEPs ilerleme Bildirimi

ILKELER

GRI STANDARTLARI
BILDIRIMLERI

90 - 91

ILGILI BOLUM

Ilke 1 - Cinsiyet Esitligini Tegvik Eden
Kurumsal Liderlik

405-1, 405-2

Genel Mudur'in Mesaji,
Surdirulebilirlik Alaninda
Desteklenen Girigimler

Ilke 2 - Firsat Egitligi, Katihm ve
Ayrimcilikla Miicadele

202-1, 401-1, 401-3, 405-1, 406-1

Sosyal Cesitlilik ve Esitlik

Ilke 3 - Saghk, Guvenlik ve Siddete
Karg1 Ozgurlik

406-1

Sosyal Cesitlilik ve Esitlik

Ilke 4 - Egitim ve 6grenim

404-1; 404-3

Sosyal Cesitlilik ve Esitlik, Yetenek
Yonetimi

Tlke 5 - Is Gelistirme, Tedarik Zinciri
ve Pazarlama Uygulamalar:

204-1; 103-1; 103-2; 103-3

Sorumlu Tedarik, Is Etigi

Ilke 6 - Toplumsal Liderlik ve Katilim

Surdurulebilirlik Alaninda
Desteklenen Girigimler

Ilke 7 - Cinsiyet Esitligi i¢in Olgme ve
Seffaf Raporlama

103-1; 103-2; 103-3

Sosyal Cesitlilik ve Esitlik
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Cevre Performans Gostergeleri

92-93

GOSTERGELER 2018 2019 2020 2021 2018'e gore degisim
Su Tuketimi
Su tiiketimi (m?) 13.511 14.694 11.133 4.967 -%63,24
Kisi bag1 su tiketimi 10,48 11,02 8,08 3,33 -%68,22
M? bagina su tuketimi 0,68 0,74 0,56 0,25 -%62,59
tCO,e Emisyonu
Kapsam 1 | 500.573 512.941 303.744 340.622 -%32
Kapsam 2 | 1.623.121 1.639.825 1.324.174 1.403.327 -%13,5
Kisi bag1 tCO,e Emisyonu 1,65 1,61 1,18 1,17 -%29,1

Anadolu Gelecege Nasil Deger Operasyonel Iklim Insan ve Ozel Bélim: Ekler
Sigorta Bakis Yaratiyoruz? Siirdiiriilebilirlik Eylemi Toplum COVID-19
Hakkinda ile Miicadele
V
Ekler
Cevre Performans Gostergeleri
GOSTERGELER 2018 2019 2020 2021 2018'e gore degisim
Genel Gostergeler
Toplam m? 19.839 19.839 19.839 19.497 -%1,72
Calisan sayilar 1.288 1.334 1.382 1.490 %15,68
Enerji
Dogalgaz tiiketimi - GJ 479 783 421 117 -%75,52
Elektrik Tiketimi - GJ 10.215 10.321 8.334 8.832 -%13,54
Mazot- It 146.620 145.763 77.162 86.220 -%41,19
Benzin- 1t 31.794 30.508 30.648 43.632 %37,23
%3382511;1;1ﬁ5en enerji tiketimi 13.22 13.02 9,08 9.05
M? bagina disen elektrik tiiketimi 0,51 0,52 0,42 0,45 -%12,02
M2 bagina disen dogalgaz titketimi 0,02 0,03 0,02 0,01 -%75,10
Kagit Tiiketimi
Toplam Kagit Tuketimi (kg)
Anadolu Sigorta operasyonlar: | 28.010 7.180 2.430 3.000 -%89,29
Acente/Sube operasyonlar: | 112.740 81.740 66.110 64.020 -%43,21
Kisi bagina diisen kagit tiiketimi 21,75 5,38 1,76 2,01 -%90,76
Acente bagina diisen kagit tiiketimi 26 23 18 17 -%34,62
Atik Miktar:
Toplam Atik Miktar: 165.000 50.000 70.000 115.000 -%30
Cop atik (kg) | - - 15.000 -
Geri Dontisime gonderilen atiklar (kg) | 165.000 50.000 70.000 100.000 -
Kisi bagina diisen atik miktar: 0,13 0,08 0,05 0,08 -%38,46
M? bagina digen atik miktar: 8,32 2,52 3,53 5,89 -%33,17
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GRI: 102-8
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Anadolu Gelecege Nasil Deger Operasyonel Iklim Insan ve Ozel Bélim:
Sigorta Baks Yaratiyoruz? Siirdiiriilebilirlik Eylemi Toplum COVID-19
Hakkinda ile Miicadele
Ekler
Sosyal Performans Gostergeleri®
Toplam c¢aligsan sayis1 2019 2020 2021
Kadin ¢aligan sayis1 | 696 704 761
Erkek c¢alisan sayis1 | 638 678 730
Tam zamanh kadin ¢aliganlarin sayis1 | 696 704 761
Yar:1 zamanh kadin ¢alisanlarin sayisi | 0 0 0
Tam zamanl erkek ¢alisanlarin sayis1 | 638 678 730
Yar1 zamanh erkek caligsanlarin sayisi | 0 0 0
Ust y6énetimin demografik dagilimi
Ust diizey yénetici sayis1 | 8 7 9
Ust diizey kadin yénetici sayist | 1
Ust diizey yerel yonetici sayisi | 8 7 9
Yas gruplarina gore ust dizey yonetici sayilar
45+ st diizey yonetici sayis1 | 8 7 9
Orta diizey yonetimin demografik dagilimi
Orta duzey yonetici sayis1 | 240 255 265
Orta dlzey kadin yonetici sayis1 | 109 114 123
Orta diizey yerel yonetici sayis1 | 240 255 265
Yas gruplarina gore orta diizey yonetici sayilar
30-44 yas arasi orta diizey yonetici sayist | 163 165 170
45+ orta dlzey yonetici sayis1 | 77 90 95
Caligsanlarin demografik dagilimi
Yas gruplarina gore ¢aligsan sayilar
18-29 yas arasi ¢aligan sayis1 | 370 438 436
30-44 yas arasi ¢alisan sayis1 | 837 828 888
45+ caligan sayis1 | 127 116 167
Yas grubu ve cinsiyete gore ise alinan ve isten ayrilan
calisanlar
Ise alinan toplam kadin ¢alisan sayis1 | 82 49 107
Ise alinan toplam erkek calisan sayis1 | 86 71 122
18-29 yas arasi ige alinan ¢aligan sayis1 | - - 204
30-44 yas arasi ige alinan ¢alisan sayis1 | - - 23
45+ ige alinan ¢aligan sayis1 | - - 2
Isten ayrilan toplam kadin ¢alisan sayis1 | - - 51
Isten ayrilan toplam erkek calisan sayist | - - 70
18-29 yas arasi isten ayrilan ¢alisan sayis1 | - - 48
30-44 yas arasi ige ayrilan ¢calisan sayis1 | - - 59
45+ ige ayrilan ¢aligan sayis1 | - - 14

* _ Jsareti olan gostergeler 2021 itibarwyla bu kirilumda verilmeye baslanmustur.

Toplam ¢alisan sayis1 2019 2020 2021
Calisan Sirkiilasyonu
Kadin | 1,98 2,64 5,18
Erkek | 3,66 2,54 7,96
Egitim durumuna gore ¢aliganlar
Tlkokul | 7 6 5
Lise/Meslek lisesi | 70 65 60
Onlisans - 52
Universite - 1.240
Yiiksek Lisans - 132
Doktora - 2
Saglanan Haklar 2019 2020 2021
Dogum iznine ¢ikan kadin ¢aligsan sayis1 | 52 30 39
Dogum iznine ¢gikan erkek ¢aligan sayis1 | 0 0 0
Dogum izninden dénen kadin ¢aligan sayis1 | 49 46 31
Dogum izninden donen erkek ¢aligan sayisi | 0 0 0
Toplu Sézlesme Kapsaminda Caligan Sayisi 1.247 1.281 1.339
Is Saghig1 ve Giivenligi 2019 2020 2021
Yaralanma orani
Dogrudan Istihdam 0,64 0,12 0,07
Kadin | 0,41 0,06 0,07
Erkek | 0,23 0,06 0
Miteahhit Firma Caligani 0 0 0
Kadin | 0 0 0
Erkek |0 0 0
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Anadolu Gelecege Nasil Deger Operasyonel Iklim Insan ve Ozel Bélim: Ekler
Sigorta Baks Yaratiyoruz? Siirdiiriilebilirlik Eylemi Toplum COVID-19
Hakkinda ile Miicadele
V
Toplam calisan sayisi 2019 2020 2021 Toplam calisan sayisi 2019 2020 2021
Mesleki hastalik orani Calisan Egitimleri - Katilime1 Sayisi (kisi)
Dogrudan Istihdam 0 Ust Yonetim | - - 9
Kadin 0 Yonetim Ekibi | - - 268
Erkek 0 Diger - 1.229
Miiteahhit Firma Calisam 0 Toplam Erkek | - - 728
Kadin 0 Toplam Kadin - 759
Erkek 0 Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisi-saat)
Kay1p giin orani Ust Yénetim - 49,93
Dogrudan Istihdam 1,40 0 Yonetim Ekibi - 5.831,3
Kadin | 1,22 0 Diger - 23.405,08
Erkek | 0,18 0 Toplam Erkek | 13.472 14.646 728
Miiteahhit Firma Calisan1 0 Toplam Kadin | 14.547 16.694 759
Kadin 0 Miiteahhit Calisan1 Egitimleri - Toplam Saat (kigi-saat)
Erkek 0 0 Kadin - 12
Devamsizlik orani Erkek - 180
Dogrudan Istihdam 3.211 3.703 3.049
Kadin | 1.726 1.877 1.642
Erkek | 1.485 3.179 1.408
Oliimlii kaza sayisi 0 0 0
Calisanlara verilen is saghgi ve giivenligi egitimleri
Calisanlara verilen ISG egitimi toplam saati | 4.348 10.022 2.152
Miiteahhit calisanlara verilen ISG egitimi toplam saati | 512 472 0
ISG egitimlerine katilan toplam ¢alisan sayis1 | 886 1.114 269
ISG egitimlerine katilan toplam miiteahhit calisan sayist | 64 73 0
ISG Komitesi Sayis1 | 6 6 6
ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayis1 | 38 38 38
ISG Komitelerinde Caligan Temsilcisi Sayist | 14 14 14




““““““““““

Anadolu Gelecege Nasil Deger Operasyonel Iklim Insan ve Ozel Boliim:
Sigorta Bakis Yaratiyoruz? Strdurtlebilirlik Eylemi Toplum COVID-19
Hakkinda ile Miicadele

GRI Icerik Indeksi

GRI Standard: Bildirim

Sayfa Numaralari, A¢iklamalar ve/veya URL

Harig¢
Tutulan

GRI: 102-55, 102-56

Oncelikli Konular

98 -99

GRI 101: Temel 2016

Genel Bildirimler

GRI Standardi Bildirim

Sayfa Numaralari, Aciklamalar ve/veya URL

Harig¢
Tutulan

Kurumsal Profil

Etik, Cevik ve Seffaf Yonetim

102-1

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

102-2

https://www.anadolusigorta.com.tr

102-3

Istanbul, Tiirkiye

102-4

www.anadolusigorta.com.tr/tr/iletisim/adresler

102-5

Anadolu Sigorta Hakkinda (s.8-11)

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig:

Stirdtirilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdtiriilebilirlik Oncelikleri
(s.28-29); Yasal Uyum ve Is Etigi (s.50-51)

GRI 103: Yonetim 103-2 Yonetim Yaklasimi ve

Stirdiirilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri

102-6

Anadolu Sigorta Hakkinda (s.8-11)

102-7

Anadolu Sigorta Hakkinda (s.8-11)

102-8

Performans Verileri (s.94-95)

102-9

Tedarik Zinciri Yonetimi (s.52-53)

Yaklagimi 2016 Bilegenleri (s.28-29); Yasal Uyum ve Is Etigi (s.50-51)
103-3 Yonetim Yaklasimi Stirdiiriilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdtriilebilirlik Oncelikleri
Degerlendirmesi (s.26-27); Yasal Uyum ve Is Etigi (s.50-51)
201-1 Dogrudan Ekonomik Nasil Deger Yaratiyoruz, (s.26-27); Anadolu Sigorta Hakkinda,
GRI 201: Ekonomik Etki (s.8-11)

Performans 2016 201-4 Devletten Alinan

Destekler

GRI Igerik Endeksi: Devletten alman bu tiir bir destek
bulunmamaktadir.

102-10

GRI I¢erik Endeksi: Raporlama déneminde belirgin br
degisiklik yaganmamigtir.

102-11

Risk Yonetimi (s.51)

102-12

Stirdtrilebilirlik Alaninda Destekledigimiz Girisimler (s.32)

102-13

Sturdurilebilirlik Alaninda Destekledigimiz Girisimler (s.32)

Strateji

102-14

Yoénetim Kurulu Bagkan1 Mesaji (s.12-13);
Genel Mudur Mesaj1 (s.14-17)

205-1 Yolsuzluk Riskine Karst
Degerlendirilen Operasyonlar

Etik, Seffaf ve Cevik Yonetim (s. 50-51)

205-2 Yolsuzlukla Miicadele
Polika ve prosediirlerine
Yénelik Egitim ve Iletigim
Calismalar

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

Etik, Seffaf ve Cevik Yonetim (s. 50-51)

205-3 Kesinlesmis Yolsuzluk
Vakalari ve Alinan Onlemler

Etik, Seffaf ve Cevik Yonetim (s. 50-51)

Etik ve Durustlik

GRI 307: Cevre
Mevzuatina Uyum 2016

307-1 Cevre Yasa ve
Diizenlemelerine Uyumsuzluk

GRI Icerik Endeksi: Raporlama déneminde bu tiir bir
uygunsulzuk vakasi yasanmamistir.

102-16

https://www.anadolusigorta.com.tr/tr/yatirimci- iliskileri/
kurumsal-yonetim

GRI 408:Cocuk Isciligi

2016 408-1 Cocuk Ig¢ilik

GRI igerik Endeksi: Personel Yonetmeligi'nde ige alim
kosullar: arasinda '18 yasini doldurmus olmak' diizenlemesi
bulunmaktadir.

GRI 102: Genel Yonetisim

Bildirimler 2016 102-18

Strdirilebilirlik Yonetimi (s.31)

Paydas Katilimi

102-40

Paydas Iletisimi (s.77-82)

102-41

Performans Verileri (s.95)

102-42

Paydas Iletisimi (s.77-82)

GRI 409: Zorla/Zorunlu

Caligtirma 2016 409-1 Zorla/zorunlu Iscilik

GRI Icerik Endeksi: Anadolu Sigorta'da ¢calisanlarin

calisma kogullari, ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal haklar:

is mevzuatinin ve Sirket dahili diizenlemelerinin yani sira
Toplu Is Sozlesmesi hiikktimleri ¢ergevesinde belirlenmektedir.
Bu baglamda Anadolu Sigorta'da Anayasa'da ifadesini bulan
calisma ve sozlesme 6zgurlugu ilkesi gegerlidir. Anadolu
Sigortamin zorla/zorunlu iscilik riski tasiyan operasyonu
bulunmamaktadir.

102-43

Paydas Iletisimi (s.77-82)

102-44

Paydas Iletigimi (s.77-82)

GRI 415: Kamu

Politikalar: 2016 415-1 Siyasi Destekler

GRI Igerik Endeksi, Sayfa: Anadolu Sigorta herhangi bir
partiye yardimda bulunmaz.

Raporlama Uygulamasi

102-45

Rapor Hakkinda (s.4-5)

GRI 419: Sosyal,
Ekonomik Alanlarda
Yasal Uyum 2016

419-1 Sosyal, Ekonomik
Alanlarda Yasa ve
Diizenlemelerine Uyumsuzluk

GRI I¢erik Endeksi: Raporlama déneminde bu tiir bir
uygunsulzuk vakasi yaganmamistir.

102-46

Rapor Hakkinda (s.4-5); Strdiirilebilirlik Oncelikleri (s.28-29)

102-47

Siirdiirilebilirlik Onceliklerimiz (s.28-29)

102-48

GRI icerik Endeksi: Yeniden diizenlenen bir veri bulunmamaktadir.

102-49

GRI igerik Endeksi: Onemli bir degisiklik bulunmamaktadar.

102-50

GRI I¢erik Endeksi: 01.01.2021 — 31.12.2021

102-51

GRI Igerik Endeksi: 01.01.2020 — 31.12.2020

102-52

GRI I¢erik Endeksi: Yillik

102-53

Rapor Hakkinda (s.4-5)

102-54

Rapor Hakkinda (s.4-5)

102-55

GRI Icerik Endeksi (5.98)

102-56

"GRI igerik Endeksi:
Rapor, kurum i¢i kalite denetiminden ge¢mis, herhangi bir dis
denetim yapilmamigtir."

GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI I¢erik Indeksinin agikea sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi A¢iklamalarin
raporun wygun boltimlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Tiirkee versiyonu iizerinden gergeklestirilmistir.


https://www.anadolusigorta.com.tr
https://www.anadolusigorta.com.tr/iletisim/adresler
https://www.anadolusigorta.com.tr/tr/yatirimci-%20iliskileri/kurumsal-yonetim
https://www.anadolusigorta.com.tr/tr/yatirimci-%20iliskileri/kurumsal-yonetim
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Anadolu Gelecege Nasil Deger Operasyonel Iklim Insan ve Ozel Boliim: Ekler
Sigorta Bakis Yaratiyoruz? Strdurilebilirlik Eylemi Toplum COVID-19
Hakkinda ile Miicadele
V

GRI I¢erik Indeksi

Oncelikli Konular

T Harig¢
GRI Standardi Bildirim Sayfa Numaralari, A¢ciklamalar ve/veya URL Tutul

Tercih Edilen isveren

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

Stirdiiriilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri
(5.28-29)

103-2 Yonetim Yaklagimi ve
Bilegenleri

Stirdiiriilebilirlik Yonetimi (s.31); Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri
(s.28-29)

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Stirdirilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri
(s.28-29)

GRI Standardi Bildirim Sayfa Numaralari, Aciklamalar ve/veya URL B
Tutulan
iklim Eylemi
103-1 Oncelikli Konunun Stirdtirilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri
Aciklamasi ve Baglayicilig: (s.28-29); Iklim Eylemi (s.56-58)
GRI 103: 103-2 Yonetim Yaklagimi ve Stirdarilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiriilebilirlik Oncelikleri

Yonetim Yaklasimi 2016

Bilegenleri

(s.28-29); Tklim Eylemi (s.56-58)

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Stirdiirilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdtriilebilirlik Oncelikleri
(s.28-29); Iklim Eylemi (s.56-58)

GRI 202: Pazar
Goriintiimu 2016

202-1 Standart Baslangic
Maas1 ve Yerel Asgari Ucret
Orani

GRI Icerik Endeksi: Anadolu Sigorta biinyesinde esit ise
esit ticret 6denir. Ucretlendirmede cinsiyet bir kriter olarak
kullanilamaz.

GRI 401: istihdam 2016

401-1 Yeni is,e Alim ve Calisan
Sirktlasyonu

Performans Verileri (s.94-95)

401-3 Dogum Izni

Performans Verileri (s.94-95)

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Organizasyonun Enerji
Tiketimi

Enerji Yonetimi (s.59-60); Performans Verileri (s.92)

302-3 Enerji Yogunlugu

Enerji Yonetimi (s.59-60); Performans Verileri (s.92)

302-4 Enerji Ttuketiminin
Azaltilmas1

Enerji Yonetimi (s.59-60); Performans Verileri (s.92)

GRI 403: is Saghg ve
Guvenligi 2018

403-1 Is Saghg: ve Giivenligi
Yonetim Sistemi

2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Is Saghg ve Giivenligi (s.55-56)

403-2 Tehlike Saptama, Risk
Degerlendirmesi ve Kaza
Incelemeleri

2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Is Saghg: ve Giivenligi (s.55-56)

403-3 Mesleki Saghk
Hizmetleri

2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Is Saghg1 ve Giivenligi (s.55-56)

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan (Scope 1)
Sera Gazi1 Emisyonlari

Enerji Yonetimi (s.59-60); Performans Verileri (s.92)

305-2 Dolayl Enerji (Scope 2)
Sera Gazi Emisyonlar:

Enerji Yonetimi (s.59-60); Performans Verileri (s.92)

305-4 Sera Gaz1 Emisyonlar:
Yogunlugu

Enerji Yonetimi (s.59-60); Performans Verileri (s.92)

403-4 Is Saghg: ve Giivenligi
icin Calisan Katilim,
Konstiltasyonu ve Iletigimi

2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Is Saghg ve Giivenligi (s.55-56)

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

201-2 Tklim Riskleri

Iklim Degisikliginin Portfoye Etkileri (s.62-63), Ktiresel
Egilimler, Risk ve firsatlar & Ongoriiler, (s.21-23)

403-5 Is Saghig1 ve Giivenligi
Konularinda Calisan
Egitimleri

Performans Verileri (s.95-96)

403-6 Is¢i Saghginin Tegviki

2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Is Saghg ve Giivenligi (s.55-56)

403-7 Is Tligkileri ile Dogrudan
Tligkili Is Saghg ve Giivenligi
Etkilerinin Onlenmesi ve
Azaltilmas1

2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Is Saghg: ve Giivenligi (s.55-56)

Miisteri Odaklilik
103-1 Oncelikli Konunun Stirdarilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiriilebilirlik Oncelikleri
Aciklamasi ve Baglayiciligi (s.28-29); Misteri Odaklhilik (s.47)

GRI 103: 103-2 Yonetim Yaklagimi ve Stirdiirilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiirtilebilirlik Oncelikleri

Yonetim Yaklagimi 2016

Bilesenleri

(s.28-29); Musteri Odaklilik (s.47)

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Sirdiirilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirduriilebilirlik Oncelikleri
(s.28-29); Miusteri Odaklilik (s.47)

Sorumlu Sigortacilik

403-8 Is Saghig1 ve
Giivenligi Yonetim Sistemi
Kapsamindaki Isciler

2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Is Saghg: ve Giivenligi (s.55-56)

403-9 Is Kaynakh Kazalar

Performans Verileri (s.94-95)

403-10 Is Kaynakh
Hastaliklar

Performans Verileri (s.94-95)

GRI 103:
Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

Stirdirilebilirlik Yonetimi (s.31); Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri
(s.28-29); Sorumlu Sigortacilik (s.42-46)

103-2 Yonetim Yaklagimi ve
Bilegenleri

Stirdirilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri
(s.28-29); Sorumlu Sigortacilik (s.42-46)

103-3 Yonetim Yaklagimi

Stirdiirtilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiirtilebilirlik Oncelikleri

GRI 404: Egitim 2016

404-1 Calisan Basina Egitim
Saati

Calisan Yetkinlik Geligimi (s.68-71); Performans Verileri (s.97)

Degerlendirmesi (s.28-29); Sorumlu Sigortacilik (s.42-46)
GRI 412: insan Haklan 412-2 Insan Haklar . .. .
Degerlendirmeleri 2016 Degerlendirmeleri Sorumlu Yatirimlar (s.44), Sorumlu Sigortalama Stiregleri (s.44-46)

GRI 405: Cesitlilik ve Esit
Olanaklar 2016

405-1 Yonetim Organlarinda
ve Calisanlarda Cesitlilik

Sosyal Cesitlilik ve Esitlik (s.72-73); Performans Verileri (s.94)

GRI 406: Ayrimcilik
Karsithg: 2016

406-1 Ayrimcilik Vakalar: ve
Alinan Tedbirler

GRI Icerik Indeksi: Anadolu Sigorta, ¢alisanlariyla ilgili
verdigi tum kararlari irk, koken, din, dil, mezhep veya
herhangi bir inanis, cinsel yonelim/tercih, cinsiyet, zihinsel
veya bedensel engel, yas, kiilttirel veya sosyal sinif ve gorus/
diistince gibi unsurlardan bagimsiz olarak verir; calisanlarina
ve yoneticilerine yonelik veya onlar arasinda her turla
ayrimciligr reddeder.
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Stirdiiriilebilirlik i¢in Ortakhiklar

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

Stirdiiriilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri
(s.28-29); Stuirdurulebilirlik i¢in Ortakliklar (s.77)

103-2 Yonetim Yaklagimi ve
Bilegenleri

Stirdirilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri
(s.28-29); Sturdurulebilirlik igin Ortakliklar (s.77)

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Stirdirilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri
(s.28-29); Stuirdurulebilirlik i¢in Ortakliklar (s.77)

GRI 203: Dolayhh
Ekonomik Etkiler 2016

203-2 Belirgin Dolayli
Ekonomik Etkiler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalari (s.77)

Dijital Cagda Sigortacilik

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

Stirdiirilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri
(s.28-29); Dijital Cagda Sigortacilik (s.37-41)

103-2 Yonetim Yaklagimi ve
Bilegenleri

Stirdirilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri
(s.28-29); Dijital Cagda Sigortacilik (s.37-41)

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Stirdirilebilirlik Yonetimi (s.31); Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri
(s.28-29); Dijital Cagda Sigortacilik (s.37-41)
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YASAL UYARI

Anadolu Sigorta Entegre Stirdurilebilirlik Raporu 2021 (“Rapor”), Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi (“Anadolu
Sigorta”) tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor’da yer alan ve eksiksiz olma vasfim1 tagimayan tim bilgi, goris ve
degerlendirmeler Anadolu Sigorta tarafindan saglanmigs ve bu Rapor amaciyla bagimsiz olarak dogrulanmamistir.

Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmig olup, herhangi bir yatirim karari i¢in temel olugturmay
amaclamamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler Anadolu Sigorta hisselerinin satigina ait herhangi bir teklifi veya bir
teklifin parcasini ya da bu tiir bir satig stirecine davet niteligi tegkil etmez ve bu Rapor’'un yayimlanmasiyla bu tiir bir yasal
iligki kurulmus sayilmaz.

Bu Rapor’da yer alan tiim bilgi ve iligkili belgelerin, Rapor’'un kapsadig1 dénem itibariyla dogru olduguna inanilmakta olup
bilgiler givenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle agiklanmigtir. Ancak Anadolu Sigorta bu bilgilere yonelik herhangi

bir beyan, garanti ya da taahhtitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Anadolu Sigorta, Anadolu Sigorta hissedarlari,
Anadolu Sigorta istirakleri veya onlarin yonetim kurulu tyeleri, calisanlar: ya da danigsmanlari, bu Rapor kapsaminda
aciklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi
neticesinde kisi veya kigilerin dogrudan ya da dolayh olarak ugrayacagi kayip ve zararindan sorumlu degildir
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