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Degerli Sigortalimiz,
Kasko sigortasi policemizi tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.
Kasko sigortasi hizmetlerinden ihtiyaciniz oldugunda faydalanabilmeniz icin bazi konularda sizi bilgilendirmek istiyoruz.

Bilgilendirme Formu'nun policeniz ve bu kitapcik ile birlikte teslim edilmis olmasi gerekmektedir. EGer bu dokiiman teslim
edilmedi ise policenizi satin almis oldugunuz kanala miiracaatta bulununuz.

Lutfen bu sigorta policesi ile birlikte teminat altina alinan risklerinizin anlatildii kitapciginizi, policenizi ve bilgilendirme
dokiimanlarini dikkatlice okuyunuz. Sigorta Sozlesmesi cercevesinde yararlanabilecediniz teminatlar, satin almis oldugunuz
ve policede belirtilmis bulunan teminatlarla sinirhdir. Size verilen bu drtin kitapciginda satin almis olmadidiniz bazi
teminatlara iligkin aciklamalar da yer aliyor olabilir. Hangi teminatlardan yararlanma hakkina sahip oldugunuz hususunda
arlin kitapcigr degil sadece police esas tutulacaktir.

Policenizin tzerinde sigortall kiymetlerinize iliskin yanhs ya da eksik oldugunu diistindtgiiniiz bilgiler var ise hasar aninda
beklenmedik durumlarla karsilasmamak adina, bu bilgilerin diizeltilmesi icin policenizi satin almis oldugunuz kanala
miiracaatta bulununuz.

ster sabit hattan ister cepten, Tiirkiye'nin her yerinden alan kodu cevirmeden 0850 7 24 0850 numarali telefonumuzdan
veya Sigortam Cepte mobil uygulamamizi indirerek bize ulasabilirsiniz. lletisim numaramizi kolayca ulasabileceginiz bir
yerde bulundurunuz. Unutmayin, size cabuk yardim edebilmemiz, bize en kisa siirede ulasmaniza baghdir.

Policenizin Uzerinde yer alan iletisim bilgilerinizin dogrulugunu kontrol etmeniz sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz icin
onem arz etmektedir.

Sigorta primi 6demelerinizi policenizin Gizerinde belirtilen yerlere yine policenizin Gzerinde belirtilen yontemleri kullanarak
gerceklestirebilirsiniz.

“www.anadolusigorta.com.tr” adresli web sitemizden Grlnlerimiz ve sigortacilik hizmetlerimiz hakkinda detayl bilgi
edinebilir, 6nerilerinizi bizlerle paylasabilirsiniz. Ayrica Facebook ve Twitter araciligi ile bizlere ulasabilirsiniz.

Saygilarimizla,

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI
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1. GENEL SARTLAR

11. KARA ARACLARI KASKO SIGORTASI GENEL
SARTLARI

A. SIGORTANIN KAPSAMI
A.1. Sigortanin Konusu

Bu sigorta ile sigortacl, sigortalinin policede belirtilen
ve karayolunda kullanma izni olan motorlu ve motorsuz
kara araclarindan, romork veya karavanlardan is
makinelerinden, lastik tekerlekli traktorler, diger zirai
tarim makinelerinden dogan menfaatin asagida belirtilen
risklerin gerceklesmesi sonucunda dogrudan ugrayacagi
maddi zararlari teminat altina alir.

a. Aracin karayolunda veya demiryolunda kullanilabilen

motorlu, motorsuz araclarla ¢arpismasi,

b. Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin
veya aracl kullananin iradesi disinda araca ani ve
harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir
cismin carpmasi veya aracin boyle bir cisme carpmasi,
devrilmesi, dismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar,

c. Uciincii kisilerin kétii niyet veya muziplikle yaptiklari
hareketler ile fiil ehliyetine sahip olmayan kisilerin yol
acacag zararlar,

d. Aracin yanmasl,

e. Aracin veya arag parcalarinin ¢calinmasi veya ¢alinmaya
tesebbiis edilmesi

Kasko sigortasi uygulamasinda asagidaki Uriin isimleri
altinda ve iceriklerinde teminat verilir.

Dar Kasko: Yukaridaki teminat gruplarindan bir kismi icin
teminatin verildigi Griindir.

Kasko: Yukaridaki teminat gruplarinin tamami icin teminatin
verildii Griindr

Genisletilmis Kasko: Yukaridaki teminat gruplarinin tamami
ve bu genel sartlarda ek sozlesme ile teminat kapsamina

dahil edilebilecek risklerden bir kismi icin teminatin
verildigi Grundir.

Tam Kasko: Yukaridaki teminat gruplarinin tamami ve bu
genel ?artlarda ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil
edilebilecek tiim riskler icin teminatin verildigi Grindr.

Teminatin icerigi yukaridaki drtinlerden hangisine uyuyorsa
police basligi, en az 16 punto biyukliginde harflerle s6z
konusu riin ismini icerecektir.

Policede bu Genel Sartlarda sigorta teminatinin kapsamina
iliskin olarak belirtilen ifadeler disinda ifade kullanilamaz.
Satilan Grlnlerin isimlerinin verilen teminatla uyumlu
olmasi gerekmektedir.

A.2. Sigortanin Cografi Siniri
Bu sigorta Tirkiye sinirlari icinde gecerlidir.
A.3. Sigortanin Kapsami

3.1. Policede belirtilen arac ve aracin izerine fabrika
cikisinda standart donanim olarak monte edilmis her tirli
ses, iletisim ve gorinti cihazlari ile policede belirtilmeleri
kosuluyla aragta standardinin diginda yer alan, fabrika
¢ikisinda veya sonradan ilave edilmis aksesuarlar sigorta
kapsami icindedir.

kaSko

A.4. Ek Sozlesme ile Teminat Kapsamina Dahil
Edilebilecek Zararlar

Asadida belirtilen haller ancak ek s6zlesmeyle teminat altina
aliabilir:

4.7, Turkiye sinirlari disinda meydana gelen zararlar,

4.2. Grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlari
onlemek ve etkileri azaltmak (zere yetkili organlar
tarafindan yapilan midahaleler sonucunda meydana gelen
zararlar,

4.3. A5 maddesinin 9 uncu bendinde belirtilen zararlar
hari¢ olmak izere, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu'nda
belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj
ile bunlari dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan vyapilan miidahaleler sonucunda
meydana gelen zararlar,

4.4. Deprem, toprak kaymasi, firtina, dolu, yildinm veya
yanardag piskirmesi nedeni ile meydana gelen zararlar,

4.5. Sel ve su baskini ile meydana gelen zararlar,

4.6. Aracta sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana
gelen yangin disindaki zararlar,

4.7. Yetkili olmayan Kisilere cektirilen araca gelen zararlar
ile kurallara uygun olmadan cekilen veya cektirilen araglara
gelen zararlar,

4.8. Aracin sigorta kapsamina giren tam veya kismi bir
zarara ugramasi nedeni ile tam hasar halinde tazminatin
0denmesine, kismi hasar halinde hasarin giderilmesine
kadar olan siirede policede bu korumaya iligkin belirtilen
limitle sinirl olmak zere kullanim ve gelir kaybindan dogan
zararlar,

4.9. Aracin, kurallara uygun bir sekilde yasal olarak
tasinmasina izin verilen patlayici, parlayict ve vyakicl
maddeler taginmasi nedeniyle ugrayacag zararlar,

4.10. Aracin iddia ve yarislara katiimasi sonucu ile bunlara
hazirlik denemeleri sirasinda meydana gelen zararlar,

4.11. Ara¢ anahtarinin ek sozlesmede belirtilen haller
sonucunda ele gecirilmesi suretiyle aracin calinmasi ve
calinmaya tesebbiisli sonucu meydana gelecek ziya ve
hasarlar,

4.12. Ek sozlesmede belirtilen haller sonucunda kaybolan
ve calinan anahtarlar dolayisiyla aracin kilit mekanizmasinin
degistirilmesi nedeniyle ugranilan zararlar,

4.13. Kemirgen ve ek sozlesmede belirtilen durumlar
dahilinde diger hayvanlarin verecegi zararlar,

4.14.Yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, ¢lirlime,
paslanma ve bakimsizlik nedeniyle meydana gelen zararlar,

4.15. Sigorta kapsamina giren bir olaydan dogmadikca ve
bdyle bir olayla sonuclanmadikca aracin mekanik, elektrik
ve elektronik donaniminda meydana gelen her tiirlii arizalar,
kiriimalar ile lastiklerde meydana gelen zararlar.

Sigorta policesinde yukarida sayiimayan ve bu Genel Sartlarda
teminat disinda kalan zararlar arasinda diizenlenmeyen
rizikolar icin de ek sozlesme ile teminat saglanabilir.
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A.5. Teminat Disinda Kalan Zararlar

Asagidaki hallerde aracta meydana gelen zararlar sigorta
teminatinin digindadir:

5.1. Savas, her tirll savas olaylari, istila, yabanci diisman
hareketleri, carpisma (Savas ilan edilmis olsun olmasin),
ic savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi
inzibati ve askeri hareketler nedeniyle meydana gelen
zararlar,

5.2. Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin
yanmas! sonucu niikleer atiklardan veya bunlara atfedilen
nedenlerden meydana gelen iyonlayici radyasyonlarin veya
radyoaktivite bulasmalari ve bunlarin gerektirdigi askeri
ve inzibati tedbirlerin neden oldugu bitin zararlar (Bu
bentte gecen yanma deyimi kendi kendini idame ettiren
herhangi bir niikleer ayrisim olayini da kapsayacaktir),

5.3. Kamu otoritesi tarafindan cekilme hali hari¢ aracta
yapilacak tasarruflar nedeniyle meydana gelen zararlar,

5.4. Policede gosterilen aracin, ilgili mevzuat hiikimlerine
gore gerekli sirlici belgesine sahip olmayan kimseler
tarafindan kullanilmasi sirasinda meydana gelen zararlar,

5.5. Aracin, uyusturucu madde veya Karayollari Trafik
Yonetmeligi'nde belirlenen seviyenin dzerinde alkolll icki
almis kisilerce veya ayni mevzuatta alkollii icki alamayacagi
belirtilen kisilerce alkollti icki alinmak suretiyle kullaniimasi
sirasinda meydana gelen zararlar,

5.6. Araca, sigortali veya fiillerinden sorumlu bulundugu
kimseler veya birlikte yasadigi kisiler tarafindan kasten
verilen zararlar ile sigortalinin fiillerinden sorumlu oldugu
kimseler veya birlikte yasadi§i kisiler tarafindan sigortali
aracin kacirilmasi veya calinmasi nedeniyle meydana
gelen zararlar,

5.7. Aracin bir hasar veya ariza nedeniyle zorunlu olarak
tasinmasi veya cekilmesi nedeniyle meydana gelen
teminat kapsamindaki zararlar hari¢ olmak (zere, aracin
kendi giicii ile girip cikacadi ruhsath sefer yapan gemiler
ve trenler disinda, kara, deniz, nehir ve havada taginmasi
sirasinda ugrayacag zararlar,

5.8. Aracinruhsatinda belirtilen tagima haddinden fazla yik
ve yolcu tasimasi sirasinda meydana gelen ve minhasiran
aracin istiap haddinin asiimasindan kaynaklanan zararlar,

5.9. 3713 sayil Terdrle Micadele Kanunu'nda belirtilen
terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj
sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya
kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle
olusacak biitiin zararlar,

5.10. Zorunlu haller (tedavi veya yardim amach saglik
kurulusuna gitme, can giivenligi nedeniyle uzaklasma vb)
haric olmak tizere bu maddenin 5.4 ve 5.5 no'lu bentlerdeki
inlaller nedeniyle, striictiniin kimliginin tespit edilmesini
engellemek icin kaza yerinden ayriimas.

A.6. Muafiyetler
Sigorta policesinde, tespit olunan bir miktara veya hasar
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ile sigorta bedelinin belli bir oranina kadar olan zararin
sigortaci tarafindan tazmin edilmeyecegi kararlastirilabilir.
Bu sekilde belirlenen muafiyetler en az 14 punto
biylkluginde harflerle policeye yazilir.

A.7. Sigorta Teminatina iliskin Ozel Belirlemeler

Sigorta policesi, sigorta konusu aracin belirli giinlerde,
belli mesafeler altinda veya belli kisiler tarafindan
kullaniimas! ve benzeri durumlarda olusacak zararlari
kapsayacak sekilde diizenlenebilir. Bu madde uyarinca
sigorta teminatina iliskin olarak yapilan belirlemeler en az
14 punto biiyiikligiinde harflerle policeye yazilir.

A.8. Sigortanin Baslangici ve Sonu

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak
yazilan giinlerde, aksi kararlastiriimadikca, Tirkiye saati
ile 6¢leyin saat 12.00'de baslar ve dgleyin saat 12.00'de
sona erer.

B. HASAR ve TAZMINAT

B.1. Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortali
ve/veya Sigorta Ettirenin Yukimlulikleri

Sigortall ve/veya sigorta ettiren, rizikonun gerceklesmesi
halinde asagidaki hususlari yerine getirmekle yikimlidiir.

1.1. Rizikonun gerceklestigini 6grendigi tarihten itibaren
en gec bes is glindi icinde sigortaciya bildirimde bulunmak,

1.2. Sigortali degilmiscesine gerekli kurtarma ve koruma
onlemlerini almak ve bu amacla sigortaci tarafindan
verilen talimata elinden geldigi kadar uymak,

1.3. Aracin calinmas! halinde, durumu 6grenir 6grenmez
derhal yetkili makamlara bildirimde bulunmak,

1.4. Zorunlu haller disinda, rizikonun gerceklestigi yer
veya seylerde bir degisiklik yapmamak,

1.5. Sigortacinin istegi izerine rizikonun gerceklesmesi
nedenlerini ayrintili sekilde belirlemeye, zarar miktariyla
delilleri saptamaya ve riicu hakkinin kullanilmasina yararl,
sigortali ve sigorta ettiren icin saglanmasi miimkiin gerekli
bilgi ve belgeleri gecikmeksizin sigortaciya vermek,

1.6. Tazminat yiikimldligi ve miktari ile riicu haklarinin
saptanmasi icin  sigortacinin  veya yetkili  kildigi
temsilcilerinin sigorta kapsaminda yer alan seylerde ve
bunlarla ilgili belgeler lizerinde yapacaklari arastirma ve
incelemelere izin vermek,

1.7. Uclinci kisilerin haksiz veya kusurlu fiili sonucu
meydana gelen kazalar varsa taniklarin kimlikleri ile
adreslerini en yakin yetkili makama bildirmek ve mimkiin
olan hallerde bir gorgii tutanagi saglamak.

B.2. Koruma Onlemleri ve Kurtarma

Sigortali ve/veya sigorta ettiren, isbu sozlesme ile
temin olunan rizikolarin gerceklestigi veya gerceklesme
ihtimalinin yiiksek oldugu durumlarda zarari 6nlemeye,
azaltmaya, artmasina engel olmaya veya sigortacinin
dclinci kisilere olan riicu haklarinin - korunmasi igin
imkanlar olciisinde 6nlem almakla ylkimlidir. Alinan
onlemlerden dogan makul masraflar, bu 6nlemler faydasiz
kalmis olsa bile, sigortaci tarafindan ddenir.



B.3. Rizikonun Gergceklesmesi Halinde Sigortacinin
Yikimlulikleri

3.1. Bildirim

Sigortaci police metninde muhtemel hasarlar icin talep
edecedi belgelere yer verir. Sigortaci hasar ihbari iizerine
li¢ is glinli i¢inde hak sahibine, police metninde yer verdigi
belgeler disinda talep ettigi belgeleri, yazil veya taraflarca
kararlastirilan iletisim vasitalariyla bildirir.

3.2. Zararin Tespiti

Bu sozlesme ile sigortalinin ugradi§i zarar sigortac ile
sigortall arasinda yapilacak anlasmayla veya tayin edilecek
sigorta eksperi vasitasiyla tespit edilir.

3.3. Sigorta Bedeli, Tazminatin Hesabi ve Odenmesi
3.3.1. Sigorta Bedeli

3.3.1.1. Sigorta sirketi araci hasar tarihi itibariyle rayic
degerine kadar teminat altina almistir. Sigorta tazminatinin
hesabinda sigortall menfaatlerin rizikonun gerceklesmesi
anindaki rayic dederleri esas tutulur.

Rayic deger icin esas alinacak referansa veya rayic
degeri belirleme yontemine policede yer verilir. Bu yonde
bir referans belirlenmemisse veya bu belirleme somut
degilse Hazine Mistesarligi'nca tespit edilecek kurallar
cercevesinde belirlenecek referans rayic degerler esas
ahnir.

3.3.2. Tazminatin Hesabi ve Odenmesi

3.3.2.1. Hasar tazmininin ne sekilde yapilacagi policede
acikca belirtilir. Onarim yapilacak olmasi halinde poligede,
onarimin sirketce belirlenecek servislerde veya sigortall
tarafindan belirlenecek servislerden hangisinde yapilacagi
hususu acikca yer alir. Ayrica hasarin tazmininde orijinal
parca veya es deger gibi parca seceneklerinden hangisinin
kullanilacagi belirtilir. Bu yonde bir belirleme olmazsa
sigortalinin tercih ettigi tazmin ydntemi, servis ve parca
esas alinir.

3.3.2.2. Onarim masraflarinin  zarar gdren aracin
rizikonun gerceklestigi tarihteki dederini asmasi ve ayni
zamanda eksper raporu ile aracin onarim kabul etmez
bir hale geldiginin tespit edilmesi durumunda, ara¢ tam
hasara ugramis sayilir. Bu durumda, aracin ilgili mevzuat
dodrultusunda hurdaya ayrildigina dair hurda tescil belgesi
sigortaciya ibraz edilmeden tazminat ddenmez.

Onarim  masraflart  zarar gdren aracin  rizikonun
gerceklestigi tarihteki degerini assin veya asmasin, agir
hasarli aracin onariminin miimkiin oldugunun eksper
raporu dogrultusunda tespit edilmis olmasi durumunda,
aracin ilgili mevzuat dogrultusunda trafikten cekildigine
dair “trafikten cekilmistir” kaseli tescil belgesi sigortaciya
ibraz edilmeden tazminat 6denmez.

Hak sahibinin aracin hasarli haliyle kendisine terk
edilmesine onay vermesi halinde aracin riziko tarihindeki
rayic dederi ile hasarli hali arasindaki tutar kendisine
tazminat olarak odenebilir. Bu durumda ilgisine gdre
yukaridaki paragraflarda diizenlenen usul ¢ercevesinde
islem yapilir. Hak sahibinin onay! ile araci hasarli haliyle

kaSko

sigortaliya terk ederek tazminati 6demek isteyen sigortaci,
tespit edip sigortaliya bildirdigi sovtaj bedelini bildirimden
itibaren 1 aylik siireyle sinirli olarak garanti etmis sayilir.

Kismi onarimlarda parcalarin sigorta sirketi tarafindan
tedarik veya tazmin edilmesi halinde hasarl parcalar talep
ettigi takdirde sigortacinin mal olur.

Kismi hasar halinde taraflarin mutabakatiyla onarim yerine
nakdi 6deme yapilabilir.

Arac sicilinde bulunan isleme engel kayitlar sebebiyle,
yukarida belirtilen hurda veya cekme belgesinin hak
sahibi tarafindan alinamamas! ve sigorta sirketine ibraz
edilememesi halinde, tazminat ©Odemesi, ilgili tutarin
sigortact tarafindan masraflari tazminat tutarindan
mahsup edilmek {izere, mahkemece tespit edilen ddeme
mahalline tevdii suretiyle de yapilabilir. Bu durumda hurda
veya cekme belgesi aranmaz ve odeme bilgisi sigorta
sirketince ilgililere bildirilir.

3.3.2.3. Kismi hasar halinde, onarim masraflar ve
onarimin layiki ile yapilabilecegi en yakin yere kadar olan
gerekli cekilme ve nakil masraflari 6denir.

Onarim sonucunda aracta bariz bir kiymet artisi meydana
gelirse, bu fark tazminat miktarindan indirilebilir. Bu
sekilde indirim yapilabilmesi icin hangi parcalara ne oranda
indirim yapilacaginin policede yazili olmasi gerekir. Ancak,
her haliikarda, meydana gelen kiymet artisi dolayisiyla
tazminat miktarindan indirilecek kisim ddenen tazminatin
riicuen tahsil edilme imkani oranina gore azaltilr.

3.3.2.4. Aracin calinmasi halinde aracin ¢alinma giiniindeki
rayic degeri 6denir.

3.3.3. Tazminat Hakkinin Eksilmesi ve Diismesi

Sigortall ve/veya sigorta ettiren rizikonun gerceklesmesi
halinde yukimlliiklerini yerine getirmez ve bunun sonucu
zarar miktarinda bir artis olursa, sigortacinin ddeyecedgi
tazminattan sigortali ve/veya sigorta ettirenin kusurunun
agirhgina gore indirim yapihr.

Sigorta ettiren ve/veya sigortali rizikonun gerceklesmesine
kasten sebebiyet verir veya zarar miktarini kasten arttirici
eylemlerde bulunurlarsa, sigortalinin bu policeden dogan
haklari diser.

3.3.4. Tazminatin Odenmesi

3.3.4.1. Sigortact hasar ihbari Uzerine talep ettigi
belgelerin kendisine eksiksiz olarak verilmesi ve zararin
eksper vasitasiyla tespiti kararlastirilmis ise eksper
raporunun tesliminden itibaren en gec 10 is gind icinde
Genel ve Ozel Sartlar kapsaminda gerekli incelemeleri
tamamlamak ve 6demeye engel bir durumun bulunmamasi
halinde tazminat miktarini tespit edip sigortaliya 6demek
zorundadir. Tazminat 6deme borcu her halde hasarin
ihbarindan itibaren 45 giin sonra muaccel olur.

incelemeler  hasar ihbarl {zerine ¢ ay icinde
tamamlanamamissa; sigortacl, tazminattan veya bedelden
mahsup edilmek tizere, taraflarin mutabakati veya anlagsmazlik
halinde mahkemece yaptirilacak 6n ekspertiz sonucuna gore
siratle tespit edilecek hasar miktarinin en az yizde ellisini

avans olarak oOder.
3
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Sigortalanan menfaatler (izerinde birden ok sigorta varsa,
sigortaci payina disen tazminati Tlrk Ticaret Kanunu ve
bu sozlesme hiikiimlerine gore dder.

3.3.4.2. Galhnmig olan aracin bulunmasi icin ilgili
makamlarca yapilacak arastirmalar 30 giin icinde sonug
vermedigi takdirde sigortali durumu ilgili makamlara
basvurdugunu belgelemek suretiyle, sigortaciya bildirir.
Arac kayitlarina calinma durumunu gosteren serh ve
sair aciklamanin kondugunu ve aracin ilgili mevzuata
gore devrine engel teskil edebilecek kisitlamalarin
bulunmadi§ini  gdsteren belgeler sigortaciya teslim
edilir. Sigortaci bu genel sartlara gore tazminati dder.
Bu genel sartlarin B.3.3.3'lincii maddesinin 2'nci paragrafi
uyarinca ilgililer hakkinda cezai sorusturma acilmis ise bu
sorusturmanin tamamlanmasina kadar sigortaci tazminat
0demesini bekletebilir.

Calhinmis olan aracin bulunmasi, sigorta tazminatinin
0denmesinden 6nce olmus ise sigortall, araci geri almak
zorundadir.

Sigortaci tarafindan dederi 6denen arac, 6demeden sonra
bulunursa, sigorta ettiren ve/veya sigortali keyfiyeti derhal
sigortaciya bildirmekle yikimltdir. Bu durumda anlagsma
hiikimlerine gore sigortall tazminati iade eder veya aracin
miilkiyetini sigortaciya devreder.

Aracta calinma dolayisiyla bir zarar meydana gelmis ise
sigortaci zarari dder.

B.4. Hasar ve Tazminatin Sonuclari

4.1. Rizikonun gerceklesmesi ile tam hasar meydana
geldigi takdirde sigorta teminati sona erer. Teminatin sona
ermesi ile sigortaci primin tamamina hak kazanr.

Kismi hasar halinde, aksine anlasma yoksa, sigorta bedeli,
rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren, 6denen tazminat
tutari kadar eksilir.

4.2. Kismi hasarlarda sigortacinin sézlesmeyi feshi hakki
ve bu hakkin tabi oldugu sartlara policede yer verilir.
Sigortaci fesih hakkini bu genel sartlar uyarinca tazminatin
ddenmesinden sonra kullanabilir.

4.3. Sigorta sirketi ddedigi tazminat tutarinca sigortaliya
halef olur. Sigorta sirketi 6dedigi tutar icin riicu talebini,
sigorta limitleri dahilinde, dncelikle ilgili risk icin teminat
sunan sigorta sirketine yoneltir. Sigorta sirketi ilgiliye
karsi sahip oldugu riicu hakkini ilgili risk icin sigorta
teminatinin  bulunmadigi durumda kullanabilir. Sigorta
ettiren ve sigortall, sigortacinin acabilecegi davaya veya
takibe yararli ve elde edilmesi mimkin belge ve bilgileri
vermeye zorunludur.

C. CESITLI HUKUMLER

C.1. Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin
Sorumlulugunun Baslamasi ve Sigorta Ettirenin
Temerrudu

Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle 6denmesi
kararlastirilmigsa pesinatin (ilk taksit) akit yapilir yapiimaz
ve en gec policenin teslimi karsiliginda 6denmesi gerekir.
Aksi kararlastiriimadikca, prim veya pesinat ddenmedigi

takdirde police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin
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sorumlulugu baslamaz ve bu husus policenin 6n yiiziine
yazilir. Primin taksitle 6denmesi kararlastiriimissa pesinati
izleyen taksitlerin 6deme zamani ve 6dememenin sonuglari
police Gizerine yazilir. Sigorta ettiren kimse, sigorta primini
veya primin taksitle 6denmesi kararlastirildigi takdirde
pesinatini veya pesinatl izleyen taksitleri zamaninda
odemedi§i takdirde ilgili mevzuatin temerriit ile ilgili
hikimleri uygulanacaktir. Sigortaci temerriit halinde ilgili
mevzuat kapsaminda sahip oldugu haklardan hangisini
kullanacagini policede belirtir. Prim 6denmemis olmasina
ragmen policenin teslimi ile sigortacinin mesuliyetinin
baslayacaginin  kararlastirildi§i  hallerde  sigortacinin
sorumlulugu policenin tesliminden itibaren 15 giin siire ile
devam eder.

Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastinildigi
hallerde, aksine sozlesme yoksa riziko gerceklesince,
odenecek tazminata iliskin primlerin tim{ muaccel olur.

Bu madde uyarinca sigorta soézlesmesinin feshedildigi
hallerde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi stireye
tekabll eden prim, giin esasi izerinden hesap edilerek
fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

C.2. Sigortali ve/veya Sigorta Ettirenin Sozlesme
Yapildigi Sirada Beyan Yukumluligu

Sigorta ettiren sozlesmenin yapilmasi sirasinda bildigi
veya bilmesi gereken tim onemli hususlari sigortaclya
bildirmekle yikimltudur. Sigortaciya bildirilmeyen, eksik
veya vyanlis bildirilen hususlar, sézlesmenin degisik
sartlarda yapilmasini gerektirecek nitelikte ise, 6nemli
kabul edilir. Sigortaci tarafindan yazili veya sozIi olarak
sorulan hususlar, aksi ispat edilinceye kadar dnemli sayilir.

Sigortaci sigorta ettirene, cevaplamasi icin sorular iceren
bir liste vermisse, sunulan listede yer alan sorular disinda
kalan hususlara iliskin olarak sigorta ettirene hicbir
sorumluluk yiiklenemez; meger ki, sigorta ettiren dnemli
bir hususu kotl niyetle saklamis olsun.

Sigortaci icin 6nemli olan bir husus bildirilmemis veya
yanhs bildirilmis oldugu takdirde, sigortaci bu durumu
6grenmesinden itibaren on bes giin icinde stzlesmeden
cayabilir veya prim farki isteyebilir. Istenilen prim farkinin
on giin icinde kabul edilmemesi halinde, stzlesmeden
cayllmis kabul olunur. Onemli hususun sigorta ettirenin
kusuru sonucu ddrenilememis olmasi veya sigorta ettiren
tarafindan 6nemli sayilmamasi durumu degistirmez.
Ancak, bildirilmeyen veya yanlis bildirilen bir hususun ya
da olgunun gercek durumu sigortaci tarafindan biliniyorsa,
sigortact beyan yukimldligindn ihlal edilmis oldugunu
ileri sirerek sozlesmeden cayamaz. Ispat yiki sigorta
ettirene aittir.

Rizikonun gerceklesmesinden sonra, sigorta ettirenin ihmaliile
beyan yukimlulugi ihlal edildigi takdirde, bu ihlal tazminatin
veya bedelin miktarina yahut rizikonun gerceklesmesine etki
edebilecek nitelikte ise, ihmalin derecesine gore tazminattan
indirim yapilir. Sigorta ettirenin ihmali kast derecesinde ise
beyan yikimldliginin ihlali ile gerceklesen riziko arasinda
baglanti varsa, sigortacinin tazminat veya bedel édeme borcu
ortadan kalkar; baglanti yoksa, sigortaci 6denen primle



0denmesi gereken prim arasindaki orani dikkate alarak
sigorta tazminatini veya bedelini 6der.

Sigortaci, cayma hakkinin kullaniimasindan acikca veya
zimnen vazgegmisse veya caymaya yol acan ihlale kendisi
sebebiyet vermisse ya da sorularindan bazilari cevapsiz
birakildigi halde sézlesmeyi yapmissa sdzlesmeden cayamaz.

Cayma halinde, sigorta ettiren kasith ise, sigortaci rizikoyu
tasidi§i siireye ait primlere hak kazanir.

C.3. Sigortali ve/veya Sigorta Ettirenin Sigorta
Suresi Iginde Ihbar Yukimluligu ve Sonuglari

Sigorta ettiren, sézlesmenin yapilmasindan sonra, sigortacinin
izni olmadan rizikoyu veya mevcut durumu agirlastirarak
tazminat tutarinin artmasini etkileyici davranis ve islemlerde
bulunamaz.

Sigortaettirenveyaonunizniyle baskasl, rizikonungerceklesme
ihtimalini artirici veya mevcut durumu agirlastiricr islemlerde
bulunursa yahut sdzlesme yapilirken agikca riziko agirlagmasi
olarak kabul edilmis bulunan hususlardan biri gerceklesirse
derhal; bu islemler bilgisi disinda yapilmissa, bu hususu
0grendigi tarihten itibaren en ge¢ on giin icinde durumu
sigortaciya bildirir.

Sigortaci sozlesmenin siiresi icinde, rizikonun gerceklesmesi
veya mevcut durumun agirlasmasi ihtimalini ya da sozlesmede
riziko agirlasmasi olarak kabul edilebilecek olaylarin varligini
0Grendigi takdirde, bu tarihten itibaren bir ay icinde
sozlesmeyi feshedebilir veya prim farki isteyebilir. Farkin on
gin icinde kabul edilmemesi hdlinde sdzlesme feshedilmis
sayilir. Ancak, rizikonun artmasina, sigortacinin menfaatiyle
iliskili bir husus ya da sigortacinin sorumlu oldugu bir olay
veya insani bir gorevin yerine getirilmesi sebep olmus ise bu
paragraf uygulanmaz.

Rizikonun gerceklesmesinden sonra sigorta ettirenin ihmali
belirlendigi ve degisikliklere iliskin beyan yukimliliginin
ihlal edildiginin saptandigi takdirde, s6z konusu ihlal tazminat
miktarina ya da rizikonun gerceklesmesine etki edebilecek
nitelikte ise, ihmalin derecesine gdre, tazminattan indirim
yapilir. Sigorta ettirenin kasti halinde ise meydana gelen
degisiklik ile gerceklesen riziko arasinda baglanti varsa,
sigortact sozlesmeyi feshedebilir; bu durumda sigorta
tazminati bedeli ddenmez. Baglanti yoksa, sigortaci ddenen
primle ddenmesi gereken prim arasindaki orani dikkate alarak
sigorta tazminatini oder.

Sigortaci, rizikonun gerceklesmesinden 6nce, sigorta ettirenin
beyan yikimliiligiini kasith olarak ihlal ettigini d§renince,
bu maddeye gore sozlesmeyi feshetse bile, dedisikligin
meydana geldigi sigorta donemine ait prime hak kazanir.

Sigortaciya taninan feshin bildirim stiresi veya feshin hiikim
ifade etmesi icin verilen siire icinde, yapilan degisiklikle
baglantili olarak rizikonun gerceklesmesi halinde, sigorta
tazminati veya bedeli ddenen primle ddenmesi gereken
prim arasindaki oran dikkate alinarak hesaplanir.

C.4. Birden Cok Sigorta

Sigortalanan menfaatler Gzerinde ayni rizikolara karsi ve
ayni siireye rastlayan ikinci police diizenlenemez. Sigortaci
bu esasa uyulup uyulmadi§ini arastirmak zorundadir. Bu
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esasa aykirihk halinde 2'nci police 6102 sayil Tirk Ticaret
Kanunu'nda yer alan sartlarin varhigi halinde gecerli olur.

C.5. Menfaat Sahibinin Degismesi

Sozlesme siiresi i¢inde, menfaat sahibinin ilgili mevzuata
uygun olarak degismesi halinde sigorta sézlesmesi menfaat
sahibinin degistigi anda kendiliginden feshedilmis olur ve
feshin hikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi
giin esasina gore hesap edilir ve fazlasi sigorta ettirene geri
verilir. Sigorta sdzlesmesinde menfaat sahibinin degismesine

ragmen policenin yeni malikle devami hilkme baglanabilir.

Sigortali ve/veya sigorta ettirenin 6liimii halinde, sigortanin
hiikmii devam eder ve sozlesmeden dogan biitiin haklar ve/
veya borglar mirascilarina gecer. Bu durumda, sigortanin
varhigini 6grenen yeni hak sahibi durumu on bes giin icinde
sigortaciya bildirmekle yukimlidur. Sigortaci degisikligi,
yeni hak sahibi de sigortanin varligini grendigi tarihten
itibaren sekiz giin icinde sozlesmeyi feshedebilir. Feshin
hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi, giin
esas! dzerinden hesap edilir, fazlasi geri verilir. Siresinde
kullanilmayan fesih hakki diser.

C.6. Teblig ve ihbarlar

Sigorta ettirenin ve sigortalinin  bildirimleri sigorta
sirketinin merkezine veya sozlesmede yer verilen ilgili
temsilciligine veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan
acenteye, noter eliyle veya taahhitli mektupla yapilr.

Sigortacinin bildirimleri de sigorta ettirenin ve sigortalinin
policede gosterilen adresine veya bu adres degismisse son
bildirilen adresine ayni surette yapilir.

Taraflarimzakarsiligiile elden verilen mektup veya telgrafla
yapilan bildirimler de taahhitli mektup hikmiindedir.

Sigorta sozlesmesinde belirlenen elektronik haberlesme
yontemleri ile de teblig ve ihbar yapilabilir.

C.7. Sirlarin Sakli Tutulmasi

Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler bu sdzlesmenin
yapilmasi dolayisiyla sigortaliya ait olarak 6grenecegi
sirlarin sakli  tutulmamasindan doGacak zararlardan
sorumludurlar. Sigortali isbu policeye taraf olmakla sigorta
konusu araca iliskin sigortaliyr tanimlamayan bilgilerin
5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 31/A ve 31/B maddeleri
hilkmii cercevesinde paylasiimasina riza gostermis sayilir.

C.8. Yetkili Mahkeme ve Tahkim

Bu sigorta sozlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle
sigortact aleyhine acilacak davalarda yetkili mahkeme,
sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sdzlesmesine aracilik
yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya rizikonun
gerceklestigi yerde, sigortaci tarafindan acilacak davalarda
ise davalinin ikametgahinin  bulundugu vyerde ticaret
davalarina bakmakla gorevli mahkemedir.

Sigortall, sigortacinin Sigorta Tahkim Sistemi'ne dye olmasi
halinde tahkim usulinden faydalanabilir. Sigortacinin
Sigorta Tahkim Sistemi'ne tye olup olmadiqi bilgisi ile tye
oldugu durumda Sigorta Tahkim Komisyonu'nun iletisim
bilgisine policede yer verilir.




kaSko
C.9. Eksper Tayini

Sigorta ettiren veya sigortal bu sdzlesmeden kaynaklanan
hasarlara iliskin olarak eksper tayin edebilirler. Sigortaci,
tazminatin belirlenmesi amaciyla yapilan makul giderleri
bunlar faydasiz kalmis olsalar bile 6demek zorundadir.

C.10. Zaman Asimi

Sigorta sozlesmesinden dogan biitiin talepler alacagin
muaccel oldugu tarihten itibaren iki yilda zaman asimina
ugrar.

C.11.0zel Sartlar

Bu genel sartlara, sigortali aleyhine olmamak {izere 6zel
sart konulabilir. Sigortaliya ozel sartlar ile saglanan
hasarsizlik indirimi ve diger menfaatler tabi oldugu
sartlara policede yer verilir.

C.12. Yururluk

Bu Genel Sartlar 01.06.2015 tarihinden itibaren yiriirliige
girer.

1.2. MOTORLU KARA TASITLARI iHTIYARI MALI
SORUMLULUK SIGORTASI GENEL SARTLARI

Sigorta Teminatinin Kapsami
Madde 1

Sigortacl, isbu policede gdsterilen aracin kullaniimasindan
dogan ve Karayollari Trafik Kanunu'na ve Umumi Hiikiimlere
gore aracin isletenine terettiip eden hukuki sorumlulugu ve
bu police teminat kapsaminda olmak sartiyla Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi hadlerinin zerinde kalan kismini,
policede yazili hadlere kadar temin eder.

isbu sigorta, sigorta ettirenin haksiz taleplere karsi
mudafaasini da temin eder.

Madde 2
Sigorta Turkiye sinirlari icinde gecerlidir.

Ek Sozlesmeyle Teminat Kapsamina Alinabilecek
Hal ve Teminat Disinda Kalan Haller
Madde 3

Manevi tazminat talepleri, ek s6zlesme ile teminat kapsami
icine alinabilir. Bu taleplerin, Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi)
disinda kalmasi nedeni ile, bu teminat, bahsi gecen
zorunlu sigortanin varliina bagh olmaksizin, bu sigorta
limitlerinin icinde hiikiim ifade eder.

Asagidaki haller sigorta teminatinin disindadir:

a. Sigortalinin kendisinin ugrayacag zararlar,

b. Araci sevk ve idare edenin, araci sevk ve idare ederken
ugrayacag zararlar dolayisiyla ileri siiriilen talepler,

c. Isletenin veya araci sevk edenin esinin, usul ve
fliruunun (kendisi ile evlat edinme iliskisi ile bagi
olanlarin) ve birlikte yasadigi kardeslerinin ugrayacagi
zararlar dolayisiyla ileri sirtlen talepler,

d. Arac sahibi ile isleteni arasindaki iliskide araca gelen
zararlar dolayisiyla ileri sirtilen talepler,

e. Policede gdsterilen aracin ve bu arag ile taginan mallarin
(yolcu bagaji ve benzeri esya teminat dahilindedir) veya

cekilen seylerin bozulmasi zarar ve ziyaa ugramasl
yiziinden ileri siirlilen talepler,

f. Calinanveya gasbedilen aracin sebep oldugu ve Karayollari
Trafik Kanunu'na gore isletenin sorumlu olmadiqji zararlar
ile aracin calindidini ve/veya gasbedildigini bilerek binen
yolcularin  zarara ugramalari nedeniyle ileri sirilen
talepler,

g. Siirat yarislarina istirak ve yaris giizergahinda yapilan
antrenmanlar sirasinda meydana gelebilecek zarar ve
ziyan nedeniyle ileri sirilen talepler,

h. Aracin gdzetim, onarim, bakim, alim-satim, aracta
dedisiklik yapiimasi amacl ile veya benzeri bir amacla
faaliyette bulunan tesebbislere birakilmasindan sonra
aracin sebep oldugu zararlara iliskin her tirli talepler,

i. Patlayici ve parlayict maddeler tasinmasi (yedek
akaryakit haric) sebebiyle meydana gelen zarar ve
ziyanlardan dolayu ileri striilen talepler,

j. 3M3 sayili Terorle Micadele Kanunu'nda belirtilen
terdr eylemlerinde ve bu eylemlerden dogan sabotajda
kullanilan araclarin neden oldugu ve 2918 sayili
Karayollar Trafik Kanunu'na gore isletenin sorumlu
olmadigi zararlar ile aracin terér eylemlerinde
kullanildigini veya kullanilacagini bilerek binen kisilerin
zarara ugramalari nedeniyle ileri siirecekleri talepler,
aracl terdr ve buna bagli sabotaj eylemlerinde kullanan
kisilerin talepleri.

Tazminatin Azaltilmasi veya Kaldirilmasi Sonucunu
Doguran Haller
Madde 4

Sigorta sozlesmesinden veya sigorta sozlesmesine iliskin
kanun hikimlerinden dogan ve tazminat yikimlaltginin
kaldirilmasi veya miktarinin azaltiimasi sonucunu doguran
haller zarar gorene karsi ileri siirlilemez.

Odemede bulunan sigortacl, sigorta sozlesmesine ve bu
sozlesmeye iliskin kanun hikimlerine gore, tazminatin
kaldiriimasini veya azaltilmasini saglayabilecedi oranda
sigortaliya riicu edebilir.

Sigortaliya baslica su nedenlerle riicu edilir.

a. Sigortalinin  kasti bir hareketi veya agir kusuru
ylziinden sebebiyet verilen zarar ve ziyanlara iliskin
talepler,

b. Aracin, Karayollari Trafik Kanunu'na gore gecerli siirlicii
belgesi olmayan kimseler tarafindan sevk edilmesi
veya gecerli trafik belgesi olmadan kullaniimasi halinde
sebebiyet verilen zarar ve ziyana iligkin talepler,

c. Aracin, alkolli ickilerin etkisi altinda olup givenli
sirme yeteneklerini kaybetmis olan veya uyusturucu
veya keyif verici maddeler almig kimseler tarafindan
sevk ve idare edilmesi halinde sebebiyet verilen zarar
ve ziyana iliskin talepler,

d. Araclarin yolcu tasinmaya mahsus olmayan yerlerinde
yolcu tasinmasi veya yetkili makamlarca tespit edilen
kapasite diginda fazla yolcu veya yik tasinmasi
sebebiyle do§acak zarar ve ziyanlar iliskin talepler.

Bunlardan baska, sigorta ettiren zarar vukuunda 10. maddede



belirtilen yUkumldliklerini yerine getirmez ve bunun
sonucu zarar ve ziyan miktarinda bir artis olursa, sigortaci
zarar gorene tazminati 6demekle beraber, bu artig igin
sigorta ettirene riicu eder.

Sigortanin Baslangici ve Sonu
Madde 5

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak
yazili glinlerde, aksi kararlastiriimadikca Tirkiye saati ile
0gleyin saat 12.00'de baslar ve 8dleyin saat 12.00'de sona
erer.

Sigorta Ettirenin Beyan Yukumlaligu
Madde 6

Sigortac bu sigortayi sigorta ettirenin aracin hakiki durumunu
bildirmek Uzere teklifnamede, teklifname yoksa police ve
eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir.

Sigorta ettirenin beyani hakikata aykiri veya eksik ise,
sigortacinin  sdzlesmeyi yapmamasini veya daha agir
sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde:

a. Sigorta ettirenin  kastr varsa, sigortact durumu
ogrendigi tarihten itibaren bir ay icinde sdzlesmeden
cayabilir ve riziko gerceklesmis ise zarar gorenlere
tazminati 6demekle beraber, ddedigi tazminat miktari
kadar sigorta ettirene riicu eder. Cayma halinde
sigortaci prime hak kazanr.

b. Sigorta ettirenin kasti bulunmaz ise, sigortaci durumu
ogrendigi tarihten itibaren bir ay icinde sozlesmeyi
fesheder veya prim farkini almak suretiyle akdi
yirirlikte tutar.

Sigorta ettiren talep edilen prim farkini kabul etmedigini
15 giin icinde bildirdigi takdirde akit feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhttli mektupla veya
noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigortalinin
tebelli§ tarihini takip eden 5. is giinii saat 12.00'de
hiikiim ifade eder.

Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin
primi giin esasi dzerinden hesap edilir ve fazlasi geri
verilir.

c. Cayma, fesih veya prim farkini talep etme hakki,
stiresinde kullaniimadigi takdirde diiser.

d. Sigorta ettirenin kasti bulunmadigi takdirde riziko:
1. Sigortaci durumu 6grenmeden Gnce veya,

2. Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecedi siire
icinde veyahut,

3. Buihbarin hiikim ifade etmesi icin gececek siire
icinde gerceklesirse, sigortaci zarar gorenlere
0dedigi tazminatin, tahakkuk eden prim ile
tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki
oran kadar kismi disinda kalan miktari icin
sigorta ettirene riicu eder.

kaSko

Sigorta Siiresi icinde ihbar Yikiimliiligi ve Sonuclari
A. Kullanilis Tarzi Degisikligi
Madde 7

Akdin yapilmasindan sonra aracin teklifnamede, teklifname
yoksa police ve eklerinde beyan olunan kullanilig tarzi,
sigortacinin muvafakati olmadan degistirildigi takdirde
sigorta ettiren, bu degisikligi:
a. Kendisi tarafindan veya acik veya zimni rizasi ile bir
baskas! tarafindan yapiimis ise derhal,

b. Acik veya zimni rizasi olmadan baska bir sahis
tarafindan yapilmig ise durumu 6grenir 6grenmez,

ve her iki halde de en gec 8 giin icinde sigortaciya ihbarla
yukimladdr.

Sigortaci, dedisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu degisiklik
sozlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini
gerektiriyorsa 8 giin icinde:

1. Sozlesmeyi fesheder veya,

2. Prim farkini talep etmek suretiyle sozlesmeyi
yurdrlikte tutar.

Sigorta ettiren, talep edilen prim farkini 8 giin icinde
odemedigi takdirde sozlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhiitli mektupla veya noter
vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigortalinin tebelliig tarihini
takip eden 5. is glinli saat 12.00'de hiikim ifade eder.

Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi,
gun esas! dzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Siresinde kullaniimayan fesih veya prim farkini talep etme
hakki diiser.

Aracin teklifnamede, teklifname yoksa police ve eklerinde
beyan olunan kullanilig tarzinin degistigini  8Grenen
sigortaci, sigorta primini tahsil etmek gibi sigorta
sozlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gosteren
bir harekette bulunursa fesih veya prim farkini talep etme
hakki diser.

Aracinkullanihs tarzindakirizikoyu agirlastiricidedisiklikleri
sigorta ettiren ihbar siresi icerisinde kasten bildirmemisse
sigortaci, ihbar slresinden sonra gerceklesen hasarlara ait
0dedigi veya ddemekle yiikimli olacagi tazminat miktari
kadar sigorta ettirene riicu eder.

Ihbar yiikiimlilugine riayetsizlik kasith degilse sigortacl,
0denen tazminatin, tahakkuk eden prim ile tahakkuk
ettirilmesi gereken prim arasindaki oran kadar kismi
disinda kalan miktari icin sigorta ettirene riicu eder.

Degisikligin rizikoyu hafifletici mahiyette oldugu ve daha
az prim tatbikini gerektirdigi anlasilir ise, bu degisikligin
yapildigi tarihten sozlesmenin sona ermesine kadar
gececek sire icin giin esasina gore bulunacak prim fark
sigorta ettirene geri verilir.
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B. isletenin Degismesi
Madde 8

Aracin isleteni dedistigi takdirde, sigortacinin pesin
muvafakati alinmadikca, hicbir ihbara lizum kalmaksizin
sigorta sozlesmesi miinfesih olur ve feshin hikiim ifade
ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi giin esasina gore
hesap edilir ve fazlasi sigorta ettirene geri verilir.

Sigorta  Priminin  Odenmesi,  Sigortacinin
Sorumlulugunun Baslamasi ve Sigorta Ettirenin
Temerrudu

Madde 9

Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle 6denmesi
kararlastirilmigsa pesinatin (ilk taksit) akit yapilir yapiimaz
ve en gec policenin teslimi karsiliginda 6denmesi gerekir.
Aksi kararlastiriimadikca, prim veya pesinat 6denmedigi
takdirde police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin
sorumlulugu baslamaz ve bu husus policenin &n yiiziine
yazilir. Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin
taksitle ©denmesi kararlastirildigi takdirde pesinatini,
sigorta policesinin teslim edildi§i giiniin bitimine kadar
0demedigi takdirde temerriide diiser ve prim borcunu
temerriide distGgu tarihi takip eden 30 giin icinde de
ddemedigi takdirde sigorta sozlesmesi hicbir ihtara gerek
olmaksizin feshedilmis olur. Prim 6denmemis olmasina
ragmen policenin teslimi ile sigortacinin mesuliyetinin
baslayacaginin kararlastirildigi  hallerde, bu bir aylik
sirenin ilk on bes giiniinde sigortacinin sorumlulugu
devam eder.

Primin  taksitle 6denmesi kararlastinildi§i  takdirde,
taksitlerin kesin 6deme zamani, miktari ve vadesinde
ddenmemesinin sonuclari police dizerine yazilir veya police
ile birlikte yazili olarak sigorta ettirene bildirilir. Sigorta
ettiren kimse, kesin vadeleri police Uzerinde belirtilen ya
da yazili olarak kendisine bildirilmis olan prim taksitlerinin
herhangi birini vade giinii bitimine kadar 6demedigi
takdirde temerriide duser. Sigorta ettiren, prim borcunu
temerriide distiiGu tarihi takip eden on beg giin icinde
0demedigi takdirde sigorta teminati durur. Rizikonun
gerceklesmemesi  kaydiyla, teminatin durdugu siire
icinde prim borcunun ddenmesi halinde teminat durdugu
yerden devam eder. Sigorta teminatiin durdugu tarihten
itibaren 15 giin icerisinde prim borcunun Odenmemesi
halinde, sigorta sozlesmesi hicbir ihtara gerek olmaksizin
feshedilmis olur.

Policenin  6n ylziine vyaziimasi kaydiyla, rizikonun
gerceklesmesiyle heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin
sigortacinin 6demekle yiikiimli oldugu tazminat miktarini
asmayan kismi, muaccel hale gelir.

Bu madde uyarinca sigorta sozlesmesinin feshedilmis
saylldigi hallerde, sigortacinin sorumlulugunun devam
ettigi stireye tekabiil eden prim giin esas! {izerinden hesap
edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

Zarar Vukuunda Sigorta Ettirenin Yukdmlilukleri
Madde 10

Sigorta ettiren, zarar vukuunda asagidaki hususlari yerine
getirmekle yukimltdr.

a. isbu sdzlesmeye gdre, sigorta ettirenin sorumlulugunu
gerektirecek her olay 6grendigi andan baslayarak bes
gin icinde sigortaciya bildirmek,

b. Sigortal degilmiscesine gerekli kurtarma ve korunma
tedbirlerini almak ve bu maksatla sigortaci tarafindan
verilecek talimata uymak,

c. Sigortacinin talebi tizerine, olayin sebebi ile hangi hal
ve sartlar altinda vukua geldigini ve neticelerini tespite
yararli ve sigorta ettiren icin saglanmasi mimkin
gerekli bilgi ve belgeleri gecikmeksizin vermek -
ezclimle, olayin hangi giin ve saatte ve nerede vaki
oldugunu ve hadise aninda araci kullananin isim
ve adresi - ve riicu hakkinin kullanilmasina yararl
sigorta ettiren tarafindan saglanmasi mimkiin bilgi ve
belgeleri temin ve muhafaza etmek,

d. Zararin sebebi ile hangi hal ve sartlar altinda vukua
geldigini tespit ve sorumlulugun tayini icin yapilacak
tahkikatta ve delillerin toplanmasinda sigortaciya
elinden gelen yardimda bulunmak,

e. Zarardan dolayi, sigorta ettiren dava yolu ile veya
sair suretle bir tazminat talebi karsisinda kalr veya
aleyhine cezai takibata gecilirse, keyfiyetten sigortaciy!
derhal haberdar etmek ve zarar ziyan talebine ve cezai
takibata miiteallik olarak almig oldugu ihbarname,
davetiye gibi bilciimle teblignameleri derhal sigortaciya
tevdi etmek,

f. Dava acllmasi halinde sigorta policesinde kayitli
limitlere kadar davanin takip ve idaresi i¢in sigortacinin
gosterecegi avukata lazim gelen vekaletnameyi
vermek,

g. Tazminat yikimliligh ve miktari ile riicu haklarinin
tespiti icin sigortacimin yetkili kildigi temsilcilerinin
zarar ve ziyanlarla ilgili belgeler tzerinde yapacaklari
arastirma ve incelemelere miisaade etmek,

h. Sigorta konusu ile ilgili baskaca sigorta sozlesmeleri
varsa bunlari sigortaciya bildirmek.

Zarar ve Ziyanin Tespiti
Madde 11

Sigortacl, sigorta ettirenin muvafakatini almak sartiyla
zarar ve ziyan talebinde bulunan {cilincii sahisla dogrudan
dogruya temasa gecerek anlasma hakkini haizdir.

Sigortacinin yazili muvafakati olmadikca, sigorta ettiren
sorumlulugunu, zarar ve ziyan talebini kismen veya
tamamen kabule mezun olmadi§i gibi, zarar gorenlere
herhangi bir tazminat tediyesinde de bulunamaz.

Karayollari Trafik Kanunu Mali Sorumluluk Sigortasi
limitlerini asan dava masraflari sigortaciya aittir. Su kadar ki
hiikmolunan tazminat sigorta bedelini gecerse sigortaci bu
masraflari sigorta bedelinin tazminata orani dahilinde dder.

Hasar halinde, hasar géren parca, onarimi mimkiin degilse
veya es deGeri parca ile degistirilme imkani yok ise yenisi



ile degistirilir. Bu durumda tasitta bir kiymet artisi meydana
gelse dahi bu fark tazminat miktarindan indirilmez.

Sigortali veya araci kullanan kimseler aleyhine ceza
takibatina gecilmesi halinde sanigin muvafakatiile sigortaci
da savunmaya istirak edebilir. Bu takdirde sigortaci yalniz
sectigi avukatin masraflarini dder.

Cezai takibattan dogan diger bilumum masraflaria
muhtemel para cezalari sigorta teminati disinda kalir.

Zarar ve Tazminatin Sonuclari
Madde 12

Sigortaci odedigi tazminat miktarinca hukuken sigorta
ettiren yerine gecer. Sigorta ettiren sigortacinin ikame
edebilecedi davaya yararl ve elde edilmesi mimkiin belge
ve bilgileri vermeye mecburdur.

Kismi hasarlarda, taraflar sigorta sozlesmesini feshetme
hakkina sahiptir. Taraflar fesih hakkini ancak tazminat
ddenmeden dnce kullanabilir.

Sigortaci, fesih hakkini kullandigi takdirde bu fesih, ihbarin
postaya veya notere verildigi tarihten itibaren 15 giin
sonra Ogleyin saat 12.00'de hiikiim ifade eder ve feshin
hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi, giin
esas! zerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Sigorta ettiren, fesih hakkini kullandi§i takdirde bu fesih,
ihbarin postaya veya notere verildigi tarihi takip eden
gin 6gleyin saat 12.00'de hikiim ifade eder ve islememis
sigorta siiresine ait prim geri verilmez.

Cesitli Hikimler
Vergi, Resim ve Harglar
Madde 13

Sigorta sozlesmesine, bedeline veya primine iliskin olarak
kanunlara gore sigorta ettirene yiiklenmis veya yiiklenecek
vergi, resim ve harclar sigorta ettirenden alinir.

Teblig ve ihbarlar
Madde 14

Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin
merkezine veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan
acenteye, noter aracilijiyla veya taahhiitli mektupla
yapilir.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin
policede gdosterilen adresine, bu adresin degigmis
olmas! halinde sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sozlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen son
adresine ayni suretle yapilir.

Taraflara imza karsiligi olarak elden verilen mektup veya
telgrafla yapilan ihbar ve tebligler de taahhiitli mektup
hikmindedir.

Ticari ve Mesleki Sirlarin Sakli Tutulmasi
Madde 15
Sigortacl, sigorta ettirene ait ogrenecegi ticari ve

mesleki sirlarin sakli tutulmasindan dogacak zararlardan
sorumludur.
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Yetkili Mahkeme
Madde 16

Sigortaci ile sigortali arasindaki ihtilaflarda yetkili
mahkeme sigortalinin ikametgahinin veya sigortacinin
merkezinin veya policeyi imza eden acentenin bulundugu
yer mahkemesidir.

Motorlu ara¢ kazalarindan dolayr hukuki sorumluluga
iliskin davalar, sigortacinin merkez veya subesinin veya
sigorta sozlesmesini yapan acentenin bulundugu yer
mahkemelerinden birinde acilabilecedi gibi, kazanin vuku
buldugu yer mahkemesinde de acilabilir.

Zaman Asimi

Madde 17
Motorlu ara¢ kazalarindan dogan zararlarin tazminine
iliskin  talepler, zarar gorenin, zarar ve tazminat

yikimlistni 6grendigi tarihten baslayarak iki yil ve
herhalde, kaza giniinden baslayarak on yil icinde zaman
asimina udrar.

Dava, cezay! gerektiren bir fiilden dogar ve ceza kanunu
bu fiil icin daha uzun bir zaman asimi siresi ongormis
bulunursa, bu stire tazminat talepleri icin de gecerlidir.
Zaman asimi, tazminat yUkdmlisine karsi kesilirse,
sigortaciya karsl da kesilmis olur. Sigortaci bakimindan
kesilen zaman asimi, tazminat ylkimlust bakimindan da
kesilmis sayilir.

Motorlu ara¢ kazalarinda tazminat yikimlilerinin birbirine
karsi ricu haklari, kendi ylkimliliklerini tam olarak
yerine getirdikleri ve riicu edilecek kimseyi 6grendikleri
glinden baslayarak iki yilda zaman asimina ugrar.

Diger hususlarda, genel hiikimler uygulanir.

Ozel Sartlar

Madde 18

Bu Genel Sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara aykiri
dismeyen 0Ozel sartlar konulabilir.

1.3. FERDI KAZA SIGORTASI GENEL SARTLARI
Sigortanin Mevzuu ve Sumulu

Madde 1

Isbu police, asagidaki sartlar dairesinde, sigortaliyr sigorta
miiddeti icinde maruz kalacagi kazalarin neticelerine karsi
temin eder.

Madde 2

Bu policedeki kaza tabirinden maksat ani ve harici bir
hadisenin tesiri ile sigortalinin iradesi disinda 6lim veya
cismani bir arizaya maruz kalmasidir.

Madde 3

Asagidaki hallerde kaza sayilir

a. Birdenbire ve beklenilmeyen bir sekilde intisar eden
gazlarin teneffiisiinden,

b. Yaniklardan ve ani bir hareket neticesinde adele ve
sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve kopmasindan,

¢. Yilan veya haserat sokmasi neticesinde husule gelen
zehirlenmelerden,

9
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d. Isirima  neticesinde meydana gelen
mitevellit vefat hali veya cismani arizalar.

Madde 4

Asagidaki haller kaza sayllmaz

a. Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi
bir halin,

b. Sigortanin stimulline giren bir kaza neticesinde vukua
gelmedigi takdirde suhunetin, donma, giines ¢arpmasi
ve konjestion gibi tesirlerinin,

¢. Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin
veya intihara tesebbsin,

d. Asikar sarhoslugun, sigortanin siimuliine giren bir
kazanin icap ettirmedigi ahvalde uyusturucu madde
kullanmanin, ilac ve zararli madde almanin,

e. Sigortanin stimuliine giren bir kazanin icap ettirmedigi
cerrahi miidahalenin (ameliyatin) ve her tirli sua
tatbikinin, tevlit ettigi vefat hali veya cismani arizalar.

Madde 5

Asagidaki haller sigortadan harictir
a. Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan,
ayaklanma veya bunlardan dogan ic kargasaliklar,
b. Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk
hareketlerine, kavgalara istirak,

¢. Clrtim ve cinayet islemek veya bunlara tesebbs,

d. Tehlikede bulunan eshas ve mallari kurtarmak hali
mistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir
tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

e. 3713 sayili Tertrle Miicadele Kanunu'nda belirtilen terér
eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda
olusan veya bu eylemleri Onlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/
veya kimyasal kirlenme, bulagsma veya zehirlenmeler
nedeniyle olusacak butiin zararlar,

f. Nikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal
silah kullamimi veya niikleer, biyolojik ve kimyasal
maddelerin aci§a ¢ikmasina neden olacak her tirli
saldiri ve sabotaj,

g. 3713 sayili Terorle Micadele Kanunu'nda belirtilen
teror eylemleri ve buna bagl sabotajlara katilmak,
Suda bogulmalar, sigortanin siimuliine giren bir
kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde sigortadan
harictir.

Madde 6

Aksine mukavele yoksa, asagidaki haller de sigortadan
harictir.

a. Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve
bunlara binmek,

b. Actk deniz balik¢iligi ile slrek ve siirglin avlari,
yaban domuzu vesair vahsi hayvan avciligi ve yuksek
dadlarda avcilk,

c. Daglara ve cumiidiyelere tirmanma suretiyle yapilan
dagcilik, kar veya buz Uzerinde yapilan bilumum
sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi), cirit

kuduzdan,
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oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter,
gires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlari ile
agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel
spor hareketleri,

d. Her nevi spor miisabakalar ile sirat ve mukavemet
yarislari,

e. Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,
f. Deprem, sel, yanardag piskiirmesi ve yer kaymasl,

g. 5'inci maddenin (e) bendinde belirtilen zararlar ve
ayni maddenin (g) bendinde belirtilen terdr ve sabotaj
eylemlerine katilma hali hari¢ olmak izere, 3713 sayil
Terdrle Miicadele Kanunu'nda belirtilen terdr eylemleri
ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri
onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla vyetkili
organlar tarafindan yapilan midahaleler.

Sigortanin Mulki Hududu
Madde 7

isbu sigorta teminati Tiirkiye hudutlari disinda da caridir.

Teminat NeV'ileri
Madde 8

Verilen ve verilmeyen teminatlarin policenin on yiiziinde
belirtilmesi kaydiyla, asagida belirtilen vefat ve daimi
maluliyet teminatlarina ilave olarak, giindelik tazminat
ve tedavi masraflari teminatlarinin biri veya her ikisi
verilebilir

A. Vefat Teminati

Isbu police ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal
veya kaza tarihinden itibaren bir sene zarfinda vefatina
sebebiyet verdigi takdirde, sigorta bedeli policede
gosterilen menfaattarlara, yoksa kanuni hak sahiplerine
odenir.

B. Daimi Maluliyet Teminati

Isbu police ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal
veya kaza tarihinden itibaren iki sene zarfinda daimi
surette maliliyetine sebebiyet verdigi takdirde tibbi
tedavinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kati surette
tespitini miiteakip, daimi maluliyet sigorta bedeli asagida
munderic nispetler dahilinde kendisine ddenir.

Yukaridaki cetvelde zikredilmemis bulunan maluliyetlerin
nispeti, daha az vahim olsalar bile, bunlarin ehemmiyet
derecelerine gore de cetvelde yazili nispetlere kiyasen
tayin olunur.

Daimi maluliyet nispetlerinin tayininde sigortalinin meslek
ve sanati nazari itibare alinmaz.

Bir uzvun veya bir uzuv kisminin kaybi tabiri, o uzvun veya
uzuv kisminin kat'i ve mutlak surette vazife gérmemesini
ve kullanilmamasini ifade eder.

Bir kazadan evvel esasen hicbir surette vazife géremeyen
ve kullanilamayan bir uzvun veya bir uzuv kisminin kaybi
tazmin olunmaz.

Bu kazadan evvel kismen malul bulunan bir uzvun veya
bir uzuv kisminin maluliyet nispeti kaza sebebiyle arttigi
takdirde tazminat kazadan evvelki nispet ile sonraki nispet
arasindaki farka gore hesaplanir.



kaSko

Cetvel Sigorta Bedelinin %
ki g6ziin tamamen kaybi 100
ki kolun veya iki elin tamamen kaybi 100
Iki bacagin veya iki ayagin tamamen kaybi 100
Bir kol veya bir el ile beraber bacagin veya bir ayagin tamamen kaybi 100
Umumi felg 100
Sifa bulmaz akil hastaligi 100

Sag % Sol %
Kolun ve elin tamamen kaybi 60 50
Omuz hareketinin tamamen kaybi 25 20
Dirsek hareketinin tamamen kaybi 20 15
Bilek hareketinin tamamen kaybi 20 15
Basparmak ile sehadet parmaginin tamamen kaybi 30 25
Basparmak ile beraber sehadet parmagindan gayri bir parmagin tamamen kaybi 25 20
Sehadet parmag ile beraber basparmaktan gayri bir parmagin tamamen kaybi 20 15
Bas ve sehadet parmaklardan gayri ii¢ parmagin tamamen kaybi 25 20
Yalniz bagparmadgin tamamen kaybi 20 15
Yalniz sehadet parmaginin tamamen kaybi 15 10
Yalniz orta parmadin tamamen kaybi 10 8
Yalniz yiiziik parmaginin tamamen kaybi
Yalniz kiiciik parmadin tamamen kaybi 7 6
Bir bacagin dizden yukarisindan tamamen kaybi 50
Bir bacagin dizden asagisindan tamamen kaybi 40
Bir ayagin tamamen kaybi 40
Bir ayagin -biitiin parmaklar dahil- kismen kesilmesi 30
Bir kalcanin hareketinin tamamen kaybi 30
Bir dizin hareketinin tamamen kaybi 20
Bir ayak bilegi hareketinin tamamen kaybi 15
Bir ayak basparmaginin tamamen kaybi 8
Kirilan bir bacagin iyi kaynamamasi 30
Kirilan bir ayagin iyi kaynamamasi 20
Kirilan bir diz kapaginin iyi kaynamamasi 20
Bir bacagin 5 santimetre veya daha fazla kisalmasi 15
Bir gozlin tamamen kaybi veya iki goziin riiyet kudretinin yari yariya kaybi 25
Her iki kulagin tamamen sagirligi 40
Bir kulagin tamamen sagirhd 10
Kirilan alt cenenin iyi kaynamamasi 25
Amudf fikarinin bariz inhina ile miterafik hareketsizligi 30
Gogs kafesinde devamli sekil bozuklugu yapan kaburga kirikligi 10
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Ayni kazadan dolayr muhtelif uzuvlarda veya uzuv
kisimlarinda meydana gelen maluliyetler icin ayri ayri
hesap edilecek tazminatin yek(inu policede gdsterilen
mebladi gecemez.

Sigortali solak oldugu takdirde, yukaridaki cetvelde sag ve
sol el icin tayin olunan nispetler makisen tatbik olunur.

C. Gindelik Tazminat

Sigortal, kaza neticesinde muvakkaten calisamayacak
duruma diserse, kendisine policede vyazili giindelik
tazminat Gdenir.

Sigortali, kismen calisabilecek durumda bulundugu veya
bilahare kismen calisabilecek duruma geldigi takdirde, o
tarihten itibaren giindelik tazminat yariya indirilir.

Isbu tazminat tibbi tedavinin basladii giinden, sigortalinin
ivileserek calisabilecek duruma geldigi giine kadar 6denir.
Ancak bu middet 200 giinii gecemez.

D. Tedavi Masraflari Teminati

Tedavi masraflarinin da sigorta teminatina dahil oldugu
policede ayrica tasrih edilmis olmasi sartiyla sigortacl,
kaza gininden itibaren bir sene zarfinda ihtiyar edilmis
doktor dcreti ile ilag, radyografi, banyo, masaj, hastane ve
diger tedavi masraflarini (nakil Gicretleri haric) policede bu
teminat igin tespit olunan meblaga kadar dder.

Tabii veya suni sabit dislere kaza neticesinde ariz olan
hasarlarin protez masraflari tedavi masraflari miemmen
meblaginin azami %10'una kadar tazmin olunur.

Tedavi masraflari icin, sigortalinin calistii miessese
veya kanunen mecburi sigortalar tarafindan vaki tediyeler
sigortacinin ddeyecedi tazminattan indirilir.

Tedavi masraflarinin miiteaddit sigortacilar tarafindan
temin edilmis olunmasi halinde bu masraflar sigortacilar
arasinda, teminatlari nispetinde paylasilir.

Sigortaci ddedigi tedavi masraflari dolayisiyla mesul
clinci sahislara karsi tediye ettigi meblag kadar
sigortalinin yerine kaim olur.

Teminat NeV'ilerinin ictimai
Madde 9

Bir kaza, vefat ve daimi maluliyet tazminatina ayni zamanda
hak kazandirmaz. Ancak, daimi maluliyet tazminati almig
bulunan sigortali; kazanin vukuu tarihinden itibaren bir sene
zarfinda ve bu kaza neticesinde vefat ettigi takdirde hak
sahiplerine, sigortallya 6denmis bulunan daimi maluliyet
tazminat ile vefat tazminati arasindaki fark 6denir.

Glindelik tazminat ve tedavi masraflari vefat veya daimi
maluliyet tazminatindan indirilmez.

Kazanin Neticesini Agirlastiran Haller
Madde 10

Bir kaza sonunda husule gelen neticeler kazadan evvel
mevcut olan veya sonradan meydana gelen ve her halde
kaza ile ilgisi bulunmayan hastalik, bedeni tesekkilatin
bozukluga veya sigortalinin kusuru neticesinde tedavinin
kifayetsiz, yanlis veya fena yapilmis olmasi sebebiyle
vehamet kesbederse, ddenmesi icap eden tazminat miktar
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husule gelmis olan neticeye gore hesap edilmeyip, ayni
kazanin tamamen sihhatli bir kimsede tibbi tedavinin
tam ve fenni bir surette yapilmis olmasi sartiyla tevlit
edebilecegi neticeye gore tayin edilir.

Sigorta Ettirenin Beyan Mikellefiyeti
Madde 11

isbu mukavele sigorta ettirenin beyani esas tutularak
akdedilmistir.

Sigorta ettiren teklifname ve bunu tamamlayici vesikalarda
kendisine sorulan suallere dogru cevap vermek ve
sigortanin  mevzuunu teskil eden rizikonun takdirine
miessir olabilecek hususattan kendisince bilinenleri de
beyan etmekle miikelleftir.

Sigorta ettiren, sigortanin daha agir sartlarla temin
edilmesini icap ettiren hallerde hakikate aykiri veya
noksan beyanda bulunmussa:

a. Sigorta ettirenin kasti tahakkuk ederse, Sigorta
Policesi hiikiimsizdir.

b. Sigorta ettirenin kasti bulunmadigi hallerde sigortaci,
rizikonun agirhgr ile mitenasip prim farkini almak
suretiyle sigorta policesini ylrirlikte tutmak veya
feshetmek siklarindan birini secer. Feshi sikkini sectigi
takdirde keyfiyeti, ittila tarihinden itibaren bir ay icinde
sigortaliya ihbar eder. Fesih ihbarinin postaya verildigi
tarihten itibaren 15 giin sonra dgleyin saat 12.00'de
sigorta sona erer ve islemeyen sigorta middetine
ait prim iade olunur. Miiddetinde kullanilmayan fesih
hakki duser. Hakikate aykiri veya noksan beyan
halleri hasarin vukuundan sonra 6grenilirse, sigorta
ettirenin kasti bulunan hallerde tazminat 6denmez,
kasti bulunmayan hallerde, tahakkuk ettirilen primle,
tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki nispet
dairesinde tazminattan indirme yapilr.

Rizikonun Degismesi
Madde 12

Sigorta ettiren, teklifnamede beyan veya policenin hususi
sartlar icine dercedilmis bulunan hususlarda sigorta
middeti i¢inde vuku bulacak bilcimle dedgisiklikleri
-bilhassa meslek ve mesquliyet tebeddld, korlik ve
sagirhk halleriyle sar'a, kismi veya tam felc, verem, akil
ve sinir hastaliklari gibi- sigortaciya yazil olarak derhal
ihbarla mikelleftir.

Dedisiklikler rizikoyu adirlastirici mahiyette olup da

sigortaciya en gec sekiz giin icinde bildirilmis ise, sigortacl:

a.ya munzam bir prim almak suretiyle sigortanin
devamini kabul eder.

b. veya keyfiyetten haberdar oldugu tarihten itibaren 8
gin icinde mukaveleyi fesheder.

Bu takdirde sigorta feshin yazili olarak ihbariyle sona erer
ve islemeyecek giinlere ait prim, glin esasina gore, iade
olunur. Fesih hakkinin middetinde kullaniimamasi halinde
sigortanin hiikmi devam eder.

Sigorta ettiren dedgisiklik keyfiyetini sigortaciya ihbar
etmedigi halde dahi sigortaci, vaki degisikligi 6grendikten
sonra 8 giin icinde mukaveleyi feshetmez veya sigorta



primini tahsil etmek gibi sigortanin hiikminin devamina
razi oldugunu gdsterir bir harekette bulunursa fesih hakki
diser.

Munzam primin 6denmesinde uyusulamazsa, fesih hakkini
sigortall da kullanabilir. Bu takdirde mukavele feshin
ihbariyle hiikimden diser ve islemeyecek giinlere ait
prim, kisa middetli sigorta esasina gore, iade edilir.

Degisiklikler rizikoyu hafifletici mahiyette olur ve primin
indirilmesini icap ettirir ise dedisikligin ihbar tarihinden
itibaren prim farki kisa miiddetli sigorta esasina gore iade
edilir.

Bu madde mevzuu ihbar miikellefiyeti yerine getirilmedigi
ve degisiklik rizikoyu agirlastirict mahiyette oldugu takdirde
sigortacl, rizikonun tahakkuku halinde mesul olmaz. Meger
ki, tehlike agirlasmasi ile tahakkuk eden riziko arasinda bir
illiyet rabitasi bulunmaya.

Rizikonun Gerceklesmesi Halinde Sigorta
Ettirenin Vecibeleri
Madde 13

A. Rizikonun Gerceklestiginin ihbari

Sigorta ettiren veya hak sahipleri rizikonun gerceklestigini
0drendikleri tarihten itibaren bes giin icinde keyfiyeti
sigortaciya yazi ile bildirmeye mecburdur.

Sigorta ettiren veya hak sahipleri mezki{r ihbarda kazanin
yerini, tarihini ve sebeplerini bildirmek ve ayrica tedaviyi
yapan doktordan kazanin tevlit etti§i durum ile bunun
muhtemel neticelerini mibeyyin bir rapor istihsal ederek
sigortactya gondermekle mikelleftir.

B. Tedaviye Baslama ve Lizumlu Tedbirleri Alma

Kazayr miiteakip derhal bir doktor cagirilarak gereken
tedaviye baslanmasi ve kazazedenin iyilesmesi icin icap
eden bilclimle tedbirlerin alinmasi mesruttur.

Sigortacl her zaman kazazedeyi muayene ve sihhi
durumunu kontrol ettirmek hakkini haiz olup, bu muayene
ve kontrollerin yapiimasina miisaade edilmesi mecburidir.

Kazazedenin tedavisi ve iyilesmesi hakkinda sigortacinin
tabibi tarafindan vyapilacak tavsiyelere ve verilecek
direktiflere riayet de sarttir.

Yukaridaki (A) ve (B) paragraflarinda derpis edilen
vecibeler,

a. Kasten yerine getirilmedigi takdirde policeden dogan
haklar zayi olur.

b. Kusur neticesinde yerine getirilmedigi ve bu sebeple
kaza neticeleri agirlastigi takdirde sigortaci agirlasan
kisimdan mesul olmaz.

C. Lizumlu vesaikin tevdii

Sigorta ettiren veya hak sahipleri, kaza neticelerive tediyesi

gereken meblagin tespiti ile ilgili olarak sigortacinin
isteyecegi lizumlu vesaiki tevdi etmekle mikelleftir.

kaSko

Rizikonun Gerceklesmesini Muteakip
Mukavelenin Durumu
Madde 14

Sigortaciveyasigorta ettiren tazminat tediyesini gerektiren
bir kazay! mteakip sigorta mukavelesini islememis giinler
icin fesih hakkini haizdir. Fesih hakki tazminatin tediye
edildigi glinden sonra kullanilamaz.

Mukaveleyi sigortaci feshettigi takdirde sigorta, fesih
ihbarinin postaya verildigi tarihten itibaren on bes giin
sonra ddleyin saat 12.00'de sona erer ve islememis giinlerin
primleri, giin esasina gore sigorta ettirene iade olunur.

Mukaveleyi sigorta ettiren feshettigi takdirde, sigorta
feshin ihbariyle hiikiimden diiser ve islememis ginlere ait
primler iade olunmaz.

Tazminatin Tespit Sekli
Madde 15

1. Bu police geredince ddenecek tazminatin miktar
evvelemirde taraflar arasinda uyusularak tespit olunur.

2. Taraflar uyusamadiklari takdirde tazminat miktar
gerek vefat, daimi mallliyet ve calismaktan
muvakkaten mahrumiyet hallerinin sebepleri, gerekse
mallliyetin derecesi ve giindelik tazminat veya tedavi
masraflari gibi tazminat miktarinin tespitine maessir
maddi unsurlar goz 6niinde bulundurulmak suretiyle
hakem bilirkisi marifetiyle tespit edilir.

a. Taraflardan her biri kendi hakem bilirkisisini
tayin ve irae ve bu iki hakem bilirkisi tespit
muamelesine baslamadan evvel, uyusamadiklari
hususlar hakkinda kat'i kararlar ittihazi icin
ve selahiyeti buna minhasir olmak (zere
tayinlerinden en ge¢ yedi glin icinde dgtnc bir
hakem bilirkisi secerler.

b. Taraflardan biri diger tarafca yapilan tebligden
itibaren 15 gun icinde hakem bilirkisi tayin
etmezse, veyahut taraflarin hakem bilirkisileri
dciinct hakem bilirkisinin intihabi hususunda 7
gin zarfinda ittifak edemezlerse ikinci tarafin
hakem bilirkisi veya (cinclii hakem bilirkisi
ilk miracaatta bulunan tarafin talebi Uzerine,
19'uncu madde geregince selahiyetli mahkeme
tarafindan tayin edilir.

c. Sigortal hakem bilirkisisini tayinden sonra vefat
ettigi takdirde dahi hakem bilirkisi vazifesinin
intacina kadar selahiyetli kalir.

d. Hakem bilirkisilerden birinin vefati, istifas
veya reddi halinde yenisini tayin selahiyetli,
hakem bilirkisisi vefat veya istifa etmis veya
reddedilmis olan tarafa aittir. Uclinci hakem
bilirkisinin vefatl, istifasi veya reddi halinde de
yenisinin intihabi selahiyeti evvelemirde taraf
hakem bilirkisilerine aittir. Bu selahiyetler (a) ve
(b) bentleri hiikiimleri dairesinde kullanilir.

e. Taraflar uyustuklar takdirde tespit muamelesini
tek hakem bilirkisiye dahi yaptirabilirler.

f. Taraflardan her biri kendi hakem bilirkisinin ticret

ve masraflarini oder Ggclincli hakem bilirkiginin
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veya tek hakem bilirkisinin tcret ve masraflari
taraflar arasinda yari yariya taksim olunur.

g. Hakem bilirkisi heyeti veya hakem bilirkisi
tetkikatini icrada Hukuk Usulii Mahkemeleri
Kanunu'nun hiikiimleri ile bagli olmayip mutlak
surette serbesttir.

h. Hakem bilirkisi kararlarina ancak Hukuk Usuli
Mahkemeleri Kanunu'ndaki hakem kararlarina ait
itiraz sebeplerine istinaden veya kararin asikar
bir suretle fenne veya hisniiniyet kaidelerine
aykiri olmasi halinde kararin tebligi tarihinden
itibaren 15 glin icerisinde selahiyetli Asliye
Mahkemesi'nde itiraz olunabilir.

3. Hakem bilirkisi heyetinin veya tek hakem bilirkisinin
vereceqi karar taraflar icin kat'i nihai mahiyeti haizdir.

4. Tazminat miktari taraflar arasinda uyusularak veya
hakem bilirkisiler tarafindan tespit edilmedikce
tazminatin  ddenmesi icin sigortacidan bir glna
mutalebatta bulunulamaz.

Sigorta  Priminin  Odenmesi,  Sigortacinin
Sorumlulugunun Baslamasi ve Sigorta Ettirenin
Temerrudu

Madde 16

Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle ddenmesi
kararlastiriimigsa pesinatin (ilk taksit) akit yapilir yapiimaz
ve en gec policenin teslimi karsiliginda 6denmesi gerekir.
Aksi kararlastiriimadikca, prim veya pesinat 6denmedigi
takdirde police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin
sorumlulugu baslamaz ve bu husus policenin &n yiiziine
yazilir. Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin
taksitle ©denmesi kararlastirildigi takdirde pesinatini,
sigorta policesinin teslim edildi§i giiniin bitimine kadar
0demedigi takdirde temerriide diiser ve prim borcunu
temerriide distGgu tarihi takip eden 30 giin icinde de
0demedigi takdirde sigorta sozlesmesi hicbir ihtara gerek
olmaksizin feshedilmis olur. Prim 6denmemis olmasina
ragmen policenin teslimi ile sigortacinin mesuliyetinin
baslayacaginin kararlastirildigi hallerde, bu bir aylik
sirenin ilk on bes giiniinde sigortacinin sorumlulugu
devam eder.

Primin  taksitle 6denmesi kararlastinldi§i  takdirde,
taksitlerin kesin 0deme zamani, miktari ve vadesinde
ddenmemesinin sonuclari police dizerine yazilir veya police
ile birlikte yazili olarak sigorta ettirene bildirilir. Sigorta
ettiren kimse, kesin vadeleri police {zerinde belirtilen ya
da yazili olarak kendisine bildirilmis olan prim taksitlerinin
herhangi birini vade giinii bitimine kadar 6demedigi
takdirde temerriide duser. Sigorta ettiren, prim borcunu
temerriide diistiigii tarihi takip eden on bes giin icinde
0demedigi takdirde sigorta teminati durur. Rizikonun
gerceklesmemesi  kaydiyla, teminatin durdugu siire
icinde prim borcunun 6denmesi halinde teminat durdugu
yerden devam eder. Sigorta teminatinin durdugu tarihten
itibaren 15 giin icerisinde prim borcunun 6denmemesi
halinde, sigorta sozlesmesi hicbir ihtara gerek olmaksizin
feshedilmis olur.
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Policenin  6n ylziine vyaziimasi kaydiyla, rizikonun
gerceklesmesiyle heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin
sigortacinin 6demekle yiikimli oldugu tazminat miktarini
asmayan kismi, muaccel hale gelir.

Bu madde uyarinca sigorta sozlesmesinin feshedilmis
saylldigi hallerde, sigortacinin sorumlulugunun devam
ettigi siireye tekabiil eden prim giin esasi dizerinden hesap
edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

idare Masraflari ile Vergi, Resim ve Harglar
Madde 17

Sigorta primlerine, sigorta bedeline ve policeye miiteallik
olarak halen mevcut veya ilerde vaz olunacak vergi, resim
ve harclarla policede gosterilen idare masrafi sigorta
ettirene attir.

lkametgah
Madde 18

Sigortacinin akdinde sigorta ettiren tarafindan beyan
edilen ikametgah adresi policeye dercedilir. Sigorta ettiren
ikametgahini degistirdigi takdirde bunu derhal taahhiitli
mektupla sigortaciya bildirmeye mecburdur. Aksi takdirde
sigortaci tarafindan yapilacak tebligatin sigorta ettirene
ulasmamis olmasindan dogacak biitiin neticelerden sigorta
ettiren mesuldur.

Selahiyetli Mahkeme
Madde 19

Selahiyetli mahkeme, davanin sigorta ettiren tarafindan
ikamesi halinde sigortacinin merkezinin veya policeyi
tanzim eden acentenin sigortaci tarafindan ikame edilmesi
halinde ise sigorta ettirenin 18'inci maddede zikri gecen
ikametgahinin bulundugu mahal mahkemesidir.

Miruru Zaman
Madde 20

Sigorta mukavelesinden dogan biitiin mutalebeler iki yilda
miiruru zamana ugrar.

14. HUKUKSAL KORUMA SIGORTASI
SARTLARI

A. Sigorta Korumasi
A.1. Sigortanin Konusu

Bu sozlesme ile sigortac; sigortalinin taraf oldugu ve bu
sozlesmeyle saptanan konular kapsamindaki sozlesmeler
ya da mevzuattan dogan hak ve yiikimlilikleriyle ilgisi
olan hukuksal uyusmazliklarin, sulh yahut ilgili yargilama
usulleri cercevesinde giderilmesinde hukuksal cikarlarinin
korunmasi icin yapiimasi gereken gider ve diger edimleri
ustlenir.
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A.2. Sigortanin Kapsami
Bu sozlesme ile sigortaliya policede gdsterilecek olan
asagidaki hallerden biri veya birkacl ya da butiin{ icin
hukuksal koruma saglanabilir.

2.1. Motorlu Araca Bagli Hukuksal Koruma

Sigortaci, policede belirtilen motorlu araclarin  maliki,
isleteni, kiracisi ve sair zilyedi durumundaki sigortaliya
koruma saglar.



2.1.1. Asagidaki uyusmazIiklar icin sigorta korumasi vardir:

1. Yasal ve cezai sorumluluk kurallari cercevesinde
policede gdsterilen motorlu aracla baglantili olarak,
borclar  hukukuna tabi sozlesmeler haricinde
dodabilecek uyusmazliklar,

2. Slriici belgesi izninin kisitlanmasi, kaldiriimasi ve
yeniden alinmasi ile ilgili olarak kamu kuruluslarina
yapilan itirazlara iliskin  islemler ile idare
mahkemelerinde acilan davalarda hukuksal cikarlarin
korunmasinda dogabilecek uyusmazliklar.

2.1.2. Asagidaki uyusmazliklar ek sézlesme ile teminat
kapsamina alinabilir:

1. Policede gosterilen arac ile ilgili borclar hukukuna tabi
sozlesmelerden dogan uyusmazliklar,

2. Sigortalinin kamuya acik trafikte bisiklet sirtcisd,
yaya veya baska bir aracta yolcu sifatindan dogabilecek
uyusmazliklar,

3.Iddia veya yarismalara katima sonucunda veya
bunlara hazirlik denemelerinden dogan uyusmazliklar.

2.1.3. Motorlu Araca Bagli Hukuksal Koruma asagidaki
haller i¢in koruma saglamaz:

1. Rizikonun gergeklestigi anda siriicliye yiiklenilecek
herhangi bir kusurun bulunmadigi haller hari¢ olmak
izere, sigortalinin veya eylemlerinden sorumlu oldugu
kisinin uyusturucu, keyif verici maddeler veya alkollii
icki almis olmasi nedeniyle giivenli siirme yetenegini
kaybetmis olarak araci kullanmasindan ve bu nedenlerle
meydana gelen kazalardan doGan uyusmazliklar
(giivenli siirme vyeteneginin saptanmasinda alkolli
ickilerin etki dereceleri ve kandaki miktarlarinin tespit
edilmesine iliskin mevzuat dikkate alinir),

2. Tescil belgesi olmayan aracin neden oldugu zararlardan
dogan uyusmazliklar,

3. Rizikonun gerceklestigi anda siriiciiye yiklenilecek
herhangi bir kusurun bulunmadigi haller hari¢ olmak
izere, strictnln kurallara uygun bir striici belgesi
veya ara¢ kullanma yetkisinin bulunmadigi durumlarda
meydana gelen kazalardan dogan talepler,

4. Sirtict Hukuksal Koruma Sigortasi ile teminat altina
alinan hallerden kaynaklanan uyusmazliklar.

2.1.4. Sigortalinin motorlu araclarla ilgili mesleki faaliyeti
nedeniyle isleten sifatina bagh olarak bu sigortayi
yaptirmasi durumunda, policede belirtilecek belli bir sayiya
kadar araclarin policede belirtilmesi sarti aranmadan
yed'indeki tiim araclardan dolayi hukuksal koruma saglanir.

2.1.5. Policede belirlenen ara¢ devredilir veya bu arag
nedeniyle riziko ortadan kalkarsa sigorta korumas,
sigortalinin o tarihe kadar policede gdsterilen tasitinin
yerini alan baska bir aractan dolayr devam eder. Policede
belirlenen arac ile ilgili sdzlesmelerden dogan hukuksal
¢ikarlarin korunmasina badli olarak sigorta korumasinin
verildigi durumlarda, sigorta korumasi sigorta siresi
icinde policede gosterilen aracin yerine gecen aracin
edinilmesine iligkin sozlesmeyi de kapsar.

2.2.Surlict Hukuksal Korumasi
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Bu genel sartlarda yer alan siriiciden bir araci kullanan
kisi anlasilir.

Sigortaci sigortaliya, policede gosterilen kendisi veya
baskasi adina tescilli araclari sozlesme veya hukuki
statlisii geregi siriici olarak kullanmasindan dodabilecek
uyusmazliklar icin hukuksal koruma saglar.

2.2.1. Asagidaki uyusmazliklar icin sigorta korumasi
vardir:

1. Cezai ve vyasal sorumluluk kurallari cercevesinde
sigortalinin striict sifatindan dogan uyusmazliklar,

2. Slrtici belgesi izninin kisitlanmasi, kaldiriimasi ve
yeniden alinmasi ile ilgili uyusmazliklar.

2.2.2. Asagidaki haller ve uyusmazliklar, ek sézlesme ile
teminat kapsami icine alinabilir:

1. Sigortalinin bisiklet siiriiclist, yaya veya yolcu sifatiyla
hukuksal ¢ikarlarinin korunmasi,

2. Iddia ve yarislara katiima sonucu veya bunlara hazirlik
denemelerinden dogan uyusmazliklar.

2.2.3. Sirlcl Hukuksal Korumasi asagidaki haller icin

koruma saglamaz:

1. Rizikonun  gerceklestiGi  sirlicliye  yiklenilecek
herhangi bir kusurun bulunmadigi haller hari¢ olmak
izere, strictnln uyusturucu, keyif verici maddeler
veya alkollii icki almis olmasi nedeniyle givenli siirme
yetenegini kaybetmis olarak araci kullanmasindan
ve bu nedenle meydana gelen kazalardan dogan
uyusmazliklar — (givenli sirme  yeteneginin
saptanmasinda alkollli ickilerin etki dereceleri ve
kandaki miktarlarin tespit edilmesine iliskin mevzuat
dikkate alinir).

2. Sigortalinin policede gosterilen aracin maliki, isleteni,
kiracisi ve sair zilyedi olarak sirlctsi oldugu
durumlardan dogan uyusmazliklar,

3. Rizikonun gerceklestigi anda siriicliye yiiklenilecek
herhangi bir kusurun bulunmadigi haller hari¢ olmak
izere, strictnln kurallara uygun bir siriici belgesi
veya arac kullanma yetkisinin bulunmadigi durumlarda
meydana gelen kazalardan dodan talepler.

2.2.4. Sigortal araliksiz olarak en az alti ay sire ile
stiricii olarak yola ¢ikamayacagi durumlarda sozlesmeyi
feshedebilir.

Feshin hikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi
gun esas! dzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

2.2.5. Policede belirtilen arac devredilir veya bu arag
nedeniyle riziko ortadan kalkarsa sigorta korumasi o
tarihe kadar policede gosterilen tasitinin yerini alan baska
bir aractan dolayr devam eder.

2.2.6. Isletmelerin mesleki calisma alanlari ile sinirli olmak
tizere sirtcdleri icin grup seklinde sigorta sozlesmesi
yaptirmalari halinde isletme ise yeni giren stricisini
ise baslama tarihinden itibaren bir ay icinde sigortaciya
bildirmek zorundadir. Sigorta ettiren, stirliciisiniin sigorta
sozlesmesi yapildiktan sonra ise alindigini ve bildirim
siiresi gecmeden rizikonun dogdugunu kanitlarsa koruma
vardir.
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2.3. Tasinmaz Mala Bagh Hukuksal Koruma

Sigortaci sigortaliya, policede gdosterilen tasinmaz malin
tamaminin veya bir boliminin policede gosterilmek
kaydiyla kiralayani, kiracisi veya ayni hak sahibi
sifatlarindan biri veya hepsine bagl olarak dogabilecek
uyusmazliklar igin koruma saglar.

2.4. Kisi - Aile Hukuksal Korumasi

Sigortaci bu sozlesme ile, sigorta ettiren ve policede aclkca
belirtilmis olan diger aile fertleri yahut birlikte yasadig
kimselere asagida belirtilen esaslar dahilinde hukuksal
koruma saglamayi temin eder.

2.4.1. Asagidaki konular kapsamindaki uyusmazliklar Kisi/
Aile Hukuksal Korumasi'na dahildir:

1. Sigortalinin, vyasal sorumluluk kurallari nedeniyle
muhatabi oldugu tazminat istemlerinden kaynaklanan
uyusmazlklar,

2. Sigortalinin ceza, disiplin veya meslek kurallarina
aykiri gelmekle suclanmasi ya da bu amacla yapilan
cezai kovusturma sebebiyle maruz kaldigi islemler;
sahsi ceza davasi acmasi ya da acilmis ceza davalarina
mudahil olarak katilmasi,

3. Isci - isveren bireysel is iliskileri ile ilgili uyusmazliklar,
4. Sosyal glvenlik kurumlari ve bu amacla kurulmus
sandik ve vakiflar ile olan uyusmazliklar,

5. Bir yillik sigorta doneminde en ¢ok iki kez olmak iizere
aile ve miras hukukuna iliskin olup sigortalinin hukuki
durumunu etkileyecek ve hukuki bilgi gerektiren
olaylar hakkinda sigortalinin kendi sececedi bir
avukata danismasi.

2.4.2. AsaGidaki konular kapsamindaki uyusmazlklar ek

sozlesmeyle Kisi/Aile Hukuksal Korumasi'na dahil edilebilir:

1. Yasal sorumluluk kurallarindan kaynaklanan ve bu
genel sartlarin 2.4.1. maddesinin 1. bendi kapsami
disinda kalan uyusmazliklar,

2. Tiketici haklarinin korunmasina dair mevzuatla ilgili
olup sigortalinin taraf olarak tiketici konumunda
bulundugu uyusmazliklar,

3. Akdi borg iliskileri ve menkul mallara iliskin ayni haklar
ile ilgili uyusmazliklar,

4. Sigortalinin, kamu gorevlisi olarak, bagli bulundugu
idareden olan taleplerinden kaynaklanan uyusmazliklar.

2.4.3. AsaQidaki uyusmazliklar  Kisi/Aile  Hukuksal
Korumasi'nin kapsami disindadir:

1. Motorlu Araca Badli Hukuksal Koruma Sigortasi
ve Sirlict Hukuksal Koruma Sigortas! ile koruma
saglanabilecek uyusmazliklar ile bu genel sartta soz
konusu sigorta teminatlarinin kapsami disinda oldugu
ongorilen uyusmazliklar,

2. Tasinmaz Mallara Bagli Hukuksal Koruma Sigortasi
kapsaminda olan uyusmazliklar.

A.3. Ek Sozlesme ile Teminat Kapsamina Dahil
Edilebilecek Hususlar

Asagidaki konulardan dogan uyusmazliklar sigorta
teminatinin disindadir. Ancak, ek sozlesme ile teminat
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kapsami icine alinabilir:
1.Tuzel kisilerin yasal temsilcileri arasindaki uyusmazliklar,

2.Kanunlarin  yapiimasina izin verdigi sansa bagl
sozlesmeler,

3. Aile ve miras hukuku,

4. Insaat s6zlesmeleri,

5. Maden, tas ocaklari ve orman hukuku ile ilgili isler,

6. Vergi ve kamu alacaklarindan dogan islemler,

7. Gimrik hukuku ile ilgili iglemler,

8. Cekismesiz yargiya iliskin konular,

9. Uluslararasi yargi yollarina basvuru,

10. iflas ve konkardato ile ilgili islemler,

11. Teminat diginda ve icinde yer alan hususlar haricindeki
diger hususlardan dogan uyusmazliklar.

A.4. Teminat Kapsamina Giren Giderler

Bu genel sartlarla dngoriilen hallerden dogmak kaydiyla
asagidaki giderler sigorta kapsami i¢indedir:

1. Yargilama, icra, uyusmazligin dava yolu ile ¢éziimiinde
harcanacak olan tutari gecmemek {zere tahkim
nedeniyle dogabilecek giderler, temyiz, karar diizeltme
giderleri ve avukatlik asgari dcret tarifesinden daha
az olmamak kaydiyla policede belirlenen avukatlik
ile damsmanlik asgari dcret tarifesinden daha az
olmamak kaydiyla policede belirlenen danismanlik ve
hakem dcretleri ile teminatla salivermede policede st
siniri belirlenen teminat akgesi,

2. Faydasiz kalmig olsa bile sigortali tarafindan zarari
onlemek, azaltmak veya hafifletmek amaciyla alinan
tedbirlerden dogan giderler,

3. Sigortali ve birlikte sigortalanmis Kisiler icin, her
olayda policede belirtilen Gst sinir gecerlidir. Zaman ve
neden bakimindan birbirine badli birden cok rizikoya
dayanan edimler igin de ayni st sinir uygulanir.

A.5. Teminat Disinda Kalan Giderler

Sigortaci asagidaki giderleri karsilamaz:

1. Uyusmazliklarin dava icinde veya disinda sulh yoluyla
halledilmesi sonucu, sigortalinin istlendigi giderlerden,
her iki tarafin yapmis oldugu masrafin yarisini asan
kismli,

2. Uyusmazhigin sigortalinin hukuka aykiri ve kasitli bir
hareketinden dogdugu hallerde yapilan giderlerden,
dava konusunun sigortall aleyhine sonuclanan
bolimine tekabdl eden kisim,

3. Daha once ayri doneme rastlayan sigortali adina
yapilmis baska sigortalarin ayni olay nedeniyle teminat
altina almis oldugu giderler,

4. Sigorta korumasina girmeyen bir olayin karsi dava
veya takas olarak ileri stiriilmesi nedeniyle sigortaliya
yiklenilen giderler,

5. Sigortalinin ~ policede gosterilen
(muafiyet) diisen giderler.

A.6. Teminat Disinda Kalan Genel Haller

Asagidaki haller teminat disindadir:

1. Sozlesmenin yapilmasindan 6nce ve sona ermesinden
sonra gerceklesen bir rizikodan dogan uyusmazliklar,

katilim  payina



2. Savas, her tirli savas olaylari, istila, yabanci diigman
hareketleri, carpisma (savas ilan edilmis olsun
olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin
getirdigi inzibati ve askeri hareketlerle ilgili olaylardan
dogan uyusmazliklar,

3. 373 sayil Terorle Micadele Kanunu'nda belirtilen
teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile
grev, lokavt, kargasalik ve halk hareketleri sirasinda
meydana gelen olaylardan ve bunlari dnlemek ve
etkilerini azaltmak (zere yetkili organlar tarafindan
yapilan miidahalelerden dogan uyusmazliklar,

4. Sigortali ile sigortaci arasindaki bitlin uyusmazliklar,

5. Dogrudan veya dolayli olarak, niikleer reaktdrlerin
neden oldugu hasarlar ile radyoaktif isinlarin neden
olduu genetik hasarlarla ilgili olaylardan dogan
uyusmazliklar,

6. Birlikte sigortalanmig kisilerin  kendi aralarinda
veya sigorta ettiren ile sigortalilar arasinda dogan
uyusmazlklar,

7. Rizikonun dogmasindan sonra sigortaliya devredilen
alacaktan dogan uyusmazliklar,

8. Ticaret hukukuna giren uyusmazliklar.

A.7. Hukuksal Korumanin
Suclarda Ortadan Kalkmasi

Sigortalinin kasten isledigi iddia olunan bir su¢ dolayisiyla
hukuksal koruma, sigortalinin bu sucu kasten isledigine
iliskin mahkeme kararinin kesinlesmesiyle gecmise etkili
olarak ortadan kalkar. Bu durumda sigortaci daha evvelden
basari sansinin  bulundugunu kabul ederek korumayi
tstlenmis olsa dahi hikmiin kesinlesmesine kadar bu
uyusmazhk geregi yaptigi tim giderleri, ddemelerin
yapildigi tarihten isleyecek gecikme faiziyle sigortalidan
isteyebilir.

A.8. Sigortanin Cografi Siniri

Bu sigorta, Tirkiye sinirlari icinde gerceklesen rizikolar
icin gecerlidir. Sigorta korumasi, sinirlarinin policede
gosterilmesi kaydiyla Tirkiye sinirlari disinda gerceklesen
rizikolari kapsamak izere genigletilebilir.

A.9. Muafiyetler

Tespit olunan bir miktara veya sigorta bedelinin belli bir
yizdesine kadar olan miktarlarin sigortaci tarafindan
tazmin edilmeyecedi kararlastirilabilir.

Bu sekilde belirlenen muafiyet oranlari veya tutarlari
policede belirtilir.

A.10. Sigortanin Baslangici ve Sonu

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak
yazilan giinlerde aksi kararlastiriimadikca, Turkiye saatiyle
0gleyin saat 12.00'de baslar ve 8dleyin saat 12.00'de sona
erer.

Kasitla Islenen

B. Riziko ve Tazminat
B.1. Rizikonun Gerceklesmesi
Hukuksal Koruma Sigortasi'nin uygulanmasi acisindan riziko;

- Sigortalinin ileri siirecegi tazminat istemlerinde,
tazminat talebine konu teskil eden zararin gerceklestigi
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anda,

- Sigortalinin ceza, disiplin veya meslek kurallarina
aykirilikla suclandigi hallerde, sigortalinin séz konusu
hiikiimlere aykin davrandigi ya da davranmaya
basladi§i varsayilan anda,

- Bunun diginda kalan tim hallerde ise sigortalinin
ya da uyusmazlikla ilgili diger kisi veya Kisilerin,
objektif ve subjektif yikdmlliklerini ihlal ettidi,
ihlal etmis sayildi§i yahut ihlal ettigi varsayilan anda,
gerceklesmis sayilr.

B.2. Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortaliya
Disen Yukumlulukler

2.1. Sigortali;

1. Sigortaciya, rizikonun dgrenilmesinden itibaren bes
is gund icinde bildirmek ve riziko ile ilgili bitin
bilgileri gecikmeden eksiksiz ve gercege uygun olarak
vermek, delil ve belgeleri beyan etmek, sigortacinin
bu yoldaki onerilerini dikkate almak, hak koruyucu
islemleri zamaninda yapmak, rizikoya iliskin belgeleri
zamaninda vermek,

2. Avukata vekalet verilmesi durumunda avukata olayin
meydana gelisi ve gidisati hakkinda tam ve dogru
bilgiler vermek, delilleri aciklamak ve gerekli belgeleri
saglamak,

3. Dava acildidinda, sigortaciya davanin durumu ile ilgili
gereken bilgileri vermek ve bundan sonraki safhalar
icin lehine karar verilmesi icin azami ¢abayi gostermek,

4. Cikarlarini dnemli dlciide zedelemiyorsa, kismi dava
acmak, baskaca yasal yollara basvurmak gibi gider
dogurucu Onlemlerin alinmasinda sigortaciya da
danismak ve gereksiz yere giderlerin yiikselmesinden
kaginmak,

5. Yapilan veya yapilacak olan masraflarla ilgili tiim
belgeleri sigortaciya gecikmeden vermek,

6. Ayni rizikolara karsl baska sigorta sozlesmeleri varsa
bunlari sigortaciya bildirmek,

7. Sigorta sirketinden alinan ve masraf olarak kullanilacak
sigorta bedellerini amaca uygun olarak kullanmak,
zorundadir.

2.2. Sigortall, bu maddedeki yikimlalUkleri yerine
getirmez ve bunun sonucunda zarar miktarinda bir artis
olursa, sigortacinin Odeyece§i tazminattan, kusurun
agirhgima qore, bu surette artan kisim indirilir. Ayrica,
B.2.1.7. maddesine aykirilik halinde sigortaliya ddenmis
olan bedeller sigortactya geri verilir.

B.3. Basari Sansinin Degerlendirilmesi ve Sigorta
Korumasinin Reddi

Sigortaci, sigortaliya ait hukuksal cikarlarin gdzetiminde,
yeterli basari sansinin bulunmadigi gériisiinde ise edimini
yerine getirmeyi reddedebilir. Bu durum sigortaliya hak
kaybina neden olmadan, en kisa zamanda ve gerekceleriyle
yazili olarak bildirilir. Ancak sigortali hakkinda bir sug
isnadinda bulunulmasi yahut bu amacla hazirlik tahkikatina
baslanmasl halinde sigortaci, basari sansinin bulunmadigini
iddia edemez. Su kadar ki, sigortall aleyhinde kasten
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islenen bir suca dair kamu davas! acllmasindan itibaren,
sigortaci basari sansinin bulunmadigi iddiasiyla edimini
yerine getirmekten imtina edebilir.

Sigortacl, hukuksal cikarlarin gozetiminde, yeterli basari
sansinin bulunmadigi gorisi ile korumayi reddederse,
bu karari kabul etmeyen sigortali ihtilafin mistereken
tayin edilen hakem yolu ile veya misterek hakemde
anlasamadiklari takdirde bu sézlesmenin yapildi§i yerdeki
ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkeme tarafindan
secilen hakem yolu ile halledilmesini isteyebilir. Bu
durumda hakem hak kaybina neden olmayacak en kisa
slire icinde gortstnl bildirmek zorundadir. Hakemin de
korumayi reddetmesi durumunda sigortali uyusmazlik
konusu ile ilgili olarak gerekli islemleri yapmakta veya bu
islemlere devam etmekte serbesttir.

Sigortacinin basari sansi bulunmadigi gerekcesiyle edimini
yerine getirmeyi reddetmesi durumunda sigorta ettirenin
sozlesmeyi feshetme hakki vardir. Bu durumda feshin
hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi giin
esas! Uzerinden hesap edilir ve fazlasi sigorta ettirene geri
verilir.

Hakemin sigortali lehine karar vermesi halinde hakemlik
ucreti ve masraflar sigortaciya aittir. Aksi halde bu
masraflar bolundr.

B.4. Avukatin Secimi

Sigortall, avukatini kendisi secer. Sigortaci, sigortaliya
avukatin  secimi  konusunda herhangi bir &neride
bulunamaz.

B.5. Yargilama Disi islerde Sigortacinin Yardimi

Sigortaci uyusmazlik halinde, yargilama disi islerde
sigortalinin yaziliistemi dizerine, gerekli yardimlari dstlenir.

B.6. Sigortalinin Oliimii

Sigorta korumasi, sigortalinin saghginda kendisinin actigi
ve aleyhine acilmis davalar ve icra takipleri ile sigortalinin
olimiinden Once meydana gelen olaylardan dogan hak
ve bor¢ dogurucu olaylar nedeniyle mirascilarin acacagi
dava ve takipler ve mirascilar aleyhine acilacak dava ve
takipler ile sigortalinin 6limiine neden olan olay nedeniyle
mirascilarin acacagi dava ve takipler icin mirasgilar lehine
devam eder.

B.7. Olaganiistu Fesih Bildirimi

Sigorta stiresi ve herhaliikarda bir yil icinde, gecerli ve
teminat kapsami iginde en az {i¢ ayri uyusmazlk nedeniyle
hukuksal koruma talebiyle karsilasan sigortaci sozlesmeyi
feshedebilir. Ancak, fesih halinde sigortalinin sdzlesmenin
devami sirasinda meydana gelen rizikolara iliskin olarak
dogmus ya da ileride dogacak haklari saklidir.

Sigortact fesih  hakkini tazminati ©demeden
kullanabilir.

Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi
gin esasi dzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.
B.8. Temlik ve Giderlerin Tazmini

1. Nedeni ve tutari kesin bir bicimde belirlenmemis
sigorta konusu istemler, sigortaci tarafindan yazil

once
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olarak onaylanmadikca temlik edilemez.

2. Sigortali, yapmasi gereken giderlerin  karsiligini
yapildigini veya yapilacagini belgeleyerek sigortacidan
alir. Istek durumunda sigortaliya veya avukatina en az
ilk dava masraflari kadar avans verilir.

3. Aksi yazili olarak kararlastiriimadikca avukata
ait olmasi gereken vekalet Ucreti haric, sigortali
yararina hiikmedilecek mahkeme giderlerinin sigortali
tarafindan tahsili halinde, sigortali tahsil edilen
miktardan sigortacinin kendisi icin yapmis oldugu
giderleri sigortaciya dder.

4. Uyusmazligin, sigortalinin kasith ve hukuka aykiri
bir hareketinden kaynaklandigi anlasilirsa, sigorta
tazminatindan dava konusunun sigortali aleyhine
hikmedilen kismina tekabiil eden ve bu sigorta
teminat! kapsaminda olan giderler disilir. Bu genel
sartlarin, “"Hukuksal korumanin kasitla islenen suclarda
ortadan kalkmas!” baslikl A.7. maddesi hiikmi sakhdir.

Sigortall, yukaridaki bentte belirtilen kisma tekabiil
eden giderleri, sigortac tarafindan 6deme vyapilan
tarihten itibaren isleyecek faiziyle birlikte geri
vermekle ylkimluddr.

C. Cesitli Hikimler

C.1. Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin
Sorumlulugunun Baslamasi ve Sigorta Ettirenin
Temerrudu

Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle 6denmesi
kararlastiriimissa pesinatin (ilk taksit) akit yapilir yapiimaz
ve en ge¢ policenin teslimi karsiliginda 6denmesi gerekir.

Aksi kararlastiriimadikca, prim veya pesinat ddenmedigi
takdirde police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin
sorumlulugu baslamaz ve bu husus policenin &n yiiziine
yazilir. Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin
taksitle odenmesi kararlastirildigi takdirde pesinatini,
sigorta policesinin teslim edildigi glinin bitimine kadar
odemedigi takdirde temerriide diiser ve prim borcunu
temerriide dustiigi tarihi takip eden 30 giin icinde de
odemedigi takdirde sigorta sozlesmesi hicbir ihtara gerek
olmaksizin feshedilmis olur. Prim ddenmemis olmasina
ragmen poligenin teslimi ile sigortacinin sorumlulugunun
baslayacaginin kararlastirildigi hallerde, bu bir aylk
siirenin ilk on bes gliniinde sigortacinin sorumlulugu
devam eder.

Primin  taksitle 6denmesi kararlastinidi§i  takdirde,
taksitlerin kesin 6deme zamani, miktari ve vadesinde
odenmemesinin sonuclari police {zerine vyazilir veya
police ile birlikte yazili olarak sigorta ettirene bildirilir.
Sigorta ettiren kimse, kesin vadeleri police (zerinde
belirtilen ya da yazili olarak kendisine bildirilmis olan
prim taksitlerinin herhangi birini vade giini bitimine kadar
odemedigi takdirde temerriide diiser. Sigorta ettiren, prim
borcunu temerriide diistiigi tarihi takip eden 15 giin i¢inde
odemedigi takdirde sigorta teminati durur. Rizikonun
gerceklesmemesi  kaydiyla, teminatin durdugu sire
icinde prim borcunun ddenmesi halinde teminat durdugu
yerden devam eder. Sigorta teminatinin durdugu tarihten



itibaren 15 giin icerisinde prim borcunun Odenmemesi
halinde, sigorta sdzlesmesi hicbir ihtara gerek olmaksizin
feshedilmis olur.

Policenin  6n ylziine vyaziimasi kaydiyla, rizikonun
gerceklesmesiyle heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin
sigortacinin 6demekle yiikiimli oldugu tazminat miktarini
asmayan kismi, muaccel hale gelir.

Bu madde uyarinca sigorta sozlesmesinin feshedilmis
saylldigi hallerde, sigortacinin sorumlulugunun devam
ettigi slreye tekabll eden prim, kisa middet esasl
tzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade
edilir.

Kisa middet esasinda, aylar itibariyle vyillik prime
uygulanacak oranlar, asagidaki tabloya islenmek suretiyle
sigorta ettirene bildirilir. Béyle bir bildirim yapilmadigi
takdirde primin fazlasi giin esasi {izerinden hesaplanir.

Birinci ayin bitimine kadar yillik primin %
ikinci ayin bitimine kadar yillik primin %
Uciincii ayin bitimine kadar yillik primin =~ %
Dordunct ayin bitimine kadar yillik primin - %
Besinci ayin bitimine kadar yillik primin -~ %
Altincr ayin bitimine kadar yillik primin %

C.2. Sigortali veya Sigorta Ettirenin Sozlesme
Yapildigi Sirada Beyan Yukimlullgu

1. Sigortaci, bu sozlesmeyi, sigortali veya sigorta
ettirenin teklifnamede, teklifname yoksa police ve
eklerinde yazili sorulara verdigi cevaplara dayanarak
yapmistir.

2. Sigorta ettirenin veya sigortalinin beyani gercege
aykiri, yanhs veya eksik ise, sigortacinin sozlesmeyi
yapmamasini veya daha adir sartlarla yapmasini
gerektirecek hallerde, sigortaci durumu &grendigi
tarihten itibaren bir ay icinde sozlesmeden cayabilir
veya sozlesmeyi yirirlikte tutarak ayni sire icinde
prim farkini talep edebilir.

Sigorta ettiren, talep edilen prim farkini kabul ettigini
sekiz glin icinde bildirmedigi takdirde sozlesmeden
caylmis olur. Ancak, prim farkinin kabul edilmemesi
nedeniyle s6zlesmeden cayilmasi, sigortacinin gercege
aykir, yanlis veya eksik beyani dgrendigi tarihten
itibaren bir ayhk sire icinde s6z konusudur.

Sigorta ettiren kimsenin veya sigortalinin  kasith
davrandigi  anlasildir  takdirde sigortact riziko
gerceklesmis olsa bile sozlesmeden cayabilir ve prime
hak kazanr.

3. Sigorta ettirenin veya sigortalinin kastinin bulunmadigi
durumlarda riziko; sigortact durumu 6grenmeden dnce
veya sigortacinin cayabilecegi veya feshedebilecegi
ya da caymanin veya feshin hikim ifade etmesi icin
gececek silirede gerceklesirse, sigortact tazminati
tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken
prim arasindaki orana goére dder.

4. Siresinde kullaniimayan cayma ve prim farkini talep
etme hakki diser.
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C.3. Sigortali veya Sigorta Ettirenin Sigorta
Siresi Iginde Beyan Yukumliligi ve Sonuglari

Sozlesmenin  yapiimasindan  sonra  teklifnamede,
teklifname yoksa police ve eklerinde belirtilen ve
rizikoyu etkileyebilecek hususlarda meydana gelen
degisiklikleri sigorta ettiren sekiz giin iginde sigortaciya
bildirmekle ytkimlidir. Durumun sigortaci tarafindan
dgrenilmesinden sonra :

3.1. Dedisiklik sigortacinin sozlesmeyi yapmamasi veya
daha agir sartlarla yapmasini gerektiren hallerden ise;
sigortacl, sekiz glin icinde sdzlesmeyi fesheder veya prim
farkini talep etmek suretiyle sézlesmeyi yirirliikte tutar.
Sigorta ettiren, talep edilen prim farkini kabul ettigini sekiz
gin icinde bildirmedigi takdirde sézlesme feshedilmis olur.

Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi
gun esas! dzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Siresinde kullaniimayan fesih veya prim farkini talep etme
hakki diser.

Teklifnamede, teklifname yoksa police ve eklerinde
bildirilen hususlarda meydana gelen degisiklikleri dgrenen
sigortaci, sigorta hikminin devamma razi oldugunu
gosteren bir harekette bulunursa fesih hakki diser.

3.2. Degisiklik, rizikoyu hafifletici nitelikte ve daha az
prim uygulamasini gerektiren hallerden ise, sigortaci, bu
dedisikligin yapildigi tarihten s6zlesmenin sona ermesine
kadar gececek siire icin giin esasina gore hesap edilecek
prim farkini sigorta ettirene geri verir.

3.3. Sigortacinin bu sozlesmeyi bu degisikliklere gore
yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiren
hallerde;
a. Sigortaci durumu 6grenmeden Once,
b. Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire iginde,
¢. Fesih ihbarinin hiikiim ifade etmesi icin gececek siire
icinde

riziko gerceklesirse, sigortacl, tazminati tahakkuk ettirilen
prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki
orana gore oder.

C.4. Birden Cok Sigorta

Sigorta ettiren ya da sigortali baska sigorta sirketleriyle
ayni rizikolara karsl ayni siireye rastlayan baska sigorta
sozlesmesi yapacak olursa bunu sigortacilara derhal
bildirmekle yikimlidir.

C.5. Teblig ve ihbarlar

Sigorta ettirenin veya sigortalinin bildirimleri sigorta
sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesine aracilik
yapan acenteye, noter eliyle veya taahhitli mektupla
yapilir.

Sigortacinin  bildirimleri de sigorta ettirenin veya
sigortalinin policede gdsterilen adresine veya bu adres
degismisse son bildirilen adresine ayni surette yapilir.

Taraflara imza karsihi§i elden verilen mektup veya telgrafla
yapilan bildirimler de taahhitli mektup hikmiindedir.
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C.6. Sirlarin Sakli Tutulmasi

Sigortacive sigortaci adina hareket edenler, bu sdzlesmenin
yapilmasindan dolayi sigorta ettirene veya sigortaliya ait
olarak dgrenecegi sirlarin sakli tutulmamasindan dogacak
zararlardan sorumludur.

C.7. Yetkili Mahkeme

Bu sigorta sdzlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle
sigortaci aleyhine acilacak davalarda yetkili mahkeme,
sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sozlesmesine
aracilik yapan acentenin ikametgahinin bulundugu yerde,
sigortaci tarafindan acilacak davalarda ise davalinin
ikametgahinin -~ bulundugu yerde ticaret davalarina
bakmakla gorevli mahkemedir.

C.8.Zaman Asimi

Sigorta sozlesmesinden dogan biitiin talepler iki yilda
zaman asimina ugrar.

C.9. Ozel Sartlar

Bu genel sartlara sigortali aleyhine olmamak lizere ozel
sartlar konulabilir.

1.5. SEYAHAT ARAC DESTEK SIGORTASI GENEL
SARTLARI

A. Sigortanin Kapsami

A.1. Sigortanin Konusu

Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin  karayolunda
kullanilabilen motorlu araci ile daimi ikametgah adresi
disindaki seyahati sirasinda karsilasabilecedi kaza veya
ariza ya da sdriici ve yolcularin aniden hastalanmasi
veya kaza sonucu yaralanmasi gibi  seyahatini
tamamlayabilmesine engel olan hallerde verilecek destek
hizmetlerini temin eder.

A.2. Sigortanin Cografi Siniri

Bu sigorta Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari i¢inde gecerlidir.
Sigortanin yurt disini da kapsamasi durumunda sigortanin
gecerli oldugu dlkeler policenin on yiiziine yazilir.

A.3. Teminatin Kapsami

Policede belirtilen aracin kaza veya ariza nedeniyle seyrine
devam edememesi veya siriici ve yolcularin seyahate
engel olacak sekilde aniden hastalanmasi veya kaza
sonucu yararlanmasi durumunda asadida belirtilen destek
hizmetlerinden policede yazili olanlar policede belirtilen
limitler ve sartlar dahilinde saglanir.

3.1. Aracin elektrik, elektronik veya mekanik bir ariza
veya bozulma sebebi ile hareket etmemesi durumunda
teknik destek hizmeti.

3.2. Aracin cekilmesi, kurtariimasi veya tamir edilecegi en
yakin yere nakledilmesi ile aracta seyahat eden siiriicli
ve vyolcularin yolculuklarina baska araclarla devam
edebilecekleri en yakin yere gotirilmesi.

3.3. Aracta seyahat eden siirlicii ve yolcularin aniden
hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, en yakin
saglik kurulusuna ulastiriimasi,

Policede belirtilmek kaydiyla yukarida belirtilen teminatlar

disinda ek teminatlar da verebilir.
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Police ile teminat altina alinan hizmetler sigortaci veya
sigortacinin hizmet aldigi policede belirtilen kisi veya
kuruluglar tarafindan yerine getirilir.

A.4. Ek Sozlesme ile Teminat Altina Alinabilecek
Haller

Asagidaki haller sigorta teminatinin disindadir. Ancak
bu haller icin destek hizmeti ek sozlesmeyle policede
belirtilen teminat altina alinabilir.

4.1. Savas, her tlrll savas olaylari, istila, yabanci diisman
hareketleri, carpisma(savas ilan edilmis olsun veya
olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin
gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler.

4.2. Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin
yanmas! sonucu niikleer atiklardan veya bunlara atfedilen
nedenlerden meydana gelen iyonlayici radyasyonla ve
radyo aktivite bulasmalari ve bunlarin gerektirdigi askeri
ve inzibati tedbirler (Bu bentte gecen yanma deyimi kendi
kendini idame ettirten herhangi bir niikleer ayrigim olayini
da kapsar).

4.3. Deprem, sel ve benzeri diGer dogal afetler.

4.4 Aracin kendi glicii ile girip ¢ikacagi diizenli(tarifeli) ve
ruhsath sefer yapan gemiler ve trenler dahil, kara, deniz,
nehir ve havada tasinmasi sirasinda tastyici vasitanin
ugrayacag kazalar.

4.5. Police kapsaminda sadlanan destek hizmetleri
nedeniyle ortaya cikan zararlar.

A.5. Teminat Disinda Kalan Haller

Asadidaki haller teminat kapsami disindadir.

a. Kasko sigortasi kapsamindaki tazminat talepleri,

b. Karayollarinda seyahate uygun olmayan araclar ile
yapilan seyahatler icin destek hizmeti

¢. Kamu otoritesi tarafindan hizmet verilmesine
aclkca izin verilmedigi durumlar icin destek hizmeti

A.6. Muafiyetler

Tespit olunan bir miktara veya sigorta bedelinin belli
bir ylzdesine kadar olan zararlarin ya da zararin belli
bir ylizdesinin sigortaci tarafindan tazmin edilmeyecedgi
kararlastirlabilir.

Bu sekilde belirlenen muafiyet oranlari veya tutarlari
policeye yazilr.

A.7.Sigortanin Baslangici ve Sonu

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak
yazilan glinlerde, aksi kararlastiriimadikca Tlrkiye saati ile

0gleyin saat 12.00'de baslar ve ddleyin saat 12.00'de sona
erer.

B. Zarar ve Tazminat

B.1. Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortall
ve/veya Sigorta Ettirenin Yukimlulikleri

Sigortali ve/veya sigorta ettirenin, rizikonun gerceklesmesi
halinde asagidaki hususlari yerine getirmekle yikimludir.

1.1. Destek hizmetinin tam olarak verilebilmesi i¢cin gerekli
tlim bilgi ve belgeleri sigortaciya vermek.



1.2. Rizikonun gerceklestigini 6grendigi tarihten itibaren
bildirim yapiimasini engelleyen micbir sebepler disinda en
ge¢ 5 giin icinde durumu, sirket ve/veya police iizerinde
belirtilen iletisim kanalina bildirmek.

1.3. Sigortacinin istegi {izerine rizikonun gerceklesmesi
nedenlerini ayrintili sekilde belirlemeye, zarar miktariyla
delilleri saptamaya ve riicu hakkinin kullaniimasina yararli,
sigortali ve sigorta ettiren icin saglanmasi miimkiin gerekli
bilgi ve belgeleri gecikmesizin sigortaciya vermek,

1.4. Tazminat yikimlaligh ve miktarr ile riicu haklarinin
saptanmasi icin sigortacinin veya yetkili kildigi temsilcilerinin
sigorta kapsaminda yer alan seylerde ve bunlarla ilgili belgeler
iizerine yapacaklari arastirma ve incelemelere izin vermek

1.5. Sigorta konusu ile ilgili baskaca sigorta s6zlesmeleri
varsa bunlari sigortaciya bildirmek.

1.6. Sigorta sozlesmesi yokmus gibi gerekli kurtarma
ve koruma onlemlerini almak ve bu amacla sigortacl
tarafindan verilecek makul talimatlara uymak.

B.2. Rizikonun Gerceklesmesi Halinde Sigortacinin
Yakumlalikleri

2.1. Bildirim

Sigortaci, destek hizmetlerinin araliksiz(7 gin 24 saat)
verilmesi ve ihbarlarin giincel iletisim araclari ile alinmasi
icin gerekli alt yapiyr saglamakla yikimladir.

Sigortaci bu sigorta kapsaminda gerceklesmis bir risk
sonucunda verecegi destek hizmetini miicbir sebep halleri
neticesinde gerceklestirememesi durumu hari¢ olmak
iizere bildirimin kendisine yapiimasindan itibaren en gec 12
saat icerisinde yerine getirmekle yukimlidur. Talep edilen
hizmetin poli¢e kapsami diginda olmasi durumunda ise en
gec 12 saat icerisinde sigortaliy bilgilendirmek zorundadir.

2.2. Tazminatin Odenmesi

Herhangi bir talep halinde sigortacinin tazminati 6deme
sorumlulugu Tirk Ticaret Kanunu bu genel sartlar ve ilgili
sigorta sozlesmesi hikiimlerine gore saptanir. Sigortalanan
menfaatler lzerinde birden cok sigorta varsa, sigortaci
tazminatin payina disen kismini dder.

Sigortaciya siiresi icinde kasten ihbari yapilmamis ve
sigortaci veya A.3 maddesine gore yetki verdigi kisi veya
kuruluslarca saglanmig destek hizmeti masraflari polige
kapsaminda tazmin edilmez.

B.3. Zarar ve Tazminatin Sonuclari

Policede aksi kararlastirilmadik¢a aracin calinmasi veya
aracta tam hasar meydana gelmesi durumunda police ile
saglanan destek teminati sona erer.

Bir tazminat ©demesinden sonra taraflar sigorta
sozlesmesini feshetme hakkina sahiptir. Feshin hiikim
ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi, giin esasl
izerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Sigortaci sagladi§i destek hizmet bedeli tutarinca
hukuken sigortali yerine gecer. Sigorta ettiren ve sigortall
sigortacinin acabilecegi davaya yararli ve elde edilmesi
mimkiin belge ve bilgileri vermek zorundadir.
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Destek hizmetinin verilmesinden sonra, destek hizmetinin
verilmesine neden olan durumun teminat disinda kalan
haller kapsaminda oldugu anlasilirsa sigorta sirketi sigorta
ettirene riicu edebilir.

C. Cesitli Hukimler

C.1. Sigorta Priminin Odenmesi ve Sigortacinin
Sorumlulugunun Baslamasi

Sigortacinin sorumlulugu, primin tamaminin veya taksitle
odenmesi kararlastiriimig ise ilk taksitin policenin
tesliminde 6denmesi ile baslar. Aksi kararlastiriimadikca
primin tamaminin veya ilk taksitinin 6denmemesi halinde
police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu
baslamaz ve bu sart policeye yazilir.

Prim 0demede temerriide disiilmesi halinde Borclar
Kanunu hiikiimleri uygulanir.

C.2. Sigortali ve Sigorta Ettirenin Sozlesme
Yapildigi Sirada Beyan Yukimlulugu

Sigortacl sigorta sozlesmesini sigorta ettirenin veya
bilgisinin olmasI durumunda sigortalinin beyani ve varsa
teklifname ve eklerinde yazili sorulara verdi§i cevaplara
dayanarak yapar.

Sigortali ve sigorta ettirenin beyani yanlis veya eksik ise
ve bu durum sigortacinin s6zlesmeyi yapmamasi veya daha
agir sartlarla yapmasina neden olursa sigortaci durumu
ogrendigi tarihten itibaren bir ay icinde sozlesmeden
cayabilir veya sozlesmeyi yirirliikte tutarak ayni siire
icinde prim farkini talep edebilir.

Sigorta ettiren talep edilen prim farkini kabul ettigini sekiz
gin icinde bildirmedigi takdirde sozlesmeden cayilmis
olur. Ancak, prim farkinin kabul edilmemesi nedeniyle
sozlesmeden cayilmasi sigortacinin gercede aykirl veya
eksik beyani dGrendigi tarihten itibaren bir aylk siire
icinde gerceklesmek durumundadir.

Sigortali ve sigorta ettirenin kasith davrandiginin
anlasiimasi halinde sigortaci, sozlesmeden cayabilir ve
giin esasina dayanarak hesap edilen prime hak kazanir.

C.3. Birden Cok Sigorta

Sigortalanan menfaatler {zerine sigorta ettiren ya da
sigortall baska sigortacilarla ayni rizikolara karsi ve ayni
slireye rastlayan baska sigorta sozlesmesi yapacak olursa
bunu sigortaciya derhal bildirmekle yiikimlidiir.

C.4. Menfaat Sahibinin Degismesi

Sozlesme siiresi icinde menfaat sahibinin degismesi
halinde sigorta sozlesmesi kendiliginden feshedilmis olur
ve feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin
primi giin esasina gore hesap edilir ve fazlasi sigorta
ettirene geri verilir.

C.5. Teblig ve ihbarlar

Sigortalinin  ve sigorta ettirenin bildirimleri, sigorta
sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesine aracilik
eden acenteye yapilir.

Sigortacinin bildirimleri de sigortaliya karsi yapilacaksa
sigortalinin, sigorta ettirene karsi yapilacaksa sigorta
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ettirenin son bildirilen adresine noter eliyle veya taahhiitli
mektupla yapilir.

Taraflara imza karsiligi elden verilen mektup veya telgrafla
yapilan bildirimler de taahhitli mektup hikmiindedir.

Glvenli elektronik imza kullanilarak elektronik ortamda
yapilan ve sigortaciya sigortallya ve sigorta ettirene
ulastigi kanitlanabilen bildirimler de gecerli sayilir.

C.6. Sirlarin Sakli Tutulmasi

Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler bu sézlesmenin
yapilmasi dolayisiyla sigorta ettirene ve sigortalya ait
olarak dgrenecegi sirlarin sakli tutulmamasindan doGacak
zararlardan sorumludurlar.

C.7. Yetkili Mahkeme

Sigorta soézlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle
sigortaci aleyhine acilacak davalarda yetkili mahkeme
sigorta sirketinin merkezinin veya sigorta sozlesmesine
aracilik yapan acentenin ikametgahinin  bulundugu
yerdeki sigortali veya sigorta ettiren aleyhine acilacak
davalarda ise davalinin ikametgahinin bulundugu yerdeki
mahkemedir.

C.8. Zaman Asimi

Sigorta sozlesmesinden dogan bitin talepler iki yilda
zaman asimina ugrar.

C.9. Ozel Sartlar

Sigorta sozlesmesine bu genel sartlara aykiri olmamak ve
sigortalinin aleyhine olmamak {izere 6zel sartlar konulabilir

1.6. MAKINE KIRILMASI SIGORTASI GENEL
SARTLARI

Teminatinin Kapsami

Madde 1

Sigortact, bu police ile bu policenin ayriimaz cizini
teskil eden ekli envanter cetvelinde sayilari, imalat yillari;
nitelikleri ve dederleri yazili makine ve tesisleri deneme
devresinden sonra normal calisir halde iken veya ayni is
yerinde temizleme, revizyon veya yer degistirme esnasinda
veya dururken ani ve beklenmedik her tiirlii sebepten ve
ezclimle:

a. Isletme kazalarindan,

b. Modelin, imalatin, montajin, malzemenin, kalbin,
dokimin ve isciligin kusurlu olmasindan,

¢. Yaglama kusurlarindan,

d. Elektrik enerjisinin dogrudan dogruya tesiri neticesi
kisa devre, serare, voltaj yikselmesi ile izolasyon
hatasi ve atmosferik elektrikiyetin dolayli etkilerinden,

e. Tikanma, yabanci maddelerin girmesinden,
f. Santrifiij kuvvetinden husule gelen parcalanmalardan,

g. Buhar  kazanlarinda ve buhar kaplarinda su
noksanligindan,

h. Su cekiclemesi, ani olarak asiri 1sinma veya sogumadan,

i. Kapali kaplardaki alcak basing dolayisiyla husule gelen
ezilme, yirtiima, burusma vb deformasyonlardan,

j. Firtina ve kasirgadan, dondan veya c¢oziilen buz
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parcalarinin yuriimesinden,

k. isletme personelinin veya iiciincii sahislarin ihmali,
kusuru, hatas, dikkatsizligi veya sabotajindan,

. istisna edilmeyen diger hallerden,

Husule gelen maddi ziya ve hasarlarin gerektirdigi tamirat
ve ikame masraflarini temin eder.

Matkap, makas, bicak, testere, celik veya madeni
kalemler veya kesici alet ve edevat, matris ve kaliplar,
haddehanelerdeki sicak hadde valsleri, sablon modeller,
resim rulolarl, 6gutict, kirici, kanstiricilar, elek ve
kalburlar, halat, zincir, transport bantlari ve kayislari gibi
dedistirilebilir parcalar ile belirli siirelerde degistirilmesi
veya yenilenmesi mutad olan kémir fircasi ve lamba
gibi parcalar (elektrikli izolasyon maddeleri ile izolasyon
yaglari disinda) temin edilemez.

Aksine Sozlesme Yoksa, Teminat Disinda Kalan
Haller

Madde 2

Aksine sozlesme yoksa asagidaki haller sigorta teminati
disindadir:

a. Fiziki infilaklardan meydana gelen ziya ve hasarlar
(fiziki infilaktan maksat, basincli kaplarda buhar, gaz
veya sivi halindeki gazin genislemesi yiziinden ani
olarak meydana gelen kuvvet tezahiirii olup, buhar, gaz
veya sivi halindeki gazin kabin cidarini parcalayarak
disartya ¢lkmasi ve bdylelikle kabin i¢ basinci ile dig
basinci arasinda ani olarak bir denge kurulmasidir),

b. Makine veya tesisin temel ve kaidelerinde teminat
kapsamina giren sebeplerden otiiri meydana gelen
ziya ve hasarlar,

¢. Teminatin kapsamina giren sebeplerden 6tiirli meydana
gelen ziya ve hasarlarin gerektirdigi; ucak disinda
kalan seri vasitalarla yapilan nakliye masraflari, fazla
mesai ve tatil glinleri tcret ve zamlari,

d. Grev, lokavt, kargasallk ve halk hareketlerinin ve
bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketlerin
sebep oldugu bitiin ziya ve hasarlar,

e. 3'linci maddenin (1) bendinde belirtilen zararlar hari¢
olmak Uzere, 3713 sayili Ter6rle Micadele Kanunu'nda
belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj ile bunlari dnlemek ve etkilerini azaltmak
amaclyla vyetkili organlar tarafindan  vyapilan
miidahaleler sonucunda meydana gelen zararlar,

f. Sigorta sozlesmesiyle teminat altina alinan rizikolarin
gerceklesmesi sonucunda dogrudan veya dolayh
olarak meydana gelen her tiirlii cevre kirliligi sebebiyle
olusabilecek bitiin zararlar.

Teminat Disinda Kalan Haller
Madde 3

Asagidaki haller sigorta teminatinin disindadir:

a. Harp, her tirli harp olaylari, istila, yabanci diigman
hareketleri, carpisma (harp ilan edilmis olsun,
olmasin); i¢ harp, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin
gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler sebebiyle
meydana gelen biitlin ziya ve hasarlar,



b. Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin
yanmas! sonucu nikleer artiklardan veya bunlara
atfedilen  sebeplerden husule gelen iyonlayic
radyasyonlarin veya radyoaktivite bulasmalarinin
ve bunlarin gerektirdi§i askeri ve inzibati tedbirlerin
sebep oldudu biitiin ziya ve hasarlar (bu bentte gecen
yanma deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir
niikleer ayrisim «fissiony olayini da kapsayacaktir),

c. Kamu otoritesi tarafindan sigortali mal (zerinde
yapilacak tasarruflar sebebiyle meydana gelen biitiin
ziya ve hasarlar,

d. Yangin veya vyangin vukuu dolayisiyla yapilan
sondirme, yikma ve kurtarma ameliyelerinin ve
yildirimin dogrudan dogruya tesirlerinden,

e. Hangi sebepten husule gelirse gelsin her tirll kar
kaybi ve mali mesuliyetlerden,

f. Hirsizlik veya hirsizliga tesebbiisten,

g. Toprak cokmesi veya kaymasi, ¢I§, volkan indifalari,
deprem, sel ve su basmasi gibi tabii afetlerden,

h. Makinelerin ~ normal islemesinden ve mutad
kullanilmasindan dodan asinma ve yipranmalardan
veya clriime, paslanma veya oksidasyondan, buhar
kazanlarinda kireclenme ve camurlanmadan, isletmede
dogrudan dogruya meydana gelen etkilerden,
atmosferik vesair sartlarin sebebiyet verdigi tedrici
bozulmalardan,

i. Kimyevi madde ve gazlarin ani oksidasyonu veya
misterek reaksiyonlari  neticesi vukua gelen
infilaklardan, atmosferik  elektrikiyet  sebebiyle
patlamaya miitemayil tozlarin infilakinden,

j. Sigortali iken hasarlanan makinenin, bu
giderilmeden kullanilmasi neticesinden,

k. Sigortalinin veya onun yerine kaim olan sorumlu kisinin
kastindan ve ayrica sézlesme varsa agir kusurundan
mitevellit maddi ziya ve hasarlar,

. 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu'nda belirtilen teror
eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda
olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/
veya kimyasal kirlenme, bulagma veya zehirlenmeler
nedeniyle olusacak biitiin zararlar.

Sigorta Bedeli ve Ayarlanmasi
Madde 4

Bu police ile bu policenin ayriimaz cizini teskil eden
ekli envanter cetvelinde vasiflari belirtilen makine ve
tesisatin sigorta bedelleri, bu makine ve tesisatin (var ise
nakliye, montaj, glimriik, resim, vergi, har¢ ve masraflar
dahil) yeni ikame bedellerine esit olacaktir. Hasar aninda
herhangi bir makinenin bu sekilde hesaplanacak yeni
ikame bedeli sigorta bedelinden fazla bulunacak olursa,
hasarin bu farka tekabil eden nispetteki kismini sigortall
deruhte edecektir.

Sigortali makine ve tesislerin sigorta bedellerinin yeniye
gore (ikame) kiymetlerinden fazla veya eksik oldugu
hasardan Once tespit edilecek olursa, 1ttila tarihinden

hasar
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itibaren bir ayarlama yapilir ve fazla veya eksik 6denmis
prim farklari iade veya tahsil edilir.

Sigortanin Baslangici ve Sonu
Madde 5

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak
yazilan giinlerde, aksi kararlastirilmadikca Tirkiye saati ile
0dleyin saat 12.00'de baslar ve 8dleyin saat 12.00'de sona
erer.

Sigorta Ettirenin Beyan Yukimlualugu
Madde 6

Sigortaci bu sigortay, sigorta ettirenin rizikonun hakiki
durumunu bildirmek (zere teklifname, police ve eklerde
yazili beyanina dayanarak kabul etmistir.

Sigorta ettirenin beyani hakikate aykiri veya eksik ise,
sigortacinin  s6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir
sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde:

a. Sigorta ettirenin  kastr varsa, sigortact durumu
ogrendigi tarihten itibaren 1 ay icinde sdzlesmeden
cayabilir ve riziko gerceklesmis ise tazminati 6demez.
Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b. Sigorta ettirenin kasti yoksa, sigortact durumu
ogrendigi tarihten itibaren 1 ay icinde sozlesmeyi
fesheder veya prim farkini almak suretiyle akdi
yurrliikte tutar.

Sigortaettiren talep edilen prim farkini kabul etmedigini
15 giin icinde bildirdigi takdirde akit feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan yapilan fesih ihbari postaya veya
notere verildigi tarihten itibaren 15 giin sonra 8gleyin
saat 12.00'de, sigorta ettiren tarafindan yapilan fesih
ihbari ise postaya veya notere verildi§i tarihi takip
eden giin 6gleyin saat 12.00'de hiikiim ifade eder.
Feshin hiikiim ifade etti§i tarihe kadar gecen siirenin
primi, sézlesmenin sigortaci tarafindan feshi halinde
giin esasl, sigorta ettiren tarafindan feshi halinde ise
kisa miiddet esasi lizerinden hesap edilir ve fazlas
geri verilir.

c. Stiresinde kullaniimayan cayma, fesih veya prim farkini
talep etme hakki diiser.

d. Sigorta ettirenin kasti bulunmadigi hallerde riziko:

1. Sigortaci durumu 6grenmeden Gnce veya,

2. Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire
icinde veyahut,

3. Bu ihbarin hiikim ifade etmesi icin gececek siire
icinde gerceklesirse,
sigortaci tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk
ettiriimesi  gereken prim arasindaki nispet
dairesinde tazminattan indirim yapar.

Sigorta Siiresi icinde ihbar Yikimliligi ve
Sonuclari
Madde 7
Akdin yapilmasindan sonra sigortall malin teklifname,
police ve eklerinde beyan olunan yeri veya hali sigortacinin
muvafakati olmadan degistirildigi takdirde, sigorta ettiren,
bu degisikligi;
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a. Kendisi tarafindan veya acik veya zimni rizasi ile bir
baskasi tarafindan yapilmis ise derhal,

b. Aclk veya zimni rizasi olmadan baska bir sahis
tarafindan yapilmis ise durumu 8grenir 6grenmez

ve her iki halde de en ge¢ 8 glin icinde sigortaciya
ihbarla yukimltdr.

Sigortaci degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu
deqisiklik sozlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla
yapmasini gerektiriyorsa 8 giin icinde,

1. Sozlesmeyi fesheder veya,

2. Prim farkini talep etmek suretiyle akdi yirirliikte
tutar.

Sigorta ettiren, talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8
giin icinde bildirdigi takdirde akit feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan yapilan fesih ihbari postaya veya
notere verildigi tarihten itibaren 8 giin sonra 8dleyin saat
12.00'de, sigorta ettiren tarafindan yapilan fesih ihbari ise
postaya veya notere verildigi tarihi takip eden giin 6gleyin
saat 12.00'de hiikiim ifade eder.

Feshin hiikim ifade ettigi tarihe kadar gecen stirenin primi,
sozlesmenin sigortaci tarafindan feshi halinde giin esasl,
sigorta ettiren tarafindan feshi halinde ise kisa middet
esasl zerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Stiresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini talep etme
hakki diser.

Sigortali malin teklifname, police ve eklerinde beyan
olunan yerinin veya halinin degistigini 6Grenen sigortaci
sigorta primini tahsil etmek gibi sigorta s6zlesmesinin
aynen devamina razi oldugunu gdsteren bir harekette
bulunursa fesih veya prim farkini talep etme hakki diiser.

Sigortall malin yer ve halinde rizikoyu adirlastirici
deqisiklikleri, sigorta ettiren ihbar siresi icerisinde
kasten bildirmemisse, ihbar sliresinden sonra gerceklesen
hasarlara ait tazminat hakki diser; ihbar yikimliligiine
riayetsizlik kasith degilse alinan primle alinmasi gereken
prim arasindaki orantiya gore tazminattan indirim yapilir.
Degisikligin rizikoyu hafifletici mahiyette oldugu ve daha
az prim tatbikini gerektirdigi anlasilir ise, bu degisikligin
yapildigi tarihten sozlesmenin sona ermesine kadar
gececek siire icin giin esasina gore bulunacak prim farki
sigorta ettirene geri verilir.

Bu madde hiikiimleri sigortaliya da aynen uygulanir.

Mulkiyet Degismesi
Madde 8

Sigortali malin milkiyetinde bir dedisiklik oldugu takdirde,
sigortanin hikm{ devam eder ve sigortalinin policeden
dogan hak ve borclari yeni hak sahiplerine intikal eder.
Bu takdirde sigorta ettiren ve sigortanin mevcudiyetini
dgrenen yeni hak sahibi, devir keyfiyetini 15 giin icinde
sigortactya bildirmekle yukimludur. Bu ylkimlilik yerine
getirilmez ise sigortaci sorumluluktan kurtulur.

Sigortaci degisikligi; yeni hak sahibi de sigortanin
mevcudiyetini dgrendigi tarihten itibaren 8 giin icinde
sigortayi feshedebilir.
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Siresinde kullaniimayan fesih hakki diiger.

Policenin sigortaci tarafindan feshi halinde, fesih ihbari
postaya veya notere verildigi tarihten itibaren 8 giin sonra
ogleyin saat 12.00'de, yeni hak sahibi tarafindan feshi
halinde ise fesih ihbari postaya veya notere verildigi tarihi
takip eden giin 6gleyin saat 12.00'de hiikiim ifade eder.

Feshin hiikim ifade ettigi tarihe kadar gecen strenin primi,
sdzlesmenin sigortaci tarafindan feshi halinde giin esasl,
yeni hak sahibi tarafindan feshi halinde ise kisa miiddet
esas! Uzerinden hesap edilir ve fazlasi yeni hak sahibine
geri verilir.

Sigortali malin malikinin dedismesi aninda mevcut prim
borclarindan sigorta ettiren, fesih hakkini kullanmayan
yeni hak sahibi ile birlikte sorumludur.

Sigorta ettirenin olim{ halinde, bu sigortadan dogan
biitin hak ve borclar oldugu gibi yeni hak sahiplerine
intikal eder.

Sigorta  Priminin  Odenmesi,  Sigortacinin
Sorumlulugunun Baslamasi ve Sigorta Ettirenin
Temerrudu

Madde 9

Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle 6denmesi
kararlastiriimigsa pesinatin (ilk taksit) akit yapilir yapiimaz
ve en ge¢ policenin teslimi karsihginda 6denmesi gerekir.
Aksi kararlastiriimadikca, prim veya pesinat ddenmedigi
takdirde police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin
sorumlulugu baslamaz ve bu husus policenin 6n yiiziine
yazilir. Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin
taksitle Odenmesi kararlastirildigi takdirde pesinatini,
sigorta policesinin teslim edildigi glinin bitimine kadar
odemedigi takdirde temerriide diiser ve prim borcunu
temerriide distigi tarihi takip eden 30 giin icinde de
odemedigi takdirde sigorta sdzlesmesi hicbir ihtara gerek
olmaksizin feshedilmis olur. Prim &denmemis olmasina
ragmen policenin teslimi ile sigortacinin mesuliyetinin
baslayacaginin kararlastinildigi hallerde, bu bir aylk
stirenin ilk on bes glniinde sigortacinin sorumlulugu
devam eder.

Primin  taksitle ©denmesi kararlastirildigi  takdirde,
taksitlerin kesin 6deme zamani, miktari ve vadesinde
0denmemesinin sonuglari police Gizerine yazilir veya police
ile birlikte yazili olarak sigorta ettirene bildirilir. Sigorta
ettiren kimse, kesin vadeleri police tzerinde belirtilen ya
da yazili olarak kendisine bildirilmig olan prim taksitlerinin
herhangi birini vade giini bitimine kadar ddemedigi
takdirde temerriide diiser. Sigorta ettiren, prim borcunu
temerriide diistiiGu tarihi takip eden on bes giin icinde
odemedigi takdirde sigorta teminati durur. Rizikonun
gerceklesmemesi  kaydiyla, teminatin  durdugu siire
icinde prim borcunun 6denmesi halinde teminat durdugu
yerden devam eder. Sigorta teminatinin durdugu tarihten
itibaren 15 giin igerisinde prim borcunun Gdenmemesi
halinde, sigorta sdzlesmesi hicbir ihtara gerek olmaksizin
feshedilmis olur.

Policenin  6n yizine vyazilmasi kaydiyla, rizikonun
gerceklesmesiyle heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin



sigortacinin 6demekle yiikiimli oldugu tazminat miktarini
asmayan kismi, muaccel hale gelir.

Bu madde uyarinca sigorta sozlesmesinin feshedilmis
saylldigi hallerde, sigortacinin sorumlulugunun devam
ettigi siireye tekabiil eden prim giin esasi izerinden hesap
edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

Sigortalinin Policenin Yururlugu
Yiukimlilikleri

Madde 10

Sigortall, sigorta konusu makine ve tesislerin emniyeti ve
korunmasi icin, sigortali degilmis gibi, gerekli ihtimami
gostermekle yikimlidir.

Sigortall, sigorta konusu makine ve tesisleri normal bakimli
ve isler halde bulundurmak icin gerekli makul tedbirleri
almaya, kabul olunan teknik olciilerden asiri yiklemeleri
onlemeye, idari mercilerin mer'i nizam ve talimatlarina ve
bilhassa bunlardan makine ve tesislerin calistiriimasina
ve kontroliine taalllik edenlere tamamiyla riayet etmeye
mecburdur.

Sigortaci yetkili memurlari vasitasiyla gerektiginde sigorta
konusu makine ve tesisleri teftis ve kontrole yetkili olup,
sigortall da bu kontrollere miisaade ve yardim etmekle
yukimliddr.

Hasar Vukuunda Sigortalinin Yukimlulukleri
Madde 11

Sigortal, hasar vukuunda asagidaki hususlari yerine
getirmekle yukimltdur:

a. Hasarin vukuunu 6grendigi tarihten itibaren en ge¢ 5
gin icinde sigortaciya ihbar etmek,

b. Sigortali dedilmiscesine gerekli kurtarma ve koruma
tedbirlerini almak ve bu maksatla sigortaci tarafindan
verilen talimata elinden geldigi kadar uymak,

¢. Hasarin sebebi ile hangi hal ve sartlar altinda vukua
geldigini tayine, ziya ve hasar miktariyla delilleri tespite
yararli ve sigortal icin saglanmasi mimkiin gerekli
bilgi ve belgeleri (asli veya kendisi tarafindan tasdikli
sureti veyahut fotokopisi) sigortacinin talebi dzerine,
gecikmeksizin vermek ve riicu hakkinin kullaniimasina
yararli sigortal icin saglanmasi mimkiin gerekli bilgi
ve belgeleri temin ve muhafaza etmek (Su kadar ki
ihbart yapilmis ciiz'i hasarlarin tamiriyle isletmenin
faaliyetini idame noktasindan zaruri ve esasl
tamirleri ayrica tamir ihbari yapiimak kaydiyla bundan
mistesnadir. Ancak hasarin ihbarindan itibaren 7 giin
icinde sigortaci tetkikini yaptirmamissa sigortal her
trll tamirati yaptirmakta serbesttir.),

d. Ziya ve hasarin tahmini miktarini belirtir bir tazminat
beyannamesini makul ve muhik bir sire icinde
sigortaclya vermek,

e. Zaruri haller disinda hasar konusu yer veya mallarda
bir degisiklik yapmamak,

f. Tazminat yikimliligi ve miktarn ile riicu haklarinin
tespiti igin sigortacinin yetkili kildigi temsilcilerinin
sigortall yer veya mallarda ve bunlarla ilgili belgeler
izerinde vyapacaklari arastirma ve incelemelere

Esnasindaki
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miisaade etmek,

g. Sigorta konusu ile ilgili baskaca sigorta s6zlesmeleri
varsa, bunlari sigortaciya bildirmek.

Tazminat Hakkinin Eksilmesi veya Dusmesi
Madde 12

a. Sigortall, hasar vukuundaki yikimldliklerini yerine
getirmez ve bunun sonucu ziya ve hasar miktarinda
bir artis olursa sigortacinin ddeyecedi tazminattan bu
surette artan kisim indirilir.

b. Sigortal, rizikonun tahakkukuna kasten sebebiyet verir
veya ziya ve hasar miktarini kasten artirici fiillerde
bulunursa, bu policeden dogan haklari diser.

Hasarin Tespiti
Madde 13

Bu police ile sigortali kiymetlerde meydana gelen ziya ve
hasarin miktari taraflarca uyusularak tespit edilir. Taraflar
uyusmadiklari takdirde, ziya ve hasarin miktari miitehassis
ve miihendisler veya teknisyenler arasindan secilecek ve
hakem-bilirkisi diye adlandirilan bilirkisiler tarafindan,
asagidaki hiikiimlere tabi olmak {izere tespit edilir:

a. iki taraf tek hakem-bilirkisi seciminde anlasamadiklari
takdirde taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini
tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa
bildirir. Taraf hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren
7 gin icerisinde ve incelemeye gecmeden evvel, bir
(clincti tarafsiz hakem-bilirkisi secerler ve bunu bir
tutanakla tespit ederler. Uclincii hakem-bilirkisi, ancak
taraf hakem-bilirkisilerinin anlagsamadiklari hususlarda,
anlasamadiklari hadler dahilinde kalmak ve buna
minhasir olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir.

Uciincii hakem-bilirkisi kararini miistakil bir rapor
halinde verebilecedi gibi, diger hakem-bilirkisilerle bir
rapor halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari
taraflara ayni zamanda teblig edilir.

Hakem-bilirkisi raporlarinin beher dnite igin tespit
edilecek ziya ve hasar miktarlarindan bagka hasarin
belli veya muhtemel sebebini, hasarli kiymetlerin
hasardan bir gln ©Onceki gercek degeri ile
yenileme dederini - tamir veya baska hususlar icin
faydalanabilecek enkazin agirligini ve dedgerini de -
ihtiva etmesi gereklidir.

b. Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan
tebligden itibaren 15 giin icerisinde hakem-bilirkisisini
tayin etmez, yahut taraf hakem-bilirkisileri Uclinci
hakem-bilirkisisinin secimi hususunda 7 gin icerisinde
anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisi veya dclnci
hakem-bilirkisi, taraflardan birinin talebi Uzerine
hasar mahallindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili
mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve miitehassis
sahislar arasindan secilir.

C. Her iki taraf, Gclinci hakem-bilirkisisinin - bu sahis
ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili mahkeme
baskani tarafindan secilecek olsun - sigortacinin veya
sigortalinin ikamet ettigi veya hasarin meydana geldigi
mahal disindan secilmesini isteme hakkini haizdirler
ve bu istegin yerine getirilmesi gereklidir.
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d. Hakem-bilirkisiler, olir, vazifeden cekilir veya
reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi
ayni usule gore secilir ve tespit muamelesine kaldig
yerden devam edilir. Sigortalinin 61im, tayin edilmig
bulunan hakem-bilirkisinin vazifesini sona erdirmez.

Ihtisas yoklugu sebepleriyle hakem-bilirkisilere yapilacak
itiraz, bu sahislarin 6grenildigi tarihten itibaren 7 giin
icerisinde yapiimadigi takdirde, itiraz hakki diser.

e. Hakem-bilirkisiler incelemelerinde tamamen
serbesttirler. H.UM.K.'nun ve diger mevzuat hikimleri
ile de bagh degildirler.

f. Ziya ve hasar miktarinin tespiti zimninda hakem-
bilirkisiler gerekli gorecekleri deliller ile hasar
zamaninda mevcut sigortall malin ve dederinin
tespitine yarayacak kayit ve belgeleri isteyebilir ve
hasar mahallinde incelemelerde bulunabilirler.

. Hakem-bilirkisi veya kisilerinin, yahut Gciincli hakem-
bilirkisisininziya ve hasar miktarrhususundaverecekleri
kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi
kararina dayanmadan sigortacidan tazminat talep ve
dava edilemez. Hakem-bilirkisi kararlarina ancak, karar
ilk bakista anlasilir, yani asikar olarak hakiki durumdan
onemli sekilde farkli ise, itiraz edilebilir ve bunlarin
iptali raporun tebligi tarihinden itibaren 1 hafta icinde,
hasar mahallindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili
mahkemeden istenebilir.

h. Taraflar tazminat miktari hususunda anlasamadikga,
alacak ancak hakem-bilirkisi karari ile muaccel olur ve
zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden
evvel islemeye baslamaz. Meger ki hakem-bilirkisilerin
tayini ile T.T.K.'nun 1292. maddesindeki ihbar miiddeti
arasinda 2 yillik middet gecmis olsun.

i. Taraflar  kendi hakem-bilirkisilerinin ~ Gcret ve
masraflarini oderler. Uclincii hakem-bilirkisinin Gcret
ve masraflari taraflarca yari yariya 6denir.

j. Ziyavehasar miktarinintespiti, teminat verilenrizikolar;
sigorta bedeli, sigorta degeri, askin ve menfaat degeri
altinda sigorta, sorumlulugun baslangici, hak disirici
ve hak azaltici sebepler hususunda bu policede ve
mevzuatta mevcut hiikiim ve sartlara ve bunlarin ileri
strtilmesine tesir etmez.

Tazminatin Hesabi
Madde 14

Odenecek tazminatin miktari asagida vyazili esaslar
dahilinde tespit edilir:

a. Tamiri kabil hasar ve ziya (kismi hasar) halinde:

Tazminat tutari; ikame olunan yedek parcalarin yeni
bedelleri, mahallinde cari is saatleri tarifesine gore
iscilik masraflari, var ise normal nakliye masraflari
(ucak haric) sokme ve montaj masraflari, gimrik,
resim, vergi, har¢ ve masraflari dahil olarak makine
veya tesislerin hasardan hemen evvelki hal ve
sartlarina getirilmesi icin gerekli bedelden ibarettir.
Tamirat dolayisiyla eski parca yerine yeni parca
konulmasi sebebiyle tazminattan indirme yapilmaz.
Tekrar faydalaniimasi mimkin olan parcalarin
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(sovtajin) bedeli tazminattan indirilir.

b. Policede gdsterilen makine ve tesisattan birinin veya
tamaminin tam hasari ve ziyal halinde;

Tazminat tutari, makine ve tesisatin hasar anindaki yeni
kiymetinden eskime ve asinma paymin ve kurtarilan
degerlerin tenzili ve buna sokme masraflarinin nakliye,
gumrik resmi, vergi, har¢ ve masraflari ve montaj
masraflarinin ve bu hususta sozlesmeye aksine hikim
konulmus ise 2. maddenin (b) ve (c) fikralarinda yazili
unsurlarin ilavesi kaydiyla bulunacak bedelden ibarettir.

Yukaridaki (a) fikrasinda belirtilen tamirat masraflari
bu fikrada yazili oldugu izere tespit olunan tazminat
tutarina muadil veya bundan fazla ise makine ve tesis
tam hasara ugramis sayilir.

¢. Policede her makine veya tesisat icin gosterilmis olan
asgari muafiyet miktarindan asagi olmamak kayduyla,
aksine sdzlesme yok ise her hasarin %20'si sigortalinin
uhdesinde kalir.

d. Sigortacinin sorumlulugu herhalde sigortali her makine
ve tesise ait policede yazili sigorta bedeli ile sinirlidir.

e. Sigorta bedeli hasar aninda sigortali makinelerin ne
varligina ne de degerine delil ve karine teskil etmez.
Bu bedel 4. maddeye gore hesaplanacak sigorta
degerinden noksan oldugu takdirde tazminat tutari,
sigorta bedeli ile sigorta degeri arasindaki nispete
gore tespit olunur.

f. Bu police kapsamina giren herhangi bir hasar diger
bir sigorta policesi ile de temin edilmis bulunuyorsa
misterek sigorta esaslari uygulanir.

0. Muvakkat  tamirlerin  masraflari, nihai  tamirat
masraflarinin bir kismini teskil etmedikce sigortall
tarafindan deruhte edilir.

Tazminatin Odenmesi
Madde 15

Sigortact herhangi bir hasarli makine ve tesisi veya
bunlarin hasarli parcalarini tamir veya ikame edebilecegi
gibi zararlari nakden de ddeyebilir.

Hasar ve Tazminatin Sonuclari
Madde 16

Sigortaci, 6dedigi tazminat miktarinca hukuken sigortall
yerine gecer. Sigortall ve sigorta ettiren sigortacinin ikame
edebilecedi davaya yararli ve elde edilmesi mimkin belge
ve bilgileri vermeye mecburdur.

Temin edilen rizikonun gerceklesmesi ile tam hasar
meydana geldigi takdirde sigorta teminati sona erer. Kismi
hasar halinde, sigorta bedeli hasar tarihinden itibaren
odenen tazminat miktar kadar eksilir.

Sigorta bedeli policede muhtelif birimler (iinite veya
gruplar) itibariyle ayri ayri gosterilmis ve bu birimlerden
(Uinite veya gruplardan) biri veya birka¢l tam hasara
ugramis ise bu birimlere (lnite veya gruplara) iligkin
sigorta teminati, hasar tarihinde sona erer. Kismi hasar
halinde ise her birim (iinite veya grup) icin tespit edilmis
olan sigorta bedeli hasar tarihinden itibaren 6denen
tazminat miktari kadar eksilir.



Sigorta bedelinin eksildigi hallerde hasar tarihinden
itibaren giin esasi tzerinden prim alinmak suretiyle sigorta
bedeli eski miktara ¢ikartilabilir.

Kismi hasarlarda, taraflar sigorta sozlesmesini feshetme
hakkina sahiptir. Taraflar fesih hakkini ancak tazminat
ddenmeden dnce kullanabilir.

Sigortaci, fesih hakkini kullandigi takdirde bu fesih, ihbarin
postaya veya notere verildigi tarihten itibaren 15 giin
sonra dgleyin saat 12.00'de hiikim ifade eder ve feshin
hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi gin
esas! lizerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Sigorta ettiren, fesih hakkini kullandigi takdirde bu fesih,
ihbarin postaya veya notere verildigi tarihi takip eden
giin 6Gleyin saat 12.00'de hiikiim ifade eder ve islememis
sigorta stiresine ait prim geri verilmez.

Birakma
Madde 17

Aksine sozlesme yoksa hasarli mal sigortaciya birakilamaz.

Cesitli Hukimler .
Vergi, Resim, Harg¢ ve Idare Masraflari
Madde 18

Sigorta s6zlesmesine, bedeline veya primine iliskin olarak
halen mevcut ve ileride konulabilecek vergi, resim veya
harclarla sigorta sozlesmesinde gosterilen idare masrafi
sigorta ettirene aittir.

Teblig ve ihbarlar
Madde 19

Sigorta ettirenin veya sigortalinin ihbar ve tebligleri,
sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesine
aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya taahhiitli
mektupla yapilir.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin
veya sigortalinin policede gdsterilen adresine, bu
adreslerin degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin
merkezine veya sigorta sOzlesmesine aracilik yapan
acenteye bildirilen son adresine ayni surette yapilir.

Taraflara imza karsihg olarak elden verilen mektup veya
telgrafla yapilan ihbar ve tebligler de taahhttli mektup
hiikmindedir.

Hasarin vukuunda ve tamire baslamaya ait ihbarin dnceden
mutlaka telgrafla yapilimasi sarttir.

Ticari ve Mesleki Sirlarin Sakli Tutulmasi
Madde 20

Sigortaci, sigortaliya ait ogrenecegi ticari ve mesleki

sirlarin - sakli  tutulmamasindan doGacak zararlardan
sorumludur.

Yetkili Mahkeme

Madde 21

Bu policeden dodan ihtilaflar sebebiyle sigorta sirketi
aleyhine acilacak davalarda vyetkili mahkeme, sigorta
sirketi merkezinin veya sigorta akdine aracilik yapan
acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin vukua
geldigi, sigorta sirketi tarafindan acilacak davalarda ise,

kaSko
davalinin ikametgahinin bulundudu yerin ticaret davalarina
bakmakla gorevli mahkemedir.

Zaman Asimi
Madde 22

Sigorta sozlesmesinden dogan butiin talepler 2 yilda
zaman asimina ugrar.

Ozel Sartlar
Madde 23

Bu genel sartlara, varsa bunlara iliskin klozlara aykiri
dismeyen 0Ozel sartlar konulabilir.
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2. KLOZLAR/OZEL SARTLAR
2.1. KASKO SIGORTASI KLOZLARI

2.1.1. Hasarsizlik indirimi Klozu

Sigortal aracin police siiresindeki hasar durumuna gére,
bir sonraki police doneminde uygulanacak hasarsizlik
indirimi oranlari asagidaki kurallar cercevesinde belirlenir.

Hasarsizlik Kademeleri ve indirim Oranlari

indirim indirim
kademesi orani
Baslangi
kajemgsci b L
1 %30
o 2 %40
Hasar5|zl|k.|nd|r|m| 3 %50
kademeleri
4 %60
5 %65
Yil  sonundaki yenilemelerde policeye uygulanacak

hasarsizlik indirimi kademesi, s6z konusu policeye ait
hasar adedine bagli olarak asagidaki tabloda belirtilen
sekilde tespit edilir.

Hasar adedine gore yenilemede
uygulanacak kademe

Hasarsiz Tek 2 hasar 2'den
Bulunulan ise hasar varise fazla
kademe var ise hasar
var ise

0 1 0 0 0

1 2 0 0 0

2 3 1 0 0

3 4 2 1 0

4 5 3 2 0

5 5 4 3 0

Yukaridaki tablo sigortacinin bir hasar durumunda policeyi
yenileyip yenilememe hakkini ortadan kaldirmaz.

Tam hasar (pert veya calinma) durumunda hasarsizlik
indirimi tamamen ortadan kalkacaktir.

%100 riiculu hasarlar, yenilemede uyqulanacak hasarsizlik
indirim kademesi saptanirken dikkate alinmaz.

Cam Hasarlari

Aracin sadece caminda hasar olustugu hallerde, tamir
adedine bakilmaksizin camin tamir edilmesi halinde
hasarsizlik indirimi etkilenmez.

Camin tamirinin miimkiin olmamasi ya da degistirilmesinin
talep edilmesi durumunda ise anlagmali cam servisinde
gerceklestirilecek 1 adet marka logosuz cam degisimi
hasarsizlik indirimini etkilemez. Bu durumdaki 2. cam
hasari ilk hasar olarak degerlendirilir ve tablodaki esaslara
gore kademe dedqisikligi gerceklestirilir.

Sirketimiz ile anlasmali cam servislerinin haricinde
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gerceklestirilen ilk cam dedisiminde %35 muafiyet
uyqulandigi takdirde bu degisim hasarsizlik indirimini
etkilemez. Muafiyet uygulanmazsa ilk cam degisimi de
hasar adedi hesaplamasina dahil edilir.

ihtarlar:

- Hasarsizlik indirimi, arac¢ sahiplerinin baska sigorta
sirketlerinde sigortal bulunduklari sirada indirime esas
olabilecek bir siire zarfinda herhangi bir kasko hasari
tazminat talebine konu olan bir hasar yapmadiklarini,
TRAMER tarafindan olusturulan merkezi hasarsizlik
durum takip sisteminden on-line olarak yapilacak
sorgulama sonucu belgelendirmeleri durumunda
uyqulanir. Sigortalinin, sisteme dye olmayan bir
sigorta sirketi araciligiyla police diizenletmis olmasi
durumunda ise sigorta sirketinden alinacak bir yazl
ile belgelendirmeleri talep edilir. Hasarsiz veya %100
riiculu hasar durumlarinda bir Gist kademeden police
dizenlenir. Aksi hallerde hasarsizlik indirimi verilmez.

+ Hasarsizlik indirimi, ayni kurallar ¢ercevesinde yabanci
ilkelerde bulunulan sireler icinde kazanilan indirimler
icin de gecerlidir.

+ Arag¢ sahibi aracini baskasina devredip, ayni sigorta
stresi iginde ayni arag tirinde baska bir arag icin
yeni bir sigorta talep ederse, hasarsizlik indirim hakki
devam eder.

+ Finansal kiralamayi takiben milkiyetin kiraciya gegmesi
halinde hasarsizlik indirimi aynen devam eder.

+ Kisa sdreli policelerde bir dnceki dénem policesinden
hak etti§i hasarsizlik indirimi kademesi uygulanir.
Hasarsiz gecen donemin sonunda bir Ust kademe yerine
mevcut kademe devam ettirilir. Herhangi bir hasar
vukuunda yenilemede uygulanacak kademe, hasarsizlik
indirimi tablosundaki kurallara gore belirlenir.

« Ara¢ milkiyetinin esler arasinda devredilmesi
durumunda hasarsizlik indirimi hakki devam eder.

« Hasarsizlik indirimi hakkinin devam edebilmesi igin
poligelerin kesintisiz olarak devam etmesi esastir.

* Bu klozda belirtilen istisnalar disinda aractaki her
tirli aksam (ses cihazlari vb. dahil) hasari yukaridaki
esaslara gore kademe degisikligine konu olur.

Cam Hasar Koruma Teminati

Yukaridaki aciklamalarin hilafina “Cam Hasari Koruma”
teminati bulunan policelerde, aracin sadece caminda hasar
olustugu hallerde, anlagsmali tiim servislerde hasara bagli
ilk cam degisimi muafiyetsiz olarak gerceklestirilecek
ve hasarsizlik indirimi etkilenmeyecektir. ikinci ve daha
sonraki minferit cam hasarlari ise hasarsizlik kademesini
etkileyecektir.

2.1.2. Hasarsizlik indirimi Koruma Klozu

llgili kloz {riine gore degisebilmektedir, policenizin
izerinde basili olan kloz gecerli olacaktir.

2.1.3. Ses, Goriinti ve iletisim Cihazlari Klozu

Police teminat kapsamina alinmis, ancak soru formu ve/veya
policede tip, model bilgileri bulunmayan araca sonradan
monte edilmis ses, qorintl ve iletisim cihazlarinda



bir hasar meydana geldiginde, hasar 6demesinde ilgili
markanin piyasadaki en diisiik model degeri esas alinir.

Police siiresi icerisinde 3 hasar 6demesinin gerceklesmesi
halinde ses, iletisim ve gorintl cihazlarina ait (orijinal,
sonradan monte) tim teminatlar sona erer ve police siiresi
bitimine kadar tekrar teminat verilmez.

Ses, gorintl ve iletisim cihazlari hasarlari, hasarsizlik
kademelerini hasarsizlik indirimi klozunda belirtilen
esaslara gore etkiler.

Araca monte edilmis ve sabit bulunan radyo-teyp, kolon,
amfi, equalizer, CD/DVD/Blu-Ray oynatici televizyon/
monitor, arag telefonu, telsiz vb. cihazlar Ses, Goriintl ve
lletisim Cihazlari olarak kabul edilir.

2.1.4. Enflasyondan Korunma Klozu

Enflasyondan Korunma Klozu, iki bdlimden olusmaktadir.
Asagida belirtilen kisim, diizenlenen Kasko ve Birlesik
Kasko Sigortasi policeleri icin gecerlidir.

Policede belirtilen aracile aracailave edilen degerler, polige
baslangi¢ tarihi ile hasar tarihi arasinda gecen siirede
gerceklesen TUFE ve UFE artig oranlarinin ortalamasinin
%25 fazlasina kadar, hasar tarihindeki piyasa degerini
gecmemek kaydiyla otomatik olarak koruma altindadir.

Asagidaki kisim ise sadece Birlesik Kasko Sigorta Policesi
Klozlari icerisinde yer almaktadir.

Sigorta edilen arac (policede belirtilmek kaydiyla aracin
orijinalinde olmayan radyo-teyp, tasinan emtia ve benzeri
ek teminatlar dahil) muhtemel oto fiyat artislar g6z
oniinde bulundurularak policenin tabi oldugu genel sartlar
cercevesinde policede yazili tanim dahilinde enflasyona
kargi koruma altina alinmaktadir. Ancak, sigortacinin
sorumlulugu hicbir zaman s6z konusu kiymetlerin hasar
tarihindeki piyasa degerinden fazla olamaz. Aracin
orijinalinde olmayan kiymetler icin teminat policede yazan
bedel ile sinirhdir.

2.1.5. Teminat Limitinin Devamliligi Klozu

Bu police ile sigortasi temin edilmis aracta meydana
gelebilecek kismi hasarlarda Kara Araclari Kasko Sigortasi
Genel Sartlar’'nin B.4.1 maddesi hikmi hilafina, policede
belirtilen kasko kapsamindaki degerlerle ilgili sigorta
bedelinin (tasinan emtiada meydana gelecek hasar ve
kayiplar haric) 6denen hasar tutari kadar eksilmis kabul
edilmeyecegi ve herhangi bir prim tahakkuk ettirilmeksizin
policenin ayni sigorta bedeli {zerinden devam edecedi
kabul edilmistir.

Hususi otomobillere diizenlenen policelerde saglanan
Aracta Bulunan Kisisel Esyalar teminati da bu kloz
hikiimleri kapsamina alinmistir. Ses cihazlarina iligkin
uygulamalar Ses Cihazlari Klozu'nda ac¢iklanmistir.

2.1.6. Eskisi Yerine Yenisi Klozu

ilk tescili sigortali adina yapilmis ve tescil tarihinden
itibaren bir ay icerisinde sirketimize kasko sigortasi
dizenletilmis, model yili police diizenleme yilina esit
veya police diizenleme yilindan bir fazla olan ‘0 (sifir) km'
araclarin ilk bir yillik sigorta siiresi icerisinde ¢alinmalari
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veya tam hasara ugramalari halinde, Kara Araclari Kasko
Sigortasi Genel Sartlari'nin B.3.3.2.2. ve B.3.3.2.4 hilafina
tazminat, ayni marka, model ve model yilinda, yoksa bir
st model yilinda ‘0 (sifir) km" aracin anahtar teslim satis
fiyat! Gzerinden ddenecektir.

Sigortall aracin  marka-modelinin  birebir  aynisinin
dretiminin veya herhangi bir nedenle satisinin yapilmiyor
olmasi durumunda veya bir st model yilindaki aracin
teknik ozelliklerinin, aracin yapisalligini belirgin bir sekilde
degistirmis olmasi durumunda fatura bedelinden az olmamak
kosuluyla sigortali aracin 2. el piyasa degeri 6denir.

Policede belirtilen sigortali aracin, gelir elde etmek {zere
kisa/uzun siireli arac kiralama hizmetlerinde, taksi/dolmus ya
da korsan taksi olarak tabir edilen tasimacilikta, egitim araci
olarak striicii kurslarinda veya yetkili servis test araci vb.
olarak kullanilmas halinde bu kloz hiikiimleri gegerli degildir.

Aracta, standardinin diginda yer alan, fabrika ¢ikisinda
veya sonradan ilave edilmis donanim ve aksesuarlar igin
hasar tarihindeki 2. el piyasa degeri 6denir. Ayrica, yetkili
saticilardan satin alinmamis ‘0 (sifir) km" araclar da bu kloz
kapsaminda olmayip bu araclarin ilk bir yillik sigorta siiresi
icerisinde calinmalari veya tam hasara ugramalari halinde
tazminat, 2. el piyasa dederi dikkate alinarak ddenecektir.

Arac dzerinde hak kisitlayici tedbir, haciz vb. bulunmasi
halinde, bu tedbirlerin riziko gerceklestigi tarihten itibaren
1 ay icinde kaldirimamasi durumunda kloz hikimleri
gecersiz olacaktir. Arag Gizerinde rehinli alacakli kisi/kurum
bulunmasi halinde “rehinli alacakli klozu"nda belirtilen
kosullar cercevesinde islem yapilacaktir.

2.1.7. Kiymet Kazanma Tenzili istisnasi Klozu

Kara Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlar’'nin B.3.3.2.3
maddesi Gciincl paragrafi hiikmii hilafina kasko sigortasi
temin edilmis aracin maruz kalabilecedi police teminatina
giren herhangi bir hasar sonucunda tespit olunacak hasar
tutarindan, onarim sonucu aracta meydana gelen kiymet
artisi diistilmeksizin tazminat aynen sigortaliya 6denir.

2.1.8. Kiymet Kazanma Tenzili Klozu (Agir Ticari
Araclaricin)

Sigorta kapsamina giren bir kaza sonucu sigortal aracin
lastiklerinin de zarar gormesi durumunda, hasarli lastigin
dis derinliginin 3,5 mm altina diistiigiinin tespiti halinde
yeni lastik bedelinden %25 oraninda kesinti yapilacaktir.
Ara¢ akUsiniin zarar gérmesi durumunda ise, akiiniin
kalan kullanim émriinii goz 6niine alarak eksper tarafindan
belirlenecek oranda eskime pay! diisiilecektir.

Arac akisi veya lastiklerinin calinmasi veya evsafl
belirlenemeyecek sekilde zarara ugramasi durumunda,
sigortalidan ilgili parcalarin alis faturalari talep edilecektir.
ibraz edilecek fatura tarihine gore, ilgili parcanin kalan
kullamim omrii dikkate alinarak o0denecek tazminattan
eskime pay! disilebilecektir. Fatura ibraz edilmemesi
halinde yeni aki ve lastik yeni bedelleri izerinden %50
muafiyet uygulanacaktir.
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2.1.9. Aracta Bulunan Kisisel Esyalar Klozu

Sigortasi temin edilen aracta bulunabilecek olan sigortaliya
veya aile efradina ait kisisel esyalarin, aracin kasko
sigortasi teminat kapsami dahilinde maruz kalabilecegi
zarar veya ziya, asagida aciklanan kosullar dahilinde
(aractan calinma veya arac ile birlikte calinma halleri de
dahil olmak Uzere) policede belirtilen limit izerinden bu
kloz hiikiimleri cercevesinde teminata dahil edilmistir.

Aracta bulunan Kisisel esyalar teminati, sigortalilarin
gunliik yasamlarinda yanlarinda bulundurduklari, ticari
nitelik arz etmeyen esyalar icin gecerli bir teminattir.
Kisisel esyalarda meydana gelen zarar veya ziya sigortall
aracta teminata dahil diger bir hasara sebebiyet veren bir
olay sonucunda ve beraber, ayni anda meydana gelmedikge
teminata dahil degildir. Bu nedenle Kkisisel esyalarin
aractan calinmasi sebebiyle dogacak maddi zararlar,
calinmanin aracta hasara yonelik bir emare birakmamasi
durumunda teminat kapsami disindadir. Hasar durumunda,
kisisel esyanin ikinci el piyasa dederi 6denir.

Her tirli miicevherat, para, kredi karti, cek-senet ve benzeri
kiymetli evrak ile cep telefonu, tasinabilir bilgisayarlar
ve benzeri cihaz ve aksamlar ile tiim elektronik cihazlar
teminata dahil degildir.

2.1.10. Muafiyet Klozu

Muafiyetli olarak dizenlenen policelerde, meydana
gelebilecek herhangi bir kasko hasarinda, policede yazili
muafiyet tutari, tespit olunan hasar tazminatindan disalr.
Ancak, police 0zel sartlarinda aksine hikim yoksa,
minhasiran ara¢c cam hasarlarinda muafiyet indirimi
dikkate alinmaz.

Yurt disi kasko teminati haric diger ek sozlesme maddeleri
ve ek teminat (kisisel esya ve tasinan emtia) hasarlari
icin bu muafiyet uygulanmaz. Bununla birlikte, muafiyetli
olarak dizenlenen kasko policesinde deprem teminat
muafiyetli olarak alinmig ve ara¢ deprem sonucu zarar
gormisse, yalnizca deprem muafiyeti uygulanir.

2.1.11. Riculu Hasar Klozu

Police ile saglanan kasko teminati ile ilgili olarak;
a. Policede muafiyet uygulamasi olmasi halinde:
Police ve eklibelgelerdekidiger hiikiimler gecerli kalmak
kaydiyla, Muafiyet Klozu hikimleri cercevesinde,
muafiyetli diizenlenmis policelerde hasar tutarindan;
- %100 riculu durumlarda muafiyet kesintisi
yapiimaksizin,
%75 rliculu durumlarda muafiyetin %25'i kadar
kesinti yapilarak,
diger durumlarda ise muafiyetin tamami kadar
kesinti yapilarak;

b. Policede 6zel indirim uygulamasi olmasi halinde:
Police ciktisinda yer alan Bireysel indirim Uyarisi
hiikiimleri cercevesinde, hasar aninda ehliyet, stiriici
belirlemesi, vs. 6zel indirim sartlarinin ihlalinin ortaya
cikmasi durumunda hasar tutarindan;

%100 riiculu durumlarda kesintisi yapiimaksizin,
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%75 riiculu durumlarda toplam kesinti tutarinin
%25'i kadar kesinti yapilarak,

diger durumlarda ise Ozel indirimler Klozu
hiikiimleri cercevesinde hesaplanacak toplam
kesinti uyqulanarak kasko hasar Gdemesi
yapilacaktir.

Pert Arac Klozu ve Pert Arac Ozel Sart Notu kapsaminda
uygulanan muafiyetler Riculu Hasar Klozu kapsami
disindadir ve her durumda belirtilen muafiyetlerin tamami
tazminattan indirilir.

2.1.12. Rehinli Alacakli Klozu

Bu sigorta policesi, policede yazili primin 6denmis olmasi
sarti ile policede rehinli alacakl sifatiyla yer alan kurumun/
sahsin yazil muvafakati olmaksizin iptal edilemez. Ancak
meydana gelen bir hasarda sigortacinin Kara Araclari Kasko
Sigortasi Genel Sartlari'min B.4.2 maddesi cercevesinde
iptal hakki bu madde ile kaldinimamistir.

Bu police teminatina dahil bir tam hasarin meydana gelmesi
halinde, tazminat sigortall malike ancak rehinli alacaklinin
yazil muvafakati ile 6denebilir. Bir kismi kasko hasarinin
meydana gelmesi halinde ise, onarimin tamamlanmis
olmasi sartiyla rehinli alacakl kisi/kurumlarin muvafakati
aranmaksizin tazminat anlagmall servis istasyonuna ya
da sigortali malike dogrudan Odenir. Kismi hasarlarda
onarimin gerceklestirilmemis olmasi halinde tazminat
rehinli alacakll kisi/kurumlarin - muvafakati alinarak
sigortali malike 6denir.

2.1.13. Yik Tasimaya Mahsus Araclarda Tasinan
Emtia Klozu

Sigorta ettirilen aracta tasinan, sigortaliya ait, policede
cinsi belirtilmis emtianin, aracin ugrayacagi kasko sigortasi
teminat kapsaminda gerceklesen hasarlar sonucunda
maruz kalacagi ziya ve hasarlar, policede belirtilen sigorta
bedeli Gizerinden police teminatina dahil edilmistir.

Ancak, emtiada meydana gelen ziya ve hasarlar, sigortall
aracta teminata dahil diger hasarlara sebebiyet veren
bir kaza sonucunda ve beraber ayni anda meydana
gelmedikce teminata dahil degildir. Bu nedenle, tasinan
emtianin aractan bagimsiz olarak kismen veya tamamen
calinmasi sebebiyle dogacak maddi zararlar sigorta
kapsami disindadir.

S6z konusu emtiada meydana gelebilecek hasarlarda,
policedeki sigorta bedelinin hasar tarihindeki sigorta
degerine orani cercevesinde eksik sigorta uygulanir.

Asagida yazili olan emtia/tasimalar teminat kapsami
disinda birakilmistir.
- Fatura, cek, senet, teminat mektubu vb. kiymetli evrak,
- Nakit para, doviz, altin, glimis vb. dederli madenler,

- Micevherat, sanat eserleri, her tirli kirk, tablolar,
saat ve antika esyalar,

- Kargo/kurye tasimalari,

- Proje tasimalari, gabari digi tasimalar ve istiap haddi
asimi,

- Patlayict her tirli maddeler, her tirli silah, mihimmat



vb. emtia,

- Cam ve mamulli Urtinler, ampul, floresan vb. aydinlatma
araclari, kristal, optik cam, oto cami, far, ayna vb,

- Tutln ve titinden yapiimig mamuller,
- Canl hayvan,
- Yumurta.

2.1.14. Arac Anahtarinin Ele Gecirilmesi Nedeniyle
Aracin Calinmasi Klozu

Kara Tasitlar Kasko Sigortasi Genel Sartlarmin A4l
bendine istinaden, sigorta ettirenle asagidaki hususta ek
sdzlesme yapilmistir.

a. Arac anahtarlariin ele gecirilmek suretiyle calinmasi
veya calinmaya tesebbiis edilmesi,

b. Aracin dolandiricilik yoluyla calinmasi ve/veya arag
anahtarinin  dolandiricilik yoluyla ele gegirilmesi
suretiyle aracin calinmasi veya calinmaya tesebbis
edilmesi,

c. Belge karsihdinda otopark, servis/tamirhane, oto
yikama vb. isletmelere bakim, onarim, gézetim amaciyla
birakilan araclarin ilgili igletmeden calinmasi veya
calinmaya tesebbiis edilmesi (bu durumun taraflarca
karsilikli kabulii sarttir) sonucu meydana gelecek ziya
ve hasarlar teminat kapsamindadir.

Anahtarla calisan araclarda, anahtarin kontak izerinde
veya ara¢ icerisinde birakildigi sirada gerceklesen arag
calinmalari teminat kapsami disindadir. Ayrica anahtarsiz
calistirma sistemine sahip araclarda ise aracin calisir
vaziyette birakilmasi veya aracin calismasi igin gerekli
kart veya aparatin arac icerisinde birakilmasi/unutulmasi
veya bu kart veya aparatin araci calistirma mesafesinde
bulundurulmasi sonucu olusan ara¢ calinmalari da teminat
kapsami disindadir. Yukarida “c” fikrasinda belirtilen
haller disinda ara¢ anahtarinin/aracin kendi iradesiyle 3.
sahislara teslim edilmesi ve arac anahtarini/araci teslim
alan 3. sahislar tarafindan aracin emniyeti suiistimal
yoluyla calinmasi teminat kapsami disindadir.

2.1.15. Kilit Mekanizmasinin Degistirilmesi Klozu

Kara Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlari'nin A.4.12
bendine istinaden, sigorta ettirenle asagidaki hususta ek
sozlesme yapilmistir.

Ara¢ anahtarinin, “Ara¢ Anahtarinin Ele Gegirilmesi
Nedeniyle Aracin Galinmasi Klozu"nda belirtilen sekillerde
ele gecirilmesinden dolayr aracin kilit mekanizmasinin
degistirilmesi nedeniyle ugranilan zararlar teminata dahil
edilmistir. Ayrica sigortali aracin anahtarinin kaybolmasi
nedeniyle kilit mekanizmasinin degistirilmesi (alarm veya
immobilizerin yeniden kodlanmasi), anahtarin yenilenmesi
policede belirtilen olay basi ve yillik azami limit dahilinde
teminat altindadir.

2.1.16. Kullanim Sekli Klozu

S6z konusu policede teminat, aracin kullanim seklinin
“hususi otomobil” oldugu beyanina istinaden verilmistir.
Kullanim sekli “hususi otomobil” olarak beyan edilmis olan
sigortall arac, hicbir sekilde kiralik arac (rent a car), uzun
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siireli kiralik arag veya taksi / dolmus olarak veya bunlarin
disinda kalan tasimaciliklarda kullanilamaz.

Sigortali aracin kisa veya uzun sireli ara¢ kiralama
hizmetlerinde kullaniliyor oldugunun tespit edilmesi veya
sigorta ettiren/sigortali/ruhsat sahibinin bu islerle istigal
ettiginin tespiti veya aracin taksi/dolmus ya da korsan
taksi olarak tabir edilen tagimacilikta kullanilmasinin tespit
edilmesi durumunda, Kasko Sigortasi Genel Sartlari'nin C.2.
ve C.3. maddelerinde yer alan hikiimlerin uygulanmasi hakki
sakl kalmak (zere, her hasarin %80'i, sigortalinin kendisi
tarafindan karsilanmak {izere tazminat bedelinden indirilir.

Unvaninda kiralama gecen sirketlere veya sahis sirketi
oldugu halde kiralama faaliyetinde bulunanlara ait araclar
sadece sigortall, esi, annesi, babasi, cocuklari, sirket
ortagi ve bu sirkette bordrolu calisan personel tarafindan
kullanilabilir. Sigortali arag bu kisiler disinda tctincl sahislar
tarafindan kullanilirken hasar olusursa, her hasarin %80'i,
sigortalinin kendisi tarafindan karsilanmak {zere tazminat
bedelinden indirilir.

2.117. Engellilere Ait veya Engelliler Uzerinden
Satin Alinan OTV Muafiyetli Araclar Klozu

Bu kloz, Karayollari Trafik Yonetmeligi 53. maddesi
kapsaminda, Ozel Tiiketim vergisinden muaf olan
malul ve engellilere ait 6zel tertibath araclarla sakatlik
derecesi %90 ve Uzerindeki malul ve engelliler adina
tescil edilmis araclarin calinmasi, agir veya tam hasara
ugramasi halinde ddenecek tazminati diizenlemektedir. Bu
kloz hiikiimleri, Yonetmelikte belirtilen, 0TV 6denmeden
aracin  satilamayacagi siirenin  dolmasindan  sonra
uygulanmayacaktir.

Sigorta konusu arag, engelli muafiyeti nedeniyle 0TV
indiriminden faydalanarak (OTV muafiyetli) satin alinmig
olsa dahi policenin TSB tarafindan yayimlanan arag
deger listesi referans alinarak diizenlenmesi konusunda
taraflarca karsilikli olarak mutabakata variimigtir.

Sigortall araca, Tam Hasarli (Hurda Tescil Belgeli) olarak
islem yapilabilmesi icin eksper tarafindan, aracin onarimi
icin tespit edilen KDV dahil onarim tutari ile hasarli aracin
sigorta sirketince belirlenecek sovtaj degeri (hasarli halinin
degeri) toplaminin, asagidaki yontemle hesaplanacak
olan tazminat tutarina denk veya daha yiiksek olmasi
gerekmektedir.

Aracin piyasa rayi¢ degeri belirlenirken;

0TV muaflyet5|z rayic (ikinci el) dederi (bu deger
pollgede yazil “Rayi¢ Deger Belirleme Ydntemi"ne
gore hesaplanacaktir) ile

- Kaza tarihi itibariyla, sigortali aracin model yilindan az
olmamak kosuluyla sifir satisi yapilan en diisiik model
yilinda ayni marka ve modelde aracin 0TV muafiyetli
(sifir) satis dederi dikkate alinacak ve

- Aracin 0TV muafiyetli sifir degeri, 0TV muafiyetsiz
ikinci el rayic degerinden disik ise sifir arac degeri
dizerinden,

- Aksi durumda OTV muafiyetsiz ikinci el rayic degeri
izerinden mutabakat yapilacaktir.

31




kaSko

Aracin calinmasi halinde, her durumda aracin OTV
muafiyetsiz ikinci el rayi¢ dederi ({zerinden islem
yapilacaktir. Ancak calinan aracin ilk iktisap tarihinden
itibaren, ilgili yonetmelikte belirtilen, 0TV 8denmeden
satisinin yapilamayacadina iliskin sire dolmadan Once
bulunmasi halinde, sigortali tazminat tutarini iade ederek
araci geri almak veya bulunan aracin satiginin yapilabilmesi
icin gerekli olan OTV'yi 0deyerek ara¢ dzerindeki satisi
engelleyen serhi kaldirmak zorundadir.

Kaza esnasinda veya oncesinde, ilgili makamlarca,
aracin engelli vasfina uygun olarak kullaniimadiginin
tespit edilmis olmasi ve OTV'sinin 6denmis olmasi veya
ddenmesinin talep edilmesi durumunda bu kloz hiikiimleri
uygulanmayacakhr

ey

geregl malul ve engellilere ait 6zel tert|batI| araclarin

- Arac ruhsati adina tescil edilmig eski tip “H" sinifi
ehliyete sahip siriicd, veya

- lgili yonetmelikte yer alan siiriicii ve araclara iligkin
kod tablosu cercevesinde, sigortall aracta bulunan
ozel tertibata uygun kod yazili bulunan yeni tip “A"
veya “B" sinifi ehliyete sahip kisilerce kullaniimasi
gereklidir.

Ozel tertibatl aracin ruhsati adina tescil edilmis Kisi
haricinde kullaniimasi halinde Kara Araclari Kasko Sigortasi
Genel Sartlari A5.4 maddesi (aracin gerekli sirici
belgesine sahip olmayan kimseler tarafindan kullaniimasi)
hilkmii geregi tazminat 6denmeyecektir.

2.1.18. Pert Arac Klozu

Sirketimiz, risk kabul esaslari cercevesinde, police
tanzim asamasinda daha once tam hasar ugramis (pert
total) oldugu tespit edilen araclara sigorta teminati
vermemektedir. Policede Gzellikleri belirtilen arag igin de
sigorta teminati sigorta ettirenin “aracin daha once tam
hasara ugramadigi “ yolundaki beyani {izerine, bu beyanin
dodruluguna givenilerek saglanmistir.

Police tanzimi sonrasinda aracin daha dnce tam hasara
ugradiginin tespit edilmesi halinde, kismi hasarlarda
aracin onarimi, sirketimizle anlasmali ozel serviste,
temin edilebilmesi durumunda yan sanayi, ¢lkma veya
es deger parca ile gerceklestirilecektir. Aracin daha dnce
tam hasara ugradijinin onarim sonrasi tespit edilmesi
veya aracin orijinal parcalarla onarimmnin talep edilmesi
halinde ise toplam hasarin %35'i oraninda tenzili muafiyet
uygulanacaktir.

Sigortali aracin tam hasara ugramasi durumunda ise
eksper tarafindan tespit edilen aracin hasarsiz emsal ikinci
el dederinin %35'i oraninda tenzili muafiyet uygulanarak
tazminat 6denecektir. Odenecek tazminattan ayrica, varsa
policedeki diger muafiyet ve indirimlerde distlecektir.

2.1.19. LPG Kullanan Araclar Klozu

isbu police ile sigortali aracin yakit olarak LPG kullanmas
halinde LPG'nin mutlaka ruhsata islenmis olmasi sarttir.
Aksi durumlarda yakit olarak LPG kullanan araglarda
LPG'nin neden olacagi yanma hasarlari sonucu olusacak
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zarar ve ziyan teminat haricidir. Sigortali aracta yakit
olarak LPG kullanildiginin beyan edilmemesi ve policede
aksi bir hiikim olmamasi halinde LPG'nin sebep olacag
hasarlarda, Kasko Sigortasi Genel Sartlari'nin C.2. ve C.3.
maddelerinde yer alan hiikimlerin uygulanmasi hakki
sakli kalmak Gzere, her hasarin %80', sigortalinin kendisi
tarafindan karsilanmak {izere tazminat bedelinden indirilir.
Aracta bulunan fabrika ¢ikish (orijinal) LPG tesisati ve tlipi
teminata dahildir.

2.1.20. Kemirgen ve Diger Hayvan Zararlari Klozu

Kara Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlari’'nin A.4.13
bendine istinaden, sigorta ettirenle asagidaki hususta ek
sozlesme yapilmistir.

Kemirgen ve diger hayvanlarin aracin motor, elektrik
ve mekanik aksamina, sikisma, kemirme vb. yollarla
vereceqi zararlar ve elektrikli araclarda arag icerisindeki
sarj kablosunun, kemirgen hayvanlar tarafindan zarara
ugrayip kullaniimaz hale gelmesi limitler dahilinde teminat
kapsamindadir.

Evcil hayvanlarin arac icerisine verecegi zararlar ile
kuslarin dogrudan veya dolayli olarak arac boya ve
kaportasina verecegi zararlar teminat kapsami disindadir.

2.1.21. Evcil Hayvan Klozu

Sigorta ettirilen aracin ugrayacagi kasko sigortasi teminat
kapsaminda gerceklesen kazalar sonucunda aracin icinde
bulunabilecek evcil hayvanin (kedi/képek) zarar gormesi
halinde tedavi masraflari 1.000 TL limitle police teminatina
dahil edilmistir. Tazminat ©demesi yapilabilmesi icin
yapilan tedavinin veteriner raporu ile belirlenmesi, tedavi
0demelerinin (fis, fatura) ve evcil hayvanin sahiplik
durumunun kimlikle belgelendirilmesi zorunludur.

Aracin ugrayacagl kaza sonucunda evcil hayvanin 6limi
ile evcil hayvanin aractan bagimsiz veya arac ile birlikte
calinmasi halleri de sigorta kapsami digindadir.

2.1.22. Tasimacilik Yapan Araclar icin ihtiyari Mali
Mesuliyet Sigortasi Notu

Isbu police ile teminat altina alinmis olan aracta, Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi'nda
Tarife Uyqulama Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in 28/A
maddesine gore 4925 sayil Karayolu Tasima Kanunu
kapsaminda sehirlerarasi veya uluslararasi tasimacilik
yapiimasi halinde, ihtiyari mali mesuliyet teminatina konu
bir hasar meydana geldigi takdirde tazminat oncelikle,
ilgili aracin yurdrlikte olmasi gereken Trafik Sigortasi
policesinden karsilanacaktir.

Meydana gelen zararin, bu sigorta teminatlarinin zerinde
bulunmasi halinde teminatlarin zerinde kalan kismi
icin aracin bu policede mevcut ihtiyari mali mesuliyet
teminati devreye girecektir. Sigortali aracin, herhangi
bir hasar durumunda yirirliikte Trafik Sigortasi policesi
mevcut degilse, bu police sadece Trafik Sigortasi policesi
icin yurdrliikte olan teminat limitlerinin Ustd icin koruma
saglayacaktir.



2.1.23. Operasyonel Kiralik Klozu

S0z konusu policede teminat, aracin kullanim seklinin
“operasyonel uzun siireli kiralik” oldugu beyanina istinaden
verilmistir. Kullanim sekli “operasyonel uzun sireli kiralik”
olarak beyan edilmis olan sigortali arag, hicbir sekilde
kiralik arac (rent a car), taksi / dolmus olarak veya bunlarin
disinda kalan tasimaciliklarda kullanilamaz.

“Operasyonel uzun sireli kiralik” kullanim sekli, bir
kiralama sozlesmesi kapsaminda sahis, sirket ve kurumlara
en az 1 yillik streyle kiralanan araclari kapsamaktadir. Bu
teminat kiraci ve kiralama baslangic/bitis tarihi bilgilerinin
policede yer almasi kosuluyla gecerli olabilecektir.

Sigortali aracin kisa sireli ara¢ kiralama hizmetlerinde
kullaniliyor  oldugunun tespit edilmesi veya aracin
taksi/dolmus ya da bunlar diginda kalan tasimacilikta
kullanilmasinin  tespit edilmesi veya kiraci bilgilerinin
policeye yazilmamis oldugunun tespit edilmesi durumunda,
Kasko Sigortasi Genel Sartlari'nin C.2. ve C.3. maddelerinde
yer alan hiikiimlerin uyqulanmasi hakki sakli kalmak
Uzere, her hasarin %80'i, sigortalinin kendisi tarafindan
karsilanmak tizere tazminat bedelinden indirilir.

Operasyoneluzunsurelikiralananaraclarda, kiralamasiresi
icinde aracin kiralayan tarafindan calinmasi durumunda,
eGer varsa policede belirtilen diger muafiyetlerden
bagimsiz olarak arac¢ ve standart donanim icin police 6zel
sartlarinda belirtilen rayic deger belirleme ydntemine gore
belirlenecek rayi¢ deder {izerinden, standart disi donanim
icin policede belirtilen bedel Gzerinden %25 oraninda
tenzili muafiyet uygulanacaktir.

2.1.24. Araca ilave Donanim/Aksesuar Klozu

Aracta standardinin disinda yer alan, fabrika cikisinda
(Uretim asamasinda) veya sonradan ilave edilmis donanim
ve aksesuarlar, bedeli policede belirtilmek kaydiyla teminat
altindadir. Ancak fabrika cikisinda (iretim asamasinda)
araca ilave edilmis donanim ve aksesuarlarin policede
belirtilmemis olmasi durumunda, sadece bu donanim ve
aksesuarlar policede teminat altina alinan aracin dogru
arac deger liste kodu secilerek sigortalanmis olmasi
kosuluyla, aracin hasar anindaki piyasa rayi¢ degerinin
%10'una kadar teminat altindadir. Policede arac liste
kodunun dogru secilmemis olmasi durumunda bu kloz
sartlari gecerli olmayacaktir.

2.1.25. Hatali Akaryakit Dolumu Klozu

Sigortali aracin yetkili akaryakit servis istasyonlarindan
akaryakit alimi yaparken, pompacinin yakit ikmali sirasinda
kasit, kusur, ihmal veya dikkatsizlikle hatall yakit vermesi
sonucunda sigortaliaracin maruz kalacagi mekanik zararlar
ve bu zararlar sebebi ile yapilan masraflar olay basina ve
yillik 50.000 TL ile teminat altina alinmistir. Sigortalinin
bu tazminata hak kazanabilmesi icin hatali doluma iligkin
akaryakit faturasinin, akaryakit istasyonunun olayla
ilgili beyaninin ve ilgili aracin yetkili ara¢ servislerinin
ve uzmanlarinin yanlis dolumu tespit eden raporlarinin
sigortaciya ibraz edilmesi gerekmektedir. Sigortaci,
belgelerin ibraz edilmemesi sebebiyle tazminati reddetme
ya da herhangi bir 6deme yapmama hakkini sakl tutar.
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2.1.26. Romork Hirsizlik Klozu

Kullanim tarzi rémork olan araclarda olusacak her tirli
hirsizlik veya hirsizliga tesebbiis hasarlari, romorkun cekici
ile birlikte calinmasi halinde teminat kapsamina alinmistir.
Cekiciden bagimsiz olarak, rémorkun veya rémorka ait
parcalarin, otopark veya givenlik korumasi olan bir
yerden calinmasi ya da calinmaya tesebbis edilmesi,
romorkun bdyle bir yerde bulundugunun fis yada resmi
bir makbuzla belgelenebilmesi halinde teminata dahildir.
Bu sekilde olusan her bir hasarda toplam hasarin %35'i
oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

2.1.27. Damper Kasa Klozu

(Kamyon damper kasa ve romork damper kasa kullanim
sekillerinde gegerlidir.)

Sigortali aracin, yiiklenmesi veya bosaltiimasi sirasinda
ugrayacadi kasko sigortasi kapsamindaki zararlarda, aracin
onarilmasi halinde tespit edilen hasar tutari dzerinden,
tam veya agir hasarli olarak islem gdrmesi halinde ise
rayic dederden sovtaj dederi dusildiikten sonra kalan
net hasar tutari tzerinden %25 oraninda tenzili muafiyet
uygulanacaktir. Yer alti maden sahalari teminat harici
olup, yer Ustli maden ve tas ocagi sahasinda gerceklesen
tlim hasarlarda, aracin onarilmasi halinde tespit edilen
hasar tutar Uzerinden, tam veya agir hasarli olarak
islem gormesi halinde ise rayi¢ degerden sovtaj degeri
dusuldikten sonra kalan net hasar tutari tzerinden %30
oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

2.1.28. Damperli Romork Klozu
(Cekici kullanmim tipinde gecerlidir.)

Sigortali araca takili bulunan damperli rémorkun, yiiklenmesi
veya bosaltiimasi sirasinda, sigorta konusu araca gelebilecek
kasko sigortasi kapsamindaki zararlarda, aracin onariimasi
halinde tespit edilen hasar tutar lzerinden, tam veya agir
hasarli olarak islem gérmesi halinde ise rayi¢ degerden sovtaj
degeri disildikten sonra kalan net hasar tutari iizerinden
%25 oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir. Yer alti maden
sahalari teminat harici olup, yer Gstli maden ve tas ocagi
sahasinda gerceklesen tiim hasarlarda, aracin onarilmasi
halinde tespit edilen hasar tutar lzerinden, tam veya agir
hasarli olarak islem gdrmesi halinde ise rayi¢ degerden sovtaj
degeri disildikten sonra kalan net hasar tutari iizerinden
%30 oraninda tenzili muafiyet uyqulanacaktir.

2.1.29. Damper Kasa Klozu

(Kamyon damper kasa ve romork damper kasa kullanim
sekilleri icin diizenlenen Pert Kasko Sigortasi'nda gecerlidir.)

Sigortali aracin, yiklenmesi veya bosaltiimasi sirasinda
ugrayacagi kasko sigortasi kapsamindaki zararlarda, aracin
tam veya agir hasarli olarak islem gdérmesi halinde rayic
degerden sovtaj degeri distildikten sonra kalan net hasar
tutari lizerinden %25 oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.
Yer altl maden sahalari teminat harici olup, yer tstii maden
ve tas ocagi sahasinda gerceklesen tiim hasarlarda, tam veya
agir hasarli olarak islem gérmesi halinde rayi¢ degerden sovtaj
degeri disiildikten sonra kalan net hasar tutari iizerinden
%30 oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.
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2.1.30. Damperli Romork Klozu

(Cekici  kullanim tipi icin diizenlenen Pert Kasko
Sigortasi'nda gecerlidir.)
Sigortall araca takill bulunan damperli rémorkun,

yiklenmesi veya bosaltilmasi sirasinda, sigorta konusu
araca gelebilecek kasko sigortasi kapsamindaki zararlarda,
tam veya agir hasarli olarak islem gérmesi halinde rayic
degerden sovtaj dederi duslldiikten sonra kalan net
hasar tutari lzerinden %25 oraninda tenzili muafiyet
uyqulanacaktir. Yer alti maden sahalari teminat harici
olup, yer Ustli maden ve tas ocagl sahasinda gerceklesen
tiim hasarlarda, tam veya agir hasarli olarak islem gérmesi
halinde rayi¢c degerden sovtaj dederi disildikten sonra
kalan net hasar tutari dzerinden %30 oraninda tenzili
muafiyet uygulanacaktir.

FERDI KAZA SIGORTASI KLOZLARI

2.1.31.Motorlu Kara Tasitlariyla Seyahat Eden
Yolcular Ile Siirlici ve Muavinlerin Ferdi Kaza
Sigortasi Klozu

Bu sigorta, motorlu kara tasitlariyla seyahat eden ve
policede sayilari belirtilmis bulunan yolcular ile sirici
ve yardimcilarinin, ara¢ gerek hareket halinde, gerekse
park halinde iken, aracin bakimi yapilirken veya araca
inilip binilirken meydana gelecek bir kaza sonucunda 6lim
veya sirekli sakatlik hali ile tedavi masraflarini, policede
yazili limitlere kadar Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
cercevesinde temin eder.

Policede tedavi masraflari teminatinin saglanmis olmasi
halinde ilgili teminat, araclarin kullanim 6zelliklerine gore
kanunen dizenletmekle yukimli olduklari Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasl,
Karayolu Yolcu Tasimacihgr Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortasi ile ayrica mevcut ise Ihtiyari Mali Sorumluluk
Sigortas! teminatlari izerinde veya kapsami diginda kalan
zararlari temin etmek tzere gecerli olacaktir.

2.1.32. Ferdi Kaza Deprem, Sel, Teror Teminati
Klozu

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'nin 6. maddesinin F
fikrasi hilkmi cercevesinde, deprem, sel sonucu ortaya
cikabilecek haller; G fikrasi hikmi cercevesinde teror
sonuc ortaya cikabilecek haller de policede belirtilen
teminat kapsami cercevesinde teminata dahildir.

2.1.33. Boya Koruma Klozu

ilk tescili sigortall adina yapilimis ve model yili police
diizenleme yilina esit olan ‘0 (sifir) km' araclara yapilan boya
koruma ve boya koruma tirevleri (seramik boya koruma,
bionica kaplama vb)*, kaput koruma, cam filmi uygulamalar
bedeli policede ilave donanim olarak belirtilmek ve kaza
aninda faturasi ibraz edilmek kaydiyla, kasko hasari sonucu
sadece onarim gorecek kismin tazminat bedeli 6denmek
iizere teminat altina alinir. Seramik boya koruma zamanla
etkisini yitiren bir uygulama olmasi nedeniyle sadece sifir
araclarda ilk bir yil i¢in teminat kapsamindadir. Cam filmi
mevzuata uygun sekilde sadece yan camlara uygulandig
takdirde kapsamdadir. S6z konusu uygulamalarin bedeli,
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sigorta ettiren tarafindan beyan edilir. Bu donanim ve
aksesuarlarda teminat kapsamina giren herhangi bir hasar
olmas! durumunda piyasa rayicinin, beyan edilen sigorta
bedelinden farkli oldugunun tespit edilmesi halinde TTK'nin
1462. maddesi cercevesinde eksik/askin sigorta uygulanir.

Klozda sayilan islemler disindaki kozmetik uygulamalar
teminat kapsami disindadir.

2.1.34. Yurt Disi Teminati Klozu
Otomobil ve Hafif Ticari Araclar icin Kloz

Sigortali aracin, policede belirtilen yurt disi teminati siiresi
icinde Tirkiye sinirlari disinda ugrayacadi zararlar, Kara
Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlari'min Al maddesi
cercevesinde asagida belirtilen kosullarla teminat altina
alinmistir.

Hasar vukuunda yerel yetkililere zabit tutturulmasi, resmi
mercilere basvurulmasi ve hasarin tespiti icin ekspertiz
yaptiriimasi gereklidir.

Hasarin yurt disinda onariimasi sigortacinin onayina
tabi olup sigortacinin onay vermesi durumunda tanzim
olunan ekspertiz raporunun ve tamir masraflarina ait
orijinal faturalarin mahalli KonsolosluGumuz veya resmi
makamlar tarafindan tasdik edilecegi ve hasar bedelinin,
hasar tarihindeki T.C. Merkez Bankas! D6viz Satis Kuru
iizerinden Tirkiye'de Tirk Lirasi olarak 6denecegi taraflar
arasinda kararlastiriimistir. Bununla birlikte sigortacinin
talebi halinde sigortali, aracin her tiirli ekspertizinin yurt
icinde sirket tarafindan yapiimasini kabul ve taahhit eder.

Hasarli arac icin yurt disinda yapilan hasarla baglantili
tiim cekme ve kurtarma masraflari icin 6denecek bedel,
her bir hizmet icin ayri ayr1 1.500 EURO'yu gecmeyecektir.
Hasarli ara¢ icin yurt diginda gegici onarim masrafi
yapilmasi halinde, bu masraflar, cekme {creti limitleri
icerisinde dederlendirilecek, toplamda ¢ekme ve gegici
onarim masraflari icin ddenecek ticret 1.500 EURO ile sinirli
olacaktir.

Bu teminat sadece gecici onarim masraflari, ¢cekme ve
kurtarma hizmetleri ile sinirli olup kaza nedeniyle yapilan
sair masraflar (otopark Ucreti, resmi daire masraflari, yol
temizlik Ucreti vs.) karsilanmayacaktir. Ariza durumunda
cekme hizmeti saglanmayacaktir.

Yurt disi teminati alinmis olmak kaydi ile policede yer alan
ek sozlesme maddeleri (Grev, Lokavt, Halk Hareketleri,
Teror, Deprem, Toprak Kaymasi, Firtina, Dolu, Yildirim,
Yanardag Puskirmesi, Sel/Su Baskini) yurt disinda da
gecerlidir. Ek sozlesme maddelerinden Kullanim Gelir
Kaybi Teminati ise yurt disinda meydana gelen hasarlarda
gecersizdir.

Bulgaristan'da hirsizlik veya hirsizliga tesebbis sonucunda
olusabilecek hasarlar icin %20'si sigortall Gizerinde kalmak
sartr ile misterek sigorta esasina gore teminat verilmistir.

Irak'ta meydana gelecek hasarlar asagidaki sartlarla
teminata dahildir:

a. Uciincii sahislar tarafindan aracin yakilmasi sonucu
gerceklesen yanma hasarlarinda aracin rayi¢ degerinin
%25'i, diger hasarlarda ise aracin rayi¢ degerinin %2'si



oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir. Aracin ¢alinmasi
ve her tlrlt hirsizlik rizikosu teminat diginda olup bu riskler
icin teminat sadece Irak'in kuzey bdlgesinde yer alan
Stileymaniye, Erbil ve Duhok il sinirlari i¢inde gecerlidir ve
riskin gerceklesmesi halinde aracin rayi¢ degerinin %25'i
oraninda tenzili muafiyet uygulanir.

b. Kasko Sigortasi Genel Sartlari'min A.4. maddesinde
dizenlenen, “Ek Sozlesme ile Teminat Kapsamina Dahil
Edilebilecek Zararlar"dan “Grev, lokavt, kargasalik ile halk
hareketleri”, “terdr”, “kullanim ve gelir kaybi tazminatlari”
policede verilmis olsa dahi sigortali arac Irak'ta bulundugu
sirada gecersiz olacaktir.

Suriye ve Afganistan'da meydana gelecek tiim hasarlar
teminat harici birakilmistir.

Genel Ihtar: Tasinan emtiada meydana gelen zararlara
kars! policede teminat verilmis olsa dahi sigortall aracin
hangi (lkede bulunduguna bakiimaksizin yurt disinda
gecersiz olacaktir.

AGir ve Ozel Amachi Ticari Araclar icin Kloz

Sigortali aracin, policede belirtilen yurt disi teminati stiresi
icinde Tirkiye sinirlari disinda ugrayacagi zararlar Kara
Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin A1 Maddesi
cercevesinde asagida belirtilen kosullarla teminat altina
alinmistir.

Hasar vukuunda vyerel vyetkililere zabit tutturulmasi,
resmi mercilere basvurulmasi ve hasarin tespiti icin
ekspertiz yaptiriimasi gereklidir. Hasarin yurt disinda
onarilmasl sigortacinin onayina tabi olup sigortacinin
onay vermesi durumunda tanzim olunan ekspertiz
raporunun ve tamir masraflarina ait orijinal faturalarin
mahalli Konsoloslugumuz veya resmi makamlar tarafindan
tasdik edilecegi ve hasar bedelinin, hasar tarihindeki T.C.
Merkez Bankasi D6viz Satis Kuru Gzerinden Turkiye'de Tirk
Lirasi olarak 6denecek taraflar arasinda kararlastiriimistir.
Bununla birlikte sigortacinin talebi halinde sigortal,
aracin her tirlu ekspertizinin yurt icinde sirket tarafindan
yapilmasini kabul ve taahhiit eder.

Hasarli arac icin yurt disinda yapilan hasarla baglantili
tim cekme ve kurtarma masraflari icin 6denecek bedel,
her bir hizmet icin ayri ayri 8.000 EURO'yu ge¢meyecektir.
Hasarli ara¢ igin yurt disinda gecici onarim masraflari
yapilmasi halinde, gecici onarim masraflari, cekme ucreti
limitleri icerisinde degerlendirilecek, toplamda ¢ekme
ve gegici onarim masraflari icin ddenecek {cret 8.000
EURO ile sinirli olacaktir. Bu teminat sadece gecici onarim
masraflari, cekme ve kurtarma hizmetleri ile sinirli olup
kaza nedeniyle yapilan sair masraflar (otopark ticreti, resmi
daire masraflari, yol temizlik Gcreti vs.) karsilanmayacaktir.
Ariza durumunda ¢ekme hizmeti saglanmayacaktir.

Yurt digi teminati alinmig olmak kaydi ile policede verilmig
ek sozlesme maddeleri (Grev, Lokavt, Halk Hareketleri,
Teror, Deprem, Toprak Kaymasi, Firtina, Dolu, Yildirim,
Yanardag Piiskiirmesi, Sel/Su Baskini) yurt disinda gecerlidir.
Ek sozlesme maddelerinden Kullanim Gelir Kaybi Teminati
ise yurt disinda meydana gelen hasarlarda gecersizdir.
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Bulgaristan'da hirsizlik veya hirsizliga tesebbiis sonucunda
olusabilecek hasarlar icin %20'si sigortall Gizerinde kalmak
sartr ile misterek sigorta esasina gore teminat verilmistir.

Irak'ta meydana gelecek hasarlar asagidaki sartlarla
teminata dahildir:

a. Uciincii sahislar tarafindan aracin yakilmasi sonucu
gerceklesen yanma hasarlarinda aracin rayi¢ degerinin
%25'i, diger hasarlarda ise aracin rayi¢ degerinin %2'si
oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir. Aracin ¢alinmasi
ve her tlrlt hirsizlik rizikosu teminat diginda olup bu riskler
icin teminat sadece Irak'in kuzey bdlgesinde yer alan
Sileymaniye, Erbil ve Duhok il sinirlari icinde gecerlidir ve
riskin gerceklesmesi halinde aracin rayi¢ degerinin %25'i
oraninda tenzili muafiyet uygulanir.

b. Kasko Sigortasi Genel Sartlari'min A.4. maddesinde
diizenlenen, “Ek Sozlesme ile Teminat Kapsamina Dahil
Edilebilecek Zararlar"dan “Grev, lokavt, kargasalik ile halk
hareketleri”, “terdr”, “kullanim ve gelir kaybi tazminatlar”
policede verilmis olsa dahi sigortali arac Irak'ta bulundugu
sirada gecersiz olacaktir.

Suriye ve Afganistan'da meydana gelecek tim hasarlar
teminat harici birakilmistir.

Genel ihtar: Tasinan emtiada meydana gelen zararlara
kars! policede teminat verilmig olsa dahi sigortall aracin
hangi (lkede bulunduguna bakiimaksizin yurt disinda
gecersiz olacaktir.

2.1.35. Kullanim Gelir Kaybi Klozu
Hususi Otomobiller icin Kloz

Sigortaci bu kloz ile policede detaylari yazili aracin police
teminatina giren herhangi bir kasko hasari sebebiyle
sigortalinin ugrayacadi kullanim ve gelir kaybini asagida
belirtilen kosullar ile temin eder.

Sigortacinin azami sorumlulugu policede belirtilen;
+ Beher giin,

+ Beher olay,

* Yilhk 6denecek azami tazminat,

limitleri ile siirhidir.

2.1.36. Elektrik Motorlu Arac Klozu

Bu policede plaka ve sasi numarasi belirtilmis olan
sigortaliya ait arac ve fabrikada monte edilmis olma
sartl ile aracin bataryasi Kasko Sigortasi Genel Sartlari
kapsaminda sigortalanmistir.

Arag striictst ve yolcularmin aracin sarj edilmesi sirasinda
sarj ekipmanlarindan kaynaklanan bir kazaya ugramasi
sonucu ortaya cikabilecek zararlar policede yer alan
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi teminat ve limitleri dahilinde
sigorta kapsamindadir.

Sigortali aracin Sarj Hizmetleri Yonetmeligi'nde diizenlenen
kosullari saglayan EPDK lisansli sarj istasyonlarinda
sarj edilmesi sirasinda, istasyon gorevlisi ya da sarj
istasyonunun ekipmanlarindan kaynakl olarak Kkasitll,
kusur, ihmal veya dikkatsizlikle araca hatali sarj iglemi
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uygulanmasi durumunda meydana gelebilecek mekanik
ve elektriksel zararlar dahil her tirli zarar ve masraflar
(ricu hakki sakli kalmak sarti ile) teminat altina alinmistir.
Sigortalinin bu tazminata hak kazanabilmesi icin hatali sarj
islemine dair faturanin, istasyonun olayla ilgili beyaninin
ve ilgili aracin yetkili servisinin ve uzmanlarinin yanls sarj
islemini tespit eden raporlarinin sigortaciya sunulmasi
gerekmektedir. Sigortaci, belgelerin ibraz edilmemesi
sebebiyle tazminati reddetme ya da herhangi bir 6deme
yapmama hakkini sakl tutar.

Sigortali aracin, sigortalinin konutunda sarj edilmesi
sirasinda araca hatali sarj islemi uygulanmasi durumunda
meydana gelebilecek mekanik ve elektriksel zararlar dahil
her tirli zarar ve masraflar (riicu hakki sakli kalmak sarti
ile) teminat altina alinmistir. Duvar tipi sarj nitesinin,
TSE ve CE sertifikali olmasi, montajinin yetkili ehil kisiler
tarafindan gerekli koruma ve onlemler alinarak ilgili
elektrik teknikeri-teknisyeni tarafindan yapilmasi kaydi ile
teminat altina alinmistir.

1. Aracin ilk tescil tarihinden itibaren 5 yil boyunca, batarya
bedeli dzerinden herhangi bir eskime (amortisman) pay!
uygulanmaz.

2. 5 yil asan durumlarda, kalan omir teknik olarak
belirlenemiyorsa, takip eden her bir yil icin batarya bedelinden
%5 eskime pay! duslir.

3. Batarya hasarinin, ilgili arac icin belirlenen yetkili servisler
tarafindan onariimasi, onarimi miimkiin degilse bataryanin
yetkili servis tarafindan degistirilmesi gerekmektedir.

4. Tam hasar halinde ise, bataryanin ikinci el rayi¢ dederi,
policede belirtilen rayi¢ deger belirleme yontemine gore,
belirlenir.

Teminat disinda kalan haller;

- Bataryanin belirlenmis bakim periyotlarinda bakiminin
yapilmamis olmasi sebebi ile bataryada ve aracta olusacak
hasarlar

- Bataryanin policede belirtilen arag disinda, tamir, onarim,
test, servis islemleri ya da dedgistirilmesi sirasinda ya da
bir baska arac izerinde iken olusacak hasarlar

+ Arag ve batarya kullanim kilavuzunda belirtilen kisitlamalara
uymama, elektrik akimi kaynakl ve/veya standart disi
baglanti kablosu kullanimi ve/veya hatali sarj etme gibi
hatali kullamim durumlari nedeniyle bataryada, aracta,
sigortalida veya dclinci sahislarda meydana gelebilecek
maddi ve bedeni hasarlar

+ Voltaj dalgalanmasindan kaynaklanan hasarlar

- Bataryada kullanima bagl olarak zamanla meydana
gelebilecek performans kaybi

- Daha Once tam hasara (pert total) ugramis elektrik
motorlu araclar

Policede belirtilen sigortali aracin onariminin Tirkiye'de
gerceklestirilmesi esastir. Hasarli parcalarin yenisinin
Tirkiye'den temininin mimkin olmamasi veya aracin
onariminin Tirkiye'de gerceklestirilememesi durumunda,
aracin veya bataryanin yurt disina génderilmesi ve geri
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getirilmesi, yedek parcalarin veya uzman personelin
yurt disindan getirilmesi vb. masraflar sigortalinin
kendisi tarafindan karsilanacaktir. Sigortalinin, onarimin
kendisinin yaptiracagi veya onarim yapiimadan onarim
bedelinin kendisine ddenmesini talep etti§i durumlarda,
hasarli parcalarin yenisinin Tirkiye satis fiyati, Tirkiye'de
satisi bulunmuyorsa mense ilke satis fiyatlar dikkate
alinarak ddeme gerceklestirilecektir.

Yurt disindan arac, parca veya uzman bekleme vb. gibi
gerekcelerle onarimin uzamas! halinde ikame arac siiresi
uzatilmayacaktir.kendisinin ~ yaptiracagi  veya onarim
yapiimadan onarim bedelinin kendisine ddenmesini talep
etti§i durumlarda, hasarli parcalarin yenisinin Tirkiye
satis fiyat, Turkiye'de satigi bulunmuyorsa mense ilke
satis fiyatlari dikkate alinarak 6deme gerceklestirilecektir.

Yurt disindan arag, parca veya uzman bekleme vs. gibi
gerekcelerle onarimin uzamas! halinde ikame arac siiresi
uzatilmayacaktir.

Hibrit araclar icin diizenlenen kasko policelerine Elektrik
Motorlu Arag Klozu basilacaktir.

2.1.37. Kiralik Arac Klozu

isbu police ile sigortali aracin kiralayan tarafindan
calinmas! durumunda, eger varsa policede belirtilen diger
muafiyetlerden bagimsiz olarak ara¢ ve standart donanim
icin police 6zel sartlarinda belirtilen rayic deger belirleme
yontemine gdre belirlenecek rayi¢c deger Uzerinden,
standart disi donanim igin policede belirtilen bedel
izerinden %25 oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

2.1.38. Yanlis Beyan Klozu
(Kamyon ve romork kullanim sekillerinde gecerlidir)

S6z konusu policede teminat, sigortalinin, kasa / rémorkun
damperli olmadi§i beyanina istinaden verilmistir. Sigortali
aracin damperli oldugunun tespit edilmesi durumunda,
Kasko Sigortasi Genel Sartlari'nin C.2. ve C.3. maddelerinde
yer alan hiikimlerin uygulanmasi hakki sakli kalmak zere,
yiklenmesi veya bosaltmasi sirasinda ugrayacagi tim
zararlarda, aracin onariimas! halinde tespit edilen hasar
tutari, tam veya agir hasarl olarak islem gormesi halinde
rayic de§erden sovtaj degeri disildiikten sonra kalan
net hasar tutari tizerinden %40 oraninda tenzili muafiyet
uygulanacaktir.

2.1.39. Hirsizlik Teminati Klozu

Hirsizlik hasarlari, sigortali is makinesinin bulundudu alanin
etrafinin citle cevrilmesi ve 24 saat boyunca giivenlik/bekgi
denetimi altinda tutulmasi kaydiyla teminata dahildir. Kismi
hirsizlik hasarlar (aracin parcalarinin, aragtan bagimsiz
olarak calinmasi) teminat haricidir. Hirsizik teminati
sadece hareketli is makineleri icin gecerlidir. Calinmayi
onleyici elektronik sistem/immobilizer cihazi veya Arag
Takip Sistemi cihazi bulunmayan is makineleri icin hirsiziik
hasarlari teminat haricidir. Hirsizlik halinde sigortali, hasari,
givenligi saglamakla gorevli kamu kuruluslarina bildirmekle
yikimlldir. Hirsizhk hasarlarinda police ozel sartlarinda
belirtilen rayi¢ deger belirleme yontemine gore belirlenecek
rayic degerin %20'si oraninda tenzili muafiyet uygulanir.



2.1.40. Yabanci Plakali Kara Tasitlari Klozu

Yurt disinda yerlesik vatandaslarimiz ile Tirkiye'de
oturma izni bulunan yabanci uyruklularin, ilgili mevzuat
kapsaminda Tirkiye'ye gecici olarak getirmis olduklari
araca ait policenin, TSB tarafindan yayimlanan arac
deger listesi referans alinarak diizenlenmesi konusunda
taraflarca karsilikli olarak mutabakata variimistir. Kismi
hasarlarda hasar tazminati, degismesi gereken parca ve
aksamin Tirkiye'deki piyasa degeri lzerinden alinacak ve
iscilik masraflarinin ilavesi ile ddenecektir. Parca temin
edilemiyor olmasi halinde, parcanin Tirkiye'deki en son
satis fiyatl Gzerinden hesaplama yapilarak tazminat
ddenecektir. Aracin tam/agir hasara ugramasi halinde ise
bu policenin 9. maddesinde detaylandiriimis olan ‘Rayic
Deger Belirleme Yontemi' esaslarina istinaden ve hasar
tarihi itibariyle mensei Ulke rayi¢ degerine kadar teminat
altina almustir. Ayrica aracin standardinin disinda yer alan,
fabrika cikisinda veya sonradan ilave edilmis donanim ve
aksesuarlar, bedeli policede belirtilmek kaydiyla teminat
altina alinir. Aracin tam/agir hasara ugramasi halinde,
mense (lke rayic deeri izerinden islem yapimasi
konusunda taraflarca karsilikli mutabakata varilmistir.
Aracin, tam/agir hasara ugradiginin tespitinde mense iilke
rayic degeri ve eksper tarafindan tespit edilen onarim
rakamlarl dikkate alinacaktir. Aracin tam/agir hasara
ugramasi halinde Genel Sartlarin 3.3.2.2. maddesinde
belirtilen belgeler, aracin tabi oldugu mevzuat dikkate
alinarak talep edilecektir.

2.1.41. Siricu Kursu Klozu

Bu kloz, kullamim sekli “striici editim araci” olarak
secilmesi durumunda gecerli olacaktir. Sirlici kursuna
araclarin egitim alanlarinda ya da trafikte (sehir ici veya
sehir disi) egitim amaciyla kurs dgrencilerinin yonetiminde
iken ugrayacaklari kazalar (calinma diginda) sonucu olarak
doGacak hasarlar, kaza sirasinda ehliyetli bir 6gretmenin
aracta bulunmasi kosuluyla teminat altina alinmistir.

2.142. Motosiklet Kullanim Sekli Klozu

S6z konusu policede teminat, motosikletin hususi
kullanimda oldugu beyanina istinaden verilmistir. Bu
sekilde beyan edilmis olan sigortali arag, hicbir sekilde
kiralik, uzun sireli kiralk, kurye, dagitim veya tasimacilik
hizmetlerinde kullanilamaz. Sigortali aracin kisa veya uzun
sireli kiralik, kurye, dagitim veya tagimacilik hizmetlerinde
kullanihiyor oldugunun tespit edilmesi veya sigorta ettiren/
sigortali/ruhsat sahibinin bu islerle istigal ettiginin tespiti
durumunda, Kasko Sigortasi Genel Sartlarimin C.2. ve C.3.
maddelerinde yer alan hikimlerin uygulanmasi hakki
sakl kalmak (zere, her hasarin %80'i, sigortalinin kendisi
tarafindan karsilanmak {izere tazminat bedelinden indirilir.

2.1.43. Kask, Canta ve Koruma Kiyafetleri Klozu
Bedeli, marka ve modeli policede belirtilmis olmasi kosuluyla,
sigorta ettirilen motosiklete monte edilmis, sigortaliya ait,
yan ve arka cantalar ile sigortal tarafindan kullanilan
kask, koruma kiyafetleri ve kaska monte edilmis kamera
vb. cihazlarin sigorta konusu motosikletin ugrayacagi
kasko sigortasi teminati kapsaminda gerceklesen hasarlar
sonucunda maruz kalaca§l ziya ve hasarlar, policede
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belirtilen sigorta bedeli Gizerinden police teminatina dahil
edilmistir.

Ancak, yan ve arka cantalar ile sigortall tarafindan
kullanilan kask, koruma kiyafetleri, kaska monte edilmis
kamera vb. cihazlarda meydana gelen ziya ve hasarlar,
sigortali motosiklette teminata dahil diger hasarlara
sebebiyet veren bir kaza sonucunda ve beraber ayni anda
meydana gelmedikce teminata dahil degildir. Bu nedenle,
yan ve arka cantalar ile sigortali tarafindan kullanilan kask,
koruma kiyafetleri ve kaska takili kamera vb. cihazlarin
aractan bagimsiz olarak kismen veya tamamen calinmasi
sebebiyle dogacak maddi zararlar ile kasko sigortas
teminatl  kapsaminda gerceklesse dahi motosikletin
sigortali ve aile fertleri disinda kullanimi sirasinda meydana
gelecek hasarlar nedeniyle kask, koruma kiyafetleri
ve kaska takill kamera vb cihazlarda meydana gelecek
zararlar teminat digindadir. Kask, koruma kiyafetleri, kaska
monte edilmis kamera vb. cihazlar i¢in yapilacak tazminat
0demelerinde ilgili malzemelerin kaza tarihindeki eksper
tarafindan tespit edilecek ikinci el rayi¢ bedelleri esas
alinacaktir. Yan ve arka cantalar ile sigortal tarafindan
kullanilan kask, koruma kiyafetleri, kaska monte edilmis
kamera vb. cihazlarda meydana gelen ziya ve hasarlarin
karsilanabilmesi igin ilgili aksesuar ve kiyafetlerin marka
ve model bilgilerinin policede yer almasi gerekir. Policede
marka, model bilgisinin yer almamasi halinde zarar gdren
aksesuar ve kiyafetlerin eksper tarafindan tespit edilecek
en dustk fiyath modellerinin piyasa rayi¢ bedelleri esas
alinacaktir. Yan ve arka cantalar ile sigortal tarafindan
kullanilan kask, koruma kiyafetleri ve kaska takill kamera
vb. cihazlarda meydana gelebilecek hasarlarda, policedeki
sigorta bedelinin hasar tarihindeki sigorta degerine orani
cercevesinde eksik sigorta uygulanir.

2.1.44. Patlayici,
Tasinmasi Klozu

Patlayici, Parlayici ve Yakici Maddeler Tasinmasi Klozu
Kara Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin A.49
maddesi kapsaminda aracin, kurallara uygun bir sekilde
yasal olarak taginmasina izin verilen patlayici, parlayici ve
yakici maddeler tasinmasi nedeniyle ugrayacagi zararlar
teminata dahil edilmistir.

2.1.45. Katastrofik Hasar Teminat Klozu

Isbu police kapsaminda, hasar orani fark etmeksizin
meydana gelen tiim katastrofik nitelikteki hasarlar teminat
altindadir. Katastrofik hasarin tanimi, policede belirtilen
genel ve Ozel sartlar cercevesinde dederlendirilir. Bu kloz
kapsaminda, sigortali riziko konusu {zerinde meydana
gelen dogal afetler, biyiik 6l¢ekli yanginlar ve diger genis
caph yikicr olaylar(sel, heyelan, firtina, dolu, deprem) dahil
olmak izere katastrofik riskler, policede aksi belirtilmedikce
teminat altindadir. Bu klozun uygulanmasina iligkin 6zel
hikimler ve muafiyetler police genel ve 0zel sartlari
cercevesinde belirlenir.

Parlayici ve Yakici Maddeler
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2.1.46. Sarj Kablosunun
Calinmasi Klozu
Police dahilindeki bir riskin gerceklesmesi halinde arag
icerisindeki sarj kablosunun ve adaptoriiniin ugrayacadi
zararlar ve sarj esnasinda sarj kablosunun ve adaptoriiniin
calinmasi limitler dahilinde teminat altindadir.

2.1.47.Mobil Sarj Hizmeti Klozu

isbu policeyle sigortall bulunan %100 elektrikli aracin kullanimi
sirasinda batarya sarj seviyesinin %15 ve altina inmesi
halinde mobil sarj araci gonderilerek, arac ortalama 25 KW
(yaklasik 100 km menzil) sarj edilip en yakin sarj istasyonuna
ulasabilmeniz icin sarj destegi saglanir. Mobil sarj hizmeti
yilda 2 defa Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde gecerlidir.

Sigortall aracin sarji tamamen bitmis veya arac kendini
kilitlemisse yerinde sarj hizmeti verilmez. Mobil sarj hizmetinin
verilemedigi durumlarda aracin en yakin sarj {nitesine veya
servise cekilmesi icin cekici hizmeti alabilirsiniz.

Zarar Gormesi ve

2.1.48. Siber Glivence Teminati Klozu

Dogrudan aract hedef alan hacker saldirisi sonrasi arag
elektroniginde olusacak sorunlar ve bunlara bagh olarak olusan
kazalar teminata dahildir. Araca dijital hizmet saglayan veya
uzaktan badlanti ile araca erisimi olan sirketlerin ugrayacag
hacker saldirilari sonucu aracta olusan zararlar teminat disidir.
Olayin bir hacker saldirisi sonucu olustugunun bilirkisi tarafindan
tespiti sonucunda teminat devreye girer. Ureticinin, aracin
yazilimindaki bilinen bir aigi ek yazilim vb. sekilde gidermek tizere
geri cagirdigi veya ek yaziim giincellemesi gonderdigi araclarda
bu cagriya uyulmamasi veya gerekli glincellemelerin yapiimamasi
veya ge¢ yapiimasina bagh olarak maruz kalinan hacker saldirilari
nedeniyle olusan hasarlar teminat disindadr.

2.1.49. Duvar Tipi Sarj Unitesi Klozu

Kapall garajda bulunan duvar sarj kutusu veya indiksiyon
plakasina, 3. sahislar tarafindan kasitli zarar verilmesi veya
sigortall aracin kazaen carpmasl sonucu zarar gormesi
policede belirtilen limitler dahilinde teminat altindadur.
Olasi bir hasar durumunda, sarj cihazinin montajinin bunu
yapmaya yetkili profesyonel bir ekip tarafindan yapildiginin
ispat edilmesi istenecektir.

2.1.50. Hava Olaylarinin Akim Kaynakli Zararlari Klozu
Yildirim ve firtina gibi hava olaylarinin akim kaynakli olarak
aracin elektroniginde meydana getirecegi zararlar teminat
altindadir.

2.1.51.Cekme Karavan Hirsizlik veya Hirsizliga
Tesebbis Ozel Sarti Klozu

Sigortali cekme karavanda olusacak her turli hirsizlik veya
hirsizlija tesebbiis hasarlari, sigortalinin ikamet ettigi konutun
sahip oldugu park alani icinde ve otopark veya giivenlik
korumas! olan bir yerden calinmasi ya da calinmaya tesebbis
edilmesi, karavanin bdyle bir yerde bulundugunun fis ya da
resmi bir makbuzla belgelenebilmesi halinde teminata dahildir.
Bu sekilde olusan her bir hasarda toplam hasarin %30'u
oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

38

2.1.52. Moto Karavan Hirsizlik veya Hirsizliga
Tesebbis Ozel Sarti Klozu

Moto Karavan Hirsizligi Kasko Genel Sartlari ve Arag
Anahtarinin Ele Gecirilmesi Nedeniyle Aracin Calinmasi
Klozlar'na uygun olarak dederlendirilecektir. Moto
karavandan Kismi malzeme calinma durumunda ise,
otopark veya glivenlik korumasi olan bir yerden calinmasi
ya da calinmaya tesebbiis edilmesi, aracin bdyle bir yerde
bulundugunun fis ya da resmi bir makbuzla belgelenebilmesi
halinde teminata dahildir. Bu sekilde olusan her bir
hasarda toplam hasarin %20'si oraninda tenzili muafiyet
uygulanacaktir.

2.1.53. Karavan Teminat Disi Haller ve Teminat
Siniri Klozu

Her sekilde cep telefonu, bilgisayar, Gps, yazilim ve
donanimlar, ticaret icin kullanilan emtia, kiymetli evrak,
para, micevher, sanat eserleri, karavan icerisinde
tasinan motorlu motorsuz araclar vb. teminat haricidir.
Sonu¢ hasarlari veya dolayli hasarlar teminat haricidir.
Bir trafik kazasina bagll carpma, carpisma, devrilme ve
hirsizlik neticesi olan karavan icinde ve dahilinde yer
alan karavana ait esya/ekipman ve benzerinde olusacak
her tlrll hasar isbu police teminati dahilindedir. Sebebi
ne olursa olsun karavan muhteviyatinda meydana gelecek
mekanik arizalar, elektronik cihaz ariza ve hasarlari,
kazaen kiriimalar teminat haricidir. Karavan icinde
olusacak dahili su olaylari teminat haricidir. Karavanin
kars! karsiya kaldigi sel ve seylap, hava tasitlari ¢carpmasi
neticesi hasarlar teminata dahil edilmistir. Kullanim 6mrii
olan batarya, akd, jel akii gibi parcalarda meydana gelecek
her turlu performans kaybi teminat kapsam disindadir.

Karavan ekipmanlari ve aksesuarlar marka modeli
liste ile belirtilerek police yapiimasi durumunda
degerlendirilecektir.

Asagidaki ekipman/techizatlar belirtilen bedeller ile
teminat kapsamina alinmistir.

-Tente i¢in Teminat Limiti: 40.000TL

-Uydu icin Teminat Limiti: 30.000TL

-Glines Paneli icin Teminat Limiti: 30.000TL
-Mover icin Teminat Limiti: 45.000TL

2.1.54. Yurt Disi Ulkeler Teminat Klozu

Gercek kisi sigortalinin, isbu kasko policesi ile teminat
kapsaminda olan karavan ara¢ ile asagida belirtilen
llkelerde yapacagl seyahatlerde, Tirkiye'den cikis-giris
tarih araliginin azami 15 giin ve altinda olmasi sartiyla,
sigortaciya herhangi bir beyanda bulunmaksizin ve ek prim
0denmeksizin kasko bransi teminatinin bu ilkelerde de
otomatik olarak gecerli olacagi not edilmistir. Bu ilkelere
15 giine kadar yapilacak seyahatler arasinda araca gelecek
kasko teminat kapsamindaki hasarlar teminat kapsaminda
olacaktir. 15 gine kadar seyahatler yilda birden fazla
tekrarlanabilir. 15 glini asan seyahatlerde ise sigortalinin
bildirimde bulunmasi ve talep edilecek siireye iliskin ek
primin 6demesi sartiyla teminat baslatilabilecektir. Aksi



halde teminat verilmemis kabul edilecektir. Gerceklesmis
bir hasar var ise police teminat kapsaminda olacaktir. Kaza
aninda yerel yetkililere zabit tutturulmasi gerekmektedir.
Resmi merciler tarafindan tutulan zabit ile birlikte aracin
kaza yerinde ¢ekilmis detayl fotograflarinin ibraz edilmesi
gerekmektedir. Bu teminatin gecerli oldugu siire icerisinde
yurt disinda meydana gelen hasarlarda onariminilgili Glkede
yapilmasi gerektigi hallerde aracin tamir masraflarina ait
orijinal faturalarin ve servis ekspertiz formunun Tirkce
cevirileri ve hasarin sekline gore polige lizerinde belirtilen
hasara iliskin di§er evraklarin Tirkiye'de sigortaciya
sunulmasi gerekmektedir. Bu sekilde yapilacak onarimlarin
hasar tazminat tutar sigortaliya, Tirkiye'de hasar
tarinindeki Merkez Bankasi ddviz satis kuru esas alinarak
Tirk Lirasi olarak odenir. Sigortaci yurt disinda yapilan
tamir harcamalarinda Tirkiye'de yapilacak ekspertiz
raporunda belirtilen azami tutara kadar sorumludur.
Hasarin Tirkiye'de onarilmasina karar verilmis ise
sigortaci, hasara maruz kalan aracin Tirkiye'ye getirilme
masraflarini azami (cekme ve kurtarma masraflari dahil)
1.000 Euro'ya kadar karsilayacaktir.

Teminat Kapsamindaki Ulkeler: Almanya, Avusturya, Belcika,
Cekya, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda,
Ispanya, Isve, Italya, Izlanda, Bulgaristan, Letonya, Litvanya,
Liksemburg, Macaristan, Malta, Norveg, Polonya, Portekiz,
Slovakya, Slovenya, Yunanistan, Isvicre, Arnavutluk, Bosna
Hersek, Sirbistan ve Makedonya.

Bulgaristan'da hirsizlik veya hirsizliga tesebbiis sonucunda
olusabilecek hasarlar icin %20'si sigortal izerinde kalmak
sartr ile misterek sigorta esasina gore teminat verilmistir.

2.2. IHTIYARI MALI SORUMLULUK SIGORTASI
KLOZLARI

2.2.1. Artan Mali Sorumluluk Manevi Tazminat Klozu

Motorlu Kara Tagitlari ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlar'min 3. maddesi cercevesinde manevi
tazminata iliskin talepler teminata dahil edilmistir.

2.2.2. Artan Mali Sorumluluk Limitsiz Teminati Klozu

Artan Mali Sorumluluk Manevi Tazminat ek teminatinin
verilmis olmasi sartiyla manevi tazminat talepleri
2.500.000 TL ile sinirh olmak tizere teminat kapsamindadir.

Limitsiz  Artan Mali  Sorumluluk Teminati; petrol,
doGalgaz, diger hidrokarbon ve her tiir yakit depolama
tesisleri, yakit pompalama istasyonlar, rafineriler, enerji
santralleri, elektrik dagitim merkezleri, trafolar, kimyevi
madde depolama tesisleri, patlayici ve parlayici madde
imalathaneleri ve depolama tesisleri, cephanelikler, silah
ve mihimmat imalathaneleri ve benzer patlayici ve
parlayici maddelerin depolandigi, iretildigi veya yiiksek
miktarda kullanildi§i tesislerin dis sinirlarindan itibaren
tim arazileri ile havaalanlari, havalimanlari, limanlar
ve tren garlari gibi ulagim tesislerinin tim ziyaretcilere
ve yolculara ait arac trafigine acik kisimlari haricindeki
kisimlarinda ve sayilan tesislerin baska tesislerle ayni
mahalde ortak giris bulunacak sekilde bir arada bulunmasi
halinde tesisler biitininin tamaminda olay basina teminat
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limiti, tim teminat trleri icin toplam 2.500.000 TL ile
sinirlanmistir. Bu sinirlama, szl edilen alanlara girildigine
dair uyari isaretleri olup olmamasina bakilmaksizin
uygulanacaktir. Havalimani icerisinde kullanilan motorlu
araclar, ralli ve vyarislarda kullanilan araclar ile hiz
denemesi amaciyla kullanilan araclar, itfaiye, ambulans
ve glivenlik kuvvetlerine ait araclar i¢in de olay basina
teminat limiti toplam 2.500.000 TL ile sinirlanmistir.

2.2.3. Nukleer, Biyolojik ve Kimyasal Rizikolar Klozu

Nikleer, biyolojik ve kimyasal rizikolar ve bunlarin
gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirler neticesinde toprak,
yer alti sulari, i¢ sular, deniz ve havanin kirlenmesi ya da
kirlenme tehlikesi nedeniyle temizleme, toplanan atiklarin
tasinmasi ve bertarafi masraflari ile biyolojik cesitlilik,
canh kaynaklar ve do§al yasama verilen zararlar nedeniyle
bozulan cevrenin yeniden olusturulmasi ile ilgili cevresel
zararlardan ileri gelen talepler icin olay basina teminat
limiti toplam 500.000 TL ile sinirlanmistir.

2.3. HUKUKSAL KORUMA SIGORTASI KLOZLARI
2.3.1. Teminat Kapsami Klozu

Bu police/police eki ile ilisik Hukuksal Koruma Sigortasi
genel sartlarinda tamimi yapilan A-2.1 Motorlu Araca Badgli
Hukuksal Koruma ve A-2.2 Sirlici Hukuksal Korumasi
teminatlarr verilmistir.

2.3.2. Avukatlik Ucreti Kloz

Bu Gcret, kesin hiikim elde edilinceye kadar olan dava, is
ve islemlerin karsiligidir.

Bir uyusmazlik halinde bir tek avukatin vekalet dcreti
avukathk dcret sozlesmesinin  dizenlendigi tarihte
yirirlikte bulunan “avukatlik asgari lcret tarifesi” esas
olmak (zere policede yazili olay basina azami teminat
limitine kadar karsilanir.

Avukatlik Gcreti, avukata verilen vekaletnamenin noter
dcretini, avukatin yol, konaklama ve iletisim giderlerini
kapsamaz.

Avukatlik dcreti, %25'i pesin, bakiye %75' ise, kesinlesen
mahkeme kararinin, mahkemeden onayli bir niishasinin
sigorta sirketine gonderilmesi Uzerine, serbest meslek
makbuzu karsih§inda ddenir.

2.3.3. Basari Sansi Degerlendirme Klozu

Sigorta teminatina giren ve sigortacinin sorumlulugunu
doguran uyusmazliklarin basari sansi her bir davada ve
her bir davanin her asamasinda ayri ayri degerlendirilir.

2.3.4. Muafiyet Kloz

50 TL'nin altindaki uyusmazliklarda sigortact koruma
saglamaz. Bu tutarin Gzerindeki uyusmazliklarda, sigorta
teminatina giren her bir olay icin, yasal giderler Gizerinden
%10 muafiyet uygulanir.

2.3.5. Kefalet (Teminatla Saliverme) Akcesi Klozu

Sigortall, aleyhine acilan ve bu sigorta sézlesmesine giren
bir ceza davasinda tiim durusmalara katilacagini, izerine
disen yasal yikimlultkleri eksiksiz yerine getirecegini,
aksi halde, sigortacinin mahkeme veznesine yatirdigi
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kefalet akgesinin hazineye irat kaydedilmesi durumunda,
bu tutari banka reeskont faizi ile birlikte sigorta sirketine
15 giin icinde geri 6deyeceqini ve bu riske karsl muteber
bir kefil gosterecegini pesinen kabul ve taahhiit eder.

2.3.6. Askin Gider Klozu

Sigorta teminatina dahil bir uyusmazlik halinde sigortalinin
elde edecegi yarar daha fazla giderle karsilanacaksa veya
alacagin tahsil olanagi yoksa sigortaci koruma saglamaz.

Sigortall bunu pesinen kabul etmekle birlikte hakeme
basvurma hakki saklidir.

2.4. HUKUKSAL KORUMA SIGORTASI
SARTLARI

2.4.1. Motorlu Araca Bagli Hukuksal Koruma Sigortasi

1. Zaman ve neden bakimindan birbirine bagli birden ¢ok
rizikoya dayanan edimler olay basina azami teminat
limiti ile sinirlidir.

2. Sigortali avukatini secmekte 6zglrdir.

3. Uyusmazlik dogdudunda, sigortali, aninda sigortaciyi
bilgilendirecektir.

4. Ayni sigorta sirketinde sigortall kisiler arasindaki
uyusmazliklarda  cikar  catismasinin - dogmasi
durumunda, avukatlik hizmetinde sigortacinin herhangi
bir yardimi olamaz; sigortalilari kendi sectikleri
avukatlari savunur.

Motorlu Araca Bagh Hukuksal Koruma Sigortalari'nin grup
(filo) seklinde yaptiriimasi halinde Ozel Sartlara ilave
edilecek hususlar asagida belirtilmistir.

1. Bu grup (filo) sigorta policesi sigorta ettirenin (malik,
isleten, kirac1) bu sigortayr yaptirabilmesi icin esas
olan yasal sifati tasidi§i tim araclari kapsamak iizere
diizenlenmistir.

2. Sigorta siresi icinde sigorta ettiren;

- yukarida tanimlanan araclarla ilgili yasal sifatinin
degismesi, ortadan kalkmasi

- araclarin kamu tasarrufu altina girmesi, tamiri
mimkin olmayacak sekilde hasarlanmasi

- araclarla iligkisinin kesilmesi

halinde durumu en ge¢ 8 giin icinde sigortaciya
bildirecektir.

3. Sigorta siresiicinde sigorta ettiren, malik, isleten ya da
kiraci sifatiyla yeni araclarla iliski kurmadigi takdirde
bu araclara ait police de liste icerigini olusturan
bilgileri sigorta sirketine yazili olarak bildirecektir.

4. Sigortasiresiicinde yukarida Grup Sigorta bélimindeki
2. ve 3. maddeler nedeniyle sigorta teminatindan
cikarilacak veya teminata dahil edilecek olan araclarin
sigortaciya bildirimlerinden itibaren diizenlenecek bir
zeylname ile fark prim iade/tahsil edilmek suretiyle bu
araclar icin teminat sona erecek/baslayacaktir.

2.4.2. Siruclu Hukuksal Koruma Sigortasi

1. Sigortacinin bir olayda en yiiksek sorumluluk limiti
avans dahil olay basina limitini gecemez.

2. Zaman ve neden bakimindan birbirine bagli birden ¢ok
rizikoya dayanan edimler olay basina azami teminat
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limiti ile sinirlidir.
3. Sigortali avukatini secmekte 6zqirdir.

4. Uyusmazlik dogdugunda, sigortali, aninda sigortaciy
bilgilendirecektir.

5. Ayni sigorta sirketinde sigortali kisiler arasindaki
uyusmazliklarda  cikar  catismasinin - dogmasi
durumunda, avukathk hizmetinde sigortacinin herhangi
bir yardimi olamaz, sigortalilari kendi sectikleri
avukatlarr savunur.

Strici Hukuksal Koruma  Sigortalilarinin grup (filo)
seklinde yaptiniimasi halinde Ozel Sartlara ilave edilecek
hususlar asagida belirtilmistir.

1. Sigorta siresii¢inde policede isimleri yazili stricilerle
sigorta ettiren arasindaki iliski ortadan kalkar ise
(stiriictintn isten ayriimasi ya da siriicii olarak arac
kullanmamas! veya araliksiz en az 6 ay sireyle arac
kullanmamas! halinde) sigorta ettiren en gec¢ 8 giin
icinde sigortaciya durumu yazil olarak bildirir.

2. Bu sigorta policesi, sigorta ettiren nezdindeki tim
stiriictileri kapsamak (zere dizenlenmistir. Sigorta
stiresi icinde yeni siricdlerin ise girmesi halinde
sigorta ettiren, ise baglama tarihinden itibaren en ge¢
bir ay icinde bu siiriiciilere ait liste icerigini olusturan
bilgileri sigortaciya yazil olarak verecektir.

3. Sigorta ettiren, sigorta siresi icinde policede
tanimlanan araclarla iligkisi kesildigi takdirde (ara¢
satilir, devredilir, kamu tasarrufu altina alinir, tamiri
mumkiin olmayacak sekilde hasarlanir vb. ise), bu
durumu en ge¢ 8 giin icinde yazili olarak sigorta
sirketine bildirir ve bu araclarin yerine yeni araclar
temin edilmisse liste icerigini olusturan bilgileri verir.

4. Sigorta ettiren, sigorta siresi icinde policede isimleri
tamimlanan siricllerin kullandiklari poligede belirtilen
arac tanimlarinda bir degisiklik olursa, en ge¢ 8 giin
icinde yazili olarak sigorta sirketine bildirir.

5. Sigorta siresi icinde yukarida Grup Sigorta
bolimiindeki 1. ve 2. maddeler nedeniyle sigorta
teminatindan cikarilacak veya teminata dahil edilecek
olan sirdclerin sigortaciya bildirimlerinden itibaren
diizenlenecek bir zeylname ile fark prim iade/tahsil
edilmek suretiyle bu siriciler icin teminat sona
erecek/baslayacaktir.

2.5. YURT ICi TASIYICI SORUMLULUGU KLOZU

Sigorta ettirilen aracin ugrayacagi kasko hasarlari sonucunda
aracta tasinmakta olan 3. sahislara ait ticari emtianin maruz
kalacagi ve tasiyicinin yasal olarak sorumlu oldugu ziya ve
hasarlar nedeniyle emtia sahibinden sigortaliya gelebilecek
tazminat talepleri, policede belirtilen azami sorumluluk limiti
izerinden teminata dahil edilmistir.

Emtianin hukuken gecerli bir tasima anlasmasi cercevesinde
(tagima sozlesmesi, naviun faturasi, sevk irsaliyesi vb.)
tasinmasi sart olup tastyicinin yasal olarak sorumlu olmadigi
durumlarda bu teminat devreye girmeyecektir.

Ancak bu teminat sadece, emtiada meydana gelen ziya ve
hasarlarin sigortali aracta teminata giren diger hasarlara



neden olan bir kaza sonucunda, beraber ve ayni anda
meydana gelmis olmasi halinde gecerlidir. Bu nedenle,
tasinan emtianin aragtan bagimsiz olarak kismen veya
tamamen hasarlanmasi nedeniyle dodabilecek tazminat
talepleri bu sigorta kapsaminin digindadir. Yine aracta
tasinan emtianin ancak aracla birlikte tamamen calinmasi
hali teminat altina alinmis olup emtianin aractan bagimsiz
olarak tek basina kismen ve/veya tamamen calinmasi
nedeniyle dogabilecek tazminat talepleri de bu sigorta
kapsaminin digindadir.

Asagida yazil olan emtia/tasimalar teminat kapsami
disinda birakilmistir.
- Fatura, cek, senet, teminat mektubu vb. kiymetli evrak,
- Nakit para, doviz, altin, glims vb. degerli madenler,

- Miicevherat, sanat eserleri, her tirlii kiirk, tablolar,
saat ve antika esyalar,

- Kargo/kurye tasimalari,

- Proje tasimalari, gabari digl tasimalar ve istiap haddi
asimi,

- Patlayici her tirli maddeler, her tirli silah, mihimmat
vb. emtia

- Cam ve mamulii driinler, ampul, floresan vb. aydinlatma
araclari, kristal, optik cam, oto cami, far, ayna vb,

- Tutln ve titinden yapiimig mamuller,
- Canli hayvan,
- Yumurta

Bir ya da birkac tazminat hakki sahibi olup olmadigina ve/
veya teminata giren bir ya da birka¢ hasarin bir ya da
birkac kerede ©denip 6denmedigine bakilmaksizin, bu
teminat kapsaminda ve bu police déneminde ddenebilecek
azami tutar policede belirtilen azami sorumluluk limiti ile
sinirhidir. Sigortacinin sorumlulugu, sigortali tasiyicinin
Tirk Ticaret Kanunu'nun tasima sozlesmesini diizenleyen
hitkimleri uyarinca belirlenen sorumlulugu sebebiyle
ddemekle yiikiimli olacagi tutari asamaz. sigortaci hichir
durumda zarar géren mallarin her bir brit kilogrami
basina 8,33 Ozel Cekme Hakkini asan bir sorumluluk altinda
olmayacaktir.

Bu teminat, “Yiik Tagimaya Mahsus Araclarda Tasinan Emtia
Klozu" hiiklimleri cercevesinde kasko sigortasi ile saglanan
tasinan emtia teminatindan hari¢, ek prim karsiliinda
policeye eklenmis olmasi halinde hiikiim ifade eder.

2.6. ANADOLU HIZMET “KASKO” - HUSUSI
OTOMOBILLER

Daimi ikametgah disinda bir seyahat sirasinda,
ongorilemeyen bir olay meydana gelmesi halinde,

sigortaliya asagida belirtilen yardim hizmetleri saglanir.

ve tutar limiti olmaksizin saglanacaktir, yurt disi icin bu
hizmet 1.750 EURO limit ile sinirhdir.

%100 elektrikli araclar: Yetkili veya anlasmali servise ¢cekme
ve kurtarma hizmeti kaza ve ariza durumunda cekme adedi
veya tutar limiti olmaksizin, limitsiz olarak saglanacaktir.

Garanti icerisinde olan araclar, ariza durumunda cekme
hizmeti icin dncelikle ilgili markanin yol yardim servisine
yonlendirilecektir.

Aracin devrilmesi, yan yatmasi veya baska bir seviyeye
dismesi durumunda, Sirket aracin kurtariimasi ve sonrasinda
yola devami (cekilerek veya kullanilarak) i¢in uygun bir yere
konulmasini Tirkiye igin limitsiz, yurt digl igin 1.750 EURO limite
kadar temin edecektir. Bu menfaat kapsaminda aracin tamir
masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag 6denmeyecekir.

Aracin cekme ve kurtarma hizmetleri asagidaki kapsamda
verilecektir:

1. Sirket, bolgedeki anlasmali mevcut cekme/kurtarma
hizmet saglayici firmalarin imkanlari, yeterlilikleri
dlctstinde, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi
olciide hizmetin verilmesini veya organizasyonunu
gerceklestirecektir.

2. Cekme veya kurtarma icin, bolgedeki cekici/kurtarici
firmalara ait cekici araclarin ulasabilecedi, emniyetle
yiriiyebilecegi yollar izerinde olmasi halinde hizmet
saglanacaktir.

3. Turkiye Cumhuriyetitarafindankarayoluolarak tanimlanan
bdlgenin diginda ve santiye/insaat sahasi icerisinde
yer alan araclar icin hizmet verilememesinden Sirket
sorumlu olmayacaktir.

2.6.1. Aracla ilgili Teminatlar

Aracin cekilmesi, kurtarilmasi, yol kenari yardim, oto
kapi kilit, lastik degistirilmesi, benzin bitmesi durumunda
aracin cekilmesi ve ikame kiralik ara¢ hizmetleri Daimi
lkametgah'tan itibaren, geri kalan diger hizmetler Daimi
lkametgah ili disinda gecerlidir. Tirkiye'de, K.K.T.C.'de,
Rusya dahil geri kalan Avrupa ilkelerinde ve diger
Akdeniz dlkelerinde verilmektedir. Oto kapi Kilit, lastik
dedistirilmesi, ikame arac, yolda onarim, ara¢c muayene
ve yedek parcanin ulastiriimasi hizmeti Tirkiye ve KK.T.C.
sinirlari dahilinde gecerlidir.

2.6.1.2. Aracin Bulundugu Yerden Kurtarilmasi ve
En Yakin Yetkili veya Anlasmali Servise Cekilmesi

Ariza halinde cekim: Aracin hareketsiz kalmasina yol acan
veya givenli slrist engelleyen ariza durumunda, ayn
il sinirlari icerisindeki yetkili servislere giincel teminat
limitlerine kadar (15.000 TL) yilda 2 cekim yapilir. Eger
arizanin oldugu ilde yetkili servis yoksa ve misteri yetkili
servise cekim istiyorsa ilgili markanin yetkili servisinin
oldugu en yakin ile teminat limitlerine kadar ¢cekim saglanir.
Her iki durumda, servise ¢ekim maliyetinin giincel teminat
limitlerinin {izerinde olmasi halinde s6z konusu maliyet
farkindan Sirket sorumlu olmayacaktir. Yurt disinda ariza
durumunda hizmet verilmeyecektir.

Kaza halinde c¢ekim: Hasar aninda sigortalinin istegi
dodrultusunda ayni il sinirlari icerisinde anlasmali yetkili
veya ozel servise kadar teminat kapsami dahilinde cekim
yapilir. Eger hasarin oldugu ilde yetkili anlasmali servis
yoksa ve misteri yetkili servise cekim istiyorsa dcretsiz
sekilde ilgili markanin anlagmali yetkili servisinin oldugu
en yakin ile cekim saglanir. Hasar durumunda, yurt icinde
cekim hizmeti adet ve tutar limiti olmaksizin saglanacaktir,
yurt disiicin bu hizmet 1.750 EURO limit ile sinirhidir.

%100 elektrikli araclar: En yakin yetkili servise cekme ve
kurtarma hizmeti kaza ve ariza durumunda ¢ekme adedi
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ANADOLU HiZMET TEMINATLARI
1. Aracla ilgili Teminatlar Limitler (TL)
11 Aracin Bulundugu Yerden Kurtariimasi ve
Cekilmesi
o Tirkiye: Limitsiz
Aracin Bulundugu Yerden Kurtariimasi Yurt Dist: 1750 EURO
Tarkiye:
_ Kaza: Limitsiz (Ayni I
Icerisindeki Servisler/ En
. . Yakin Yetkili Servis)
Aracin Cekilmesi Ariza: 15.000 TL (En Yakin
Yetkili Servis, 2defa)
Yurt Dist:
Kaza: 1.750 EURO
Ariza: Harig
1.2 | Oto Kapi Kilit Hizmeti
Anahtarcinin Yol ve iscilik Masraflari Sinirsiz (Yilda 2 kez)
Arac Kapilarinin Acilmamasi Durumunda
Aragm n Yakin Tagmirciye Cekilmesi 15.000 TL
1.3 Lastik Degistirilmesi Hizmeti
Servis Saglayicinin iscilik Masraflari Sinirsiz (Yilda 2 kez)
Lastigin Olay Yerinde Degistirilememesi
Halinde Aracin En Yakin Tamirciye Nakli 15.000 TL
%100 elektrikli
araclar:
En yakin sarj
1.4 Benzin Bitmesi Durumunda Aracin Gekilmesi Hizmeti 'Stﬁ’%&qgna
Diger araclar:
15.000 TL
(Yilda 2 kez)
1.5 Aracin Arizalanmasi, Calinmasi veya Kaza Nedeniyle ikamet ve Seyahat
1.5.1 | Lehdar/Lehdarlarin Konaklamasi
Gunlik Azami 7.000 TL
Toplam En fazla 3 giin
1.5.2 | Lehdar/Lehdarlarin ikametine Doniisii/Seyahate Devami Sinirsiz
1.5.3 | Seyahate Devam Amaciyla Kiralik Arac
Anadolu Grup 1 Sinirsiz
Lehdar Sayisi Sinirlamasi Olmaksizin En fazla 2 glin
1.6 ikamg Arag , Policede
Azami Orta Sinif Muadil Arag belirtilen sartlarla
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Onarilan ya da Bulunan Aracin Nakli

54 veya Ulkesine Geri Gonderilmesi ile Emanet
ve Muhafazasi
Aracin ikamet Yerine Nakli (Ya da Aracin Daimi ikametgaha Gotiirmek icin Lehdarin SInirsiz
veya Tayin Ettigi Herhangi Bir Kisinin Aracin Tamir Edildigi veya Bulundugu Mekana
Kadar Yapti§i Seyahat Masraflari)
Aracin Emanet ve Muhafazasi 7.000 TL
1.8 | Profesyonel Siiriicii Temini (Sijrisjlcn[]lrglezdeli)
1.9 | Yedek Parca Temini ve Ulastiriimasi Organizasyonu
T.C. Sinirlari Dahilinde Temin ve Ulastirma Masraflari Sinirsiz
K.K.T.C. Sinirlari Dahilinde Ulastirma Masraflari Sinirsiz
1.10 | Yolda Onarim Amaciyla Yardim Araci Gonderilmesi (Tek yon 50 km'ye kadar) Sinirsiz
1.11 | Yolda Onarim Yilda 2 Kez
Iscilik Masrafi 7.000 TL
1.12 | Kisa Mesafeli Yolcu Tasima ve Transfer Hizmetleri Organizasyon
1.13 | Arac Trafik Muayene islemlerinin Organize Edilmesi Organizasyon
2 Ferdi Teminatlar
2.1 Lehdarin Hastaligi veya Yaralanmasi Durumunda Nakil Sinirsiz
2.2 | Lehdarin Taburcu Olduktan Sonra Daimi ikametgaha Nakli Sinirsiz
2.3 | Eslik Eden Lehdarlarin Nakli veya Daimi ikametgahlarina Geri Génderilmesi Sinirsiz
2.4 | Sigortalinin Aile Uyelerinden Birinin Seyahati/Konaklamasi
Yurt ici Giinliik 7.000 TL
Yurt ici Toplam En fazla 4 giin
Yurt Disi Ginlik 10.000 TL
Yurt Digi Toplam En fazla 10 giin
2.5 | Yakin Bir Aile Uyesinin Oliimii Sonrasi Meydana Gelen Seyahat Masraflari Sinirsiz
26 | Lehdara Daimi lkametgah Ulkesi Diginda Yaralanmasi veya Hastaligi Nedeniyle
' Verilecek Tibbi Yardim
Beher Lehdar 25.000 TL
27 Lehdarln“Daimi.ikamet?ah Ulkesi Disinda Yaralanmasi veya Hastaligi Nedeniyle
: lkamet Siresinin Uzatiimasi
Gunlik 7.000 TL
Toplam En fazla 5 glin
2.8 | Vefat Eden Lehdarin ve Eslik Edenlerin Nakli veya Ulkelerine Gonderilmeleri

Yurt ici ve Avrupa- Toplam

Sinirsiz

Yurt Disi Diger Ulkeler-Toplam

Sinirsiz
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2.9  lla¢ Gonderilmesi Ulastirma Sinirsiz
210 Evde Meydana Gelen Bir Hasar Sebebiyle Ortaya Cikan Seyahat Masraflarinin Karsilanmasi Sinirsiz
211 Acil Mesajlarin iletilmesi Sinirsiz
3 Bagaj Teminatlari
3.1 Bagajin ve Sahsi Esyalarin Bulunmasi ve Sigortaliya Ulastiriimasi Sinirsiz
3.2 Tarifeli Havayolu Ucuslarinda Kaybolan Bagaj 2.000 TL
4 Hukuki Yardim
41  Hukuki Savunma 10.000 TL
4.2 Hukuki Islemlerde Kefalet
4.2.1. Ceza Davalarinda Yasal Gider ve Harcamalar (Bor¢ Olarak) 10.000 TL
Ceza Davalarinda Kefalet (Bor¢ Olarak) o .
Kapsamlari Bu Kitapcikta Tanimlanan Teminatlar; Hizmetin “Anadolu Hizmet” 25.000 TL
Operatorlerince Saglanmasi Kaydiyla Gecerlidir.

veya tutar limiti olmaksizin, limitsiz olarak saglanacaktir.

Garanti icerisinde olan araclar, ariza durumunda cekme
hizmeti icin dncelikle ilgili markanin yol yardim servisine
yonlendirilecektir.

Kurtarma:Aracin devrilmesi, yan yatmasi veya baska bir
seviyeye diismesi durumunda, Sirket aracin kurtariimasi ve
sonrasinda yola devami (cekilerek veya kullanilarak ) icin
uygun bir yere konulmasini Tirkiye icin limitsiz, yurtdisi
icin 1.750 EUR limite kadar temin edecektir. Bu menfaat
kapsaminda aracin tamir masraflarina iligkin olarak
herhangi bir meblag 6denmeyecektir. Ariza hallerinde
kurtarma hizmeti verilmemektedir.

Aracin yiikiinden dolayr ¢ekilmesine veya kurtariimasina
engel bir durum var ise yikiin bosaltiimasindan ve madeni
ya§/akaryakit tasiyan araclarin kurtarma hizmetlerinde
fiziki cevre emniyet tedbirlerinin alinmasindan Sirket
sorumlu degildir. Yiike veya aracin yikli cekilmesinden
dolayr araca gelebilecek zararlardan ve aracin yikiyle
cekilmesinden dolayi olusabilecek ek masraflardan Sirket
sorumlu olmayacaktir.

Aracin cekme ve kurtarma hizmetleri asagidaki kapsamda
verilecektir:

1. Sirket, bolgedeki anlasmali mevcut cekme/kurtarma
hizmet saglayict firmalarin  imkanlari,  yeterlilikleri
Olciisiinde, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi
Olcide hizmetin verilmesini veya organizasyonunu
gerceklestirecektir. Soz konusu etkilerden kaynakli
hizmetin verilememesinden Sirket sorumlu olmayacaktir.

2. Cekme veya kurtarma icin, bolgedeki cekici/kurtarici
firmalara ait cekici araclarin ulasabilecegi, emniyetle
yiriiyebilecegi yollar iizerinde olmasi halinde hizmet
saglanacaktir.

bt

3. Tirkiye Cumhuriyeti ve K.K.T.C tarafindan karayolu olarak
tanimlanan bdlgenin disinda ve santiye/insaat sahasi,
maden/tas ocag vb. alanlar icerisinde yer alan araclar icin
hizmet verilememesinden Sirket sorumlu olmayacaktir.

4. Firma standartlarinin diginda ve Sanayi Bakanligi
Yonetmeliklerince belirlenmis uygulamalar disinda aracta
yapilan dedgisiklikler sebebiyle hizmetin verilmesini veya
organizasyonun gerceklestirilmesini etkileyen donanim ve
eklentilerden dogacak sorumluluk sigortaliya aittir.

5.Sigortalinin arac basinda bulunmamasi ya da eksik/hatall
bilgi vermesi durumunda hatali ¢ekici tipi gonderilmesi ve
bu nedenle aracin cekilememesi veya kurtarilamamasi
durumunun olugsmasina bos donls denir. Cekimin
saglanamamasl durumunda yasanacak bos donislerde
sigortali hakkini kullanmis sayilir ve 2. ¢ekim talebi police
kapsaminda verilmez. Hizmetin tekrar talep edilmesi
durumunda olusan maliyet sigortali sorumlulugundadir.
Ancak sigortali aracin anlagmall servis tarafindan kabul
edilmedigi durumlarda yapilacak 2.cekim Anadolu Sigorta
ile mutabik kalinarak Sirket tarafindan karsilanacak sekilde
organizasyon saglanir.

6. Police sartlari geregince cekici hizmet organizasyonlar
aracin cekime misait bir alanda olmasi durumunda
saglanabilmektedir.  Aracin bulundugu bdlge, kosullar
cercevesinde cekici aracinin olay yerinde beklemesi
gereken hallerden dogan masraflardan sirket sorumlu
olmayacaktir. Ornegin; liman/qgtimriik islemleri, aracin zel
veya kapali otoparkta bulunmasi.

7. Cekici arac basina intikal siiresi sehir i¢ci 60-90 dakika,
en yakin sehir merkezine 50 KM ve daha uzak mesafede
bulunan vyerlere ise ortalama 120-150 dakika icerisinde
cekme/kurtarma hizmeti verilecektir. Cekim ve kurtarma



hizmetlerinde; yogun trafik, olumsuz hava kosullar,
cekici aracinda yasanan teknik sorunlar, kat edilen
toplam mesafe, yanlis adres gonderimi, cekici giizergahi
izerinde planlanan yol calismalari, aracin bulundugu
durum ve konum toplam hizmet siiresinin uzamasina etki
edebilmektedir.

8. Cekme-kurtarma islemleri sirasinda arac icerisinde
birakilan kisisel esyalarin unutulmasi ve kaybindan dolayi
olusacak zararlardan sirket sorumlu degildir.

9. Dogal afet ve katastrofik hasarlarda (sel-su baskini,
deprem vb.) dncelikle ilgili bolgedeki kolluk kuvvetlerinin
mudahalesi beklenmektedir. Olay vyerinin ¢ekim ve
kurtarmaya elverigli hale getirilmesi, yollarin aciimasi ve
ilgili yasal izinlerin temin edilmesinden sonra Sirket ¢cekme
ve kurtarma faaliyetini yirttebilecektir. Afet bolgesindeki
kosullar sebebiyle cekme ve kurtarma hizmetinin
saglanamamasindan Sirket sorumlu olmayacaktir.

2.6.1.3. Oto Kapi Kilit Hizmeti

Sigortali aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin
kaybedilmesi, calinmasi veya aracin icinde unutulmasindan
dolayr aracin icine girilemedigi durumlarda, Sirket kapilarin
acllmasi icin olay yerine gonderilen anahtarcinin yol ve
iscilik Ucretini yilda 2 kez karsilayacaktir.

Sirket, bu hizmeti, policede ismi yazili Sigortalidan direkt
talep gelmesi halinde saglayacaktir. Bu hizmetle ilgili diger
tlim masraflar Sigortaliya aittir. Ara¢ kapisinin agilamamasi
durumunda ise, aracin en yakin tamirci veya yetkili servise
nakli 15.000 TL limite kadar saglanacaktir.

2.6.1.4. Lastik Degistirilmesi Hizmeti

Arac ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalari icin,
Sirket aracta mevcut olan yedek lastikle degistirilmek iizere
olay vyerine bir servis saglayici gonderecektir. Sirket, bu
hizmet dahilinde iscilik masraflarini yilda 2 kez karsilayacak,
malzeme masraflari  Sigortali tarafindan ddenecektir.
Lastigin olay yerinde dedistirilememesi halinde ise, aracin
en yakin tamirciye nakli 15.000 TL limite kadar saglanacaktir.

Operasyonel kiralik araclarda ise arag tipi kontrol edilerek
binek arac tiirlerinde s6z konusu hizmet saglanmalidir.

2.6.1.5. Benzin Bitmesi Durumunda Aracin Cekilmesi
Hizmeti

Aracin benzininin bitmesi durumunda, Sirket aracin en
yakin benzinciye ¢cekilmesini yilda 2 kez olmak iizere 15.000
TL limite kadar saglayacaktir. %100 elektrikli araclar icin
aracin en yakin sarj istasyonuna cekilmesi hizmeti adet
veya tutar limiti olmaksizin saglanacaktir.

2.6.1.6. Aracin Arizalanmasi, Calinmasi veya Kaza
Nedeniyle Ikamet ve Seyahat

Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, Sirket asagidaki
masraflardan birini karsilayacaktir. EGer arac calinmis ise,
Sirket, konunun derhal polise bildirilmis olmasi kaydiyla,
ara¢ calindiktan 24 saat sonra asagidaki maddelerde
belirtilen menfaatlerden birini saglayacaktir.

2.6.1.7. Lehdar/Lehdarlarin Konaklamasi

EGer ariza ayni giin icinde tamir edilemez ise, azami 3
gine kadar Lehdar basina her gin icin azami 7.000 TL
tutarina kadar aracin onarimi siiresince 4 ya da 5 yildizli
otel masraflari (standart oda+kahvaltr).
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2.6.1.8. Lehdarin/Lehdarlarin Daimi ikametgaha
Donusleri/Seyahate Devami

Tamir siiresi arizalanmay! izleyen 48 saati asarsa, Sirket,
Lehdarlarin daimi ikametgaha donislerinde meydana
gelen seyahat masraflarini veya Lehdarlar seyahate devam
etmek isterlerse, seyahat icin planlanan yere kadar olan
seyahat masraflarini 6deyecektir. Ancak bu son secenek
dahilinde yapilacak olan masraflarin, daimi ikametgaha
donis masraflarini asmamasi gerekir.

2.6.1.9. Seyahate Devam Amaciyla Kiralik Arag

Lehdar sayisi sinirlamasi olmaksizin, arac arizalanmayi veya
kazay! izleyen 48 saatten daha uzun siire tamir edilmemis
ise Lehdarlar seyahate devam etmek icin benzer bir ara¢
kiralamak isteyebilir. Bu durumda kendilerine mimkin
olabilen durumlarda kiralik bir ara¢ temin edilecek, azami
2 gun sire icin masraflari karsilanacaktir. Seyahate devam
maksatl kiralik aracin teslim alindigi yere iade edilmesi
zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak bu son secenek
dahilinde yapilacak olan masraflarin, daimi ikametgaha
donis masraflarini asmamasi gerekir.

2.6.1.10. ikame Arac

Police gecerlilik stiresince gerceklesen bir kaza sonucu
sigortall aracta meydana gelen, kasko policesi kapsaminda
ve asagidaki kosullarda ikame kiralk arac verilir. Ayn
yardim olayi icin, 1.5.3. ve 1.6 maddelerindeki hizmetlerden
biri verilecektir.

lkame Kiralik Ara¢ teminati; policede secilen alternatife
bagli olarak, kaza durumunda onarim siiresinin 48 saati
astigi durumlarda police vadesi icerisinde senede olay
basina 2 defa (pert dahil), her seferinde policede yer verilen
teminata gore 7 giin, 15 giin veya 30 glin Anadolu Sigorta
tarafindan belirlenen ara¢ grup alternatiflerinden sadece
biri ile sinirhdir. Teminat ayni olay icin birlestirilemez.
Operasyonel kiralik araclar i¢in yilda 2 kez, 7 gin ikame
ara¢ hizmeti saglanacaktir.

Ilkame Arac Teminat
Aciklamasi

48 saati asan tamiratlar icin
azami 7 giin* yilda 2 defa arac
temini

48 saati asan tamiratlar igin
azami 15 giin* yilda 2 defa
ara¢ temini

48 saati asan tamiratlar icin
azami 30 giin* yilda 2 defa
tst segment arag temini

Anadolu Hizmet
ve lkame Arac

ikame Arac 7/48*

ikame Arac 15/48*

ikame Arac 30/48*

Kosullar:

1.lkame kiralik ara¢ hizmeti, kaza sonucu meydana gelen
hasarlar icin sigortall aracin serviste onarim ihtiyac
olustugu durumlarda eksper onayl ile verilecektir.
Arastirma sirecindeki hasar dosyalari icin ikame arag
hizmeti saglanmaz.

2. lkame kiralik arac, hasarli aracin servisteki onarim
stiresinin 3. maddeye gore yapilacak tespitinin, policede
belirtilen onarim suresinin 48 saati gectigi durumlarda
(pazar ginleri harig) verilir.

3. Aracin tamir siresinin tespiti ve ikame aracin
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siiresi, ikame ara¢ hizmetini saglayan firma, tamirati
gerceklestirecek olan tamirci ve eksper onayi ile karsilikh
mutabakat dogrultusunda onarim onayi verilen dosyalarda
saglanir. Onarim onay! verilene dek Sirket tarafindan
opsiyonlu olarak ikame ara¢ tahsisi saglanabilecektir.

4. Tamiratin mutabik kalinan stireden kisa slrmesi
durumunda ikame arag iade edilecektir.

5. Arac sahibine, karsihkli mutabik kalinan tamir siresi
ile ve en fazla policede belirtilen giin kadar (7, 15 veya
30 giin), yilda en fazla iki kez (pert dahil) ve mimkin
olabilen durumlarda rent a car firmasinin filosunda
bulunan araclardan sigortali aracin 6zelliklerine en yakin
ve en fazla policede yer alan ara¢ grubundan olmak lzere
ikame arac saglanir. Kazanin oldugu veya sigortalinin
ikamet ettigi ilde sirketimizin anlagmall yetkili servisinin
bulunmamasi durumu hari¢ olmak iizere, anlagsmasiz yetkili
serviste onarim goren araclar icin ikame ara¢ hizmeti
verilmemektedir.( Kazanin oldugu veya sigortalinin ikamet
ettigi ilde anlasmali yetkili servisimiz yok ise hizmet
verilecektir). Anadolu Sigorta servis tirlerine gore ikame
ara¢ kullamim limitlerini glincelleyebilir. Saglanan ikame
ara¢ binek tipi ve ulasim amachdir, yik tagima amacli
kullanilamaz.

Anadolu Sigorta'dan kaynaklanan (parca tedarigi ve benzeri
nedenlerle) gecikmeler nedeniyle ikame arac siiresi police
limitleri dahilinde uzatilabilir.

VW Amarok, Nissan Navara, Toyota Hilux vb. araclara hafif
ticari ikame ara¢ teminati kapsaminda Anadolu Grup 1
sinifi binek arag verilmesi saglanacaktir.

Operasyonel kiralik araclar icin yilda 2 kez, 7 giin Anadolu
Grup 1 sinifi ikame arac hizmeti saglanacaktir.

Hesapli Kasko Sigortasi ise sirketimizin anlasmali oldugu
0zel servislerde ikame ara¢ hizmeti verilmektedir,
anlasmall olmayan 6zel servislerde onarim gérmekte ise
ikame arac hizmeti verilmeyecektir. (Kazanin oldugu veya
sigortalinin ikamet ettigi ilde anlasmali yetkili servisimiz
yok ise ikame ara¢c hizmeti verilecektir). lkame arac,
sigortali tercihi dogrultusunda, hasar dosyasi acildigi anda
talep edilebilir. Policedeki siire ile sinirli olmak kaydiyla,
ara¢ onarim servisinden cikana kadar ikame arac¢ tahsis
edilecektir. Ancak her durumda, ikame aracin sigortalida
kalacagi siire, onarim baslayip tamamlanincaya ve arag
onarim servisinden cikincaya kadar policede tanimli
stireyle sinirhdir.

6.Arac Ozellikleri (vites , yakit tipi,marka-model) bélgedeki
anlasmali firmalarin filo uygunluguna gdre degiskenlik
gostermektedir. lkame arac hizmeti policede yer alan
teminat kapsamindaki icerige uygun sekilde belirlenen
araclarla saglanmaktadir, sigortali aracin ozellikleri ile
esdeger ara¢ sunulma taahhidi bulunmamaktadir.

7.lkame arac teslimati biyiksehirlerde onarim siresinin
tayininden itibaren 24 saat icerisinde yerlesim vyeri
merkezine uzak diger bolgelerde ise 48 saat icerisinde
gerceklestirilecektir.

Kapsamlari ve limitleri ilisik kitapcikta belirtilen asistans
teminatlari; hizmetin 0850 7 24 0850 nolu Cagri Merkezi
aranarak Anadolu Hizmet operatdrlerince saglanmasi
kaydiyla gecerlidir. ~ Sigortalimizin  Anadolu  Hizmet
operatorlerine ulasmadan hizmet saglamasi halinde isbu
masraflar nakden veya aynen karsilanmayacaktir.

Not: Arac ozellikleri ve arag tipleri kiralik arag firmasinin
filosuna gore degiskenlik gosterebilir. Otomatik vites
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veya dizel arac talepleri bolgedeki anlasmall kiralk arac
firmalarinin filo imkanlari dahilinde karsilanir.

Ornek Arac Marka/Model KATEGORI

Kia Picanto, Hyundai 120, Opel Corsa,

Renault Clio-4, Citroen C3, Citroen C

Elysee, Dacia Sandero, ANADOLU GRUP 1

Kia Rio, Skoda Fabia, Seat Ibiza, Ford
Fiesta,Renault Taliant, Citroen C4,
Hyundai Elentra, Fiat Egea vb.

Peugeot 3008, Citroen C5, Citroen
C5 Aircross, Opel Insignia, Opel
Granland, Nissan Qashgai, VW
Tiguan, Hyundai Tucson,

Kia Sportage, Ford Kuga, Skoda
Superb, Peugeot 408, Honda CR-V,
Renault Talisman vb.

ANADOLU GRUP2

Mercedes E serisi, Volvo S90, Volvo
S60, DS 9, Audi A6, BMW 5, Land
Rover Evoque serisi vb

ANADOLU GRUP 3

Not: Arac Ozellikleri ve arag tipleri kiralik arag firmasinin
filosuna gore degiskenlik gosterebilir. Otomatik vites
veya dizel arac talepleri bolgedeki anlagsmall kiralik arac
firmalarinin filo imkanlari dahilinde karsilanir. Sigortall
arac ile ayni marka ikame arac tahsisi dngoren policeler
kapsaminda (marka kasko Uriinleri), diger tim sartlar ayni
kalmak kaydiyla ayni markada ara¢ tahsis edilememesi
halinde, sigortalilara Anadolu Grup 2 kategorisindeki
araclar tahsis edilecektir. Kig lastigi uygulamasi yik ve
yolcu tasimaciligr yapan “A" tiirii yetki belgesine kayitli
olan araclar icin gecerlidir. Rent a car araclari icin yasal
zorunluluk bulunmamaktadir.

1. Hizmet saglayici tarafindan bolgedeki anlasmali mevcut
kiralama sirketlerinin ara¢ temin edebildigi dlclide hizmetin
verilmesi ve ikame arac organizasyonu gerceklestirilir.

2. Ikame arac sigortalinin ikamet ettigi ilde veya onarimin
yapilacagi ilde sigortalinin tercih edecegi adreste veya
kiralama firmasinin ofisinde teslim edilir. ikame aracin teslim
edildigi il sinirlari diginda bir adreste iade alinmasi durumunda
olusacak ek maliyetlerden sirket sorumlu olmayacaktir.

3. Ikame kiralk arac hizmetinin saglanmasi icin bir
diger kosul da kredi kart sahibi olmaktir. Arac kiralama
sirketlerinin uyquladiklari uluslararasi kurallar geregince
arac kiralayan misteriye aracin saglanma amaci ve {cretinin
kimin ddeyecegine bakilmaksizin, kiralama sozlesmelerinde
teminat icerisine alinmamig masraflar icin kredi kartindan on
provizyon alinacak veya mail order formu imzalatilacaktir. On
provizyon (ofislerde POS cihazi ile cekim yapilacaktir) veya
mail order formu kiralik arac sirketi tarafindan asagidaki
durumlarda kullanilabilecektir; (On provizyon belirli bir siire
sonra banka tarafindan otomatik iptal edilmektedir). Kredi
karti  bilgilerinin  glivenliginin  saglanmasindan yiiklenici
sirket sorumludur. Bilgi gvenliginin saglanamamasi /
kiralik arag sirketi tarafindan suiistimal edilmesi neticesinde




gerceklesecek magduriyetlerde sigortalinin tiim kaybi Sirket’
in guivencesinde olacaktir.

- Trafik cezalari,
* Yakitin eksik teslim edilmesi,

* Kasko policesi kapsami disinda araca verilebilecek zararlar,
(lkame aracta yasanilan kaza durumlarinda beyan veya
anlasmali tutanak zorunludur. Olmamasi halinde hasarin
tamami miisteriye aittir.)

« Kiralayanin kusurlu hareketlerinden dolay! kiralik aracin
kullanilmamasindan dogan ticari kayiplar.

4. Sigortalinin ikame araci kullanim siiresi onarim siiresi ve/
veya policede belirtilen giin limitini astigi takdirde, limit Gst
bedel sigortalidan direkt tahsil edilir.

5. Ikame kiralk arac hizmeti, hasarin gerceklestigi yerin
daimi ikametgaha uzakligina bakilmaksizin Turkiye icerisinde
saglanir.

6. Sigortall aracin engelliler icin 6zel dizayn edilmis olmasi
ve normal bir kiralik aracin ihtiyaci karsilamadigi durumlarda,
Sirket olusabilecek ulasim masraflarini giinliik KDV dahil 2.000
TL limitini asmayacak sekilde ve faturanin ibraz edilmesi
kosuluyla karsilayacaktirBu tip araclar icin bu teminat
kapsamindaki diger kosullar ayni sekilde uyqulanacaktir.

Istisnalar:

1. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta sirketi poligesinin kapsamadig
hasarlar kapsam disidir. Eksper raporu sonucunda,
hasarin kapsam disinda oldugu ikame aracin kiralanmasi
gerceklestikten sonra ortaya c¢ikar ise kiralama dcreti
sigortalidan tahsil edilecektir.

2. ilgili kazaya bagl olmayan estetik tadilatlar, onarimlar,
periyodik bakimlar icin gecen sireler teminat disidir.

3. Aracin kaza disinda herhangi bir neden ile hareketsiz
kalmas! teminat disidir.

4. Otoban, koprii gecis lcretleri, trafik cezasi ve benzin kapsam
disindadir ve bu tiir masraflar sigortali tarafindan karsilanir.

5. Bu policeye ait genel istisnalar ikame kiralik ara¢ teminati
icin de gecerli olacaktir.

6. Otocam, ototeyp hasarlar nedeniyle ikame ara¢ temin
edilmeyecektir. Pert dahil ikame ara¢ teminati secenekleri
tercih edildidinde aracin tam hasar (pert) veya calinma
durumu istisna olmayacaktir.

7. Anadolu Mini Onarim hizmeti kapsamindaki onarimlar
esnasinda ikame arag temin edilmez.

Uyar: Sigortalinin kredi karti bilgilerinin yukarida bahsedilen
durumlar disinda kullaniimasindan  kaynaklanan sorumluluk
ikame kiralik araci saglayan Sirket'e aittir.

Onarilan ya da Bulunan Aracin Nakli veya Ulkesine
Geri Gonderilmesi ile Emanet ve Muhafazasi

EGer kaza ya da arizalanmadan sonra yapilacak tamir
aracin 72 saatten fazla bir sire haraketsiz kalmasini
gerektirirse veya aracin calinmasi durumunda, Arac,
Lehdarin hirsizhdin meydana geldigi yeri terketmesinden
sonra bulunursa, ara¢ onarildiktan veya bulunduktan
sonra Sirket asagidaki masraflari ddeyecektir:
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2.6.1.11. Profesyonel Siricu Hizmeti

Aracin Lehdarin daimi ikametgahina nakil masraflari (Hizmet
saglayici firma tarafindan saglanacak organizasyon ile toplu
cekim veya 2-3 giin icerisinde nakil temin edilecektir).

ya da aracin daimi ikametgaha gotiirmek icin Lehdarin veya
tayin ettigi herhangi bir Kisinin aracin tamir edildigi veya
bulundugu mekana kadar yapti§ seyahat masraflari.

Tamir edilmig veya bulunmus aracin azami 7.000 TL'ye kadar
emanet ve muhafaza masrafi.

Aracin tamirat masrafinin kendi cari piyasa degerinden fazla
olmasl halinde, sirket, 1.7. madde cercevesindeki herhangi bir
masrafl ddemeyecektir.

2.6.1.12. Yedek Parca Temini ve Ulastirilmasi
Organizasyonu

Sirket, aracin hareketini saglayacak yedek parcanin aracin
tamir edildi§i yerde bulunamamasi durumunda, yedek
parcanin bulunmasini ve gonderilmesini organize edecektir.
Temin edilen yedek parcanin maliyeti Lehdar tarafindan,
nakliye masraflari Sirket tarafindan 6denecektir. Bu hizmet,
Tirkiye Cumhuriyeti sinirlar icerisinde gecerli olup, Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti sinirlari dahilinde sadece yedek
parcanin ulastiriimasi organize edilecektir.

2.6.1.13. Yolda Onarim Amaciyla Yardim Araci
Gonderilmesi

Arac ariza nedeniyle hareketsiz kaldiginda, Sirket, sigortali
aracin yol kenarinda onarimi igin mimkiin olabilen
hallerde ve ilgili ara¢ marka yetkili servislerinin bu hizmeti
saglayabilecek teskilata sahip olmasi kosuluyla gerekli
organizasyonu yapacaktir.

Lehdar, Sirket ile yol yardim anlasmasi olan ara¢ markalarinin
yetkili servislerine ait mobil yardim aracinin olay yerine
ulagimina iliskin 50 km'ye kadar herhangi bir yol iicreti ddemez.
Sirket ile yol yardim anlasmasi olmayan dider ara¢c markalari
icin, Sirket tarafindan yol lcretinin Lehdar tarafindan 6denmesi
kosuluyla sadece organizasyon yapilir.

Yetkili arac servisi talep edildigi esnada miisait degil ise, ya
da yol yardim anlagmasi olmayan bir servis ise bu teminatla
ilgili sorumluluk, yardim araci gonderilmesi teminati harig,
aracin cekilmesi ve kapsam dahilinde oldugu durumlarda
diger teminatlar ile sinirl olacaktir.

Lehdarin alarm merkezi ile yapacagu ilk goriisme esnasinda,
arizaninyol kenarindatamir edilebilecegianlasilirsa yerinde
tamir icin Sirket ile yol yardim anlagmasi olan markalara
ait Yetkili Ara¢ Servisi gonderilecek, aksi takdirde Sirket
tarafindan araci cekmek maksadiyla dogrudan cekici
gonderilecektir. Sirket, Yetkili Arac Servisi'nin olay yerine
maksimum 50 km'ye kadar tek yon ulasim Ucretini karsilar.
Arac yol kenarinda tamir edilemedigi takdirde de aracin
cekilmesi hizmeti limitler dahilinde verilecektir.

Bu menfaat kapsaminda, malzeme ve yedek parca bedellerine

iliskin olarak herhangi bir meblag 6denmeyecektir.

2.6.1.14. Yolda Onarim

Sirket tarafindan yolda onarim maksadiyla olay yerine

gonderilen gorevli yardim aracinin yetkili teknisyeni,
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sigortal aracin arizasinin yol kenarinda onarilabilecek ve
asagida listelenen sistemlerden ve ariza tiplerinden biri olup
olmadigini degerlendirecektir. Gérevli teknisyen arizaya
iliskin arastirmasi sonrasinda tespit ettigi sigortal araca ait
arizayl, bu teminat kapsamindaki kosullari saglamasi sartiyla
mimkiin olabilen durumlarda tamir edecek veya gecici olarak
calisir hale getirecektir. Gegici olarak calistirmak, gorevli
teknisyenin aracin onariminin servis ortaminda gerceklesmesi
icin yaptigi bir 6n miidahaledir, onarim anlami tagimaz, aracin en
yakin servise giderek uygun cihaz ve ekipmanlar ile onariminin
saglanmasi gerekmektedir. Sirket'in servis ortamindaki hicbir
onarima iligkin sorumlulugu yoktur.

Ana Sistem Ariza Detayi
danziman 1. DUz sanziman

2. Debriyaj

3. Vitese ge¢me problemi
Yakit Sistemi 1. Yakit kesme switch

2. Yakit pompasi
immobilizer 1. Anahtar kaybi

2. Ariza durumu

1. Hararet
2.Radyator
3.Pompa

4. Kay1s

1. Kapi kilitlenmesi

1. Akl bitmesi
2.Mars basmamasi
3.Sigorta

Atesleme Sistemi 1. Distribitor

Sirket hizmeti policede ismi yazili sigortalidan Anadolu
Hizmet'e direkt talep gelmesi halinde ve bu hizmet
kapsaminda olusabilecek 1 saate kadar isgilik masraflarini
en fazla 7.000 TL limite kadar karsilayacaktir. Hizmetin
toplam tutarinin belirtilen limit Gzerinde olmasi halinde
sigortall limit Gstl bedeli ile olusabilecek yedek parca vb.
diger masraflari hizmeti saglayan firmaya direkt olarak
ve nakden yapar. Sirket geri 6deme taleplerini kabul
etmeyecektir.

Sigortalinin sirketin haberi olmaksizin Sirketin bu hizmeti
sagladigi anlagsmali hizmet saglayicilari veya anlasmali
olmayan baska hizmet saglayicilari vasitasiyla operasyon
merkezini aramadan Once baslatmis oldugu onarim
faaliyetleri bu teminat kapsaminda kabul edilmeyecektir.

Yol kenarinda limitler dahilinde yapilan gegici onarim
sonrasinda yapilacak tamiratlardan ve bu tamiratlardan
ortaya ¢lkacak masraflardan sirket sorumlu degildir.
Hizmet policenin gecerlilik stiresi icerisinde yilda en fazla
2 kez saglanir.

Uretici firma veya farkli bir garanti sistemine dahil olan ve
bu sistemler dahilinde sunulan hizmeti almak icin gecerli
kosullara sahip araclar icin bu teminat kapsaminda hizmet
verilmeyecektir.

2.6.1.15. Kisa Mesafeli Yolcu Tasima ve Transfer
Hizmetleri

Sigortalinin talebi Gzerine ve belirli bir siire dncesinden
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Sogutma Sistemi

Kilit Sistemi
Elektrik Sistemi

haber vermesi suretiyle, sehir icerisindeki taksi kullanimi
intiyacina alternatif olabilecek kisa mesafeli yolculuklari
veya havaalani transferleri 6zel otomobiller ve soforler
vasitasiyla miimkin olabilen durumlarda organize
edilecektir. Hizmete iliskin maliyetler sigortali tarafindan
karsilanacaktir.

2.6.1.16. Arac Trafik Muayene islemlerinin Organize
Edilmesi

Arag Trafik Muayene Organizasyonu; sadece binek ve
hususi kullanim tarzli hafif ticari araclar icin ve Istanbul,
Ankara, Izmir, Bursa, Antalya, Adana il sinirlari icerisinde
gecerlidir.

Arac Trafik Muayene Organizasyon Hizmeti is
Akisi

1. Sigortali cagri merkezini arayarak talebini bildirir.
2. Sigortaliya en yakin muayene istasyonu bilgisi verilir.

3. Muayeneye giderken bulunmasi gereken evraklar
hatirlatihr: Ruhsat, vergi temiz kagidi, trafik policesi,
LPG Ii araclar icin son 1 ay icinde yapilmig olan “gaz
sizdirmaz" raporu, tadilatli araclarda yapilan tadilatin
ruhsata iglenmis durumdaki sekli, araci muayeneye
arac sahibinden farkl bir kisi gotiirecek ise onayl
vekaletname gerektigi bilgisi verilir. (TGv-Tlrk'iin
yeni isleyisine gore, arac¢ sahibi disinda bir kimse
aracl muayeneye gotiirdigi takdirde noterden onayl
vekaletname ile birlikte arac, araci teslim almaya gelen
hizmet birimi yetkilisine teslim edilir.)

4. Aracin  muayeneden gecmesi icin gerekli olan
techizatlar hatirlatilir (reflektor, yangin tiipd, ilkyardim
cantasi). Sigortalida bu gereclerden eksik olanlarin
tarafimizdan dcreti karsiliginda temin edilebilecegi
bilgisi verilir.

5. Aracin trafik muayenesi yapiimadan dnce; muayeneden
gecebilmesi icin gerekli olan techizatlarinin kontrol
edilmesi ile ilgili olarak, istenildigi takdirde hizmet
bedeli karsiliginda ©n muayenesinin  (check-up)
yapilabileceqi bilgisi verilir.

6. Cagri merkezi gorevlisi sigortaliyr hizmet birimi ile
gortstartr.

7. Sigortali ruhsatini hizmet birimine fakslar.

8. Hizmet birimi; maliyeden bor¢ kontrolii yapar, borcu
yok ise hizmet birimi “borcu yoktur yazisi” alir, sigortali
aracin maliyede borcu gozikiyor ise bu bilgi ile birlikte
goziiken bor¢ meblagi sigortaliya aktarilir. Sigortall
maliyede goziiken borglarina iligkin 6deme yapmis ise
kendisinden 6deme dekontlarini fakslamasi istenir.

9. Arac sigortalinin belirttigi adresten teslim alinir.
Sigortall tarafindan ara¢c ve gerekli dokimanlar
(ruhsat,vergi temiz kagidi, trafik policesi) hizmet
birimine teslim edilir.

a. Sigortalya, gorevlendirilen bir sofér vasitasiyla
aracin  teslim alinmasi ve teslim edilme
asamasinda sorumluluktan kurtulma amagh
olarak tarafimizdan  hazirlanmig  bulunan
ibraname ve taahhit belgesi imzalatilr.

b. Sigortali aracinin bir ¢ekici yardimiyla alinmasini




da isteyebilir.

***Cekici ile trafik muayeneye giden aracin
riskleriyle ilgili olarak gerekli tasima sorumluluk
sigorta policesi mevcuttur. Soférle ara¢ muayene
yaptirma hizmeti alindiginda “Gclincli sahis
sorumluluk policesi” mevcuttur.

10.Sigortali ister ise aracinin trafik muayenede olacagi
stirec icerisinde Ucreti karsihdinda ikame arag teklif
edilir. lkame arac¢ dcreti, ara¢ teslim alindiginda
sigortali tarafindan nakden 6demesi gerceklestirilir.

1. Hizmet birimi muayene harcini yatinir ve ftrafik
muayene islemlerini tamamlar.

12.Arac ve islem dekont ve belgeleri sigortaliya geri
teslim edilir.

13.Sigortali; hizmete iligkin resmi masraflar ile hizmet
bedelinin ~ ddemesini  hizmet  birimine  nakden
gerceklestirecektir.

- Ara¢ muayene Ucretlerinde www.tuvturk.com.tr
sitesinde yer alan giincel fiyatlar uygulanir.

- Aracin adresten sofor yada cekici ile teslim
alma ucretlerinde glincel Anadolu Hizmet fiyat
tarifesi uygulanir.

- Check up ve egzoz muayene lcretlerinde
glincel piyasa fiyatlari uygulanir.

- Ara¢ trafik muayene gere¢ Uucretlerinde
(reflektdr, yangin tipd, ilk yardim cantasi (set halinde)
glincel piyasa fiyatlari uygulanir.

- Ara¢ kiralama bedellerinde giincel
Hizmet arac kiralama fiyat tarifesi uyqulanir.

2.6.2. Ferdi Teminatlar

Sirket, bu menfaatleri, ancak Lehdar daimi ikametgahindan
25 km uzakta ve en fazla birbirini izleyen 60 giine kadar
seyahat etmekte ise tiim diinyada temin edecektir.

2.6.2.1. Lehdarin
Durumunda Nakli

Lehdarin hastaligi veya yaralanmasi durumunda, Sirket,
Lehdari ambulans veya refakatci doktor ve Sirketin
doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir
nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir
tibbi merkezden digerine nakli i¢in gerekli tim giderleri
karsilamayi taahhit eder.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak,
bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi icin
gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin
yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi
tibbi rapor gerekmektedir.

2.6.2.2. Lehdarin Taburcu Olduktan Sonra Daimi
Ikametgaha Nakli

Lehdarin bu police kapsamindaki hastalik veya yaralanma
sonucu  gerceklestirilen  tedavisinin  sona  ermesi
durumunda, Sirket, Lehdari ambulans veya refakatci
doktor ve Sirketin doktoru tarafindan en uygun kabul
edilen herhangi bir nakil araciyla daimi ikametgaha nakli
icin gerekli tim giderleri karsilamayi taahhit eder. Naklin
yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi
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tibbi rapor gerekmektedir.

2.6.2.3. Eslik Eden Lehdarlarin Nakli veya Daimi
Ikametgahlarina Geri Gonderilmesi

EGer hastalik ya da yaralanma nedeniyle Lehdarlardan
birinin seyahatini stirdirememesi s6z konusu ise, Sirket
eslik eden Lehdarlarin Ikametgahlarina ya da ilgili
hastaneye nakil masraflarini 6deyecektir.

EGer s6z konusu kisilerden biri 15 yasindan kiclk bir
cocuk ise ve ona eslik edecek herhangi bir baska Kkisi
bulunmuyorsa, Sirket, kendisine, evine ya da hastanenin
bulundugu yere gdnderilmesi sirasinda eslik etmesi icin bir
kisi tahsis edecektir.

2.6.2.4. Sigortalinin Aile Uyelerinden Birinin
Seyahati/Konaklamasi

Sirket, Lehdarin 5 glnden fazla hastanede kalmasi
gerektiginde, bir aile dyesi icin asagidaki masraflari temin
edecektir.

a. ikamet ilkesinde hastanenin bulundugu yere seyahat
masraflari sinirsiz ve en fazla 4 ginle sinirli olmak
Uzere, gunlik azami 7.000 TL'yve kadar konaklama
masraflari (standart oda+kahvalt).

b. Yurt disinda hastanenin bulundugu yere seyahat
masraflari sinirsiz ve en fazla 10 giin ile sinirli olmak
izere, ginlik azami 10.000 TL'ye kadar konaklama
masraflari (standart oda+kahvalti).

2.6.2.5. Yakin Bir Aile Mensubunun Olimii Sonrasi
Meydana Gelen Seyahat Masraflari

a. Lehdar, policede Lehdar olarak belirtilen yakin bir aile
mensubunun daimi ikamet {lkesinde 6limi nedeniyle
seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Sirket,
Lehdarin daimiikametgaha donisiini organize edecektir.
Bu menfaat, sadece, Lehdarin asil seyahat icin kullanmig
oldugu tasima araclarini kullanamadiginda mimkiindr.

b. EGer Lehdarlardan birisi kendisine refakat edecek
kimse bulunmayan bir cocuk (15 veya daha kiiciik
yasta) ise, Sirket, daimi ikametgaha seyahati siiresince
kendisine bir refakatci temin edecektir.

2.6.2.6. Lehdara, Daimi ikamet Ulkesi Disinda
Yaralanmasi veya Hastaligi Nedeniyle Verilecek
Tibbi Yardim

Lehdarin, daimi ikamet Glkesi disinda hastalanmasi veya
yaralanmasi durumunda, Sirket; hastane, ameliyat ve tedavi
masraflari ile ilgili doktorun yazdigi ilaclarin masraflarini
odeyecektir. Bu hizmet ile ilgili teminat, beher lehdar icin
25.000 TL ile stirlidir.

2.6.2.7. Lehdarin, Daimi ikamet Ulkesi Disinda
Hastalanmasi veya Yaralanmasi Nedeniyle Ikamet
Suresinin Uzatilmasi

Lehdarin daimi ikamet (lkesi disinda hastalanmasi veya
yaralanmasi durumunda, Lehdarin daimi ikamet disinda kalis
siiresinin uzamasinin s6z konusu hastaligin veya yaralanmanin
sonucu oldudu ilgili doktor tarafindan belgelenir ise, Sirket,
Lehdarin otel veya diger konaklama masraflarini (standart
oda+kahvalt) karsilayacaktir. Odenecek azami tutar 5 giin ile

sinirli olmak tizere giinliik azami 7.000 TL'dir.
49



kaSko

2.6.2.8. Vefat eden Lehdarin ve Eslik Edenlerin
Nakli veya Ulkelerine Gonderilmeleri

Lehdarin vefati halinde Sirket;

a. Cenazenin defnedilmesi icin daimi ikamet Ulkesindeki
defin yerine naklini organize edecektir.

b. Refakat eden Lehdarlarin defin yerine veya daimi
ikamet dlkesine donlsiinii organize edecektir.

c. Eder Lehdarlardan birisi kendisine refakat edecek
kimse bulunmayan bir cocuk (15 yas veya daha kiigiik)
ise, Sirket, daimi ikametgaha seyahat siiresince bir
refakatci temin edecektir.

Cenaze toreni ve defin masraflari kapsam digindadir.

Yukarida 2.7.2.8. (b) bendinde tanimlanan menfaat sadece
Lehdarlar asil seyahat icin kullanilmis tagima araglarini
kullanamadiginda mimkiindiir.

2.6.2.9. ilac Gonderilmesi

Sirket ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmig ve
Lehdarin seyahat ettigi yerde bulunamayan ilaglarin Lehdara
gonderilmesi islemini organize edecektir. Sirket, sadece
ilaclarin ulastirimasindan sorumludur.

2.6.2.10. Evde Meydana Gelen Bir Hasar Sebebiyle
Ortaya Cikan Seyahat Masraflarinin Karsilanmasi

Sigortalinin evindeki hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmasl,
yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da
fazla zararin ortaya cikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde
bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket, Lehdarlardan birinin
daimi ikametgaha doniis masraflarini 6deyecektir.

Bu menfaat, sadece, Lehdarin asil seyahat icin kullanmig
oldugu tasima araclarini kullanamadi§inda miimkiindir.

2.6.2.11. Acil mesajlarin iletilmesi

Lehdarin talebi Gzerine Sirket, yukarida 2.7.2.1.'den 2.7.210'a
kadar ki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil
veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

2.6.3. Bagaj Teminatlar

Asagidaki menfaatler sadece Lehdarin birbirini izleyen 60
glinlik streyi asmamak kaydiyla, daimi ikamet Ulkesi disinda
oldugu zaman saglanacaktir.

2.6.3.1. Bagajin ve Sahsi Esyalarin Bulunmasi ve
Sigortaliya Ulastirilmasi

Sirket, raporlarin hazirlanmasinda Lehdara yardim saglayacak
ve kayip bagajlarin bulunmasi icin gereken goriismelerde ona
tavsiyelerde bulunacak veya istirak edecektir.

Bagajin bulunmasi halinde, Sirket s6z konusu bagaji daimi
ikametgaha veya seyahat icin tasarlanan varis yerine
gonderecektir.

2.6.3.2. Tarifeli Havayolu Ucuslarinda Kaybolan
Bagaj

Tarifeli yurt disi ucuslarinda bagajin kaybolup, varisi miteakip
24 saat icerisinde bulunamamasi halinde havayolunun kayip
raporu sarti ile Sirket, Lehdara acil kisisel ihtiyaglarini
karsilamasi icin yapmis oldugu masraflarin orijinal faturalarini
Sirkete gondermesi kosuluyla 2.000 TL limite kadar 6deme

yapacaktir.
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2.6.4. Hukuki Yardim

Asagida menfaatler sadece policede sigortall goriinen aracin
icindeki sigortaliya veya Daimi Siriicliye uygulanabilir. Hukuki
yardim sadece Tirkiye disinda, diger Avrupa ve Akdeniz
tlkelerinde gecerlidir.

2.6.4.1. Hukuki Savunma

Araci kapsayan bir kazanin olmasi halinde Sirket, stirtictiniin
kazadan dogan cezai suclara karsi savunma masraflarini
odeyecektir. Odenecek azami miktar 10.000 TL'dir.

2.6.4.2. Hukuki islemlerde Kefalet

2.6.4.2.1. Ceza
Harcamalar

Sirket, yurt disindaki mahkemelerde sigortali araci iceren
trafik kazalarindan dodan ceza davalarindaki yasal masraf
ve giderlerin 6denmesini garanti etmek icin Lehdardan talep
edilen mali kefalet Tcretini, yetkili mercilere yatiracaktr.

Bu menfaat kapsamindaki azami tutar 10.000 TL'dir. (Borg
olarak)

2.6.4.2.2. Ceza davalarinda kefalet

Sigortali aracin s6z konusu oldugu trafik kazalari nedeniyle
yapilan cezai durusmalarda, Daimi siriiciden talep edilen
kefalet miktarini Sirket ilgili mercilere yatiracaktir.

Bu menfaat kapsamindaki azami tutar 25.000 TL'dir. (Bor¢ olarak)

Lehdar, 2.7.4.2.1. ve 2.7.4.2.2. bentleri cercevesinde yapilan
odemeleri iade etmekle yikimladir.

2.6.5. Bilgi ve Organizasyon Servisi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Anadolu
Hizmet tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili
masraflar sigortall tarafindan ddenecektir. Tavsiye edilen
servis biriminden hizmet alip almamak sigortalinin istegine
baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan
hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.
Bilgi ve organizasyon servisi hizmeti sadece Tirkiye
sinirlari icerisinde sadlanir.

2.6.5.1 Turistik Bilgiler

Sirket, sigortalinin istegi dogrultusunda seyahatler, Gilkeye
giris ile ilgili yasal zorunluluklar, giimriik islemleri ve saglik
kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acentalari,
turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, biytkelgilik
ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi
verilecektir.

2.6.5.2. Yol, Kaza ve Hava Durumu Bilgileri

Sigortalinin  talebi dzerine Tirkiye'de yol ve kaza
durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda bilgi
saglayacaktir.

2.65.3. Saglik Kuruluslart ile ilgili Bilgiler

Sigortalinintalebi izerine hastane, doktor, hemsire, nébetci
eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili adres ve telefon
numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu
da dahil olmak iizere miimkiin olabilen durumlarda ilgili
organizasyonlar yapilacaktir.

2.65.4. Ulasim Araglari ile ilgili Bilgiler
Sigortalinin talebi tzerine havayolu sirketleri, denizcilik

Davalarinda Yasal Gider ve




isletmeleri, karayolu sirketleri, yat isletmeleri, demiryollar
seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel siiriicii hizmeti)
ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle
ilgilimimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

2.6.5.5. Doviz Kurlari Bilgileri

Sigortalinin talebi (zerine son 5 yila ait doviz kurlari
bilgileri verilecektir.

2.6.5.6. Restoranlar ve Eglence Merkezleri Hakkinda
Bilgi

Sigortalinin talebi (zerine cesitli restoran ve eglence
merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte detayl
bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon
yapilacaktir.

2.6.5.7. Konaklama ile ilgili Bilgi

Sigortalinin talebi (zerine farkli tiirdeki konaklama
imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve mimkiin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

2.6.5.8. Kiilturel Aktiviteler Hakkinda Bilgi

Sigortalinin talebi (zerine opera, bale, konser, fuar,
festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve
mimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

2.6.5.9. Hayvan Bakimi ile ilgili Bilgiler

Sigortalinin talebi izerine veteriner, hayvan hastaneleri
ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek ve mimkiin
olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon
yapilacaktir.

2.6.5.10. Ozel Giinler icin Organizasyon

Dogum gqiind, yil donimleri, karne alma, seminer gibi
durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin
olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

2.6.5.11.Yaslilar ve Cocuklaricin Bakim Hizmetleri

Sigortalinin talebi Gzerine yashlar ve ¢ocuklarin bakimi
ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek ve
mimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

2.6.5.12. Tercime Hizmetleri

Terciime biirolari ve terciimanhk hizmetleri ile ilgili bilgi
verilecek ve mimkin olabilen durumlarda organizasyon
yapilacaktir.

2.6.5.13. Cicek Gonderme Hizmetleri

Tirkiye ve yurt disl icin ¢icek gonderme hizmetlerinin
organizasyonu yapilacaktir.

2.6.5.14. Diger Bilgi Hizmetleri

Jandarma, belediye, bakanlklar, mistesarliklar, valilikler,
adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri, askerlik subeleri,
bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet
midarlikleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is
ve isci bulma midirlikleri vs. telefon ve adresleri.

Kosullar:

1. Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu,
tazminat veya menfaat talep eden sigortalinin veya
Lehdarin bu policenin kosullarina uymakta olmalari
kosuluna baghdir,
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2. Bu police kapsamindaki talebi icin Lehdar;
a. Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri
alacaktir.
b. Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin
Sirkete en kisa zamanda telefon edecektir.

c. Sirkete gerekli tiim bilgiyi serbest olarak temin
edecektir.

d. Hicbir odeme, taahhit, teklif veya sorumluluk
kabuliinde bulunmayacaktir.

istisnalar:

1. Sirketin, dolayh ya da dolaysiz olarak asagidaki
durumlardan meydana gelebilecek vakalarda highir
hizmet verme ylkimliligi olmayacaktir.

a. Bu police kapsaminda talepte bulunan herhangi
bir Lehdar veya herhangi bir baska kisinin hileli
hareketleri,

b. Her tirld nihai kayip,

c. Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve
meteor diismesi gibi olaganistii olaylar sonucu
ortaya cikan zararlar, (kasko teminatina dahil
degilse)

d. Terdrizm, isyan ve
teminatina dahil degilse)

e. Silahli kuvvetler veya guvenlik kuvvetleri veya
orgltlerinin harekati,

f. Nikleer radyoaktivite sonucu ortaya cikan
olaylar,

. Arac sdrtcustnun;

- llac, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde
olmas! veya kanindaki alkol diizeyinin araci
kullanmakta oldugu lkedeki kanunlarin
misaade ettigi diizeyin iizerinde olmasi,

- Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi

h. Sigortali ya da striicintn tasinan yolcu, hayvan
veya malin yolcu kapasitesine ya da yiikleme
bicimine uymayan sekilde tasinmasinin kismen
veya tamamen hasara ya da kazaya sebebiyet
vermesi durumunda,

i. Aracta tasinan yakit madeni esash cisimler veya
diger yanici patlayici ya da zehirli maddeler,

j. Bir Lehdarin asagidakilere katilmasi:

- Yaris, ralli veya benzeri denemeler,

- Sportif faaliyetler,

- Sug hareketleri,

- Bahisler.

k. Lehdarin kasitli hareketleri,

. Alkol, uyusturucu, zehirli maddeler veya tibbi
arnlerin - gondllt tiketimi ile ortaya cikan
hastaliklar veya patolojik durumlar,

Aracin her tirli onarim masraflari,

Lehdar tarafindan veya Lehdar vyararina
Sirketin On izni alinmaksizin saglanan her
tlrlG yardima iliskin masraflar,

Daimi ikamet Glkesinde tibbi yardim

ayaklanmalar, (kasko
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m. Daha Onceden mevcut olan herhangi bir tibbi
durum, intihar veya intihar tesebbisd, akil hastalig,
hamilelik veya dogum yapma,

n. Protez gozliik, kontakt lens, isitme cihazlari veya
suni organlar.

0. Akut olmayan dis tedavileri, acil olmayan
rehabilitasyon tedavileri,

p. Estetik tedavileri, asilanma.
2. Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:
a. Aracin her tirli tamiri,

b. Sirket yetki vermeden, Lehdar tarafindan veya
onun adina dizenlenmis her tirlli yardim
faaliyeti ve masraflari,

c. Daimi ikametgahin bulundugu lkede tibbi
yardim.

Tanimlar:

Sigortali:

Policenin adina diizenlendigi, aracin sahibi (1 kisi)

Aracin sahibinden farkli ise, araci kullanan striicl (1 kisi)
Sirticd yardimcis (1 kisi)

Aile Uyeleri: Sigortali kisinin kendisiyle birlikte siirekli
ikamet eden esi, 17 yas ve altindaki cocuklari, ebeveyni

Arac. Policede marka, model, plaka, sasi ve motor
numaralari belirtilen arag

Hafif Ticari Arag: Policede belirtilen minibis, pick-up, kamyonet
(Panel/Glass Van tipi), ambulans tipi ticari amagh kullanilan
arac.

Agir Ticari Arac: Policede belirtilen (18-30 yolcu) acik kasa,
kapall kasa kamyon ve kamyonet tipi ticari amacli kullanilan
arac.

Sigortall araca ait eklentiler de (romork, treyler) trafik
tescili verilmis ve bu soézlesmede belirtilen prim ile ayri
police diizenlenmis olmasi kosuluyla teminat altina alinir.

Ozel Maksath Ticari Arag: Policede belirtilen otobiis (31 ve
Uzeri yolcu), cekici- tir tipi ticari amacl kullanilan arac.

Sigortali araca ait eklentiler de (rémork, treyler) trafik
tescili verilmis ve bu sozlesmede belirtilen prim ile ayri
police diizenlenmis olmas! kosuluyla teminat altina alinir.

Daimi ikamet Ulkesi: Policenin diizenlendigi iilke (Tiirkiye
Cumhuriyeti veya Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti)

Tirkiye Cumhuriyeti'nde diizenlenen poligeler icin sadece
Tirkiye Cumhuriyeti daimi ikamet Glkesi kabul edilir. Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde ya da Tirkiye Cumhuriyeti
sinirlari disinda meydana gelen olaylarda temin edilecek
hizmetlerin yurt disi kapsam ve limitleri gecerlidir.

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde diizenlenen policelerde
ise Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve Tirkiye Cumhuriyeti
birlikte daimi ikamet dlkesi olarak kabul edilir ve bu iki
tlkede temin edilecek hizmetlerde yurt ici teminat limitleri
esas alinir.

Daimi ikametgah: Sigortalinin daimi ikamet (lkesinde
bulunan evi veya ikametgahi; tiizel kisiler icin ise, firma
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merkezinin ticaret sicil belgesinde yer alan faaliyet adresi.

Ariza: Aracin hareketsiz kalmasina yol acan veya gvenli
sliriisi engelleyen elektrik veya mekanik ariza.

Kaza: Aracin hareketsiz kalmasina yol acan veya givenli
slirlisi engelleyen karayolu trafik kazasi ya da disaridan
kaynaklanan ani ve siddetli bir neden (yangin, hirsizlik
gibi) sonucunda meydana gelen tahribat.

Asagida belirtilen limitler, ilgili bélimlerdeki aciklamalar
cercevesinde hiikiim ifade eder.

2.7. ANADOLU HiZMET “KASKO” -
OTOMOBIL DISINDAKI ARACLAR

Daimi ikametgah disinda bir seyahat sirasinda teminat bazinda
belirlenen cografi sinirlar dahilinde 6ngdriilemeyen bir olay
meydana gelmesi halinde, sigortaliya asagida belirtilen
yardim hizmetleri saglanur.

2.7.1. Aracla ilgili Teminatlar

Aracin cekilmesi ve kurtariimasi hizmetleri daimi ikametgahtan
itibaren, diger hizmetler ise seyahatin birbirini izleyen 60
gini asmamas! kaydiyla, daimi ikametgahtan 25 km'den
itibaren, tim Tirkiye, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Rusya
dahil Avrupa'nin geri kalan kisminda ve Akdeniz dlkelerinde
gecerlidir.

2.7.1.1 Aracin Cekilmesi ve Kurtarilmasi

HUSUSI

Hafif Ticari Araclar:

Ariza halinde cekim: Aracin hareketsiz kalmasina yol acan
veya givenli sirlisi engelleyen ariza durumunda, ayni
il sinirlari icerisindeki yetkili servislere giincel teminat
limitlerine kadar (15.000 TL) yilda 2 cekim vyapilir. EGer
arizanin oldugu ilde yetkili servis yoksa ve misteri yetkili
servise ¢ekim istiyorsa ilgili markanin yetkili servisinin
oldugu en yakin ile teminat limitlerine kadar ¢cekim saglanir.
Her iki durumda, servise ¢ekim maliyetinin giincel teminat
limitlerinin Gzerinde olmasi halinde s6z konusu maliyet
farkindan Sirket sorumlu olmayacaktir. Yurt disinda ariza
durumunda hizmet verilmeyecektir.

Kaza halinde cekim: Hasar aninda sigortalinin istegi
dogrultusunda ayni il sinirlari icerisinde anlasmali yetkili
veya 0zel servise kadar teminat kapsami dahilinde ¢ekim
yapilir. EGer hasarin oldugu ilde yetkili anlasmali servis
yoksa ve misteri yetkili servise ¢ekim istiyorsa icretsiz
sekilde ilgili markanin anlasmali yetkili servisinin oldugu
en yakin ile cekim saglanir. Sigortalidan bu cekim icin bir
bedel alinmaz.Hasar durumunda, yurt icinde ¢ekim hizmeti
adet ve tutar limiti olmaksizin saglanacaktir, yurt disi igin
bu hizmet 1.750 EUR limit ile simirlidir.

Bu menfaat kapsaminda aracin tamir masraflarina iligkin
olarak herhangi bir meblag 6denmeyecektir.

Garanti icerisinde olan araclar, ariza durumunda cekme
hizmeti icin dncelikle ilgili markanin yol yardim servisine
yonlendirilecektir.

Aracin yan yatmasi, devrilmesi veya baska bir seviyeye
dismesi durumunda, aracin kurtarilmasi ve sonrasinda
cekilmesi veya yoluna devam etmesi icin uygun bir yere
konulmasi Tirkiye icin limitsiz yurtdisi i¢in 1.750 EUR limite
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ANADOLU HiZMET TEMINATLARI

Limitler (TL)

1. | Aracla ilgili Teminatlar
Aracin Bulundugu Yerden Kurtariimasi ve Cekilmesi
Aracin Bulundugu Yerden Kurtariimasi
e Tarkiye: Sinirsiz
Hafif Ticari Araclar Yurt Dist: 1750 EURO
. N Tirkiye: Sinirsiz
Agir/Ozel Ticari Araclar Yurt Disr: 9.000 EURO
Tarkiye: Sinirsiz
Kaza: Limitsiz (Ayni I
icerisindeki Servisler /
En Yakin Yetkili Servis)
e % Ariza:15.000 TL
Hafif Ticari Araclar (En Yakin Yetkili Servis,
2 defa)
Yurt Dist:
Kaza: 1.750 EURO
Ariza: Harig
Tiirkiye:
Kaza: Ayni [l icerisindeki
servisler (En Yakin
Yetkili Servis)
o s L. Ariza: 60.000 TL (En
Agir/Ozel Ticari Araclar Yakin Yetkili Servis,
2 defa)
Yurt Disl;
Kaza: 9.000 EURO
Ariza: Harig
1.2 | Aracin Arizalanmasi, Calinmasi veya Kaza Nedeniyle ikamet ve Seyahat
1.2.1 | Sigortalinin Konaklamasi
Azami GUnlik 7.000 TL
Konaklama Toplam En Fazla 3 Giin
1.2.2 | Sigortalinin ikamete Donisii/Seyahate Devam Sinirsiz
lkamate Ara Policede belirtilen
13| Azami Orta §|n|f Muadil Arag ggart|ar|a
1.4 | Onarilan ya da Bulunan Aracin Nakli ile Emanet ve Muhafazasi
1.4.1.| Aracin ikamet Yerine Nakli icin Seyahat Sinirsiz
1.4.2.| Aracin Emanet ve Muhafazasi 7.000 TL
Yedek Parca Temini ve Ulastiriimasi
1.5 . 25 kg'a kadar
Nakliye Masraflari (Sadece T.C. ve KK.T.C.'de)
1.6 | Baglanti ve Koordinasyon Hizmeti Sinirsiz
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1.7, Yol ve Kaza Durumu Bilgileri Sadece Tirkiye Sinirlari Dahilinde Sinirsiz
Yolcu Tasimaya Mahsus Ticari Ara Sinirsiz
18. YoIcuIa(]§r1|n akli Sadece Tirkiye %e.Kuzey En yakin yerlesim
Kibris Tiirk Cumhuriyeti Sinirlari Dahilinde birimine
1.9. Arac Trafik Muayene islemlerinin Organize Edilmesi
2. Kisisel Teminatlar
2.. Hastalik veya Yaralanma Sonucu Nakil Sinirsiz
2.2. Sigortalinin Taburcu Olduktan Sonra Daimi ikametgaha Nakli Sinirsiz
23 Sigortalinin Yurt Disinda Yaralanmasi/Hastalanmasi Nedeniyle 10.000 TL
Saghk Yardimi Saglanmasi
2.4, Aile Uyelerinden Birinin Seyahati/Konaklamasi
Seyahat Masrafi Sinirsiz
Yurt Disi Konaklama Azami Ginliik 7.000 TL
Yurt Digi Konaklama Toplam En Fazla 10 Giin
Yurt ci Konaklama Azami Giinliik 7.000 TL
Yurt ici Konaklama Toplam En Fazla 4 Giin
25 Yurt Disinda Yaralanma/Hastalik Nedeniyle
- Konaklama Siiresinin Uzatiimasi
Azami Giinliik 10.000 TL
Yurt Disi Kalig Toplam En Fazla 10 Giin
2.6. Sigortalinin Cenazesinin lkametgaha Nakli Sinirsiz
Yakin Bir Aile Uyesinin Oliimii Nedeniyle
el Seyahatin Yarld\é Kesilerek Geri Doniilmesi SSE
Ikamet/is Yerindeki Hasar Nedeniyle Sigortalinin
28. | Gari Doniesi Vel Sinirsiz
Sigortaliya ilag Gonderilmesi icin Diizenleme
2.9. Yaqpllmasyl ¢ & Sinirsiz
2.10. | Acil veya Gerekli Mesajlarin Gonderilmesi Sinirsiz
3. Hukuksal Yardim Teminatlar
31 Hukuksal Savunma 5.000 TL
3.2 Hukuksal islemlerde Kefalet ve Giderler
3.21. | Ceza Davalarinda Yasal Gider ve Harcamalar 10.000 TL
3.2.2. | Ceza Davalarinda Kefalet 6.000 TL

* Yurt icinde motosiklet ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik hasar/patlama veya ariza durumunda aracin en yakin
tamirciye nakli yilda 2 adet ile sinirli olmak iizere 15.000 TL limite kadar saglanacaktir.

kadar temin edilir.
Agir ve Ozel Maksatli Araglar:

Ariza halinde cekim: Agir ve Ozel Maksatli Ticari araclar
garanti icerisinde olan araclar, ariza durumunda cekme
hizmeti icin dncelikle ilgili markanin yol yardim servisine
yonlendirilecektir. Aracin hareketsiz kalmasina yol acan
veya glvenli strisi engelleyen ariza durumunda, yurt
icinde en yakin yetkili servise kadar cekim saglanacaktir.
Ariza durumunda yilda 2 kez 60.000 TL limite kadar hizmet
saglanacak olup, yurt disi kapsam disinda birakilacaktir.

Kaza halinde cekim: AGir ve Ozel Maksatl Ticari araclar
icin kaza durumunda; sigortalinin istegi dogrultusunda
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ayni il sinirlart icerisinde anlagsmali yetkili veya ozel
servise kadar teminat kapsami dahilinde ¢ekim yapilir.
EGer hasarin oldugu ilde yetkili anlasmali servis yoksa
ve misteri yetkili servise cekim istiyorsa Gcretsiz sekilde
ilgili markanin anlagmali yetkili servisinin oldugu en yakin
ile cekim saglanir. Sigortalidan bu cekim igin bir bedel
alinmaz. Hasar durumunda, yurt icinde en ¢ekim hizmeti
adet ve tutar limiti olmaksizin saglanacaktir, yurt disi icin
bu hizmet 9.000 EUR limit ile sinirhdir.

Romork tipi araclarin  kendi kendilerine hareket
edememeleri nedeniyle, yan yatmasi, devrilmesi veya
baska bir seviyeye diismesi durumunda, yikinin
bosaltilmis olmasi kaydiyla aracin kurtarilmasi sonrasinda

*Yurt iginde motosiklet ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik hasar/patlama veya ariza durumunda aracin en

yakin tamirciye nakli yilda 2 adet ile sinirli olmak iizere 15.000 TL limite kadar saglanacaktir.




cekilmesi veya yoluna devam etmesi icin uygun bir park
alanina alinmasi, romorkin hasarli ve trafikte gtvenli
srisi engelleyecek bir durumda olmasi halinde ise
onarilabilecedi en yakin tamirhaneye cekilmesi belirlenen
limitler dahilinde karsilanacaktir.Ariza hallerinde kurtarma
hizmeti saglanmaz.

Lastik arizalari, yedek lastik olmamasi, benzin bitmesi,
sportif yarismalar sonucu olan hasarlar, gereken periyodik
bakimin yapilmamasi veya aracin kotd kullaniimasi
durumlarristisnai durumlardir. Uretici Firma standartlarinin
disinda ve Sanayi Bakanhgi Yonetmeliklerince belirlenmis
uygulamalar disinda aracta yapilan degisiklikler sonucu
olusan kazalar kapsam disidir. Operasyonel kiralik araglarda
ise arac tipi kontrol edilerek binek arac tiirlerinde soz
konusu hizmet saglanmalidir.

Yurticinde motosiklet ile yolculuk esnasinda olusabilecek
lastik hasar/patlama veya ariza durumunda aracin en
yakin tamirciye nakli yilda 2 adet ile sinirli olmak Uzere
15.000 TL limite kadar saglanacaktir.

Aracin yikinden dolayr cekilmesine veya kurtarilmasina
engel bir durum var ise ylikiin bosaltiimasindan ve madeni
yad/akaryakit tasiyan araclarin kurtarma hizmetlerinde
fiziki cevre emniyet tedbirlerinin alinmasindan Sirket
sorumlu dedgildir. Yiike veya aracin yikli ¢ekilmesinden
dolayl araca gelebilecek zararlardan ve aracin yikiyle
cekilmesinden dolayi olusabilecek ek masraflardan Sirket
sorumlu olmayacaktir.

Aracin cekme ve kurtarma hizmetleri asagidaki kapsamda
verilecektir:

1. Sirket, bélgedeki anlasmali mevcut cekme/kurtarma
hizmet saglayici firmalarin  imkanlari, yeterlilikleri
Olctsinde, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi
Olclide hizmetin  verilmesini veya organizasyonunu
gerceklestirecektir. S6z konusu etkilerden kaynakli
hizmetin verilememesinden Sirket sorumlu olmayacaktir.

2. Cekme veya kurtarma icin, bélgedeki cekici/kurtarici
firmalara ait cekici araclarin ulasabilecedi, emniyetle
yirlyebilecegi yollar iizerinde olmasi halinde

TEMINATLAR COGRAFI
SINIRLAR

Tirkiye, K.K.T.C.
ve Rusya dahil
Avrupa'nin

her yerinde
gecerlidir.
Tirkiye, KK.T.C. ve
Avrupa'nin

her yerinde
gecerlidir.

Tirkiye ve KK.T.C.
disinda, sadece

Avrupa ilkelerinde
gecerlidir.

Bolim 1 Arag teminatlari

Bolim 2 Ferdi teminatlar

Bolim 3 Yasal Teminatlar

kaSko
2.7.1.2 Aragla ilgili Teminatlar

Sirket, aracin ¢ekilmesi ve kurtariimasi hizmetlerini daimi
ikametgahtan 0 km'den itibaren, geri kalan diger hizmetleri
daimi ikametgahtan 25 km'den itibaren, en fazla birbirini
izleyen 60 giine kadar arag ile birlikte seyahat edilmekte
ise tum Tirkiye, K.K.T.C. ve Rusya dahil Avrupa'da temin
edecektir. 1.4 ve 1.7 maddesinde aciklanan teminatlar ise
sadece Tirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti sinirlari
dahilinde gecerlidir.

Aracin bulundugu yerden kurtarilmasi ve en yakin servise
cekilmesi

2.7.1.3. Aracin Arizalanmasi, Calinmasi veya Kaza
Nedeniyle lkamet ve Seyahat

Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, asagidaki
masraflardan biri karsilanir.

Aracin calinmasi halinde ise, konunun derhal polise
bildirilmis olmasi kaydiyla, ara¢ calindiktan 24 saat sonra
asagidaki masraflardan biri karsilanir.

- Sigortalinin Konaklamasi

Aracin ayni giin tamir edilememesi halinde, aracin onarimi
stiresince azami 3 gine kadar ginlik 7.000 TL limit
dahilinde otel masraflari (standart oda+kahvalti) 6denir.

- Sigortalinin ikamete Doniisii/Seyahate Devami

Tamir siresinin arizalanmay! veya kazay! izleyen 4 giini
asmasi halinde, sigortalinin daimi ikametgaha donisiinde
meydana gelen seyahat masraflari 6denir. Sigortalinin
seyahate devam etmek istemesi halinde ise, seyahat
icin planlanan yere kadar olan seyahat masraflari, daimi
ikametgaha donis masraflarini asmamak kaydiyla ddenir.

2.7.1.4. ikame Arac

Police gecerlilik siiresince gerceklesen bir kaza sonucu
sigortall aracta meydana gelen, kasko policesi kapsaminda
ve asaqidaki kosullarda ikame kiralik arac verilir. Bu hizmet
hafif ticari araclar icin saglanacaktir.

Hafif ticari araclar icin ikame ara¢ teminati onarim
stiresinin 48 saati astigi durumlarda senede 2 defa her
seferinde 7 giin olmak izere Anadolu Grup 1 sinifi ikame
arac teminati saglanacaktir.

Kazaninoldugu veya sigortalininikamet ettigiilde sirketimizin
anlasmali yetkili servisinin bulunmamasi durumu hari¢ olmak
iizere, anlasmasiz yetkili serviste onarim gdren araclar icin
ikame arac hizmeti verilmemektedir. (Kazanin oldugu veya
sigortalinin ikamet ettigi ilde anlagsmali yetkili servisimiz
yok ise hizmet verilecektir). Anadolu Sigorta servis tirlerine
gore ikame arac kullanim limitlerini giincelleyebilir. Sadlanan
ikame arac binek tipi ve ulagim amaghdir, ylik tasima amacli
kullanilamaz.

Operasyonel kiralik araclar icin yilda 2 kez, 7 giin Anadolu
Grup 1 sinifi ikame arac hizmeti saglanacaktir.
Kosullar:

1. lkame kiralik ara¢ hizmeti, kaza sonucu meydana
gelen hasarlar icin sigortal aracin serviste onarim
ihtiyaci olustugu durumlarda verilecektir. Eksper onayi
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ile trafikte emniyetli siiriise engel teskil etmedigi
belirlenen hasarlar icin ikame ara¢ hizmeti verilmez.
(Kaporta, karoseri ve tampon (zerindeki cizikler,
goclkler veya Anadolu Mini Hasar Onarim Hizmeti
kapsamindaki onarimlar gibi)

. Ikame kiralik arag, hasarli aracin servisteki onarim

stiresinin 3. maddeye gore yapilacak tespitinin, 48
saati gectigi durumlarda (pazar giinleri haric) verilir.

. Aracin tamir slresinin tespiti ve ikame aracin siresi,

Aracin tamir siresinin tespiti ve ikame aracin
stiresi, ikame arac hizmetini saglayan firma, tamirati
gerceklestirecek olan tamirci ve eksper onayi ile karsilikli
mutabakat dogrultusunda onarim onay verilen dosyalarda
saglanir. Onarim onayi verilene dek Sirket tarafindan
opsiyonlu olarak ikame ara¢ tahsisi saglanabilecektir.

. Tamiratin  mutabik kalinan slireden kisa siirmesi

durumunda ikame arac iade edilecektir.

. Ara¢ sahibine, karsilikli mutabik kalinan tamir siiresi

ile ve her kosulda en fazla 7 giin ve yilda en fazla iki
kez miimkiin olabilen durumlarda rent a car firmasinin
filosunda bulunan araclardan sigortali aracin
0zelliklerine en yakin ve en fazla policede belirtilen
sinifta olmak (zere binek tipi ikame ara¢ saglanir.

Kazanin oldugu veya sigortalinin ikamet ettigi ilde
sirketimizin anlagmali yetkili servisinin bulunmamasi
durumu haric olmak (zere anlasmasiz yetkili
serviste ikame ara¢ saglanmayacaktir. ikame arag
gruplarina drnek olabilecek araclar asagidaki tabloda
belirtilmektedir.

. Hizmet saglayici tarafindan bdlgedeki anlasmali mevcut

rent a car sirketlerinin arac temin edebildigi dlciide
hizmetin verilmesi ve ikame ara¢ organizasyonu
gerceklestirilir.

. Sigortali, daimi ikametgah ili disinda iken kaza gecirip

ikame kiralik arac alirsa, siire bitiminde araci daimi
ikametgahinda teslim edebilir. Bunun disindaki
durumlarda, ikame arac, aracin tamir edildigi serviste
veya aracin tamir edildigi servisin bulundugu ildeki
veya ilcedeki ilgili rent a car firmasinin bir ofisinden
teslim alinir ve teslim edilir.

. Kis lastigi uygulamasi yiik ve yolcu tasimaciligi yapan

“A" tirl yetki belgesine kayitl olan araclar igin
gecerlidir. Rent a car araclari icin yasal zorunluluk
bulunmamaktadir.

. Ikame kiralik ara¢ hizmetinin saglanmasi icin bir diger

kosul da kredi karti sahibi olmaktir. Arac kiralama
sirketlerinin  uyquladiklart  uluslararasi  kurallar
geregince arac kiralayan misteriye aracin saglanma
amaci ve dcretinin kimin 6deyecegine bakilmaksizin,
kiralama sozlesmelerinde teminat icerisine alinmamig
masraflar icin kredi kartindan 6n provizyon alinacak
veya mail order formu imzalatilacaktir. On provizyon
(ofislerde POS cihazi ile cekim yapilacaktir) veya mail
order formu kiralik arac sirketi tarafindan asagidaki
durumlarda kullanilabilecektir

(On provizyon belirli bir siire sonra banka tarafindan
otomatik iptal edilmektedir). Kredi karti bilgilerinin

givenliginin ~ sadlanmasindan  vyiiklenici  sirket
sorumludur. Bilgi giivenliginin saglanamamasi /kiralik
arac sirketi tarafindan suiistimal edilmesi neticesinde
gerceklesecek magduriyetlerde sigortalinin tiim kaybi
Sirket'in giivencesinde olacaktir.

- Trafik cezalan,
« Otoyol ve gecis dcretleri,
- Yakitin eksik teslim edilmesi,

- Kasko policesi kapsami disinda araca verilebilecek
zararlar,

- Trafik sigorta policesi kapsamini asan ve kiralayanin
kusurundan dogan maddi ve bedeni kayiplar,

- Kiralayanin kusurlu hareketlerinden dolay! kiralik aracin
kullaniimamasindan dodan ticari kayiplar

Not: Arac 0zellikleri ve arag tipleri kiralik ara¢ firmasinin
filosuna gore degiskenlik gdsterebilir. Otomatik vites
veya dizel arac talepleri bolgedeki anlasmali kiralik
arac firmalarinin filo imkanlari dahilinde karsilanir.
Sigortall ara¢ ile ayni marka ikame ara¢ tahsisi
ongoren policeler kapsaminda, diger tim sartlar ayni
kalmak kaydiyla ayni markada arac tahsis edilememesi
halinde, sigortalilara Anadolu Grup 2 kategorisindeki
araclar tahsis edilecektir.

10. Ara¢ sahibi tamir siiresi ve her kosulda en fazla
policede belirtilen glin limitini astigi takdirde, limit
istl bedel ara¢ sahibinden direkt tahsil edilir.

11. ikame kiralik arac hizmeti, hasarin gerceklestigi yerin
daimi ikametgaha uzakh§ina bakilmaksizin Tirkiye
icerisinde saglanir.

12. Sigortal aracin engelliler icin 6zel dizayn edilmis
olmasi ve normal bir kiralik aracin intiyaci karsilamadigi
durumlarda, Sirket olusabilecek ulasim masraflarini
ginlik 2.000 TL limitini asmayacak sekilde ve
faturanin ibraz edilmesi kosuluyla karsilayacaktir. Bu
tip araclar icin bu teminat kapsamindaki diger kosullar
ayni sekilde uygulanacaktir.

13.Arag ozellikleri (vites , yakit tipi,marka-model) bolgedeki
anlagmali firmalarin filo uygunluguna gdre degiskenlik
gostermektedir. ikame arac hizmeti policede yer alan
teminat kapsamindaki icerige uygun sekilde belirlenen
araclarla saglanmaktadir, sigortali aracin dzellikleri ile
esdeder ara¢ sunulma taahhiidii bulunmamaktadir.

14.lkame arac teslimati bilyiiksehirlerde onarim siiresinin
tayininden itibaren 24 saat icerisinde yerlesim yeri
merkezine uzak diger bdlgelerde ise 48 saat icerisinde
gerceklestirilecektir.

Kapsamlari ve limitleri ilisik kitapgikta belirtilen asistans
teminatlari; hizmetin 0850 7 24 0850 nolu Cagri Merkezi
aranarak Anadolu Hizmet operatdrlerince saglanmasi
kaydiyla gecerlidir. Sigortalimizin  Anadolu Hizmet
operatorlerine ulasmadan hizmet saglamasi halinde
isbu masraflar nakden veya aynen karsilanmayacaktir.




Ornek Arac Marka/Model KATEGORI

Kia Picanto, Hyundai 120, Opel Corsa,
Renault Clio-4, Citroen C3, Citroen C
Elysee, Dacia Sandero,

Kia Rio, Skoda Fabia, Seat Ibiza, Ford
Fiesta,Renault Taliant, Citroen C4,
Hyundai Elentra, Fiat Egea vb.

ANADOLU GRUP 1

Peugeot 3008, Citroen C5, Citroen C5
Aircross, Opel Insignia, VW Tiguan,
Hyundai Tucson,

Kia Sportage, Ford Kuga, Skoda
Superb, Peugeot 408, Honda CR-V,
Renault Talisman vb.

ANADOLU GRUP 2

istisnalar:

1. Anadolu Anonim Tirk Sigorta sirketi policesinin
kapsamadigl hasarlar kapsam disidir. Eksper raporu
sonucunda, hasarin kapsam disinda oldugu ikame
aracin kiralanmasi gerceklestikten sonra ortaya cikar
ise kiralama Ucreti sigortalidan tahsil edilecektir.

2. Ilgili kazaya bagli olmayan estetik tadilatlar, onarimlar,
periyodik bakimlar icin gecen sireler teminat digidir.

3. Aracin kaza disinda herhangi bir neden ile hareketsiz
kalmasi teminat disidir.

4. Otoban, kopri gecis dcretleri, trafik cezasl ve benzin
kapsam disindadir ve bu tlr masraflar sigortall
tarafindan karsilanir.

5. Bu policeye ait genel istisnalar ikame kiralik arac
teminati icin de gecerli olacaktir.

6. Oto cam, oto teyp hasarlari nedeniyle veya aracin tam
hasara (pert) ugramasi, calinmasi hallerinde ikame
arac temin edilmeyecektir.

7. Anadolu Mini Onarim hizmeti kapsamindaki onarimlar
esnasinda ikame arac temin edilmez.

Uyari

Lehdara ait kredi karti bilgilerinin yukarida bahsedilen
durumlar disinda kullaniimasindan kaynaklanan sorumluluk
Sirket'e aittir.

2.7.1.5. Onarilan ya da Bulunan Aracin Nakli ile
Emanet ve Muhafazasi

Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda yapilacak
tamirin, aracin 72 saatten fazla hareketsiz kalmasini
gerektirmesi halinde veya aracin ¢alinmasi ve sigortalinin
hirsizigin meydana geldigi yeri terk etmesinden sonra
bulunmasi halinde, ara¢ onarildiktan veya bulunduktan
sonra asagidaki masraflar karsilanir. Ancak tamirat
masraflarinin aracin piyasa rayi¢ degerini asmasi halinde,
bu madde cercevesinde herhangi bir masraf ddenmez.

- Aracin ikamet Yerine Nakli icin Seyahat

Araci daimi ikametgaha gotlirmek igin sigortalinin veya
tayin ettigi herhangi bir kisinin aracin tamir edildigi veya
bulundugu mekana kadar yaptigi seyahat masraflari bu
policede belirtilen limitler dahilinde &denir. (Hizmet
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saglayici firma tarafindan saglanacak organizasyon
ile toplu cekim veya 2-3 giin icerisinde nakil temin
edilecektir).

- Aracin Emanet ve Muhafazasi

Onarilan veya bulunan aracin emanet ve muhafaza
masraflari 7.000 TL limit dahilinde ddenir.

2.7.1.6. Yedek Parca Temini ve Ulastirilmasi

Aracin hareketini saglayacak herhangi bir yedek parcanin
aracin tamir edildigi yerde bulunamamasi halinde, yedek
parcanin temin edilerek 25 kg'a kadar gonderilmesi saglanir.

Bu hizmet kapsaminda yedek parcanin nakliye masraflari
hari¢ olmak tizere giimrik vergileri ve diger tim masraflari
da Sigortaliya aittir.

Yedek parca temini ve ulastirimasi hizmeti, Tirkiye Cumhuriyeti
sinirlari icerisinde gecerli olup, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti
sinirlar1 dahilinde sadece yedek parcanin ulastiriimasi
organize edilir.

2.7.1.7. Baglanti ve Koordinasyon Hizmeti

Gerekli ve mimkin olan durumlarda, hareketsiz kalan
sigortali aracin ikame bir aracla degistirilebilmesi igin
gereken dizenlemeler gerceklestirilir.  Bu hizmetin
saglanabilmesi ve en uygun hizmet biriminin bulunabilmesi
icin gerekli tim bilgiler sigortali tarafindan saglanacaktir.
Bu hizmetle ilgili tim masraflar sigortalya aittir.

2.7.1.8. Yol ve Kaza Durumu Bilgileri

Sigortalinin talebi Uzerine, mimkin olan durumlarda,
Tirkiye Cumhuriyeti karayollarinda meydana gelen 6limli
ve agir yaralanmali kazalar ile karayollarinin genel durumu
hakkinda bilgi iletilmesi saglanir.

2.7.1.9. Yolcu Tasimaya Mahsus Ticari Arag
Yolcularinin Nakli

Yolcu tasimaya mahsus ticari aracin T.C. ve KKT.C.
karayollari dzerinde arizalanmasi veya kazaya ugramasi
durumunda, tasinan vyolcularin kendi imkanlariyla veya
tastyici firmanin imkanlarini kullanarak seyahate devam
edebilecekleri en yakin otogar veya yerlesim birimine (il,
ilce, kasaba vb.) nakli saglanir.

2.7.2.0. Arac Trafik Muayene islemlerinin Organize
Edilmesi

Ara¢ Trafik Muayene Organizasyonu; sadece binek ve

hususi kullanim tarzli hafif ticari araclar icin ve istanbul,

Ankara, izmir, Bursa, Antalya, Adana il sinirlari icerisinde

gecerlidir.

- Arac¢ Trafik Muayene Organizasyon Hizmeti is

Akisi

1. Sigortal cagri merkezini arayarak talebini bildirir.

2. Sigortaliya en yakin muayene istasyonu bilgisi verilir.

3. Muayeneye giderken bulunmasi gereken evraklar
hakkinda bilgi verilir. (Ruhsat, vergi temiz kagidi, trafik
policesi, LPG'li araclar igin son 1 ay icinde yapiimig
olan “gaz sizdirmaz"” raporu, tadilatli araglarda yapilan
tadilatin ruhsata islenmis durumdaki sekli, araci
muayeneye ara¢ sahibinden farkl bir kisi gotiirecek
ise onayll vekaletname gerektiGi bilgisi verilir) Tiv-
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Tark'ln yeni isleyisine gore, ara¢ sahibi disinda bir
kimse araci muayeneye gotirdiigii takdirde noterden
onayl vekaletname ile birlikte arac, araci teslim
almaya gelen hizmet birimi yetkilisine teslim edilir.

4, Aracin  muayeneden ge¢mesi icin gerekli olan
techizatlar hakkinda bilgi verilir. (reflektor, yangin
tlpd, ilkyardim cantasi) aracta bu gereclerden eksik
olanlarin Sirket tarafindan dcreti karsiliginda temin
edilebilecedi bilgisi verilecektir.

5. Aracin trafik muayenesi yapiimadan dnce; muayeneden
gecebilmesi icin gerekli olan techizatlarinin kontrol
edilmesi ile ilgili olarak, istenildigi takdirde hizmet
bedeli karsiliginda ©n muayenesinin  (check-up)
yapilabilecegi bilgisi verilir.

6. Cagri merkezi gorevlisi sigortaliyr hizmet birimi ile
gortstardr.

7. Sigortali ara¢ ruhsatini hizmet birimine faks ile
gonderir.

8. Hizmet birimi; maliyeden bor¢ kontroll yapar, borcu
yok ise hizmet birimi “borcu yoktur yazisi” alir, sigortali
aracin maliyede borcu goziikiyor ise bu bilgi ile birlikte
goziiken bor¢ meblagi sigortaliya aktarilir. Sigortall
maliyede goziiken borglarina iligkin 6deme yapmis ise
kendisinden ddeme dekontlarini gdndermesi istenir.

9. Arac sigortalinin belirttigi adresten teslim alinir.
Sigortali tarafindan ara¢c ve gerekli ddkiiman
(ruhsat,vergi temiz kadidi, trafik policesi) hizmet
birimine teslim edilir.

a. Sigortaliya, gérevlendirilen bir sofér vasitasiyla
aracin  teslim alinmasi ve teslim edilme
asamasinda  Sirket tarafindan hazirlanmis
bulunan ibraname ve taahhiit belgesi imzalatilir.

b. Sigortali aracinin bir ¢ekici yardimiyla alinmasini
da isteyebilir.
***Cekici ile trafik muayeneye giden aracin
riskleriyle ilgili olarak gerekli tagima sorumluluk
sigorta policesi mevcuttur.
Sofér ile ara¢ muayene yaptirma hizmeti
alindiginda “lictincli sahis sorumluluk policesi”
mevcuttur.
10.Sigortaliya aracinin trafik muayenede olacagi siire
icerisinde ticreti karsilginda ikame arag teklif edilir. ikame
arac (creti, ara¢ teslim alindiginda sigortali tarafindan
nakden denir.
11. Hizmet birimi muayene harcini yatirir ve trafik muayene
islemlerini tamamlar.
12. Arag ve islem dekont ve belgeleri sigortaliya geri teslim
edilir.
13.Sigortalr; hizmete iliskin resmi masraflar ile hizmet
bedelinin 6demesini hizmet birimine nakden gerceklestirir.

- Arac muayene Ucretlerinde www.tuvturk.com.tr
sitesinde yer alan giincel fiyatlar uygulanir.

- Aracin adresten sofor yada cekici ile teslim alma
ticretlerinde giincel Anadolu Hizmet fiyat tarifesi uygulanir.

- Check up ve egsoz muayene lcretlerinde giincel
piyasa fiyatlar uygulanir.

- Arac Trafik Muayene gereg Ucretlerinde (Reflektdr,
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Yangin Tiipii, ik Yardim Cantas (set halinde) giincel piyasa
fiyatlari uygulanir.

- Arac kiralama bedellerinde guncel Anadolu Hizmet
arac kiralama fiyat tarifesi uygulanir.

2.7.2. Kisisel Teminatlar

Kisisel teminatlar, arac ile birlikte seyahat edilmekte ise,
daimi ikametgahtan 25 km. uzakta olunmasi ve seyahatin
birbirini izleyen 60 giini agmamasi kaydiyla Tirkiye ve
Avrupa (lkelerinde, teminat kapsamlarinda belirtilen
kosullar dahilinde de Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde
gecerlidir.

2.7.2.1. Sigortalinin hastaligi veya yaralanmasi
durumunda nakli

a. Sigortalinin hastaligi veya yaralanmasi durumunda,
Sirket, sigortaliyr ambulans veya refakat¢i doktor ve
Sirket'in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen
herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi
merkeze veya bir tibbi merkezden digerine nakli icin
gerekli tim giderleri karsilamay! taahhiit eder. Bir
tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak,
bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi
icin gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir.
Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun
diizenleyecedi tibbi rapor gerekmektedir.

b. Yolcu tasimaya mahsus ticari araclarin (minibis,
midibis, otobis) icinde bulunan yolcularin T.C. ve
KKT.C. Karayollari lzerinde meydana gelen kaza
halinde yaralanmasi durumunda, operasyon merkezine
direkt talep gelmesi halinde, Sirket, yaral yolcularin
Sirket'in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen
herhangi bir nakil araciyla en yakin tibbi merkeze
nakledilmesi icin  mimkiin olabilen durumlarda
organizasyonu saglayacaktir.

Yukarida belirtilen her iki madde icin de gecerli olmak
lzere;

Sirket hicbir zaman herhangi bir tibbi yardim
operasyonunda resmi kuruluslarin yapmasi gereken
kurtarma hizmetine midahale etmeyecektir. Resmi
veya ozel sirket tarafindan bu hizmet verilse de, Sirket
hicbir zaman ddemeyi dstlenmeyecektir.

Sirket, bolgedeki anlasmali nakil araci saglayan
firmalarin imkanlari, yeterlilikleri 6lctUstinde ve fiziki,
cografi ve iklim kosullarinin elverdigi dlclide hizmetin
verilmesini veya organizasyonunu gerceklestirecektir.

2.7.2.2. Sigortalinin Taburcu Olduktan Sonra
Daimi Ikametgaha Nakli

Sigortalinin  bu police kapsamindaki hastaligi veya
yaralanmasl sonucu gerceklestirilen tedavisinin sona
ermesi durumunda, sigortalinin ambulans veya refakat
eden doktor ve Anadolu Hizmet doktoru tarafindan en uygun
kabul edilecek herhangi bir nakil araci ile daimi ikametgaha
nakli temin edilir. Sigortalinin naklinin gerceklestirilebilmesi
icin sigortaliyr tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi
rapor aranir.

2.7.2.3. Sigortalinin Yurt Disinda Yaralanmasi/

Hastalanmasi Nedeniyle Saglik  Yardimi
Saglanmasi

Sigortalinin  daimi ikamet dlkesi disinda hastalanmasi
veya yaralanmasi halinde, 10.000 TL limit dahilinde




hastane, ameliyat ve tedavi masraflari ile ilgili doktorun
recetelendirdigi ilaclarin masraflari ddenir.

2.7.2.4. Aile Uyelerinden Birinin
Konaklamasi

Sigortalinin  bes giinden fazla hastanede kalmasinin
gerekmesi halinde, bir aile Uyesinin hastanenin bulundugu
yere kadar seyahat masraflari yurt ici konaklama azami
giinliik 7.000 TL, 4 ginle sinirli olarak, yurt disi konaklama
azami 10.000 TL ve 10 gin ile sinirh olarak masraflari

(standart oda+kahvalti) 6denir.

2.7.25. Yurt Disinda Yaralanma/Hastalik
Nedeniyle Konaklama Siiresinin Uzatilmasi

Sigortalinin daimi ikamet dlkesi disinda hastalanmasi
veya vyaralanmasl sonucu kalisinin uzamasi halinde,
daimi ikamet Ulkesi disinda kalig siiresinin uzamasina sz
konusu hastalik veya yaralanmanin neden oldugunun ilgili
doktor tarafindan belgelenmesi kaydiyla, sigortalinin otel
veya diger konaklama masraflari (standart oda+kahvalti)
azami guinltik 7.000 TL ve en fazla 10 giin limitler dahilinde
karsilanir.

2.7.2.6. Sigortalinin Cenazesinin ikametgaha Nakli

Sigortalinin vefati halinde, cenazenin defnedilmek zere
daimi ikamet Ulkesindeki defin yerine nakli temin edilir.
Cenaze toreni ve defin masraflari teminat kapsami
disindadir.

2.7.2.7. Yakin Bir Aile Uyesinin Olimi Nedeniyle
Seyahatin Yarida Kesilerek Geri Donulmesi

Aile Uyeleri tamimina uyan yakin bir aile Gyesinin daimi
ikamet Ulkesinde 6lim{ nedeniyle, sigortalinin seyahatini
yarida kesmek zorunda kalmasi halinde, daimi ikametgaha
doniisii organize edilir. Bu teminat, sadece, sigortalinin
asil seyahat icin kullanmay! sectigi tasima araclarini
kullanamadigi durumlarda devreye girer.

2.7.2.8. Ikamet/is Yerindeki Hasar Nedeniyle
Sigortalinin Geri Donmesi

Sigortalinin daimi ikametgahinin veya is yerinin yangin,
patlama veya hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmasi
sonucunda oturulamaz veya calisilamaz hale gelmesi,
ya da daha fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle
sigortalinin evinde veya is yerinde bulunmasi gerektigi
durumlarda, si?ortallnln daimi  ikametgaha donis
masraflari karsilanir. Bu teminat, sadece, sigortalinin
asil seyahat icin kullanmayl sectigi tasima araclarini
kullanamadigi durumlarda devreye girer.

2.7.2.9. Sigortaliya ilag Gonderilmesi
Dizenleme Yapilmasi

llgili doktor tarafindan acil ibaresigle recetelendirilmis
ve S|?ortalln|n seyahat ettigi yerde bulunmayan ilaglarin
sigortaliya gonderilmesi islemi organize edilir. Bu teminat,
sadece ilaclarin ulastiriimasindan ibarettir.

2.7.2.10. Acil veya Gerekli Mesajlarin Gonderilmesi

Sigortalinin talebi (zerine, yukarida 2.8.2.1.'den 2.8.2.9."a
kadar siralanan maddeler kapsamindaki konular ile ilgili
olarak acil veya gerekli mesajlarin iletilmesi saglanir.

2.7.3. Hukuksal Yardim Teminatlari

Hukuksal Yardim Teminatlari, sadece aracla yapilan
seyahatlerde karsilasilabilinecek olaylari  kapsamak
tizere sigortall aracin icindeki sigortaliya veya araci
kullanan siriictye uygulanir ve Tirkiye, Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti hari¢ Avrupa dlkelerinde gecerlidir.

Seyahati/

icin
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2.7.3.1. Hukuksal Savunma

Aracin bir kazaya karismasi halinde, kazadan dogan cezai
su%l'a.malara karsi savunma masraflari 5.000 TL limit
dahilinde ddenir. (Bor¢ olarak)

2.7.3.2. Hukuksal islemlerde Kefalet ve Giderler
- Ceza Davalarinda Yasal Gider ve Harcamalar

Aracin - kanstigr  trafik kazalarindan dodan ceza
davalarindaki yasal masraf ve giderlerin 0denmesini
garanti etmek icin yurt disindaki mahkemeler tarafindan
sigortalidan talep edilen kefalet Gcreti 10.000 TL limit
dahilinde borg olarak yetkili mercilere yatirilir.

- Ceza Davalarinda Kefalet

Aracin karistigi trafik kazalari nedeniyle yapilan cezai
durusmalarda, Daimi Suriictiden talep edilen kefalet miktari
6.000 TL limit dahilinde bor¢ olarak yetkili mercilere
yatirir.

Lehdar 3.2 maddesi cercevesinde yapilan ddemeleri geri
odemekle yikimlidir.

Kosullar:

1. Herhangi bir talep halinde, Sirketin sorumlulugu,
tazminat veya menfaat talep eden sigortalinin bu
policenin kosullarina uymus ve uymakta olmalari
kosuluna baghdr.

2. Bu police kapsamindaki talepler icin sigortal;

a. Zararl asgariye indirmek icin tim makul
tedbirleri almali,

b. istenen menfaatleri bildirmek icin Sirkete en kisa
zamanda telefon etmeli,

c. Sirkete gerekli tim bilgiyi temin etmeli,

d. Hicbir odeme, taahhit, teklif veya sorumluluk
kabultinde bulunmamalidir.

Istisnalar:

1. Sirketin, dolayh ya da dolaysiz olarak asagidaki
durumlardan meydana gelebilecek vakalarda hicbir hizmet
verme yUkUmlulugu olmayacaktir:

a. Bu police kapsaminda talepte bulunan sigortall veya
herhangi bir baska kisinin hileli hareketleri,

b. Her tirld nihai kayip,

c. Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor
diismesi gibi olaganisti olaylar sonucu ortaya ¢ikan
zararlar (kasko teminatina dahil degilse),

d. TerGrizm, isyan ve ayaklanmalar (kasko teminatina
dahil degilse),

e. Silahli kuvvetler veya glivenlik kuvvetleri veya
orgUtlerinin harekati,

f. Nlkleer radyoaktivite sonucu ortaya cikan
olaylar,

. Arac sdrtcustnin;

Ilag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde
olmas! veya kanindaki alkol diizeyinin aracl
kullanmakta oldugu (lkedeki kanunlarin
misaade ettigi diizeyin Gzerinde olmasi,
Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

h. Sigortall ya da siriiciinin tasinan yolcu hayvan
veya malin yolcu kapasitesine ya da yikleme
bicimine uymayan sekilde taginmasinin hasara ya
da kazaya sebebiyet vermesi durumunda,

i. Aracta tasinan yakit madeni esash cisimler veya
diger yanici patlayici ya da zehirli maddeler,

j. Bir sigortalinin asagidakilere katilmasi:
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Yaris, ralli veya benzeri denemeler,
Sportif faaliyetler,

Sug hareketleri,

Bahisler,

k. Sigortalinin kasitli hareketleri,

. Aracintrafige cikabilmek icin bulundurmasi gereken
yasal evraklarin eksikligi,

m. Lastik arizalari, yedek lastik olmamasi, yakit
bitmesi, operas?/onel kiralik araclarda ise arac
tipi kontrol edilerek binek arac tirlerinde soz
konusu hizmet saglanmalidir.

n. Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaclar, zehirli
maddeler, uyusturucular veya tibbi Uriinlerin
gonalli tuketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya
patolojik durumlar,

0. Daha 6nceden mevcut olan herhangi bir tibbi
durum, intihar veya intihar tesebbisi, akil
hastaligi, hamilelik veya dogum,

p. Protez, gozliik, kontakt lens, isitme cihazlar
veya suni organlar,

r. Akut olmayan dis tedavileri, acil olmayan
rehabilitasyon tedavileri,

s. Estetik tedavileri, agilanma,
t. Insaata yonelik endistriyel araclar ve askeri
araclar.
2. Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:
a. Aracin her tirli onarim masraflari,
b. Yetki alinmadan, sigortali tarafindan veYa onun

adina dizenlenmis her tiirli yardim faaliyeti ve
masraflari,

c. Daimi ikamet Ulkesinde tibbi yardim.
TANIMLAR

Sigortali:
1. Policenin adina diizenlendigi, aracin sahibi (1 kisi)
2. Aracin sahibinden farkli ise, araci kullanan strtcu (1 kisi)
3. Stricl yardimcisi (1 kisi)

Aile Uyeleri: Sigortal kisinin kendisiyle birlikte siirekli
ikamet eden esi, 17 yas ve altindaki cocuklari, ebeveyni

Arag: Policede marka, model, plaka, sasi ve motor
numaralari belirtilen arac

Hafif Ticari Arac: Policede belirtilen minibis, pick-
up, kamyonet (Panel/Glass Van tipi), ambulans tipi ticari
amacl kullanilan arac.

Agir Ticari Arac: Policede belirtilen (18-30 yolcu) acik
kasa, kapall kasa kamyon ve kamyonet tipi ticari amacli
kullanilan ara¢. Sigortali araca ait eklentiler de (rémork)
trafik tescili verilmis ve bu sozlesmede belirtilen prim ile
ayri police dizenlenmis olmasi kosuluyla teminat altina
alinir. Policede ayrica belirtilmemis (st yapilar/donanim
teminat kapsami disindadir.

Ozel Maksatli Ticari Arac: Policede belirtilen otobiis
(31 ve izeri yolcu), ¢ekici- tir tipi ticari amach kullanilan
arac. Sigortall araca ait eklentiler de (romork) trafik
tescili verilmis ve bu sozlesmede belirtilen prim ile ayr
police d[]zenlenmi? olmasi kosuluyla teminat altina alinir.
Policede ayrica belirtilmemis Gst yapilar/donanim teminat
kapsami disindadir.

Daimi Ikamet Ulkesi: Policenin diizenlendigi iilke

(Tarkiye Cumhuriyeti veya Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti)
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Tirkiye Cumhuriyeti'nde diizenlenen policeler i¢in sadece
Tirkiye Cumhuriyeti daimi ikamet Ulkesi kabul edilir.
Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti'nde ve Tirkiye Cumhuriyeti
sinirlari disinda meydana gelen olaylarda temin edilecek
hizmetlerin yurt disi kapsam ve limitleri gecerlidir.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'nde diizenlenen policelerde
ise Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ve Tirkiye Cumhuriyeti
birlikte daimi ikamet Glkesi olarak kabul edilir ve bu iki
ilkede temin edilecek hizmetlerde yurt ici teminat limitleri
esas alinir.

Daimi Ikametgah: Sigortalinin daimi ikamet iilkesinde
bulunan evi veya ikametgahi; tiizel kisiler icin ise, firma
merkezinin ticaret sicil belgesinde yer alan faaliyet adresi

Ariza: Aracin hareketsiz kalmasina yol acan veya glvenli
striist engelleyen elektrik veya mekanik ariza

Kaza: Aracin hareketsiz kalmasina yol acan veya givenli
sliriisi engelleyen karayolu trafik kazasi ya da disaridan
kaynaklanan ani ve siddetli bir neden (yangin, hirsizlik gibi)
sonucunda meydana gelen tahribat kapsamlari tanimlanan
teminatlar; hizmetin “Anadolu Hizmet" operatorlerince
saglanmasi kaydiyla gecerlidir.

Asadida belirtilen limitler, ilgili bélimlerdeki aciklamalar
cercevesinde hiikiim ifade eder.

2.8. ANADOLU MiNi ONARIM

Anadolu Mini Onarim Hizmeti, aracinizda poligenizin gegerli
oldugu siire boyunca olusabilecek, asagida tanimlari
ve limitleri verilen kiiclik Olcekli hasarlarin, hasarsizlik
indiriminiz etkilenmeksizin ve sizden herhangi bir {cret
talep edilmeksizin giderilmesi hizmetidir. Anadolu Mini
Onarim Hizmeti kapsamina giren hasarlar Anadolu
Sigorta'min anlasmali  oldugu Anlagmali Mini  Onarim
Istasyonlar’'nda ekipman ve malzemelerle giderilmekte,
kullanilan 6zel tamir teknikleri sayesinde aracin orijinalligi
korunmaktadir. Boylece aracin 2. el satisinda deger
kaybi riski en aza indirilmektedir. Anlasmal Mini Onarim
Servisleri tarafindan verilen hizmetler her tirli iscilik ve
malzeme hatalarina kargl iki yil sire ile Anlagmali Mini
Onarim garantisi altindadir.

1. Boyanin zarar grmedidi, 5 cm capa kadar kaporta gockleri

2. Boyanin zarar gormedigi ve yiklenici sirket tarafindan
teknik olarak onarilabilir bulunan 5 cm'yi asan kaporta
goclkleri

Boya Hasarli Kaporta Gociik Diizeltme;

1.10 cm'ye kadar boya hasarli kaporta hasarlari
Boya Tamiri;

1. Kaporta siyrik ve cizikleri 30 cm'ye kadar

2. Tampon siyrik ve ¢izikleri 20 cm'ye kadar
Déseme Tamiri;

1.1cm capina kadar deri, vinleks, kumas, hall, plastik sigara
yaniklari

2. 5 cm'ye kadar deri, vinleks, kumas, hali yirtiklari, plastik
cizik ve catlaklari

3.3 cm capa kadar plastik parca kopuklari




-On Cam Tamiri (Her tipte kiriklar, 10 cm'ye kadar catlaklar)

-Plastik Tampon Tamiri (GOclk, yirtik, kopuk ve eksik parcalar,
pUtlrll plastik kaplama islemi)

Leke Cikarma (Deri, vinil, ddseme kumaslari ve hali
malzemelerdeki 5 cm'ye kadar lekeler) Bu hizmet kapsamina
giren hasarlar icin 0850 724 0850 numarali Anadolu Sigorta
Hasar Yardim Hatti'min aranarak randevu alinmasi ve {izerinde
Anadolu  Mini Onarim hizmetinden yararlanabileceginizi
belirten ifadenin yer aldiji kasko poligenin gdsterilmesi
yeterli olacaktir.

Anadolu Mini Onarim Hizmeti teminatina sahip sigortalilarimizin
araclarindaki kapsam diginda kalan diger kiiciik hasarlarin
giderilmesinde ve Anlasmali Mini Onarim Istasyonlari Oto
Bakim Koruma Servis hizmetlerinde %30 indirim haklari
mevcuttur ve VIP misteri statiisiinde islem gorirler.

Bu hizmet, hususi otomobiller, SUV (4X4) arazi araclari,
panelvan, minibiis (hath minibisler hari¢) ve kamyonet tipi
hafif ticari araclar (2500 kg azami yikli agirhga kadar) igin
gecerlidir

2.8.1. Anadolu Mini Onarim Hizmeti
Limitleri

2.8.1.1. PDR - Boyasiz Kaporta Gocuk Diizeltme

PDR dis darbeler sonucu ara¢ kaporta aksami izerinde
meydana gelen, boyanin zarar gérmedigi, 5 cm capa kadar
olan kaporta gdciiklerinin aracin orijinalli§i korunarak ve
herhangi bir boyama islemi yapilmaksizin diizeltilerek eski
haline getirilme teknigi ve sanatidir. Diizeltme isleminden
tatminkar bir sonuc¢ alinabilmesi icin kaportada qociik
bélgesindeki sacin uzamamis, boyanin zarar gérmemis
ve hasarli panelin daha 6nce boyanmamig olmasi gerekir.
Boyasiz kaporta gociik diizeltme isleminde, Uzerinde
goclk bulunan panelin arkasina 6zel aletlerle ulasilir disa
dogru masaj yontemi ile goclk dizeltilir. Ulasilamayan
veya arkasl kapali olan (kapi direkleri, marspiyel gibi)
bélgelerdeki kaporta gdciikleri “Boyasiz Kaporta Goclik
Diizeltme"” teknigi ile giderilemezler. Bu tiir durumlarda
tamirin “Boya Hasarli Kaporta Gociik Dizeltme” ve “Boya
Tamiri” (Mini Yama) yontemiyle yapilmasi gerekir.

Tanim ve

kaSko
2.8.1.2. BR - Plastik Tampon Tamiri

Araclarin plastik 6n ve arka tamponlarinda hafif ve orta
siddetli darbeler sonucu olusan, tamponun dis ve ic
yizeylerindeki yirtik, kopuk, catlak, deformasyon, eksik
parca gibi tamponun komple degismesi sonucunu doguran
hasarlar, “Plastik Tampon Tamir" ydntemiyle garantili
olarak tamir edilirler.

“Plastik Tampon Tamiri" hizmeti 6n ve arka tamponlardaki
ana plastik malzemedeki hasarlarin giderilmesini ve
boyasiz tabii plastik tampon hasarlarinda tamir sonrasi
tamponun tamamina uyqulanan “PutrlU Plastik Kaplama”
islemini kapsar. Bu hizmet kapsamina tamponun boyanma
islemi dahil dedildir. Ancak 20 cm’lik bir capi asmayan
plastik tampon hasarlarinda “Anadolu Mini Onarim” 1. Grup
“Boya Tamiri, Mini Yama" hizmeti kapsaminda (sigortalinin
1. Grup kullaniimamis tamir hakki mevcut ise) tamponun
boyama islemi bedelsiz olarak yapihir. 20 cm'yi asan tampon
hasarlarinda, tamir sonrasi yapilmasi gereken boya islemi
“Anadolu Mini Onarim Hizmeti" kapsami disindadir.

Onemli not: "Anadolu Mini Onarim Hizmeti” kapsaminda
Anlasmali  Mini  Onarim Istasyonlar’'nda sigortalilara
verilen bedelsiz “Plastik Tampon Tamiri” hizmetine
ilaveten, bir hasar dosyas! kapsaminda kasko policesinde
“Anadolu  Mini  Onarim” teminatina sahip sigortall
araclarinin hasarl on veya arka plastik tamponlari sigorta
eksperleri tarafindan “Tamir Talep Formu”ndaki bilgiler
eksiksiz olarak en yakin Anlasmali Mini Onarim Servisi'ne
bildirilmesi durumunda, Anlasmali Mini Onarim Servisi
tarafindan aracin bulundugu oto servisinden mobil servisi
ile alinarak bedelsiz olarak tamir edilmekte ve tekrar
ilgili servise teslim edilmektedirler. Bedelsiz hizmet 6n ve
arka tamponlardaki plastik ana malzemedeki hasarlarin
giderilmesini ve hasarli boyasiz tabii plastik tamponlara
uygulanan “Putlrll Plastik Kaplama ve Renklendirme”
islemini kapsar. Tampon cinslerine gére boyama islemleri
bedelli olarak yapilir.

2.8.1.3. PR - Boya Tamiri, “Mini Yama”

Seyir veya park halindeyken dis darbeler veya koti niyetli
hareketler sonucu, genellikle, araclarin kapi, camurluk
ve tampon bolgelerinde meydana gelen 30 cm'ye kadar
kaporta siyrik ve cizikleri, 20 cm capa kadar tampon siyrik
ve cizikleri gibi kiigiik olcekli boya hasarlari “Boya Tamiri”
kapsaminda “Mini Yama" yontemi ile tamir edilir. “Mini
Yama" yonteminde tamir bolgesi miimkiin oldugunca kiigiik
tutulur ve sadece hasarli bdlge boyanir. Tamir boyasi rengi
orijinal boya rengine 6zel bir teknik ile uyumlandirilir. Hasar
tamamen yok edilir. MUmkiin olabilecek en kiigiik bdlgenin
boyanmasi suretiyle aracin orijinalligi azami dlclide korunur.

Onemli Not: Bir defaya mahsus olmak izere, aracin tek
bir yan cephesinde, ayni zamanda bir defada olusmus,
kaportanin zarar gormedigi ve Anlasmali Mini Onarim
Istasyonlari tarafindan tek hasar olarak degerlendirilen
siyrik, cizik gibi boya hasarlari bedelsiz olarak giderilir.
Tek hasarlarda 30 cm'lik olcusel limit dikkate alinmaz.
Hasarin her 30 cm'si bir tamir hakki olarak degerlendirilir
ve adetsel limitlerden diisiliir. Ornegin, 80 cm'lik bir cizik
hasari "Tek Hasar" kapsaminda giderildigi zaman 3 adet
kullanim hakki (80cm/30cm=2,7 (3 adet)) sigortalinin I.
Gruptaki 4 adetlik kullanim hakkindan disilir. Daha once
ayni police doneminde I. Gruptan tamir hizmeti alnys



kasko

olan sigortalilar tek hasar tamir olanagindan kalan hak
adetleri ve dlciileri paralelinde yararlanabilirler. Ornegin,
daha 6nce |. Gruptan 2 adet hakkini kullanmig bir sigortall,
kalan 2 adet hakkini “Tek Hasar" kapsamina giren bir kapi
¢iziginde kullanmak isterse, bu kapi ¢iziginin “Anadolu Mini
Onarim Hizmeti” kapsaminda bedelsiz yapilabilmesi icin
boyunun 60 cm (2x30cm)yi gecmemesi gerekir.

2.8.1.4. IR - ic Doseme Tamiri

Araclarin i¢c dosemelerindeki plastik, deri, vinleks, kumas,
hali, velur kapli aksamlari Gzerindeki sigara yanigi, cizik,
yirtik, kopuk vs. gibi hasarlar “ic Déseme Tamir Sistemi”yle
hasarli parca degistiriimeden, ¢cogu zaman tamir sonrasi
fark edilmeyecek derecede, azami diizeyde tamir edilirler.

ONCE
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2.8.1.5. WR - On Cam Tamiri

Araclarin 6n cam dis yizeylerinde tas sekmesi, ucan
cisimlerin carpmasi gibi dis darbeler sonucu olusan kirik ve
catlaklar “Cam Tamir Sistemi”yle azami diizeyde giderilir.
Tamir sonrasinda genellikle vurma noktasinda gorintiyi
etkilemeyen, ihmal edilebilir 6l¢cekte kiiciik bir iz kalir. Cam
kirk ve catlaklarinin olustuktan kisa bir siire icerisinde
tamir ettirilmesi cam tamirindeki basari oranini dnemli
olciide arttirir.

2.8.1.6.DR -BoyaHasarliKaporta Gociik Diizeltme

Dis darbeler sonucu ara¢ sa¢ kaporta aksami zerinde
meydana gelen, boyanin zarar gordigd, 10 cm capa kadar
ezik, vuruk ve gociklerin “Puntali Gogiik Cektirme” teknigi
ile diizeltilerek eski haline getirilme islemidir. “Boya Hasarli
Kaporta Goclik Diizeltme” isleminde sadece ezik, vuruk ve
gocuklerin kaporta diizeltme islemi yapilir. Hasarin tamamen
giderilmesi icin kaporta diizeltme isleminden sonra bélgeye
“Boya Tamiri, (Mini Yama)" isleminin uygulanmasi gerekir.




2.8.1.7. SR - Leke Cikarma

Araclarin koltuk, kapi ve tavan gibi aksamlarindaki deri,
vinil, déseme kumaslari ve hali malzemeler {zerindeki 5
cm capa kadar lekeler “Leke Cikarma™ sistemi ile niifuz
ettikleri zemin Gzerinden etkin bir sekilde cikartilirlar. “Leke
Cikarma” sisteminde yaklasik 62 (altms iki) farkli leke cinsi
yaklasik %95 basari ile ¢ikartilabilmektedir. Malzeme icine
tamamen niifuz etmis, uzun stireden beri var olan ve daha
once kimyasal midahalede bulunulmus bazi cins lekelerin,
bazi tir kumas ve hali cinslerinden tamamen cikartiimasi
mimkiin olamayabilmektedir. Bir koltuk {izerinde uygulanan
leke cikarma islemi, kirli bir koltuk yiizeyinin temizlenmesini
ve/veya ic slingerinin cikartiimasini gerektirebilir. Boyle
bir durumda leke cikarma amaciyla yapilan temizleme
ve clkarma/takma islemi “Anadolu Mini Onarim” hizmeti
kapsaminda bedelsiz olarak yapilir. Ancak, lzerinde leke
¢ikarma islemi yapilan koltuk disindaki diger kirli koltuklarin
temizlenmesi hizmet kapsami disindadir.

2.8.1.8. Anadolu Mini Onarim Hizmeti Limitleri

Yil icinde verilecek hizmet adetleri gruplar bazinda asagida
gosterilmistir. Gruplar bazinda tespit edilen hizmet adetleri,
grup icindeki hizmetlerin her hangi biri icin kullanilabilir.
Grup icindeki hizmetler toplami belirtilen adedi asamaz.
Olgiisel limitler her bir hasar igin ayri degerlendirilir.

kaSko

Tamir
Adedi

Hizmet Servis Hizmeti Tanimi ve
Gruplari Limitleri

Boya Hasarli
Diizeltme (PDR)
+ 10 cm'ye kadar boya hasarli
kaporta hasarlar det
1* Boya Tamiri, (Mini Yama) (PR) 4”a 4
- Kaporta siyrik ve cizikleri 30
cm'ye kadar
+ Tampon siyrik ve cizikleri 20 cm
capa kadar
Boyasiz Kaporta Goclik Dizeltme
(PDR)
- Boyanin zarar gormedigi 5 cm
capa kadar kaporta gocukleri
- Boyanin zarar gérmedigi 8 adet/
ve Anlagmali Mini Onarim yil
Istasyonlari tarafindan teknik
olarak onarilabilir bulunan 5
cm'yi asan kaporta gocukleri
ic Doseme Tamiri (IR)

Kumas, hali, velur, deri, vinil, plastik
cinsi ic doseme malzemelerin
+ 1cm capina kadar deri, vinleks,
kumas, hali, plastik sigara
yaniklari
« 5 cm'ye kadar deri, vinleks,
kumas, hali yirtiklari, plastik
2 ¢izik ve catlaklar
+ 3 cm capa kadar plastik parca
kopuklari,
On Cam Tamiri (WR)
+ Her tiirde ve tipte kiriklar (manda
g6z, yildiz, kombine vs.)
+ 10 cm'ye kadar catlaklar

Kaporta  Gocik

3 Leke Cikarma (SR) 2 adet/
Plastik Tampon Tamiri (BR) yil
Anlasmali Mini Onarim Istasyonlari

4 tarafindan teknik olarak onarilabilir Limitsiz

bulunan qgocik, yirtik, kopuk, gibi
eksik parca plastik hasarlari.

*Bu hizmet grubuna dahil onarimlarda, Boya Hasarli
Kaporta Goclk Diizeltme (DR) islemi bir tamir hakki,
ardindan vyapilacak Boya Tamiri (Mini Yama) (PR) ayri
bir tamir hakki kullanilarak yapiimaktadir. Yil icerisinde
toplam 4 adet 1. Grup Hizmeti alinabilmektedir.
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2.9. ANADOLU HIiZMET PERT KASKO ASISTANS

: . ikame kiralik arac hizmetleri daimi ikametgahtan itibaren, geri
HIZMETLERI

kalan diger hizmetler daimi ikametgah ili disinda gecerlidir.
Bu hizmetler icin herhangi bir kilometre kisitlamasi yoktur.

Teminat tablosu ve aciklamalarinda belirtilen yurt disi hizmet
ve limitler policede yurt disi teminatinin alinmasi kaydiyla
uygulanacaktir. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti policeleri igin
Tlrkiye'de yurt ici teminatlar gecerli olacaktir.

Arac Teminatlari

Aracin bulundugu yerden kurtariimasi ve en yakin
yetkili veya anlasmali servise ¢ekilmesi

Binek ve Hafif Ticari

Aracin cekilmesi

Arag
&gggi'y'e:umitsiz (Ayni TEMINATLAR  COGRAFI
l Igerisindeyki SINIRLAR
Servisler/En Yakin Tiirkiye'de,

Yetkili Servis)

Ariza: 15.000TL (En yakin
yetkili servis, 2 kez)

K.K.T.C.'de, Rusya
dahil Avrupa'nin
geri kalan kisminda

Yurt Disl: .
Kaza: 1750 EURO yo Akdeniz
Arlza: Hari gegerlidir. (Oto
Agir ve Ozel Amacl kapi kilit, lastik
Ticari Arag Boliim 1 Arag teminatlari degistirilmesi,
Tarkiye: ikame arac,
Kaza: Limitsiz (Ayni yolda onarim,
Il Icerisindeki ara¢ muayene ve
Servisler/En Yakin yedek parcanin
Yetkili Servis) ulastiriimasi hizmeti
Ariza: 60.000TL (En yakin Tiirkiye ve KK.T.C.
yetkili servis, 2 kez) sinirlari dahilinde
Yurt Disr: gecerlidir).
Kaza: 9.000 EURO Diinvanin her
Ariza: Harig Bollim 2 Ferdi teminatlar yeri\rqde gecerlidir
Torkiye: Tiirkiye disinda
Aracin ving ile kurtariimasi Binek ve Hafif Ticari: BGlim 3 Bagaj Teminatlari  diinyanin her
S|Un|r3|z } yerinde gecerlidir.
SA|qn||rr;/|§ Ozel Amagl: Avrupa'nin geri
Yurt Digt Bolim4  Yasal Teminatlar o0 KTNGAVE
A inc ile k | Binek ve Hafif Ticari: A
racin ving ile kurtariimasi 1750 EURO i gecerlidir.
Agir ve Ozel Amagl: - g1 ve Tiirkiye'nin her
9.000 EURO Bolim 5 (S)rga.m.zasyon yeringe gegerlidir.
Aracin kullanilamayisi 7.000 TL / Giin / Maksimum eVl
nedeniyle konaklama 3 Giin Tanimlar:
Daimi ikametgaha doniis ~ Sinirsiz Sigortali Kisi:

veya yolculuga devam

1. Poligenin adina kesildigi aracin sahibi,

seyahati

Seyahate devam etmek
icin rent a car

Ferdi Teminatlar

2. EGer yukaridakinden farkli ise aracin daimi stricsi
anlamindadir.

Daimi Surucu: Aract kullanmak icin ehliyeti olmak
kaydiyla, sigorta ettiren disinda policede ismen belirtilmis

Maksimum 2 Giin

Yaralanma veya hastalik  Sinirsiz 1 veya 2 daimi stiriici anlamindadir.
durumunda nakil Binek Araclar Lehdar
Bilgi ve organizasyon Sinirsiz 1. Sigortalr Kisi,

Servisi
Onemli Notlar:
Asaida tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakki aracin
cekilmesi, kurtarilmasi, yol kenari yardim, oto kapi kilit, lastik
degistirilmesi, benzin bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi ve
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2. Aracta bulunan herhangi bir bagka kisi anlamindadir.
Ticari Araclar Lehdar:

1. Sigortal Kisi,

2. Sofér yardimcisi



Hafif Ticari Arac:

Policede belirtilen minibiis, pick-up, kamyonet (Panel/
Glass Van tipi).tipi ticari amach kullanilan araglardir.

Agir Ticari Arac: Policede belirtilen (18-30 yolcu) acik
kasa, kapall kasa kamyon ve kamyonet tipi ticari amacli
kullanilan arac.Sigortal araca ait eklentiler de (rémork,
treyler) trafik tescili verilmis ve bu sozlesmede belirtilen
prim ile ayri police diizenlenmis olmasi kosuluyla teminat
altina alinir.

Ozel MaksatliTicari Arac: Policede belirtilen otobiis (31
ve Uzeri yolcu), cekici- tir tipi ticari amacli kullanilan arac.

Sigortall araca ait eklentiler de (rémork, treyler) trafik
tescili verilmis ve bu sozlesmede belirtilen prim ile ayr
police diizenlenmis olmasi kosuluyla teminat altina alinir.

Daimi Ikamet Ulkesi: Policenin diizenlendigi iilke
anlamindadir. (Turkiye Cumhuriyeti, Kuzey Kibris Tirk
Cumhuriyeti)

Daimi lkametgah: Lehdar'n Daimi ikamet Ulkesi'nde
bulunan yasadigi il (evi veya Ikametgahi), tiizel kisiler
icin ise, firma merkezinin ticaret sicil belgesinde yer alan
faaliyet adresi anlamindadir.

Ciddi Hastalik: Sigortal'nin saglhk durumunda policenin
gecerlilik stiresi icinde meydana gelen yasal yetkiye sahip
bir doktor tarafindan tani konmus, teyit edilmis, asagidaki
iki gruptan birine girmeyen, hastaneye vyatiriimasini
gerektiren, Sirket'in  tibbi ekibinin  gorisine gore
sigortalinin seyahatine devam etmesini engelleyen veya
0lum tehlikesinin s6z konusu oldugu bir hastalik.

DoGustan Varolan Hastalik: Kalitsal faktorlerin veya gebelik
sirasinda edinilmis sikayetlerin sonucu olarak dogum
esnasinda mevcut olan hastalik.

Onceden Varolan Hastalik: Sigortalinin sigorta yaptirmadan
once mevcut olan bir hastaligi.

Ciddi Yaralanma: Poligenin gegerlilik tarihleri arasinda
sigortalinin istegi disinda ani ve siddetli disaridan
kaynaklanan bir neden sonucunda meydana gelen, Sirket'in
tibbi ekibinin goriisine gore Sigortali'nin seyahatine
devam etmesini engelleyen veya o6lim tehlikesinin soz
konusu oldugu bir kaza sonucu yaralanma.

Ariza:

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan veya givenli
striist engelleyen elektrik veya mekanik ariza.

Kaza:

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan veya givenli
sliriisi engelleyen karayolu trafik kazasi ya da ani ve
siddetli disaridan kaynaklanan bir neden (yangin, hirsizlik
gibi) sonucunda meydana gelen tahribat.

Kapsam: Daimi ikametgah disinda bir gezi sirasinda
meydana gelen, 6ngdriilemeyen bir olay sonucunda, olayin
cografi siirlarin disginda meydana gelmemesi kaydiyla,
Sirket, Lehdar'a, bu policenin Tinci ile 3'incl bdltimleri
arasinda “Teminatlar” adi altinda belirtilen yardimlari
derhal ve 1 yil siiresince saglayacaktir.

kaSko
2.9.1 Arac Teminatlari

Aracin cekilmesi, kurtariimasi, daimi ikametgah ilinden
itibaren, geri kalan diger hizmetler daimi ikametgah ili
disinda Turkiye'de, K.K.T.C."de verilmektedir.

2.9.1.1. Aracin Cekilmesi ve Kurtarilmasi

Aracin hareketsiz kalmasina yol acan veya givenli sirtsi
engelleyen ariza durumunda, ayni il sinirlari icerisindeki
yetkili servislere giincel teminat limitlerine kadar (15.000
TL) yilda 2 ¢ekim yapilir. EGer arizanin oldudu ilde yetkili
servis yoksa ve misteri yetkili servise cekim istiyorsa ilgili
markanin yetkili servisinin oldugu en yakin ile teminat
limitlerine kadar cekim saglanir. Her iki durumda, servise
cekim maliyetinin glincel teminat limitlerinin {zerinde
olmasi halinde séz konusu maliyet farkindan Sirket
sorumlu olmayacaktir. Yurt disinda ariza durumunda
hizmet verilmeyecektir.

Kaza Halinde Cekim: Hasar aninda sigortalinin istegi
dogrultusunda ayni il sinirlari icerisinde anlasmali yetkili
veya Ozel servise kadar teminat kapsami dahilinde cekim
yapilir. EGer hasarin oldugu ilde yetkili anlasmali servis
yoksa ve misteri yetkili servise cekim istiyorsa dcretsiz
sekilde ilgili markanin anlagmali yetkili servisinin oldugu
en yakin ile cekim saglanir. Sigortalidan bu cekim icin
bir bedel alinmaz.Hasar durumunda, yurt iginde en cekim
hizmeti adet ve tutar limiti olmaksizin saglanacaktir, yurt
dist icin bu hizmet 1.750 EURO limit ile sinirhdir.

%100 Elektrikli Araclar: En yakin yetkili servise kadar
cekme ve kurtarma hizmeti kaza ve ariza durumunda
cekme adedi veya tutar limiti olmaksizin, limitsiz olarak
saglanacaktir.

2.9.1.2. Aracin Calinmasi veya Kaza Nedeniyle
Ikamet ve Seyahat

Aracin ¢alinmasi veya kazasi durumunda, Sirket asagidaki
masraflardan sadece birini karsilayacaktir. Eger arag
calinmis ise, Sirket, konunun derhal polise bildirilmig
olmas! kaydiyla, arac calindiktan 24 saat sonra asagidaki
maddelerde belirtilen menfaatlerden birini saglayacaktir.

- Lehdarin/Lehdarlarin Konaklamasi

EGer arac onarimi 48 saat icinde gerceklestirilemez ise
azami 3 giine kadar Lehdar basina her giin i¢in azami 7.000
TL tutarina kadar aracin onarimi siiresince otel masraflari
(standart oda + kahvalti) karsilanir.

- Lehdarin/Lehdarlarin  Daimi
Dondusleri veya Seyahate Devami

Tamir siiresi kazayi izleyen izleyen 48 saati asarsa, Sirket,
Lehdarlar'in daimi ikametgah'a ddnuslerinde meydana
gelen seyahat masraflarini veya Lehdarlar seyahate devam
etmek isterlerse, seyahat icin planlanan yere kadar olan
seyahat masraflarini 6deyecektir. Ancak bu son secenek
dahilinde yapilacak olan masraflarin, daimi ikametgah'a
donis masraflarini asmamasi gerekir.

- Seyahate Devam Amaciyla Kiralik Arag

Lehdar sayisi sinirlamasi olmaksizin, kazayi izleyen 48
saatten daha uzun siire tamir edilmemis ise Lehdarlar

lkametgaha
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seyahate devam etmek igin bir arac kiralamak isteyebilir.
Bu durumda kendilerine mimkin olabilen durumlarda
Maksimum B sinifi kiralik bir binek arac temin edilecek,
azami 2 giin sire icin masraflari karsilanacaktir.

Seyahate devam amaciyla kirallk ara¢ hizmetinin
saglanmas! icin ara¢ kullanicisindan kredi karti talep
edilebilmektedir. Arag kiralama sirketlerinin uyguladiklari
genel kurallar geredince ara¢ kiralayan misteriye
aracin saglanma amaci ve {cretinin kimin 6deyecegine
bakilmaksizin, kiralama sozlesmelerinde teminat icerisine
alinmamis masraflar icin bos bir kredi karti slibi veya mail
order formu imzalatilacaktir. Bos kredi karti slibi veya
mail order formu kiralik arac sirketi tarafindan asagidaki
durumlarda kullanilabilecektir; (Slip aracin iadesi sirasinda
rent a car firmasi tarafindan misteriye iade edilmektedir)

Ornek Arac Marka/Model KATEGORI

Kia Picanto, Hyundai 120, Opel Corsa,
Renault Clio-4, Citroen C3, Citroen C
Elysee, Dacia Sandero,

Kia Rio, Skoda Fabia, Seat Ibiza, Ford
Fiesta,Renault Taliant, Citroen C4,
Hyundai Elentra, Fiat Egea vb.

ANADOLU GRUP 1

Istisnalar:

1. Aracin kaza diginda herhangi bir neden ile hareketsiz
kalmasi teminat disidir.

2. Otoban, koprii gecis dcretleri, trafik cezasi ve benzin
kapsam disindadir ve bu tlr masraflar sigortall
tarafindan karsilanir.

3. Seyahate devam amaciyla kiralik arag, hizmeti binek
sinifindaki araclar icin gecerlidir
istisnalar:

1. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta sirketi poligesinin
kapsamadigl hasarlar kapsam disidir. Eksper raporu
sonucunda, hasarin kapsam disinda oldugu ikame
aracin kiralanmasi gerceklestikten sonra ortaya cikar
ise kiralama Ucreti sigortalidan tahsil edilecektir.

2. 1lgili kazaya bagli olmayan estetik tadilatlar, onarimlar,
periyodik bakimlar i¢in gegen siireler teminat disidir.

3. Aracin kaza diginda herhangi bir neden ile hareketsiz
kalmasi teminat digidir.

4. Otoban, koprii gecis dcretleri, trafik cezasi ve benzin
kapsam disindadir ve bu tir masraflar Sigortall
tarafindan karsilanir.

5. Bu policeye ait genel istisnalar ikame kiralik arag
teminati icin de gecerli olacaktir.

6. Oto cam, oto teyp hasarlari nedeniyle veya aracin
calinmasi hallerinde ikame arac temin edilmeyecektir.

7. Anadolu Mini Onarim hizmeti kapsamindaki onarimlar
esnasinda ikame arag temin edilmez.

Uyarr:

Kredi karti bilgilerinizin yukarida bahsedilen durumlar

diginda kulaniimasindan kaynaklanan sorumluluk ikame
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kiralik araci saglayan arac kiralama firmasina aittir.
2.9.2. Ferdi Teminatlar

Sirket, bu menfaatleri, ancak Lehdar daimi ikametgah ili
disinda ve en fazla birbirini izleyen 60 giine kadar seyahat
etmekte ise tim diinyada temin edecektir.

Lehdar'in hastaligi veya yaralanmasi durumunda nakli

Lehdar'in hastaligi veya yaralanmasi durumunda, Sirket,
Lehdar't ambulans veya refakatci doktor ve Sirket'in
doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir
nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir
tibbi merkezden digerine nakli igin gerekli tiim giderleri
karsilamayi taahhit eder.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak,
bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi icin
gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin
yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi
tibbi rapor gerekmektedir.

Sirket  hicbir zaman herhangi bir tibbi yardim
operasyonunda resmi kuruluglarin yapmasi gereken
kurtarma hizmetine miidahale etmeyecektir. Resmi veya
oOzel sirket tarafindan bu hizmet verilse de sirket, hicbir
zaman odemeyi dstlenmeyecektir.

2.9.3. Bilgi ve Organizasyon Servisi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti hizmeti veren
tedarikci tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili
masraflar sigortall tarafindan ddenecektir. Tavsiye edilen
servis biriminden hizmet alip almamak sigortalinin istegine
baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan
hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

1. Turistik Bilgiler

Sirket, sigortalinin istedi dogrultusunda seyahatler,
ilkeye girig ile ilgili yasal zorunluluklar, glmrik
islemlerive saglik kosullarr hakkinda bilgi saglayacaktir.
Seyahat acentalari, turizm ofisleri, turist rehberleri,
turizm polisi, biiylkelcilik ve konsolosluklar, vize ve
pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Sigortalinin talebi Uzerine Tirkiye'de yol ve kaza
durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda
bilgi saglayacaktir.

3. Saglik kuruluglart ile ilgili bilgiler
Sigortalinin talebi {izerine hastane, doktor, hemsire,
nobetci eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili adres
ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin
organizasyonu da dahil olmak tizere miimkin olabilen
durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

4. Ulasim araclari ile ilgili bilgiler
Sigortalinin  talebi {zerine havayolu sirketleri,
denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat
isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleri
(profesyonel siriici hizmeti) ile ilgili adres ve telefon
bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkiin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

5. Doviz kurlari bilgileri
Sigortalinin talebi tzerine son 5 yila ait doviz kurlari



bilgileri verilecektir.
6. Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Sigortalinin talebi Gizerine cesitli restoran ve eglence
merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte
detayli bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda
rezervasyon yapilacaktir.

7. Konaklama ile ilgili bilgi

Sigortalinin talebi Uzerine farkll tiirdeki konaklama
imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve mimkiin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

8. Kiilturel aktiviteler hakkinda bilgi

Sigortalinin talebi Gzerine opera, bale, konser, fuar,
festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve
mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

9. Hayvan bakimu ile ilgili bilgiler

Sigortalinin  talebi  Uzerine veteriner, hayvan
hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek
ve mimkiin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili
organizasyon yapilacaktir.

10.0zel giinler icin organizasyon
Dogum gqind, yil dondmleri, karne alma, seminer
gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek
ve mimkin olabilen durumlarda organizasyon
yapilacaktir.

1. Yashlar ve cocuklar icin bakim hizmetleri
Sigortalinin talebi tizerine yaslilar ve ¢ocuklarin bakimi
ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek
ve mimkiin olabilen durumlarda organizasyon
yapilacaktir.

12.Terclime hizmetleri
Terciime birolari ve terciimanlik hizmetleri ile ilgili
bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

13.Cicek gonderme hizmetleri
Tdrkiye icin  ¢icek  gonderme  hizmetlerinin
organizasyonu yapilacaktir.

14.Diger bilgi hizmetleri
Jandarma, belediye, bakanlklar, mustesarliklar,
valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri, askerlik
subeleri, bankalar, basin kuruluglari, dernekler,
savciliklar, emniyet midrlikleri, gazeteler, haber
ajanslari, meslek odalari, is ve isci bulma mudurlukleri
vs. telefon ve adresleri.

Kosullar:

1. Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu,
tazminat veya menfaat talep eden sigortalinin veya
Lehdar'in bu policenin kosullarina uymakta olmalari
kosuluna baghdir.

2. Bu police kapsamindaki talebi icin Lehdar;

a. Zarariasgariye indirmek icin tim makul tedbirleri
alacaktir.

b. Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin
Sirket'e en kisa zamanda telefon edecektir.

c. Sirket'e gerekli tlim bilgiyi serbest olarak temin
edecektir.

d. Hicbir d6deme, taahit, teklif veya sorumluluk
kabullinde bulunmayacaktir.

kaSko

istisnalar:
1. Sirketin, dolayll ya da dolaysiz olarak asagidaki

durumlardan meydana gelebilecek vakalarda hicbir
hizmet verme yikimliligi olmayacaktir:

a. Bu police kapsaminda talepte bulunan herhangi
bir Lehdar veya herhangi bir baska kisinin hileli
hareketleri,

b. Her tiirli nihai kayip,

c. Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve
meteor dismesi gibi olaganisti olaylar sonucu
ortaya c¢lkan zararlar, (Kasko teminatina dahil
degilse)

d. Terorizm, isyan ve ayaklanmalar (Kasko
teminatina dahil degilse),

e. Silahli kuvvetler veya giivenlik kuvvetleri veya
orgUtlerinin harekati,

f. Nikleer radyoaktivite sonucu ortaya cikan
olaylar,

. Arac sdrtcustnin;

(i) Ilac, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde
olmasi veya kanindaki alkol diizeyinin araci
kullanmakta oldugu Glkedeki kanunlarin
miisaade ettigi diizeyin lizerinde olmasi,

(i) Aracin  sinifina  uygun ehliyete sahip
olmamasl,

h. Sigortali ya da striclnin tasinan yolcu hayvan
veya malin yolcu kapasitesine ya da yiikleme
bicimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara
ya da kazaya sebebiyet vermesi durumunda,

i. Aracta tasinan yakit madeni esasli cisimler veya
diger yanici patlayici ya da zehirli maddeler,

j. Bir Lehdar'in asagidakilere katiimasi:

1) Yaris, ralli veya benzeri denemeler,
ii) Sportif faaliyetler,

iii) Suc hareketleri,

iv) Bahisler.

k. Lehdar'in kasith hareketleri,

. Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli
maddeler uyusturucular veya tibbi {riinlerin
gondlla tiketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya
patolojik durumlar,

m. Daha onceden mevcut olan herhangi bir tibbi
durum, intihar veya intihar tesebbis, akil
hastaligi, hamilelik veya dogum yapma,

n. Protez gozliik, kontakt lens, isitme cihazlari veya
suni organlar,

0. Akut olmayan dis tedavileri, acil olmayan
rehabilitasyon tedavileri,

p. Estetik tedavileri, asilanma,

r. Lastik arizalari, yedek lastik olmamasi, benzin
bitmesi, ariza durumu

s. Insaata  yonelik  endistriyel  araclar,
transmikserler, askeri araglar, ¢op toplama
araclari, I§k' makinalari ~ kapsam_ _ disidir.
Operasyonel kiralik araclarda ise arac tipi kontrol
edjlerek binek arac tirlerinde soz konusu hizmet
saglanmalidir.

—_~ e~~~

2. Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a. Aracin her tirla tamiri,

b. Sirket yetki vermeden, Lehdar tarafindan veya
onun adina dizenlenmig her tirli yardim
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faaliyeti ve masraflari.

2.10. GULUMSETEN PAKET ASISTANS HiZMETLERI

Asagida icerikleri aciklanan ve limitleri belirtilen
kapsamlar, policenizin bir teminati olmayip, siz sayin
sigortalilarimizin ihtiyac duymasi halinde saglanacak
hizmetlerdir. Bu nedenle s6z konusu hizmetler sadece
0850 724 0850 numarali cagri merkezinin aranarak talep
edilmesi halinde operatdrlerimizce organize edilecek ve
sizlere sunulacaktir. Hizmet kapsamina giren harcamalarin
operatorlerimize basvurulmaksizin karsilanmasi halinde
ilgili tutarlarin hasar olarak tarafiniza geri ddenmesi
imkani bulunmamaktadir.

Anadolu Sigorta giivencesini tercih etmis oldugunuz igin
tesekkir eder, giivenli ve saghkh ginler dileriz.

2.10.1. Gold Dis Paketi

Dolgulu, Diyetisyen Danigsmanlik, Psikolojik Danigsmanlik,
Eczane (llag) Tasarruf Plani ve Ucretsiz G6z Tarama Paketi
asagidaki kapsamda saglanacaktir.

Hizmet agi icerisinde yer alan klinik ve hekimlerde
temin edilen tim dental hizmetler, police sahibine Tiirk
Dis Hekimleri Birligi (TDB) Taban Fiyat Tarifesi'nden
saglanacaktir.

TDB Taban Fiyat Garantisi yani sira asagida listelenmis
olan hizmetler polige sahibine yillik 1 defaya mahsus olmak
lzere dcretsiz olarak saglanacaktir.

Gold Dis Sagligi Tasarruf Plani — Dolgulu

Plana Dahil Hizmetler
+ Dolgu sokimi (tek dis)
+ Yerel flour uygulamasi (tam ¢ene)
- Detertraj (dis tasi temizligi - alt ve ist cene)
. Di_]§)m[]§ kuron ve kopri simantasyonu (her sabitiye
icin
+ Okluzal asindirmalar (alt ve st cene)
+ Okluzyon diizeltilmesi (iki cene)
+ Bite - wing radyografi
+ Dis rontgen filmi (periapikal-tek dis)
+ Dig hekimi muayenesi
+ Konsiltasyon
+ Kontrol hekim muayenesi
- Lokal anestezi (enjeksiyon - infiltratif)
- Lokal anestezi (rejyonal)
+ Oral hijyen egitimi
+ Teshis ve tedavi planlamasi
+ Uzman dis hekimi konsiiltasyonu
+ Uzman dis hekimi muayenesi
- Vitalite kontroli
- Dolgu (tek dis icin)

2.10.2. Diyetisyen Danismanlik Tasarruf Plani

Hizmet agiicerisinde yer alan diyetisyenlerde, ilk seans iicretsiz
olmak {izere, diger seanslarda da seans basina %30'a varan
oranlarda indirim saglanmak suretiyle Diyetisyen Danigmanlik
Tasarruf Plani Uriini police sahibine saglanacaktir.

2.10.3. Psikolojik Danismanlik Tasarruf Plani

Hizmet agi icerisinde yer alan psikolog ve psikiyatrlarda,
ilk seans Ucretsiz olmak izere, diger seanslarda da seans
basina %30'a varan oranlarda indirim saglanmak suretiyle
Bsikolojik Damismanlik Tasarruf Plani Uriinii police sahibine

saglanacaktir.
2.10.4. ilag Tasarruf Plani (Eczane)

Hizmet agi icerisinde yer alan anlagsmali eczanelerde
llac fiyatlarinda %25 ile %10 arasinda, dermo kozmetik
drinlerde %10 - %I5 arasinda, optik Uriinlerde %20 ile
%40 arasinda indirim saglanmak suretiyle ilag (Eczane)
Tasarruf Plani Uriinii police sahibine saglanacaktir. Plan
kullaniminda herhangi bir sinir yoktur.

2.10.5. Ucretsiz Goz Paketi

Plana Dahil Hizmetler
- Otoref (G6z Ol¢iimi) - Goz Bozuklugu Miyop, Astigmat,
Hipermetrop
- Tonometre (Tansiyon Olciimii)
« Biyomikroskop (Doktor Muayenesi)
- Renk Hissi (Renk Korltigii Testi/Gerektigi Durumlarda)

- Retina Muayenesi (G6z Arkasi Muayenesi/Gerektigi
Durumlarda)

- Kuru 66z Olciimii (Gerektigi Durumlarda)

Hizmet agi icinde yer alan anlasmali kurumlarda, police
sahibine yilda 1 defaya mahsus goz taramasi (cretsiz,
diger tiim tetkik ve ameliyatlarda %30'a varan indirim
uygulanacaktir.

2.11. KASKO TAM BAKIM HiZMETI

Bu teminatin verildigi Kasko policesi kapsamindaki
sigortall araclarda policenin baslangi¢ tarihinden itibaren
olusabilecek bakim paketi hizmetleri cercevesinde
“Kurumsal  Franchise Standartlarinda” ve “Yiksek
Musteri Memnuniyeti” ilkesi ile Anlagsmali Mini Onarim
Istasyonlari'nda bedelsiz olarak giderilmesi hizmetidir.

“ANADOLU Bakim Paketi” hizmeti kapsaminda Anlagmall
Mini Onarim Istasyonlari tarafindan verilecek servis
hizmetleri:

- Boya Yiizeyi Temizleme ve Parlatma Hizmeti
+ Check Up Hizmeti
+ Ekspres Motor Temizleme Hizmeti

Bu hizmet kapsamina giren hasarlar igin 0850 724 0850
numarall Sirketimiz cagri merkezini arayarak randevu
almaniz ve (zerinde Kasko Tam Bakim Hizmeti'nden
yararlanabileceginizi belirten ifadenin yer aldigi kasko
policenizi gostermeniz yeterli olacaktir.

2.11.1 Anadolu Bakim Paketi

211.1.1.
Hizmeti

Police siiresince bir defaya mahsus olmak lzere, asagida
detaylari belirtilmis olan islemlerin bedelsiz giderilmesi
hizmetidir.

2.11.1.1.1 Ekspres i¢c Temizlik

Hizmet kapsaminda vakumlu stpirme makinesi ile ic
temizlik, anti bakteriyel temizlik Grtnleri ile i¢ aksamlarin
hizli bir sekilde temizligi yapilir. Aracinizin tim paspaslari
disartya alinir ve iyice temizlenir. Sonrasinda aracinizin
icindeki tiim toz ve pislikleri glicli bir makine ile temizlenir.

Boya Yizeyi Temizleme ve Parlatma



Koltuk ve dosemeleriniz 6zenle nemli mikro fiber bez ile
bastirmadan temizlenir. Aracin i¢ plastik aksamlari ve
torpidosu vinil mat siit ve plastik yenileyici ile temizlenir.
Aracin deri dosemeleri deri losyonu ile temizlenir ve
koruma altina alinir.

2.11.1.1.2.
Parlatma

Kaporta yiizeyine yapisan ve su ile
gitmeyen recine, zift ve katran gibi
inatcl kir ve lekeler zift, katran ve regine
sokiicli drinler ile ylizeyden temizlenir.
Aracin dig temizligi bittikten sonra boya
ylizeyi boya mikemmellestirme Grlind ile
koruma cilasi uyqulanarak boya yiizeyi
g0z kamastirici bir parlakiiga kavusturulur
ve yiizeyi koruma altina alinir.

Kaporta  Dis

Boya

2.11.1.1.3. Jant Temizligi

Jantlar, fren balata tozlar, yag lekeleri
ve yol atiklarindan dolay! kirlenir ve
uzun sire temizlenmedi§i  zaman
ylzeylerinin  temizlenmesi  zorlasir.
Jant vyiizeyi (zerindeki Kkirler jant
temizleme malzemeleri ile temizlenir.
Jant temizleme kimyasall birlesiminde
bulunan cila sayesinde metalin
matlasmasini da onler.

2.11.1.1.4. Lastik Temizligi
Lastik ylizeyinin bakimini yaparak yiizeyin parlamasini saglar.

2.11.1.2. Check Up Hizmeti

77 nokta Check Up Hizmeti kapsaminda; Check Up Formu'na
gbre aracin kontrol islemleri yapilir. Yapilan kontrollerde;
sistemsel ariza sorgulama, arac sivilari, fren sistemi, ak,
kayislar, lastik ve jantlar, motor ve alt takim, aydinlatma
unsurlari, genel ve avadanlik kontrolleri gozle ve elle yapilarak
Check Up Formu zerinde kayit altina alinir.

kasko
2.11.1.3. Ekspres Motor Temizleme Hizmeti

Ara¢c motor kaputu altindaki motor ve aksamlari 6zel kimyasal
maddelerle yagdan ve kirden arindirilarak temizlenir.

Motor ve aksamlari dis etkilere ve kire karsi 6zel koruyucu bir
madde ile kaplanir.

Lekeli koltuk, kapi veya tavan dsemelerine Anlagmali Mini
Onarim Istasyonlari leke ¢ikarma sollisyonlari disinda herhangi
bir kimyasal bilesen uygulanmamalidir. EGer herhangi bir
baska kimyasal lekeli bolge Uzerinde uygulanirsa, Anlasmall
Mini Onarim Istasyonlari servis leke cikarma teknikleri leke
clkarmada basarili bir sonug elde edemez. Ayrica en iyi leke
¢lkarma sonucunu elde etmek icin dosemedeki lekeye en
kisa stirede Anlasmali Mini Onarim Istasyonlari leke cikarma
teknikleri uygulanarak miidahale edilmelidir.

Olusabilecek bakim paketi hizmetleri cercevesinde “Kurumsal
Franchise Standartlarinda” ve "Yiiksek Misteri Memnuniyeti”
ilkesi ile Anlasmali Mini Onarim Istasyonlarinda bedelsiz
olarak giderilmesi hizmetidir.
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ANADOLU

SIGORTA
Kaybetmek yok.

GENEL MUDURLIUK
t= 0850 744 0 745 ™= bilgi@anadolusigorta.com.tr

ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU
0850 744 0 753 ™ istanbulbolge@anadolusigorta.com.tr

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU
0850 744 0 754 ™ kadikoybolge@anadolusigorta.com.tr

AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU
0850 744 0 752 ™ akdenizbolge@anadolusigorta.com.tr

BATI ANADOLU BOLGE MUDURLUGD
0850 744 0 747 ™ batianadolubolge@anadolusigorta.com.tr

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
t= 0850 744 0 746 ™= guneyanadolubolge@anadolusigorta.com.tr

iC ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
0850 744 0 749 ™= icanadolubolge@anadolusigorta.com.tr

KARADENiZ BOLGE MUDURLUGD
i 0850 744 0 751 ™= karadenizbolge@anadolusigorta.com.tr

MARMARA BOLGE MUDURLUG(
= 0850 744 0 748 ™= marmarabolge@anadolusigorta.com.tr

ORTA KARADENiZ BOLGE MUDURLUG(
== 0850 744 0 750 ™ ortakaradenizbolge@anadolusigorta.com.tr

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
0850 744 0 739 ™ ortaanadolubolge@anadolusigorta.com.tr

KIBRIS SUBESI
T (392) 227 95 95 (392) 227 95 96 = kibrissube@anadolusigorta.com.tr
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