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no' lu sertifikaya sahiptir; CMS 689078
ve aşağıda belirtilen kapsam için ISO 10002:2018 gerekliliklerine uyumlu bir MÜŞTERİ ŞİKAYETLERİ YÖNETİMİ
SİSTEMİ uygulamaktadır

Hayat dışı sigortacılık faaliyetlerinde müşteri memnuniyeti – şikayet yönetimi uygulamaları
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Andrew Launn, EMEA Systems Certification Director
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Bu sertifika elektronik olarak yayınlanmıştır, BSI'ya aittir ve sözleşme hükümlerine tabidir.
Elektronik sertifika internet üzerinden tasdik edilebilir.
Basılı kopyalar www.bsi-global.com/ClientDirectory adresinden veya +90 216 445 90 38 numaralı telefondan kontrol edilebilir.

BSI (EMEA) Merkez: 389 Chiswick High Road, Londra, W4 4AL, İngiltere.
BSI Grup Şirketleri üyesi.

https://pgplus.bsigroup.com/CertificateValidation/CertificateValidator.aspx?CertificateNumber=CMS+689078&ReIssueDate=10%2f05%2f2022&Template=cemea_tr

