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BOLUM |

1. GENEL HUKUMLER
1.1. AMAC VE KAPSAM

Sirketimiz Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani ile miicadeleyi, yasa ve diizenlemelere
uyumun otesinde, sosyal sorumluluk olarak benimsemekte ve 6nemsemektedir. Uluslararasi alanda
saygin ve guvenilir bir konuma sahip olan Sirketimiz, kurulusundan bugiline kadarki faaliyetlerinde
uluslararasi sistem ile uyuma 6zel 6nem vermektedir.

Bu cercevede isbu Politikanin amaci; Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi’nin, Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi ve Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin yiikiimlliiklere uyumunu saglamaya ve misterilerinin, islemlerinin
ve hizmetlerinin risk temelli bir yaklasimla degerlendirilerek, maruz kalabilecegi riskin azaltiimasina
yonelik stratejilerin, Sirket ici kontrol ve dnlemlerin, isleyis kurallarinin ve sorumluluklarin belirlenmesi
ile finansal suglarla micadele ve yaptirimlar konusunda kurum kilttrinin giclendirilmesidir.

Bu Politika; Sirketin tim birimlerinin, yoneticilerinin, personelinin ve ilgili diger taraflarin gorev ve
sorumluluklarini da kapsar.

1.2. TANIMLAR

Bu Politika belgesinde gecen;
Bakanlik: Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligini,

Finansal Grup: Merkezi Turkiye’de ya da yurt disinda bulunan bir ana kurulusa bagh veya bu kurulusun
kontroliinde bulunan, Tirkiye'de yerlesik finansal kuruluslar ile bunlarin sube, acente, temsilci ve ticari
vekil ve benzeri bagli birimlerinden olusan grubu,

Finansal Grup Politikasi: Tirkiye is Bankasi A.S. Finansal Grubu Finansal Suglarla Miicadele Politikasin,

Gergek Faydalanici: Sirket nezdinde islem gercgeklestiren gercek kisiler, adina islem yapilan gercek kisi,
tuzel kisi veya tlzel kisiligi olmayan tesekkiilleri nihai olarak kontroliinde bulunduran ya da bunlar
Gzerinde nihai niifuz sahibi olan gergek kisi veya kisileri,

Hizmet Riski: Yiz yize yapilmayan islemler ya da gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni
aranler kapsaminda maruz kalinabilecek riskleri,

islem Erteleme: Sirket nezdinde yapilmak istenen islemin mevzuatta belirtilen esaslar cercevesinde
gerceklestirilmesinden imtina edilmesini,

Kamusal Niifuz Sahibi Kisi: Yurt icinde veya yabanci bir llkede se¢imle veya atama yoluyla kendisine
onemli bir kamusal gorev tevdi edilen (st dizey gercek kisiler ile uluslararasi kuruluslarin yonetim
kurulu Gyeleri, Gst dizey yoneticileri ile esdeger gorev yapan diger kisileri,

Kapsamli Yaptinma Konu Ulke/Bélgeler: Tirkiye Cumhuriyeti, Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi,
Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve Birlesik Krallik tarafindan llke ¢apinda veya boélgesel olarak
uygulanan yaptirimlara tabi olan (ilke veya bélgeleri,

Kitle imha Silahlarinin Finansmani: Nikleer, radyolojik, kimyasal veya biyolojik silahlarin ulusal
yasalara veya uluslararasi ylikiimltllklere aykiri olarak tiretimi, gelistirilmesi, temini (hem teknolojiler
hem de mesru olmayan amaglar igin kullanilan gifte kullanimli mallar dahil), depolanmasi, tasinmasi,
ticareti veya kullanilmasi amaciyla dogrudan veya dolayl olarak tamamen veya kismen her tirli fon
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toplama veya finansal hizmet saglama fiilleri ile bu faaliyetlerin gerceklestirilmesine yardimci olacak
her tiirll islem ve faaliyetleri,

Mali Eylem Gérev Grubu (FATF-Financial Action Task Force): Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin
Finansmani ile miicadele edilebilmesi icin uluslararasi standartlar ve politikalar gelistirmek ve bunlarin
uygulanmasini saglamak amaciyla olusturulan devletlerarasi kurumu,

Malvarligi: Bir gercek veya tiizel kisinin; kismen veya tamamen milkiyetinde veya zilyetliginde bulunan
ya da dogrudan veya dolayli olarak kontroliinde olan fon ve gelir ile bunlardan elde edilen veya bunlarin
birbirine donustirilmesinden hasil olan menfaat ve degeri, adina veya hesabina hareket eden gercek
veya tizel kisinin kismen veya tamamen milkiyetinde ya da zilyetliginde bulunan fon ve gelir ile
bunlardan elde edilen veya bunlarin birbirine donistiriilmesinden hasil olan menfaat ve degeri.,

Malvarliginin Dondurulmasi: Malvarliginin ortadan kaldirilmasinin, tiketilmesinin,
donistirilmesinin, transferinin, devir ve temlik edilmesinin ve sair tasarrufi islemlerin 6nlenmesi
amaciyla malvarhgi tGizerindeki tasarruf yetkisinin tamamen kaldirilmasini,

MASAK / Baskanlik: Mali Suclari Arastirma Kurulu Baskanhgini,

Mevzuat: Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmaninin énlenmesi ile ilgili yururlikteki
kanun, yonetmelik ve tebligler ile MASAK karar ve talimatlari,

Miisteri Riski: Musterinin faaliyet gosterdigi is kolunun, yogun nakit kullanimi, yiksek degerli mallarin
alim satimi veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca gergeklestiriimesine imkanimkan vermesi;
musterinin ya da musteri adina veya hesabina hareket edenlerin, sug gelirlerinin aklanmasi veya
terdrizmin finansmani amaciyla hareket etmesi sebebiyle Sirketin suiistimal edilmesi riskini,

Miisterini Tani ilkesi: FATFIn tavsiye kararlari cercevesinde, Suc¢ Gelirlerini Aklama ve Terdrizmin
Finansmanini 6nlemek icin finansal ve finansal olmayan kuruluslar ile is ve meslek sahipleri tarafindan
alinacak tedbirler arasinda gosterilen; musterilerle ilgili tam ve dogru bilginin edinilmesine dikkat
edilmesi ve gerekli tim tedbirlerin uygulanmasinin benimsenmesi ilkesini,

Politika: Sirketimizin Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin Finansmani ile Miicadele ve Yaptirimlar
Politikasini,

Risk: Sirketin sundugu hizmetlerden, suc gelirlerinin aklanmasi veya terdrizmin finansmani amaciyla
yararlanilmasi ya da Sirketin Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglerle getirilen
yukimlaltklere tam olarak uyamamasi gibi nedenlerle Sirketin ya da Sirket calisanlarinin maruz
kalabilecekleri mali ya da itibari zarar ihtimalini,

Sug Gelirlerinin Aklanmasi: Yasadisi yollardan elde edilen kazanclarin yasal yollardan elde edilmis gibi
gosterilmesi amaciyla, s6z konusu kazanclarin mali sisteme sokularak 6zellikle nakit seklinden
kurtariimasina ve mali sistem icinde bir sliregten gegirilerek kimliginin niteliginin degistirilmesi suretiyle
mesruluk kazandirilmasina yonelik islemleri,

Sirket: Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketini,

Siipheli islem: Sirket nezdinde veya araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen islemlere konu
malvarliginin; yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa disi amaglarla kullanildigina, bu kapsamda
terorist eylemler igin ya da terdr oOrgltleri, teroristler veya terdrizmi finanse edenler tarafindan
kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, siiphe veya siipheyi
gerektirecek bir hususun bulunmasi durumunu,

Tedbirler Yonetmeligi: 09.01.2008 tarih ve 26751 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmeligini,

Terorizmin Finansmani: Yasada su¢ olarak diizenlenen fiillerin gerceklestiriimesinde timuyle veya
kismen kullanilmasi amaciyla veya kullanilacagini bilerek ve isteyerek belli bir fiille iliskilendiriimeden
dahi bir teroriste veya teror orgitlerine fon saglanmasi veya toplanmasi durumunu,
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Uyum Birimi: Uyum Gorevlisinin ilgili yasal dizenlemelerce getirilen gérev ve sorumluluklarini etkin bir
sekilde yerine getirebilmesini saglamak amaciyla, Uyum Gorevlisine dogrudan bagh olacak sekilde,
Yonetim Kurulu tarafindan Uyum Programinin ylratilmesiyle gérevlendirilen birimi,

Uyum Gérevlisi: ilgili yasal diizenlemelerde yer aldigi lzere, Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terérizmin  Finansmaninin Onlenmesine iliskin yiikiimliliiklere Uyum Programinin yiritiilmesi
amaciyla, Yonetim Kuruluna veya Yonetim Kurulunun yetkisini acik bir sekilde ve yazili olarak devrettigi
bir veya birden fazla lGyeye bagl olacak sekilde atanan personeli,

Uyum Goérevlisi Yardimcisi: Uyum Programinin yiritilmesi amaciyla Uyum Gorevlisi icin aranan
sartlar, nitelikleri tasiyan ve ilgili mevzuatta belirtilen goérevleri yerine getirmek Uzere Uyum
Gorevlisine bagli olarak ¢alisan Sirket personelini,

Uyum Programi: Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesine yénelik
olarak olusturulacak olan ve Uyum Y&netmeligi'nin 5’inci maddesinde kapsami belirlenen tedbirler
butunln,

Uyum Riski: Sirketin faaliyetlerinin veya Sirket c¢alisanlarinin tutum ve davranislarinin mevzuat,
dizenleme ve standartlara uygun ve uyumlu olmamasi sonucunda Sirketin maruz kalabilecegi
yaptirimlar, finansal kayiplar ve/veya itibar kaybi ile ilgili riskleri,

Ulke Riski: Sirketin; aklama ve terdrizmin finansmaninin dnlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere
sahip olmayan, bu suclarla miicadele konusunda yeterli diizeyde is birligi yapmayan veya yetkili
uluslararasi kuruluslarca riskli kabul edilen Ulkelerden Bakanlkga duyurulanlarin, vatandaslari,
sirketleri ve mali kuruluslari ile girecegi is iliskileri ve islemleri sebebiyle maruz kalabilecegi riski,

Ust Diizey Yénetim: Genel Midiir ve Genel Miidiir Yardimcilari ile i¢ Sistemler kapsamindaki birimlerin
yOneticilerini,

Yaptirnrm: Ekonomik ve politik hedeflere ulasmak amaciyla; llke, kisi ve kuruluslari hedef alan, tekil ya
da kapsamli olarak ekonomik faaliyetlerin kisitlanmasi veya engellenmesine déniik diizenlemeleri,

ifade etmektedir.

1.3. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Sirket faaliyetlerini yiriten tim yetki sahiplerinin, Sirketin Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmle
Micadele Politikalarini ve uygulama usullerini bildigi ve misteri kabullne iliskin tiim istihbari bilgiyi
temin etmis oldugu varsayilir. Tim is stireglerinde rol alan yetkililer, stirecteki gorevleri ¢cercevesinde
yaptiklari islemlerden sorumludur. Bu sirece katilan yetkililer, kendilerince saglanan ve kararlarin
olusturulmasina mesnet teskil eden her tirll veri ve bilginin tamligl, dogrulugu ve givenilirliginden
sorumludur.

Uyum Gorevlisi, MASAK ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Politika ve uygulama usullerini olusturmak ve bu
konudaki risk yonetimi, izleme, kontrol ve egitim faaliyetlerini yiritmekle nihai olarak Yénetim
Kuruluna karsi sorumludur. Uyum Gorevlisi gorev ve yetkilerinin bir kismini veya tamamini agik ve yazili
olarak Uyum Gorevlisi Yardimcisina devredebilir.

Uyum Programinin yiritilmesiyle gérevlendirilen ve bu Politika belgesinde Uyum Birimi olarak
tanimlanan birim, Uyum Programi kapsamindaki goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi
konusunda Uyum Gorevlisine bagl olarak faaliyet gosterir.

Bu Politikanin ve Uyum Programinin uygulamadaki etkinligi ve yeterliligi ic denetim kapsaminda Teftis
Kurulu Baskanhginca diizenli olarak denetim ve degerlendirmeye tabi tutulur.
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Uyum Programinin bu Politika cercevesinde bir biitiin olarak yeterli ve etkin bir sekilde
ylruttlmesinden, nihai olarak Sirket Yonetim Kurulu sorumludur. Bu Politikanin da onay makami olan
Yonetim Kurulu, Uyum Programi kapsamda;

e Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin finansmaninin énlenmesine iliskin yikimliliklere
Sirketin uyumunu saglamak,

o Politikayi, yillik egitim programlarini ve gelismelere gbére bunlarda yapilacak degisiklikleri
onaylamak,

e Mevzuatta aranan nitelik ve sartlari saglayan Uyum Gorevlisi ve bir veya birden fazla Uyum
Gorevlisi Yardimcisi atamak,

e Uyum Gorevlisi, Uyum Gorevlisi Yardimcisi ile Uyum Biriminin, gérev, yetki ve sorumluluklarini
diizenleyen Faaliyet Yonetmeligini onaylayarak yiiriirlige koymak,

e Risk yonetimi, izleme ve kontrol ile i¢ denetim faaliyetlerinin sonugclarini degerlendirmek ve
gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak ve

e Tum faaliyetlerin koordineli ve etkin bir sekilde yirttilmesini saglamak

ile yetkili ve sorumludur. Yonetim Kurulu, nihai sorumluluk kendisinde kalmak (izere, Uyum Programi
kapsamindaki yukarida sayilan yetkilerinin tamamini veya bir kismini bir veya birden fazla Yonetim
Kurulu Uyesine devredebilir.

Yonetim Kurulunca veya yetki devri yapildigi durumda ilgili yetkilerin devredildigi Gye veya lyelerce
onaylanan Politikalarin tim ¢alisanlar tarafindan amaca uygun ve etkin bir sekilde uygulanmasindan,
is slirecleri ile gorev yonetmeliklerinin Politikaya uyumlu olarak olusturulmasindan ve bu kapsamda
olusabilecek risklere karsi gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasindan Ust Diizey Yénetim, Yonetim
Kuruluna karsi sorumludur.

Sirket, Finansal Grup Politikasina uyar; Politikaya uyumlu olmak icin gereken tim tedbirleri alir ve
geregini yerine getirir.

BOLUM II
2. RiSK YONETiMi
2.1. RiSK YONETiMi FAALIYETLERININ AMACI VE KAPSAMI

Risk yonetimi faaliyetlerinin temel amaci; Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden Sug Gelirlerinin
Aklanmasi veya Terdrizmin Finansmani amaciyla yararlanilmasi ile ilgili olarak maruz kalinan risklerin,
tanimlanmasi, derecelendirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltilmasini saglamaktir. Nihai
amacin gerceklestirilmesi misteri ve islemlerin, yasal mevzuata tam uyumlu ve etkin olarak izlenmesi
ve kontrol altinda tutulmasi yollari ile saglanir.

Risk yonetim faaliyetlerinin genel kapsamini; Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden, Sug Gelirlerinin
Aklanmasi, Terdrizmin Finansmani ve Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmani amaciyla
yararlanilmasi ya da Sirketin 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415
sayili Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun ilgili yénetmelik ve tebliglerle getirilen yiikiimliliklere tam
olarak uyamamasi gibi nedenlerle maruz kalinan risklere yonelik olarak merkezden yuritiilen
tanimlama, 6l¢me, izleme, kontrol ve raporlama faaliyetleri olusturur.

Bu amaca yonelik temel strateji; risk yonetimi faaliyetlerinin risk odakl bir yaklasimla ve konuyla ilgili
mevzuat ile uluslararasi diizeyde kabul goren ilke, esas ve standartlar ¢cercevesinde; bagimsiz, tarafsiz,
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amaca yonelik, verimli ve etkin bir bicimde ve 6zenle planlanip yiritilmesi ve yonetilmesidir. Bu
dogrultuda, mimkiin ve uygun olan en gelismis arag ve yontemlerin kullanilmasi esastir.

2.2. MUSTERINI TANI iLKESi VE MUSTERi KABUL ESASLARI

Sirketimizin finansal suglarla miicadele konusundaki misteri kabul sirecinin temelinde “Musterini
Tani” ilkesi yer alir. Finansal suglar ve yaptirimlar ile iliskili kisilerden korunmanin en etkin yolu olarak,
s6z konusu ilke kapsaminda yasal mevzuatla uyumlu politika, prensip ve uygulamalar benimsenir.

Musteri islemlerinde ve bilgilerinde acikligin saglanmasi, karsilikh gliven unsuruna dayali bir iliskinin
kurulmasi ve siirdiiriilmesi amaciyla misteri kabuli;

a) Kimlik ve adres tespiti,

b) Meslek, gelir getiren ana is konusu,

c) Sigortaliya ya da sigorta konusu varhga iliskin bilgi ve belgeler
d) Belge ve bilgilerinin kendi icinde tutarlilhg

hususlarinda gerekli islemlerin yapilip, bilgi sahibi olunmasi sonucunda gergeklestirilir.

Miisteri iliskisinin tesis edilmesinden sonra daha 6nce elde edilen bilgilerin yeterliligi ve dogrulugu
konusunda siiphe olusmasi durumunda gereken teyitler ivedilikle yapilir, yapilamadigi durumlarda ise
is iliskisi sona erdirilir. ilave olarak, izleme ve kontrol ile risk yénetimi faaliyetleri kapsaminda is
iliskisinin sonlandirilmasi karari alinan ve musteri kaydi yaratildiktan sonra “2.7. Yaptirimlar” baslig
kapsamina giren misteriler ile is iliskisi sonlandirilir.

is iliskisinin sonlandiriimasinin istisnasi olarak, misteri kaydi yaratildiktan sonra Terdrizmin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin
Onlenmesine iliskin Kanun kapsaminda malvarlig dondurma kararlarina konu olan kisi, kurulus veya
organizasyonlarin her tiirlG hak ve alacaklari dondurularak yasada belirtilen siireler icerisinde MASAK’a
bildirilir.
2.3. KiMLIK TESPIT USULU VE BILGILERIN KAYDEDILMESIi
Musterinin taninmasina iliskin esaslar geregi, asagidaki kosullarda:
e islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutari, ilgili mevzuat geregi
kimlik tespiti yikiimlGlGgh doguran tutara esit veya bu tutarin Gzerinde oldugunda,
e Supheliigslem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gézetmeksizin,
e Daha oOnce elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda sliphe
oldugunda tutar gbzetmeksizin,
musterilerinin ve misterileri adina veya hesabina hareket edenlerin, ilgili mevzuat cergevesinde
kimlige iliskin bilgilerini alinarak ve bu bilgilerin dogrulugu teyide esas belgeler {izerinden teyit edilerek
kimlik tespitinin yapilmasi yasal mevzuat geregidir.
Kimlik tespiti, is iliskisi tesisinden veya islem yapilmadan énce tamamlanir.

Kimlik tespit usulli ve beyan edilen adreslerin kaydedilmesinde asagida belirtilen hususlar gozetilir:

a) Kimlik tespiti, Tedbirler Yonetmeliginde belirtilen belgeler ve yikimlilikler ile MASAK'In konu ile
ilgili yaptigi agiklamalara uygun sekilde yapilir.
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b) Police diizenlenmesi asamasinda, sigorta islemini yaptiran kisinin kimlik tespitinin yapilmasi
esastir. Tazminat 6denmesi asamasinda ise farkh kisiler olmasi durumunda sigortalinin ya da
lehdarin kimlik tespitleri ayrica yapilr.

c) Midsteri adina hareket ettigini iddia eden sahislarin kimlikleri ve yetkili olduklari tespit edilir.

d) Midsteri bilgilerinin bilgi islem sistemimize kaydedilmesi ve merkezi olarak yetkili kisilerce
sorgulanmasina acgik olmasi esastir.

e) Bir baskasl hesabina hareket edilip edilmedigini tespit etmek icin gerekli tedbirler alinir. Bu
kapsamda kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimselere sorumluluklarini
hatirlatmak amaciyla, gerekli duyurular hizmet verilen tim isyerlerine musterilerin rahatca
gorebilecegi sekilde asilir.

f) Mevzuat dahilinde tanimlanan ve asagida detaylandirilan misteri tiplerine gore, yetkililerce
istenildiginde sunulmak tzere, kimlik tespitinde teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce
onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gorintisia alinir yahut
kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

Kimlik tespit usulii ve bilgilerin kaydedilmesi ile ilgili uygulama esaslari Yonetim Kurulunun Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yikimliliklere Uyum
Programi Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri geregi yetkisini devretmis oldugu Yénetim Kurulu Uyesince
onaylanarak yurdrlige girer.

Gergek kisilerde kimlik tespiti

Gergek kisilerin kimlik tespitinde; ilgilinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiiri ve
numarasi, adresi ve imza 6érnegi, is ve meslegine iliskin bilgiler varsa telefon numarasi, faks numarasi,
elektronik posta adresiile Tlirk vatandaslariicin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi alinir. Turk
uyruklu olmayanlar icin ilave olarak dogum yeri bilgisi alinir.

ilgilinin adi, soyadi, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi ve kimlik belgesinin tiirii ve numarasina iliskin
bilgilerin dogrulugu;

a) Tark uyruklular icin T.C. nifus ctizdani, T.C. slrlci belgesi veya pasaport ile lizerinde T.C kimlik
numarasi bulunan ve 6zel kanunlarinda resmi kimlik hiikmiinde oldugu acikca belirtilen kimlik belgeleri,
b) Turk uyruklu olmayanlar icin pasaport, ikamet belgesi veya Bakanlik¢a uygun goriilen kimlik belgesi,
Uzerinden teyit edilir.

1/1/2016 tarihinden 6nce dizenlenmis olan T.C. suricl belgeleri tizerinden yapilacak kimlik tespitinde
T.C. kimlik numarasinin dogrulugunun teyidi zorunlu degildir.

Ticaret siciline kayith tiizel kisilerde kimlik tespiti

Ticaret siciline kayith tiizel kisilerin kimlik tespitinde; tiizel kisinin unvani, ticaret sicil numarasi, vergi
kimlik numarasi, faaliyet konusu, agik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta
adresi ile tuizel kisiligi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiri ve
numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Turk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik
numarasi alinir. Turk uyruklu olmayanlar igin ilave olarak dogum yeri bilgisi alinir.

Tlzel kisiligin unvani, ticaret sicil numarasi, faaliyet konusu ve adresinin teyidi ticaret siciline tescile
dair belgeler; vergi kimlik numarasinin teyidi ise Gelir idaresi Bagkanliginin ilgili birimi tarafindan
diizenlenen belgeler Gzerinden yapilir. Tizel kisiyi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu,
“Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti” bashgi altinda belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkileri ise tescile dair
belgeler lizerinden teyit edilir.

Dernek ve vakiflarda kimlik tespiti

Derneklerin kimlik tespitinde; dernegin adi, amaci, kitik numarasi, vergi kimlik numarasi, acik adresi,
telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iliskin bilgiler ile dernegi temsile
yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirl ve numarasina iliskin bilgiler ve
imza ornegi ile Tlrk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi alinir. Tlrk uyruklu
olmayanlar icin ilave olarak dogum yeri bilgisi alinir.
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Dernegin adi, amaci, kitlik numarasi ve adres bilgileri, dernek tlzigu ile dernek kutiglindeki kayda
iliskin belgeler; vergi kimlik numarasi, Gelir idaresi Baskanliginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen
belgeler; dernegi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu “Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti”
bashgl altinda belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler
Gzerinden teyit edilir.

Vakiflarin kimlik tespitinde; vakfin adi, amaci, merkezi sicil kayit numarasi, vergi kimlik numarasi, agik
adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iliskin bilgiler ile temsile
yetkili kisinin adi, soyadi, dogum vyeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tlrli ve numarasina iliskin
bilgiler ve imza 6rnegi ile Turk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik
numarasi alinir.

Vakfin adi, amaci, merkezi sicil kayit numarasi ve adres bilgileri, vakif senedi ile Vakiflar Genel
Mudirltgiinde tutulan sicile iliskin belgeler; vergi kimlik numarasi, Gelir idaresi Baskanliginin ilgili
birimi tarafindan dizenlenen belgeler; vakfi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu,
“Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti” bashgi altinda belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile
yetkili olunduguna dair belgeler lizerinden teyit edilir.

Sendika ve konfederasyonlarda kimlik tespiti

Sendika ve konfederasyonlarin kimlik tespitinde; bu kuruluslarin adi, amaci, sicil numarasi, vergi kimlik
numarasi, acik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile sendika veya
konfederasyonu temsile yetkili kisilerin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiri ve
numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tlrk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik
numarasi alinir. Ttirk uyruklu olmayanlar icin ilave olarak dogum yeri bilgisi alinir.

Alinan bilgiler, bu kuruluslarin ttzikleri ile Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanhgl bolge calisma
mudurliiklerinde tutulan sicile esas diger belgeler; vergi kimlik numarasi, Gelir idaresi Baskanlhiginin ilgili
birimi tarafindan dizenlenen belgeler; bu kuruluslari temsile yetkili kisilerin kimlikleri, “Gergek
Kisilerde Kimlik Tespiti” basligi altinda belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise tescile dair belgeler
veya temsile yetkili olunduguna dair belgeler tizerinden teyit edilir.

Siyasi partilerde kimlik tespiti

Siyasi parti teskilatinin kimlik tespitinde; siyasi partinin ilgili biriminin adi, acik adresi, telefon numarasi,
varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi,
uyrugu, kimlik belgesinin tiirli ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Turk vatandaslari icin bu
bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi alinir. Tirk uyruklu olmayanlar igin ilave olarak dogum yeri
bilgisi alinir.

Siyasi partilerin ilgili biriminin adi ve adresi, tizikleri; temsile yetkili kisinin kimligi, “Gergek Kisilerde
Kimlik Tespiti” bashgi altinda belirtilen kimlik belgeleri; yetki durumlari ise temsile yetkili olunduguna
dair belgeler lizerinden teyit edilir.

Yurt disinda yerlesik tiizel kisilerde ve yurt digsinda kurulmus giiven s6zlesmelerinde kimlik tespiti
Yurt disinda yerlesik tizel kisilerin kimlik tespiti; Tlirkiye’de yerlesik tlzel kisiler i¢in aranan belgelere
ilgili Glkede tekabul eden belgelerin Tirkiye Cumhuriyeti konsolosluklari tarafindan onaylanan veya
Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmasi S6zlesmesi cercevesinde bu Sézlesmeye
taraf Glke makami tarafindan tasdik serhi dsilen 6rnekleri Gzerinden yapilir.

Ayrica risk temelli yaklasim ¢ergevesinde, kimlik bilgileri gerektiginde bu belgelerin noter onaylh Tirkge
terciimeleri lizerinden teyit edilir.

Yurt disinda kurulmus bir gliven s6zlesmesinin konusunu teskil eden malvarligi hesabina, s6zlesmede
belirlenen gercek veya tizel kisi mutevelli tarafindan, ylkimlilerden kimlik tespitini gerektiren bir
islemin gerceklestirilmesinin talep edilmesi halinde, bu islemler yapilmadan 6nce, islemin gilven
sOzlesmesi kapsaminda olusturulan malvarligi hesabina talep edildiginin yikimlilere yazili olarak
beyan edilmesi gerekir.
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Yurt disinda kurulmus gliven sozlesmesi kapsaminda kimlik tespiti; gliven sdzlesmesinin Tirkiye
Cumhuriyeti konsolosluklari tarafindan onaylanan veya “Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki
Mecburiyetinin Kaldirilmasi Sozlesmesi” cercevesinde bu Sézlesmeye taraf lilke makami tarafindan
tasdik serhi dusilen yazili 6rnekleri Gzerinden yapilir. Risk temelli yaklasim cercevesinde, kimlik bilgileri
gerektiginde bu belgelerin noter onayl Tirkce tercimeleri Gzerinden teyit edilir. Ayrica mitevellinin
kimlik tespiti kapsaminda alinan kimlik bilgileri “Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti” ve “Ticaret Siciline
Kayitl Tazel Kisilerin Kimlik Tespiti” bolimlerinde belirtildigi sekilde teyit edilir. Gergek faydalanicinin
belirlenmesi kapsaminda, stézlesme kurucusu, lehtar ya da lehtar gruplari ile varsa sozlesme
kapsaminda denetgi olarak belirlenen kisilerin kimlik bilgileri alinir ve bu bilgilerin teyidi icin makul
tedbirler uygulanir. S6z konusu malvarligini nihai olarak kontroliinde bulunduran gergek kisi ya da
kisilerin ortaya ¢ikarilmasi icin de gerekli tedbirler alinir.

Tiizel kisiligi olmayan tesekkiillerde kimlik tespiti

Apartman, site veya is hani yonetimi gibi tiizel kisiligi olmayan tesekkiller adina yapilan islemlerde;
tesekkilln adi, acik adresi ile varsa telefon numarasi, faks numarasi ve elektronik posta adresi ile
tesekkili temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tir(i ve numarasina
iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tlirk vatandaslariigin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi alinir.
Tirk uyruklu olmayanlar igin ilave olarak dogum yeri bilgisi alinir.

Tesekkil adina hareket eden kisinin kimlik bilgilerinin dogrulugu, “Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti”
basligi altinda belirtilen kimlik belgeleri; tesekkile ait bilgiler ile tesekkil adina hareket eden kisinin
yetki durumu ise noter onayl karar defteri Gzerinden teyit edilir.

Tlzel kisiligi olmayan is ortakliklari gibi tesekkillerin kimlik tespitinde; ortakhigin adi, amaci, faaliyet
konusu, vergi kimlik numarasi, acik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta
adresine iliskin bilgiler ile ortakhgl temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik
belgesinin tlrl ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Turk vatandaslari icin bu bilgilere ilave
olarak T.C. kimlik numarasi alinir. Tiirk uyruklu olmayanlar icin ilave olarak dogum yeri bilgisi alinir.
Ortakligin adi, amaci, faaliyet konusu ve adresine iliskin bilgilerin dogrulugu, noter onayl ortaklik
sdzlesmesi; vergi kimlik numarasi, Gelir idaresi Baskanliginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen
belgeler; ortaklik adina islem talep eden kisilerin kimligi, “Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti” bashgi altinda
belirtilen kimlik belgeleri; yetki durumlari ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler lizerinden teyit
edilir.

Kamu kurumlarinda kimlik tespiti

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gére genel ydnetim kapsamindaki kamu idareleri
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin misteri oldugu islemlerde, bunlar adina islem
yapan kisinin kimligi “Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti” bashgi altinda belirtilen sekilde tespit edilir. Yetki
durumu ise mevzuata uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi izerinden teyit edilir.

Bagkasi adina hareket edenlerde kimlik tespiti

Tizel kisiler veya tlzel kisiligi olmayan tesekkiiller adina bunlari temsile vyetkili kimselerin
yetkilendirdigi kisilerce islem talep edilmesi durumunda;

a) Tazel kisiler veya tiizel kisiligi olmayan tesekkdillerin kimlik tespiti, yukarida belirtilen esaslara gére
yapihr.

b) Tizel kisi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkilii temsile yetkili kimseler ile bunlarin yetkilendirdigi
kisinin kimlik tespiti, “Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti” bashgi altinda belirtilen usule gore yapilir. Temsile
yetkili kisinin kimlik tespitinin “Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti” bashgi altinda belirtilen kimlik belgeleri
Uzerinden yapilamamasi halinde tespit, kimlik belgelerinde yer alan bilgileri icermek ve noter onayli
olmak kaydiyla vekaletname veya imza sirkileri Gzerinden yapilabilir.

c)Temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kisilerin yetki durumu noter onayl vekaletname veya temsile
yetkili olanlar tarafindan verilmis yazili talimat tGzerinden yapilir. Temsile yetkili kimselerin yazih talimat
Uzerindeki imzalari bunlara ait noter onayli imza sirkdleri Gzerindeki imzalar ile teyit edilir.
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islemlerin gercek kisi misteri adina baska bir kisi tarafindan yapilmasi durumunda misteri adina
hareket eden kisinin kimlik tespiti “Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti” bashigl altinda belirtilen sekilde
yapilir. Ayrica misteri adina hareket eden kimsenin yetki durumu noter onayli vekadletname Uzerinden
teyit edilir. Adina hareket edilen misterinin kimlik tespiti “Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti” baslig
altinda belirtilen sekilde yapilamadigl durumda noter onayl vekaletname Uzerinden yapilir. Adina
hareket edilen misterinin daha 6nce yapilan islemler nedeniyle kimlik tespitinin yapilmis olmasi
durumunda talep edilen islem, yazil talimat lizerinde yer alan musteri imzasinin yikimli nezdindeki
imza ile teyit edilmesi kaydiyla, adina hareket edilen misterinin yazili talimati ile yapilabilir.

Klgukler ve kisitlilar adina bunlarin kanuni temsilcileri tarafindan yapilan islemlerde mahkeme
karariyla veli tayin edilenler ile vasi ve kayyimlarin yetkisi, ilgili mahkeme kararinin ash veya noter
tasdikli sureti lzerinden teyit edilir. Anne ve babalarin resit olmayan cocuklari adina islem talep
etmeleri durumunda adinaislem talep edilen ¢ocuk ve islemi talep eden velinin “Gergek Kisilerde Kimlik
Tespiti” baghgi altinda belirtilen sekilde kimliginin tespiti yeterlidir.

Gercgek kimliginden farkli bir ad altinda police diizenletmek isteyen, misteri tanitici bilgi ve formlarini
doldurmaktan kaginan, bu konuda isteksiz olan veya yaniltici, teyit edilemez bilgiler veren kisi ve
kurumlar, terérizmin finansmaninin énlenmesi ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmanina
yonelik olarak Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi (BMGK) tarafindan yayimlanan ve tlkemiz igin de
baglayiciolan listeler ile bu politikanin “2.7. Yaptirimlar” bashgi altinda sayilan listelerde yer alan yasakli
kisi ve kurumlar musteri olarak kabul edilmez. Musteri kabulii asamasinda malvarligi dondurulanlar
listelerinde yer almayan ancak sonradan dahil olan kisi, kurulus veya organizasyonlarin her tirli hak
ve alacaklari dondurularak yasada belirtilen sireler icerisinde MASAK’a bildirilir. Bu konuda gerekli
tedbirler alinir ve titizlikle uygulanir.

Ayrica,

a) Servetlerinin ve fonlarinin yasal yollardan kazanildigi yoniinde ciddi bir siphe, bilgi veya belge
bulunan kisi ve kurumlarin misteri olarak kabul edilme taleplerinde azami dikkat ve 6zenin
gosterilmesi,

b) Musteri iliskilerinin karsilikli bilgi alisverisi, gliven ve acikliga dayanmasi gerekliligi kapsaminda,
musteri tanitici bilgi ve formlarini doldurmaktan kaginan, isteksiz olan veya yaniltici, teyit edilemez
bilgiler veren kisi ve kurumlarin misteri olarak kabul edilmemesi,

c) Sigortalanacak riskin daha 6nceki hasarlari, sigortali ya da sigorta ettirenin kimligi vb. unsurlarin
arastirilmasi, police teminatina girecek sigortalanabilir her menfaatin varligi ile nicelik ve nitelik
bakimindan 6zelliklerinin tespit edilmesi ve ayni islemlerin sigortalinin degismesi, policenin
devredilmesi hallerinde de tekrarlanmasi,

d) Bu politika belgesinde yer alan esaslarin tiim personel tarafindan benimsenmesi/uygulanmasi
neticesinde sug geliri aklama, terérizmin finansmani ve kitle imha silahlarinin finansmani
islemlerinden korunulmasi,

e) Sigortacilik faaliyetlerini sirdiirmesi esnasinda, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi markasinin
tasidig itibar ve gliven unsurlarinin korunmasi

hususlarinda gereken 6zen ve dikkat gosterilir.

2.4. GERCEK FAYDALANICININ TANINMASI

Musterinin bir baskasi hesabina hareket edip etmedigi ve islemin gercek faydalanicisinin kimligini tespit
etmek icin gerekli tedbirler alinir. Kisinin baskasi hesabina hareket ettigini beyan etmemesine ragmen

kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket ettiginden stiphelenilmesi halinde gercek faydalanicinin
ortaya cikarilmasi icin makul olglilerde arastirma yapilir.
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2.5. ISLEMLERIN AMACI HAKKINDA YETERLI BiLGi TEMINI

Karmasik ve olagan disi blykliktekiislemler ile makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan islemlere
ozel dikkat gostermek, talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek icin gerekli tedbirleri
almak ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlari muhafaza etmek zorunludur.

2.6. MUSTERILERIN VE iSLEMLERIN SUREKLI iZLENMESI

Yiiksek risk tastlyan musterilerin is iliskilerini ve islemlerini belirlemek ve bunlari devamli olarak takip
etmek, misteri hakkindaki bilgi, belge ve kayitlari giincel tutmak zorunludur. Misterilerin, 6nceki
hasarlari, meslegi, is gegmisi, mali durumu, hesaplari, ticari faaliyetleri, yerlesik oldugu tlke ve ilgili diger
gostergeleri stupheli islem tipleri de dikkate alinarak aklama ve terérizmin finansmani agisindan risk
profilinin ¢ikarilmasi amaciyla uygun bir risk yonetimi sistemi olugturulur.

2.7. YAPTIRIMLAR

Gerek ulusal mevzuat gerekse de uluslararasi faaliyetlerinin dogurdugu ihtiyaclar dogrultusunda
belirlenen yaptirimlara uyum saglanir.

Sirket, ulusal mevzuata ilaveten asgari olarak,

e Birlesmis Milletler Gavenlik Konseyi (BMGK),
e Amerika Birlesik Devletleri,

e Avrupa Birligi,

e Birlesik Krallik

tarafindan ilan edilen ve faaliyetleri ile ilgili Yaptirimlara tam uyum saglanmasini gozetir.

Sirketimiz Ust Diizey Yonetimi, ¢ok istisnai hallerde ve Uyum Biriminin gorisleri dogrultusunda
yukarida siralananlara ek olarak diger Ulke ve uluslararasi kuruluslarin ilan ettikleri Yaptirimlari kabul
edebilir. Sirketimiz tarafindan bu kapsamda kullanilacak listeler Uyum Birimi tarafindan belirlenir.

Sirket, Yaptirim risklerinin belirlenmesi ve yonetilmesi amaciyla yaptirim uyum programi olusturur ve
uygular. Yeni musteri kabulli, musteri bilgilerinin glincellenmesi ve miusteri islemlerinin
gerceklestiriimesinde Yaptirim risklerini gozetir. Yaptirimlari asmayl amaclayan higbir isleme bilerek
taraf olmaz.

Bu kapsamda;

e Mevcut musteriler i¢in dlizenli araliklarla bu listelerde yer alip almadiklarina iliskin taramalar
yapilr.

e Bu listelerde yer aldig tespit edilen kisi ve kuruluslarla is iliskisine girilmez ve bu kisi ve
kuruluslarin talep ettigi islemler gerceklestirilmez.

e Bu listelerde yer aldigi tespit edilen kisilerin taraf oldugu islemlere dogrudan ya da dolayh
olarak aracilik edilmez.

e s iliskisi tesisi asamasinda yasakli listelerde yer almayan ancak daha sonra bu listelere dahil
oldugu tespit edilen misteriler ile yasal diizenlemeler sakh kalmak kaydiyla mevcut is iliskisi
sonlandirilir.

e Bullistelerde yer almamakla beraber, dogrudan ya da dolayli olarak Birlesmis Milletler Glvenlik
Konseyi (BMGK), Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve Birlesik Krallik tarafindan
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hakkinda kapsamli yaptirim uygulanan Ulkelerle baglantili islemlere dogrudan ya da dolayl
olarak aracilik edilmez.

e Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi (BMGK) yaptirimlarina tabi kisi ve kuruluslarla is iliskisine
girilmez.

e ABD Hazine Bakanhg Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi (OFAC) tarafindan Ozel Belirlenmis
Vatandaslar (Specially Designated Nationals-SDN) olarak listelenen kisi ve kuruluslar ile
bunlarin dogrudan ya da dolayli olarak %50 veya daha fazla oranda pay sahibi oldugu
kuruluslarla is iliskisine girilmez.

e Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi (BMGK), Avrupa Birligi ve Birlesik Krallik dizenlemelerine
bagh olarak yaptirim uygulanan kisi ve kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak %50 veya
daha fazla oranda pay sahibi oldugu veya yonetim kurulunu atama veya azil yetkisi
bulundurdugu kuruluslarla is iliskisine girilmez.

e Misterinin Sirket ile ve Sirket araciligiyla gergeklestirdigi islemlerin dogrudan ya da dolayh
olarak Kapsaml Yaptirima Konu Ulke/Bélgeleri veya Yaptirima konu bir kisi ya da kurulusu
icerip icermedigi incelenir.

e Kapsamli Yaptirma Konu Ulke/Bélgelerde yerlesik/kayith kisi ve kuruluslar ile dogrudan ya da
dolayl is iliskisine girilmez. S6z konusu Ulke/bolgelerde yerlesik/kayith kisi ve kuruluslarla
yapilan islemlere aracilik edilmez.

e Her durumda T. is Bankasi A.S./nin yaptirimlara iliskin politikalari ile bu politikalarin
uygulanmasina yonelik olarak Sirketle paylastigi yonlendirme ve sinirlandirmalar
dogrultusunda hareket edilmesi esastir.

2.8. OZEL DIKKAT GEREKTIREN MUSTERILER, FAALIYETLER VE iSLEMLERE YONELIK GEREKLI
TEDBIRLERIN ALINMASI

2.8.1. Reasiirorler

Reasirans iliskisi kurulacak karsi finansal kuruluslarin seciminde, Sug Geliri Aklama ve Terérizmin
Finansmaninin Onlenmesine dair gerekli 6zeni gdsterecek nitelikte olmalari hususuna dikkat edilir.

2.8.2. Riskli Cografi Alanlarda Yerlesik veya Baglantili Miisteri islemleri

Yurtici ve yurtdisindaki riskli bolge ve alan tanimlari yapilir, bu bélgelerde yerlesik veya iliskili misteriler
daha siki ve yakin takip edilir. Ozellikle riskli cografi alanlarda yer alan tilkelerin mali kurumlarina police
diizenlenmesi ya da islemlerine aracilik edilmesi asamasinda bu ilkelerin uygulanmasina 6zel dikkat
gosterilir.

Sinir Otesi Merkezler, Serbest Bélgeler ve Finans Merkezleri: Sagladiklari bankacilik sirri, vergi avantaji ve
yargi bagisikhginin bir sonucu olarak organize suglardan kazanilan veya terdrizmin finansmaninda
kullanilan fonlarin saklanma ihtiyaci icin bir cekim merkezi olusturan sinir 6tesi merkezler (Offshore),
serbest bolgeler ve kati bankacilik gizlilik yasalarinin uygulandigi uluslararasi finans merkezlerinde
yerlesik musterilerin islemlerine 6zel dikkat ve 6zen gosterilir.

2.8.3. Sug Gelirlerinin Aklanmasinda Hassas Sektér ve is Kollari

Nakit hareketlerinin yogun oldugu, yiksek degerli mallarin alim satimi veya uluslararasi fon
transferlerinin kolayca gerceklestirilmesine imkan veren sektér ve meslek gruplarina sigortacilik
hizmetlerinin sunulmasinda 6zel dikkat gosterilir. Misteri kimlik ve tanitici belgelerinin yani sira sektor
bilgilerinin dikkatle ve eksiksiz bir sekilde kaydedilmesi ve musteri islemlerinin dikkatle izlenmesi
saglanir.
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2.8.4. Onciil Suglara iliskin Sigortacilik islemleri

Ozellikle ihrag ve ithal edilecek mallarin nakliyati, ihracat kredisi, depolar ve antrepolardaki mallarin
yangin, hirsizlik ve sair riskleri, nakit para da dahil olmak tizere kiymet, nakliyat, kar kaybi ve emniyeti
suiistimal gibi risklerin teminat altina alinmasi i¢in polige diizenlenmesi ya da teminat altina alinmis bu
risklere iliskin bir hasar gerceklesmesi halinde, Sirket, 5237 sayih Tirk Ceza Kanununun 282.
maddesinde diizenlenen suglar acisindan, gereken dikkati gosterir.

2.8.5. Her Tiirlii Hasar islemleri

Hasar dosyalarinin tetkik edilmesi, evrak asillari Gzerinden islem yapilmasi ve evrakin mimkiin olan
Olclilerde teyit edilmesi esastir. Sirket, hasarin niteligine uygun eksperlerin tercih edilmesi ve bu
eksperlerin mutabakath kiymet takdir raporlarini, riski yerinde muayene ederek hazirlamasi icin
gereken 6zeni gosterir.

2.8.6. Nakit islemler

Sirket calisanlarindan ve acentelerden, prim 6demelerinde dikkat cekici siklikta veya yuksek tutarh
nakit islemlere karsi 6zel dikkat gostermeleri istenir ve bu konuda gerekli bilgilendirmeler yapilir.

2.8.7. Kar Amaci Giitmeyen Yardim Kuruluslarinin islemleri

Kar amaci gitmeyen yardim kuruluslarinin, 6zellikle teror 6rgitleri ve suc geliri elde edenler tarafindan
istismar edilebilecegi hususu dikkate alinarak, yapacaklari islemlere 6zel dikkat gosterilir.

2.8.8. Yiiz Yiize Yapilmayan islemler ve Gelisen Teknolojiler Kullanilarak Sunulacak Yeni Uriinler

internet kanaliyla yapilan islemler gibi, yiiz yiize olmayan islemler yapilmasini mimkiin kilan
sistemlerin kullanilmasi suretiyle lretilen policelere 6zel dikkat gostermek, misterinin mali profiline
ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan islemleri yakindan izlemek, tutar
ve islem sayisi limiti belirlemek da dahil uygun ve etkili tedbirlerin alinmasi zorunludur.

Yeni ve gelisen teknolojilerin kullaniminin, yeni dagitim kanallari dahil olmak tGizere mevcut ve yeni triin
ile yeni is uygulamalarinin getirdigi imkanlarin aklama ve terdrizmin finansmani amaciyla kullanilmasi
riskine karsi 6zel dikkat gosterilir ve bunu dnlemeye yénelik uygun tedbirler alinir.

2.8.9. Sikilastirilmis Tedbirler

2.8.1ile 2.8.8’inci maddeler kapsamindaki islemler ile risk temelli yaklasim cercevesinde tespit edilecek
ylksek riskli durumlarda asagida belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasi ya da tamami uygulanir:

e Misteri hakkinda ilave bilgi edinilir ve misteri ile gercek faydalanicinin kimlik bilgileri daha sik
gincellenir.

e s iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinilir.

e Sigortacilik islemine konu malvarliginin ve misteriye ait fonlarin kaynagi hakkinda miimkin
oldugu o6lcide bilgi edinilir.

e islemin amaci hakkinda bilgi edinilir.

e s iliskisine girilmesi, mevcut is iliskisinin sirdiriilmesi ya da islemin gerceklestirilmesi
hususlari, ist diizey yonetimin onayina sunulur.
Uygulanan kontrollerin sayi ve sikhgi arttirilir ve ilave kontrol gerektiren islem tirlerini
belirlemek suretiyle is iliskisi siki gdzetim altinda tutulur.

2.8.10. Kamusal Niifuz Sahibi Kisiler

Yabanci bir Glke tarafindan secilen veya atanan Kamusal Nifuz Sahibi Kisilerle veya bunlarin esleri,
birinci derecede akrabalari ya da yakinlari ile tesis edilen is iliskilerinde ve gergeklestirilen islemlerde
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asgari olarak asagidaki tedbirler uygulanir:

e s iliskisi tesisini, mevcut is iliskisinin stirdiiriilmesini ya da islemin gerceklestirilmesini (st
seviye onaya baglamak.

e Bu kisilere ait veya isleme konu malvarliklari ve fonlarin kaynaginin tespiti icin makul tedbirler
almak.

e Uygulanan kontrollerin sayi ve sikligini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem tirlerini
belirlemek suretiyle is iligkisini siki gdzetim altinda tutmak.

Bu tedbirler, Tiirkiye tarafindan secilen veya atanan ya da uluslararasi kuruluslarda goérev yapan
Kamusal Niifuz Sahibi Kisilerle yahut bunlarin esleri, birinci derece akrabalari veya yakinlari ile tesis
edilen is iliskisinin ve gerceklestirilen islemlerin yiiksek riskli olarak degerlendirilmesi durumunda da
uygulanir.

Kamusal Nufuz Sahibi Kisilerin yakinlari ibaresinden, bir c¢ikar veya amacg birlikteligi olarak
degerlendirilebilecek, birinci derece disindaki akrabalik, nisanhlk, sirket ortakhgl veya sirket calisani
olmak gibi her tirlt sosyal, klltirel veya ekonomik nitelikli yakinlik anlastlir.

Kamusal Nifuz Sahibi Kisilerin gorevden ayrilmalari veya bu niteliklerini kaybetmeleri halinde, yukarida
sayilan tedbirlerin uygulanmasina gorevden ayrildiklari veya bu niteliklerini kaybettikleri tarihten
itibaren en az bir yil sireyle devam edilir. Bu kisilerle gergeklestirilen islemlerin ya da is iliskilerinin risk
teskil etmesi halinde bu sire uzatilabilir.

2.8.11. Kripto Varlik Hizmet Saglayicilari

Musterinin kripto varlk hizmet saglayicisi oldugu durumlarda, s6z konusu musteriler ile is iliskisinin
tesisi ve kimlik tespiti gerektiren diger islemlerinde asgari olarak:

e isleme konu malvarliginin ve miisteriye ait fonlarin kaynagi hakkinda miimkiin oldugu élgiide
bilgi edinilir.

e islemin amaci hakkinda bilgi edinilir.

e Uygulanan kontrollerin sayi ve sikhgini arttirilir ve ilave kontrol gerektiren islem turlerini
belirlemek suretiyle is iliskisini siki gdzetim altinda tutulur.

e isiliskisinin tesisi ist seviye onaya baglanir.

Kripto varlik saglayicisi olan musteri ile is iliskisi tesisinde, ilgili firmanin Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan “Faaliyette Bulunanlar Listesi”nde yer alip almadigi hususuna 6zel dikkat
gosterilir.

2.9. UCUNCU TARAFA GUVEN

Sirket, misterinin, musteri adina hareket eden kisinin ve gergek faydalanicinin kimliginin tespiti ve is
iliskisinin veya islemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, msteriyle ilgili olarak baska bir
finansal kurulusun aldigi tedbirlere giivenerek is iliskisi tesis edebilir veya islem yapabilir. Uglincii tarafa
glvenilebilmesi;

e Ucilinci tarafin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve misterinin taninmasi kuralinin
gereklerini saglayacak diger tedbirleri aldigindan, yurt disinda yerlesik olmasi durumunda ise
ayrica aklama ve terérizmin finansmaniyla miicadele alanindaki uluslararasi standartlara uygun
diizenleme ve denetlemelere tabi oldugundan,

e Kimlik tespitine iliskin belgelerin onayli 6rneklerinin, talep edildiginde lglinci taraftan derhal
temin edileceginden
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emin olunmasi sartiyla mimkindur.

Uglincii tarafa glivenerek is iliskisi tesis edilmesi veya islem yapilmasi durumunda misterinin kimlik
bilgileri Gglinci taraftan derhal alinir.

Bir baska finansal kurulus ile musteri adina yapilan islemler ile acenteler ve ana hizmet birimlerinin
uzantisi veya tamamlayicisi niteligindeki hizmetlerin yaptirildigi kisilerle olan iliskiler tGg¢linci tarafa
given ilkesi kapsaminda degildir. Ayrica Uglinci tarafa glven ilkesi, lglinc tarafin riskli Glkelerde
yerlesik olmasi durumunda uygulanmaz.

2.10. BASITLESTIRILMiS TEDBIRLER
Bakanlikg¢a izin verilmesi kosulunda;

e Bir baska finansal kurulus ile gergeklestirilen islemlerde,

e Misterinin 5018 sayili Kanuna gore genel yonetim kapsaminda olan kamu idaresi veya kamu
kurumu niteligindeki meslek kurulusu oldugu islemlerde,

e Misterinin halka acik ve hisseleri borsaya kote edilmis sirket oldugu islemlerde,

ve bunlarin disinda kalan ve islem tirleri itibariyle yine Bakanlik¢a belirlenen islemlerde misterinin
taninmasina yonelik tedbirler bakimindan daha basit tedbirlerin alinmasi mimkdnddir.

Basitlestirilmis tedbirler kapsamindaki uygulamalar Bakanligin konu ile ilgili diizenlemelerine gére
belirlenir. islem nedeniyle aklama veya terdrizmin finansmani riskinin olusabilecegi durumlarda,
basitlestirilmis tedbirler uygulanmaz ve islemin siipheli islem olabilecegi g6z 6niinde bulundurulur.

2.11. RiSK YONETiIMi FAALIYETLERI

Uyum Programinin uygulanmasina iliskin risk yonetimi faaliyetleri, Uyum Gorevlisi tarafindan ilgili
Mevzuat ile bu Politika hikiimleri cercevesinde tasarlanir ve Uyum Birimi blinyesinde yaratalir. Bu
kapsamda, ulusal risk degerlendirmesi kapsaminda belirlenen hususlar da dikkate alinir. Risk yonetimi
faaliyetlerine iliskin uygulama esaslari Yonetim Kurulunun Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yiikiimluliiklere Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri
geregi yetkisini devretmis oldugu Uyesince onaylanarak yiiriirliige girer.

Risk yonetimine iliskin faaliyetler asgari dlizeyde;

e  Midsteri riski, hizmet riski ve Glke riskini esas alan risk tanimlama, derecelendirme, siniflandirma
ve degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi,

e Hizmetlerin, islemlerin ve musterilerin risklere gére derecelendirilmesi ve siniflandiriimasi,

e Riskli musteri, islem veya hizmetlerin izlenmesinin ve kontrol edilmesinin saglanmasi, risklerin
azaltilmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve ilgili birimleri uyaracak sekilde raporlanmasi;
islemin tGst makamin onayi ile gerceklestirilmesi ve gerektiginde denetlenmesi icin uygun isleyis
ve kontrol kurallarinin gelistirilmesi,

e Risk tanimlama ve degerlendirme yontemlerinin, risk derecelendirmesi ve siniflandirma
yontemlerinin, 6rnek olaylar ya da gerceklesen islemler (izerinden geriye donik olarak
tutarhliklarinin ve etkinliklerinin sorgulanmasi, varilan sonuglara ve gelisen kosullara gore
yeniden degerlendirilmesi ve glincellenmesi,

e Risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen
tavsiye, ilke, standart ve rehberlerin takip edilerek gerekli gelistirme g¢alismalarinin yapilmasi,
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e Riskizleme ve degerlendirme sonuglarinin diizenli araliklarla Yonetim Kuruluna raporlanmasi
faaliyetlerini kapsar.

2.11.1. Risklerin Tanimlanmasi ve Siniflandiriimasi

Riskler “Sirket Risk Katalogu” kapsaminda siniflandirilir. Sirket Risk Katalogu, karsilasilabilecek tiim
risklerin tanimlanmasi ve siniflandiriimasinda kullanilan temel belge niteliginde olup, degisen kosullar
ve gerceklesen olaylar paralelinde glincellenir.

Konu ile ilgili olarak maruz kalinan riskler asgari olarak; musteri riski, hizmet riski ve Ulke riski
kategorileri altinda ayri ayri izlenir, degerlendirilir ve kontrol edilir.

2.11.2. Risklerin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin finansmani ile ilgili misteri, hizmet ve (llke risklerinin
degerlendirilmesinde temel olarak, misterilerin faaliyet gosterdigi is kolu, ¢alistigi riskli Glkeler, verilen
police teminatlari, hasar ge¢misi ve police iptal talepleri gibi parametreler dikkate alinir.

Gerek is iliskisinin baslangicinda ve gerekse iliskinin devami middetince misteriler, faaliyetlerinin ve
Sirket ile olan iliskilerinin ve islemlerinin mahiyeti ve kapsami agisindan, varsa misteriye 6zgii diger
bilgi ve kriterler ¢ergevesinde, uygun risk kategorilerine dahil edilir. Misterinin risk kategorisi
belirlenirken; misterinin kendisi, kullandigi sigortacilik Griin ve hizmetleri ile baglantili musteri, hizmet
ve Ulke riskleri bir biitlin olarak gozetilir ve degerlendirilir.

Orta ve dusuk risk kategorilerindeki musteriler ve islemleri Sirketin konuyla ilgili standart izleme ve
kontrollerine tabi tutulurken, yiksek risk kategorisine giren musteriler ve islemleri ise amaca uygun
izleme ve kontrol yontemleri ile yakindan takip edilir.

Musteri, hizmet ve Ulke riskleri acisindan yiksek risk kategorisine giren misterilere 6zel dikkat
gosterilir. Bu cercevede, Uyum Birimi blnyesinde risk temelli bir yaklasimla yiritilen merkezi izleme
ve kontrol faaliyetleri de esas itibariyla yiksek risk kategorisindeki misteriler ve islemler Gizerinde
yogunlasacak sekilde tasarlanir ve yaratalir.

Yiiksek risk kategorisine giren musteri gruplari ile Griin ve hizmetler, Uyum Birimince mevzuat ve bu
Politika cercevesinde risk temelli bir yaklasimla belirlenerek, niteliklerine uygun ve etkin izleme ve
kontrollere tabi tutulur.

Riske iliskin verilerin ve istihbaratin saglanmasi icrai birimlerin gérev ve sorumlulugundadir. Elde edilen
her tirll bilginin karar alma, izleme, raporlama, denetleme siregleri dahilinde ivedilikle dikkate
alinmasini saglayacak iletisim kanallari tesis edilir.

2.11.3. Yetki Limitleri

Yonetim Kurulu gerekli gormesi halinde, polige tretimi asamasinda verilen risk kabul yetkileri ile hasar
tazminatlarinin 6denmesi asamasinda verilen hasar 6deme yetkilerine ilave olarak, bu politika
belgesinde tanimlanan risklerin kontrolii amaciyla, risk derecelendirme sisteminin Urettigi sonuglar ile
baglantili olarak mdisteri ile is iliskisine girilmesi, mevcut is iliskisinin slirdliriilmesi ya da hasar
tazminatinin 6denmesi kararlarinin bir Ust seviyedeki kisi ya da kurulun onayina baglamak gibi yeni
yetki ve limitler belirler.

Yonetim Kurulu uygulamalarin takip edilerek hizli ve etkin karar alinmasinin saglanmasi amaciyla, 6zel
yetkilerin belirlenmesi konusunda, yetkinin kapsam ve siresini, izleme, denetleme ve raporlanma
esaslarini agik olarak belirtmek kosuluyla Genel MidrliGgi yetkili kilabilir.
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2.11.4. Raporlama

Risk izleme ve degerlendirme sonuglari Uyum Birimi tarafindan Yonetim Kuruluna dizenli olarak
raporlanir. Raporlama sisteminin yeterli ve yetkin olmasi saglanir. Risk yonetimi faaliyetleri sonucunda
saptanan tim hususlara risk, uyum ve diger raporlarda tam, dogru, diizenli, objektif, acik ve anlasilir
bir sekilde yer verilir.

BOLUM Il
3. iZLEME VE KONTROL
3.1. iZLEME VE KONTROL FAALIYETLERINiIN AMACI VE KAPSAMI

izleme ve kontrol faaliyetlerinin temel amaci; Sirketin sundugu hizmetlerden, Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasi veya Terérizmin Finansmani amaciyla yararlanilmasi kapsamindaki risklerden korunmasi ve
faaliyetlerinin Mevzuata, Sirket Politika ve prosedirlerine uygun olarak yiritalip yuriatilmediginin
surekli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

Sirket faaliyetlerinin Mevzuat ile uyumlu ve Sirket yonetiminin belirledigi politika ve kurallara,
uygulama esaslarina ve talimatlara uygun olarak dogru, diizenli, verimli, etkin ve glivenli bir sekilde
ylratidlmesinin ve maruz kalinan risklerle ilgili kontrol sistemlerinin ve kontrollerin gelistiriimesinin,
hata ve noksanliklarin zamaninda 6nlenmesinin, saptanmasinin ve giderilmesinin saglanmasina yonelik
olarak gerek merkezden, gerekse Sirketin tiim birimlerinde glinlik faaliyetlerden ayri ve bagimsiz
olarak yurutilen kontrol, degerlendirme ve raporlama faaliyetleri, izleme ve kontrol faaliyetlerinin
genel kapsamini olusturur.

3.2. iZLEME VE KONTROL FAALIYETLERI

izleme ve kontrol faaliyetleri, ilgili mevzuat ile bu Politika hiikiimleri cercevesinde Uyum Gorevlisinin
gbzetiminde ve koordinasyonunda risk temelli bir yaklasimla tasarlanir ve yirdtilir. Bu kapsamda;
Sirketin tim faaliyetlerine uygulanacak standart kontrollerin yani sira, ylksek riskli olarak gorilen ve
ozel dikkat gerektiren misteri, islem ve faaliyetlerin daha yakindan takibine yonelik uygun ve etkin
kontrol siireg, sistem ve ydntemleri belirlenir ve uygulanir. izleme ve kontrol faaliyetlerine iliskin
uygulama esaslari Yonetim Kurulunun Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesine iliskin Yikiimliliklere Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri geregi yetkisini
devretmis oldugu Yonetim Kurulu Uyesince onaylanarak yiiriirlige girer.

3.2.1. izleme ve Kontrol Faaliyetleri Kapsamindaki Temel Kontroller

Sirket birimlerinde yuritilen faaliyetlere yonelik izleme ve kontrol faaliyetleri, temel olarak asagida
belirtilen tiir ve nitelikteki kontrolleri kapsar:

e Yiksek risk grubundaki misteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi,

o Riskli tlkelerle gercgeklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi,

e Karmasik ve olagandisi islemlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi,

e islem tutariya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutarinin Mevzuatta belirtilen
tutarin Gzerinde oldugu islemlerin, misteri profili ile uyumlu olup olmadiginin érnekleme
yontemi ile kontrol edilmesi,

o Birlikte ele alindiklarinda, kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari asan baglantili islemlerin
izlenmesi ve kontrol edilmesi,

e Misteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi ve
belgelerin kontrol edilmesi ve eksikliklerin tamamlatilmasi ve bunlarin giincellenmesi,
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e Misteri tarafindan ydritdlen islemin; misterinin, isine, risk profiline ve fon kaynaklarina dair
bilgiler ile uyumlu olup olmadiginin izlenmesi,

e Yiz ylze olmayan islemler yapilmasini mimkiin kilan sistemler kullanilarak gerceklestirilen
islemlerin kontrol edilmesi,

e Yeni sunulan riinler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suiistimale agik hale gelebilecek
hizmetlerin risk odakli kontrol edilmesi,

e Faaliyet ve islemlerin ilgili Mevzuata, Sirket yonetiminin belirledigi politika ve kurallara,
uygulama esaslarina ve talimatlara uyum ve uygunlugunun kontrol edilmesi,

e Faaliyetlerin niteligi, 6nem ve risklilik durumu ile baglantili olarak Sirket dahilinde tesis edilmis
limit ve sinirlamalara uygunlugun kontrol edilmesi ve bu kapsamdaki asim ve aykiriliklarin
izlenmesi,

e Faaliyet ve islemlerin Sirket bilinyesinde tesis edilmis onay ve yetki mekanizmalarina ve
tanimlanmis islevsel gérev ayrimlarina uyumunun kontrol edilmesi,

e islem detaylarinin, faaliyetlerin ve risk derecelendirme sistemine ait ¢iktilarin dogrulugunun
kontrol edilmesi,

e letisim kanallarinin etkinligine yonelik olarak, Sirket personelinin siipheli gérdiigii islemleri
Uyum Goérevlisine ne kadar siklikla raporlama yaptiginin kontrol edilmesi,

e Risklere cevap veren kontrollerin esas ve standartlara uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin
kontrol edilmesi,

e Kamusal Nifuz Sahibi Kisilerle ve Kripto Varlik Hizmet Saglayicilarla ilgili olarak Glke mevzuati
cercevesinde izleme kontrol faaliyetleri gerceklestirilmesi.

3.2.2. Raporlama

izleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda, birimlerde bu faaliyeti gerceklestiren personel tarafindan,
Uyum Birimine hitaben Siipheli islem, Aykirilik ve Aksaklik Raporlari diizenlenir. Bu raporlar izleme ve
kontrol faaliyetleri kapsaminda birim faaliyetleri ile ilgili olarak tespit edilen slpheli islemler,
aykiriliklar, aksakliklar, noksanliklar ve sair hususlarla ilgili tespit, bilgi, géris ve degerlendirmeleri
iceren, bigimi ve kapsami Uyum Gorevlisince belirlenen usul ve esaslar dahilinde, ilgili birim
yoneticilerince yanitlama olanagi saglanmak suretiyle donemsel ya da slipheli islemin tespit edilmesi
durumunda anlik olarak diizenlenen raporlardir.

BOLUM IV
4. EGITIM
4.1. EGITiM POLITIKASI

Mevzuat ile getirilen ylkimliliklere uyumun saglanmasi, personelin Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terérizmin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Sirket Politikasi ve prosediirleri ile risk temelli yaklasim
konularinda sorumluluk bilincinin artirilarak bir kurum kaltarinian olusturulmasi ve personelin bu
hususlardaki bilgilerinin siirekli glincellenmesi saglanir. Sirketin egitim faaliyetleri bu amaca yonelik
olarak yaratalur.

4.2. EGITiM FAALIYETLERI

4.2.1. Genel Esaslar

Egitim faaliyetleri, ilgili mevzuata ve bu cercevede Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen yazih politika
ile uygulama usullerine uygun olarak yurutalir. Egitim programi, Uyum Gorevlisi tarafindan ve ilgili
Genel Midiirlik Birimlerinin de katihmiyla yillik olarak hazirlanir ve Yonetim Kurulunca ya da Yonetim
Kurulunun egitim programi ile ilgili yetkilerini devrettigi Yonetim Kurulu Uyesi tarafindan onaylanir.

Egitim faaliyetlerinin bu dogrultuda yuratilmesinde, asagidaki genel esaslar goz 6ninde bulundurulur:
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e Ulusal ve uluslararasi alanda Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter6rizmin Finansmani ile
miicadelede yer alan resmi ve mesleki kurumlarin yaptigi diizenleme ve bilgilendirmeler ile
tavsiye, standart ve bilimsel calismalardan faydalanilarak; basta Sirket yoneticileri olmak lizere
tim g¢alisan ve acentelerin yeterli bilgi diizeyine sahip olmasi saglanir.

e Egitim faaliyetleri, 6lcme ve degerlendirme sonuglarina gore ilgili birimlerin de katilimiyla
gbzden gecirilir ve ihtiyaca gore dizenli araliklarla tekrarlanir.

e Politika kapsaminda calisanlara ve acentelere atanan e-egitimlerin ilgililerce zamaninda
tamamlanmasinin saglanmasi, ¢alisanlar igin ilgililerin bagh oldugu mudirlerin, acenteler igin
ise acente iliskilerinden sorumlu midirlGgiin sorumlulugundadir.

e Egitim faaliyetleri, Uyum Gorevlisi gozetim ve koordinasyonunda, ilgili birimlerin de katihmiyla
hazirlanan egitim programi dahilinde yurtilir ve egitim programinin etkin bir sekilde
uygulanmasi Uyum Gorevlisince gozetilir.

4.2.2. Egitim Konulari

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi amaciyla personele ve Sirket
acentelerine verilecek egitimler asgari diizeyde;

e Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani kavramlari,

e Sug gelirlerinin aklanmasinin asamalari, yontemleri ve bu konuda 6rnek olay ¢alismalari,

e Sug gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi ile ilgili mevzuat,

e Risk alanlari,

e Sirket politikasi ve prosediirleri,

e Mevzuat gergevesinde; misterinin taninmasina iliskin esaslar, stipheli islem bildirimine iliskin
esaslar, muhafaza ve ibraz ylikimlilGg, bilgi ve belge verme yukimlaliga ve yakimlaluklere
uyulmamasi halinde uygulanacak mieyyideler,

e Aklama ve terdrizmin finansmani ile miicadele alaninda uluslararasi dizenlemeler

konularini igerir.

4.2.3. Egitim Yontemleri

Egitim faaliyetlerinin Sirket personeli ile acentelerine yayilmasini temin edecek sekilde, sinif egitimi, e-
egitim ve diger muhtelif egitim yontemlerinden, gorsel ve isitsel egitim materyallerinden, internet veya
intranet gibi iletisim kanallarindan etkin bir bicimde yararlanilir.

4.2 4. Egitim Faaliyetlerine Katilacak Personelin ve Egiticilerin Belirlenmesi ve Yetistirilmesi

Egitim faaliyetlerine katilacak personel ve egitimciler bilgi, beceri, deneyim ve kisisel nitelikleri
itibariyle bu gorevi isin gerektirdigi yeterlilik ve mesleki 6zen standartlarina uygun olarak basariyla
yerine getirebilecek calisanlar arasindan, Uyum Gérevlisinin de gorisii alinmak suretiyle insan
Kaynaklari ve Egitim Muduri tarafindan belirlenir. Egitim verecek egiticilerin secimine ve bu amagla
gerekli egitimleri almalarina 6zel énem verilir. Egitim faaliyetleri disaridan hizmet satin alinmasi
suretiyle de yerine getirilebilir.

Egitim faaliyetlerine katilacak personel ve egitimcilerin yetismeleri, bilgi ve becerilerini gelistirmeleri,
gorevlerini basarili ve kaliteli bir bicimde yerine getirmeleri konusunda katki saglayici egitim ve gelisim
olanaklari uygun ve etkin bir bicimde degerlendirilir. Egitim faaliyetlerine katilacak personel ve
egitimciler, Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter6rizmin finansmani konulari ile ilgili ulusal veya
uluslararasi diizeyde gecerli mesleki sertifika saglayan egitimlere katilarak sertifika edinmeleri yoniinde
tesvik edilerek 6zendirilir ve desteklenir.
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4.2.5. Egitim Faaliyet Programi

Egitim faaliyetleri Uyum Gorevlisinin gézetim ve koordinasyonunda ilgili birimlerin katimiyla yillik
olarak hazirlanan Egitim programi ¢ergevesinde yirGtaldr.

Yillik egitim programinda; egitim tarihleri, egitim verilecek bolgeler, egitim yontemi, toplam egitim
saati, egitim verilecek personelin sayisi ve toplam personel sayisina orani, egitim verilecek personelin
birim ve unvanlarina gore dagilimi, egitim icerigi ile egiticilerin unvani ve uzmanlik alanlarina yer verilir.
Egitim programi Yonetim Kurulunca ya da Yonetim Kurulunun egitim programi ile ilgili yetkilerini
devrettigi Yonetim Kurulu Uyesi tarafindan onaylanir. Egitim faaliyetlerine iliskin bilgi ve istatistikler,
takip eden yilin Mart ayinin sonuna kadar Uyum Goérevlisi vasitasiyla MASAK'a bildirilir.

BOLUM V
5. iC DENETIM
5.1. iC DENETIM FAALIYETLERININ AMAC VE KAPSAMI

ic denetim faaliyetlerinin amaci, Uyum Programinin biitiinligiiniin etkinligi ve yeterligi hususlarinda
Yonetim Kuruluna glivence saglamaktir.

Sirket’in belirledigi politika ve kurallarin, uygulama esaslarinin ve talimatlarin, risk yonetimi, izleme ve
kontrol ile egitim faaliyetlerinin yeterli ve verimli olup olmadig, Sirket Risk Politikasinin yeterligi ve
etkinligi, islemlerin Mevzuat ile Sirket Politika ve prosedirlerine uygun olarak ylrutulip yuratilmedigi
hususlarinin saptanmasina yonelik olarak giinlik faaliyetlerden ayri ve bagimsiz olarak yiritilen
degerlendirme ve raporlama faaliyetleri, i¢ denetim faaliyetlerinin genel kapsamini olusturur.

5.2. IC DENETIM FAALIYETLERI

5.2.1. Genel Esaslar

ic denetim faaliyetleri, ilgili mevzuata ve bu cercevede Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen yazil
politika ile uygulama usullerine uygun olarak Teftis Kurulu Baskanhginca yiritilir. ic denetim
faaliyetlerinin bu dogrultuda yiritilmesinde, asagidaki genel esaslar gbz 6niinde bulundurulur:

e Uyum Programinin bitinliginin etkinligi ve yeterligi yillik olarak ve risk temelli bir yaklasimla
denetlenir ve degerlendirmeye tabii tutulur.

e izleme ve kontrol calismalarinda tespit edilen aksakliklar ve risk iceren misteriler, hizmetler ve
islemler denetim kapsamina alinir.

e Denetlenecek birimler ile islemler belirlenirken islem hacmi gbz 6niinde bulundurularak, Sirket
tarafindan gergeklestirilen islemlerin tamamini temsil edebilecek nicelik ve nitelikte birim ve
islemin denetlenmesi saglanir.

e ic denetim faaliyetleri kapsaminda diizenlenen raporlarda yer verilen tespitler Uyum Riski
gozetilerek sorumlu boliimlerce 6ncelikle giderilir.

ic denetim faaliyeti neticesinde ortaya cikarilan eksiklik, hata, suiistimaller ile bunlarin yeniden ortaya
¢tkmasinin 6nlenmesine yonelik goris ve oneriler ile Uyum Riskine iliskin denetim bulgulari Uyum
Birimine ve YOonetim Kuruluna raporlanir. Yiritilen i¢ denetim faaliyetlerine iliskin olarak Mevzuat
cercevesinde gerekli bilgi ve istatistikler diizenli olarak tutulur ve belirlenen siire ve esaslar dahilinde
Uyum Gorevlisi tarafindan MASAK’a bildirilir.
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BOLUM VI
6. SUPHELI iSLEM BiLDiRiMi, MALVARLIGININ DONDURULMASI VE DIGER HUKUMLER
6.1. SUPHELi iSLEMLERIN TESPIiTi, BILDiRiLMESi VE GiZLiLiGi

Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin Finansmani ile ilgili stipheli islemler, mevzuat ¢ercevesinde
Uyum Gorevlisi ya da Uyum Gorevlisi Yardimcisi tarafindan MASAK’a bildirilir.

Sirket nezdinde veya Sirket araciligiyla yapilan veya yapilmak istenen bir islemin sug¢ gelirlerinin
aklanmasi ve terérizmin finansmaniile ilgili ya da baglantili olduguna dair bilgi veya siiphe gerektirecek
hususlarin bulunmasi halinde, imkanlar olglstinde gerekli arastirmalar da yapilmak suretiyle, stipheli
oldugu sonucuna varilan islemin mevzuatta belirtilen siire ve esaslar cercevesinde MASAK'a bildirilmesi
saglanir.

Tesebbiis edilen ya da devam eden isleme konu malvarliginin sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin
finansmani sucu ile iliskili olduguna dair stipheyi destekleyen belge veya ciddi emare bulunmasi
durumunda, slipheli islem bildirimi MASAK’a gerekgeleri ile birlikte islemin ertelenmesi talebi ile
gonderilir ve mevzuatta belirtilen siire boyunca islemin gergeklestiriimesinden imtina edilir.

Supheli islemlerin tespiti, incelenmesi ve degerlendirilmesi ile MASAK’a bildiriimesi sirecine taraf
olanlar arasinda mevzuat ¢ercevesinde gerekli iletisim ve is birligi saglanir. Stipheli islem bildirimleri ile
bu kapsamda Sirket biinyesinde yapilan dahili bildirimlerin gizliligi ve glivenligi ile bildirimlere taraf
olanlarin korunmasi konusunda, konuya taraf veya vakif olan tim ilgililerce, mevzuat cergevesinde
gereken azami dikkat ve 6zen gosterilir.

Supheli islem bildirimi ile ilgili kararlarin uygulanmasina iliskin ilkeler ve uygulama esaslari ayri bir
sirketi ici uygulama esasi ile belirlenir.

6.2. MALVARLIGININ DONDURULMASI iLE iLGiLi iLKELER

Sirket, 7/2/2013 tarihli ve 6415 sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile
27/12/2020 tarihli ve 7262 sayili Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iligkin
Kanun kapsaminda malvarliginin dondurulmasi kararlarinin uygulanmasina yoénelik, malvarliginin
dondurulmasi kararlarinin ihlali, uygulanmamasi ve bunlardan kaginilmasi risklerine yonelik olarak
riskin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve azaltilmasina yonelik ¢alismalar ile s6z konusu
yaptirimlarin uygulanmasina yonelik gelismis kontrolleri de kapsayacak sekilde, tiim tedbirleri alir.

6415 sayili Kanun ile 7262 sayili Kanun hiikiimlerine goére alinan malvarligi dondurma kararlari ve bu
kararlarin kaldiriimasina iliskin kararlar Resmi Gazete’de yayimlanir. Potansiyel eslesme kriterleri de
dikkate alinarak kararlarin siirekli takibi gerceklestirilir, kararlarda yer alan gercek ve tuzel kisi
bilgilerinin Sirketimizde bulunan musteri/lehdar bilgileri ile eslesip eslesmedigi ivedilikle kontrol edilir.
Yaptirim uygulanmasi gereken musteri / lehdar olmasi halinde ilgili kisi, kurulus ve organizasyonlara ait
malvarliklarinin dondurulmasi ve talep edilen tiim 6demelere derhal bloke koyulmasi saglanir.

Malvarligi dondurulmasi ile ilgili kararlarin uygulanmasina iliskin ilkeler ve uygulama esaslari ayri bir
sirketi ici uygulama esasi ile belirlenir.

6.3. BILGI VE BELGE VERMEYE iLiSKIN ESASLAR VE KAYITLARIN MUHAFAZASI

MASAK ya da MASAK denetim elemanlari tarafindan istenecek her tirli bilgi, belge ve bunlara iliskin
her tirli ortamdaki kayitlar tam ve dogru olarak verilir. Reasirans Sirketlerinin, is iliskisinde bulunulan
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diger kurumlarin ya da MASAK disinda Sigorta Sirketlerinden bilgi ve belge istemeye yetkili kurum ve
gorevlilerin Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi konularinda Sirket
uygulamalarina iliskin bilgi talepleri Uyum Gorevlisi kontroliinde yerine getirilir. Bunlar disindaki bilgi
taleplerinin karsilanip karsilanmayacagi hususu Uyum Gorevlisince degerlendirilir.

Mevzuat uyarinca musterilerden alinmasi gereken tim bilgi, belge ve kayitlarin gerektiginde kolaylikla
ulasilabilecek sekilde ve asgari olarak yasal dizenlemelerde belirtilen siirelerde muhafaza edilmesi
esastir.

Sirket dahil oldugu finansal grup icerisindeki diger kuruluslarla muisterinin taninmasina, hesap ve
islemlerine iliskin bilgileri Finansal Grup Politikasinda belirlenen esaslar dahilinde paylasabilir. Ozel
kanunlarda yazili gizlilik hikimleri grup ici bilgi paylasiminda uygulanmaz. Gruba bagli finansal
kuruluslar, stpheli islem bildiriminde bulunulduguna iliskin bilgi paylasiminda bulunamazlar.

Bilgilerin grup icinde glvenli bir sekilde paylasiimasi igin gereken tedbirlerin alinmasinda finansal grup
Uyum Gorevlisi ile birlikte ana finansal kurulusun Yonetim Kurulu da sorumludur. S6z konusu
sorumluluk gruba bagl finansal kuruluslarin uyum gorevlileri ile bu kuruluglarin yénetim kurullari igin
de gecerlidir.

6.4. DIGER HUSUSLAR

Bu Politika belgesinde yer alan hususlarla ilgili uygulama esas ve yontemleri ile Sirket blinyesinde bu
amagla tesis edilen siireg ve sistemlerin temel isleyis esaslarina, i¢ kontrol yonetmeligi, genelgeler ve
uygulama prosedirleri icerisinde yer verilir.

Bu Politika belgesi, ilgili personel ile Sirket acentelerine imzalari alinmak suretiyle teblig edilir. Usuliine
uygun olarak imza karsiligi teblig edilen kurum politikasindaki muteakip degisiklikler; Sirket personeli
ile acentelerine “Okundu” bilgisi alinmasi kosuluyla e-posta yénetimi ile teblig edilebilir.

6.5. YURURLUK

Bu politika, Yonetim Kurulunca ya da Yonetim Kurulunun Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yikimliliklere Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik hikimleri
geregi yetkisini devretmis oldugu liyesi veya liyelerince onaylandig tarihten itibaren yirurlige girer.
Politika en az yilda bir kez, mevzuat ve uluslararasi standartlara uyumun korunmasi amaciyla gézden
gegirilir ve gerekmesi halinde giincellemeler yapilarak Yonetim Kurulunun veya yetki devri yapiimigsa
yetkilerin devredildigi Yénetim Kurulu Uyesi veya liyelerinin onayina sunulur. Politikada sonradan
yapilacak degisiklik ve glincellemeler de yine Yonetim Kurulu veya yetki devri yapilmis olan Yénetim
Kurulu Uyesi veya Uyelerinin onayi ile yiiriirlige girer.
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