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“lletisim" “Sigortam Cepte”



Degerli Sigortalimiz,
Ferdi Kaza policemizi tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.

Ferdi Kaza Sigortasi hizmetlerinden ihtiyaciniz oldugunda faydalanabilmeniz igin bazi konularda sizi bilgilendirmek
istiyoruz.

Bilgilendirme Formunun poligeniz ve bu kitapcik ile birlikte teslim edilmis olmasi gerekmektedir. EGer bu dokiiman teslim
edilmedi ise policenizi satin almis oldugunuz kanala miiracaatta bulununuz.

Lutfen bu sigorta policesi ile birlikte teminat altina alinan risklerinizin anlatildigi kitapciginizi, poligenizi ve bilgilendirme
dokiimanlarini dikkatlice okuyunuz. Sigorta Sozlesmesi cercevesinde yararlanabileceginiz teminatlar, satin almis oldugunuz
ve policede belirtiimis bulunan teminatlarla sinirlidir. Size verilen bu Urlin kitapcidinda satin almig olmadidiniz bazi
teminatlara iligkin aciklamalar da yer aliyor olabilir. Hangi teminatlardan yararlanma hakkina sahip oldugunuz hususunda
irtin kitapcigr degil sadece police esas tutulacaktir.

Policenizin tizerinde sigortali kiymetlerinize iliskin yanhs ya da eksik oldugunu diisiindiiiniz bilgiler var ise hasar aninda
beklenmedik durumlarla karsilasmamak adina, bu bilgilerin diizeltiimesi icin policenizi satin almis oldugunuz kanala
miracaatta bulununuz.

ister sabit hattan, ister cepten, Tiirkiye'nin her yerinden alan kodu cevirmeden 0850 7 24 0850 numarali telefonumuzdan
bize ulasabilirsiniz. Unutmayin, size ¢abuk yardim edebilmemiz, bize en kisa siirede ulagsmaniza baghdir.

Policenizin Gizerinde yer alan iletisim bilgilerinizin dogrulugunu kontrol etmeniz sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz icin
onem arz etmektedir.

Sigorta primi 6demelerinizi policenizin Gizerinde belirtilen yerlere yine policenizin zerinde belirtilen yontemleri kullanarak
gerceklestirebilirsiniz.

‘www.anadolusigorta.com.tr’ adresli web sitemizden Uriinlerimiz ve sigortacilik hizmetlerimiz hakkinda detayli bilgi
edinebilir, 6nerilerinizi bizlerle paylasabilirsiniz. Ayrica Facebook ve Twitter araciligi ile bizlere ulasabilirsiniz.

Saygilarimizla,

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI
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1. GENEL SARTLAR

1..  FERDI KAZA SIGORTASI GENEL SARTLARI

Sigortanin Mevzuu ve Siimulii

Madde 1

isbu police, asa§idaki sartlar dairesinde, sigortaliyr sigorta
middeti icinde maruz kalacagi kazalarin neticelerine karsi
temin eder.

Madde 2

Bu policedeki kaza tabirinden maksat ani ve harici bir
hadisenin tesiri ile sigortalinin iradesi disinda 6lim veya
cismani bir arizaya maruz kalmasidir.

Madde 3

Asagidaki hallerde kaza sayilir
a. Birdenbire ve beklenilmeyen bir sekilde intisar eden
gazlarin teneffiisiinden,
b. Yaniklardan ve ani bir hareket neticesinde adele ve
sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve kopmasindan,
c. Yilan veya haserat sokmasi neticesinde husule gelen
zehirlenmelerden,

d. Isirima  neticesinde meydana gelen
mitevellit vefat hali veya cismani arizalar.

Madde 4

Asagidaki haller kaza sayllmaz

a. Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi
bir halin,

b. Sigortanin stimulline giren bir kaza neticesinde vukua
gelmedigi takdirde suhunetin, donma, giines carpmasi
ve konjestion gibi tesirlerinin,

¢. Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin
veya intihara tesebbsiin,

d. Asikar sarhoslugun, sigortanin siimuliine giren bir
kazanin icap ettirmedigi ahvalde uyusturucu madde
kullanmanin, ila¢ ve zararli madde almanin,

e. Sigortanin stimuliine giren bir kazanin icap ettirmedigi
cerrahi miidahalenin (ameliyatin) ve her tirli sua
tatbikinin, tevlit ettigi vefat hali veya cismani arizalar.

Madde 5

Asagidaki haller sigortadan harictir
a. Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan,
ayaklanma veya bunlardan dogan ic kargasaliklar,
b. Grevlere, lokavt edilmis is¢i hareketlerine, halk
hareketlerine, kavgalara istirak,

c. Cirtim ve cinayet islemek veya bunlara tesebbis,

d. Tehlikede bulunan eshas ve mallari kurtarmak hali
mistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir
tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

e. 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanununda belirtilen terér
eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda
olusan veya bu eylemleri Onlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/

kuduzdan,
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veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler
nedeniyle olusacak bitin zararlar,

f. NUkleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal
silah kullanimi veya niikleer, biyolojik ve kimyasal
maddelerin acida cikmasina neden olacak her tirli
saldiri ve sabotaj,

g. 373 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen teror
eylemleri ve buna bagli sabotajlara katiimak,

Suda bodulmalar, sigortanin siimulline giren bir
kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde sigortadan
harictir.

Madde 6

Aksine mukavele yoksa, asagidaki haller de sigortadan

harictir.

a. Motorsiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve
bunlara binmek,

b. Acik deniz balikcih§r ile stirek ve sirglin avlari,
yaban domuzu vesair vahsi hayvan avciligi ve yiiksek
dadlarda avcilik,

c. Daglara ve cumidiyelere tirmanma suretiyle yapilan
dagcilik, kar veya buz Uzerinde yapilan bilumum
sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi), cirit
oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter,
gires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlari ile
agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel
spor hareketleri,

d. Her nevi spor miisabakalar ile sirat ve mukavemet
yarislari,

e. Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,
f. Deprem, sel, yanardag piiskiirmesi ve yer kaymasi,

g. 5 inci maddenin (e) bendinde belirtilen zararlar ve
ayni maddenin (g) bendinde belirtilen terdr ve sabotaj
eylemlerine katilma hali hari¢ olmak tzere, 3713 sayili
Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri
ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri
onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan midahaleler.

Sigortanin Miilki Hududu
Madde 7

Isbu sigorta teminati Tiirkiye hudutlari disinda da caridir.

Teminat Nev'ileri
Madde 8

Verilen ve verilmeyen teminatlarin policenin on yiiziinde
belirtilmesi kaydiyla, asagida belirtilen vefat ve daimi
maluliyet teminatlarina ilave olarak, giindelik tazminat
ve tedavi masraflari teminatlarinin biri veya her ikisi
verilebilir

A. Vefat Teminati

isbu police ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal
veya kaza tarihinden itibaren bir sene zarfinda vefatina
sebebiyet verdigi takdirde, sigorta bedeli policede
gosterilen menfaattarlara, yoksa kanuni hak sahiplerine
odenir.
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B. Daimi Maluliyet Teminati tedavinin sona ermesini ve daimi mallliyetin kati surette
isbu police ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal ~tespitini miteakip, daimi maldlivet sigorta bedeli asagida

veya kaza tarihinden itibaren iki sene zarfinda daimi Munderi¢ nispetler dahilinde kendisine odenir.
surette mallliyetine sebebiyet verdigi takdirde tibbi

Cetvel Sigorta Bedelinin %
ki goziin tamamen kayb 100
ki kolun veya iki elin tamamen kaybi 100
ki bacagin veya iki ayagin tamamen kaybi 100
Bir kol veya bir el ile beraber bacagin veya bir ayagin tamamen kaybi 100
Umumi felg 100
Sifa bulmaz akil hastalq 100

Sag % Sol %
Kolun ve elin tamamen kaybi 60 50
Omuz hareketinin tamamen kaybi 25 20
Dirsek hareketinin tamamen kaybi 20 15
Bilek hareketinin tamamen kaybi 20 15
Basparmak ile sehadet parmaginin tamamen kaybi 30 25
Basparmak ile beraber sehadet parmagindangayri bir parmagin tamamen kaybi 25 20
Sehadet parmagi ile beraber basparmaktangayri bir parmagin tamamen kaybi 20 15
Bas ve sehadet parmaklardan gayri ic parmagin tamamen kaybi 25 20
Yalniz bagparmadgin tamamen kaybi 20 15
Yalniz sehadet parmaginin tamamen kaybi 15 10
Yalniz orta parmagin tamamen kaybi 10 8
Yalniz yiiziik parmadinin tamamen kaybi 8 1
Yalniz kiiclik parmagin tamamen kaybi 6
Bir bacagin dizden yukarisindan tamamen kaybi 50
Bir bacagin dizden asagisindan tamamen kaybi 40
Bir ayagin tamamen kaybi 40
Bir ayagin -biitiin parmaklar dahil- kismen kesilmesi 30
Bir kalcanin hareketinin tamamen kaybi 30
Bir dizin hareketinin tamamen kaybi 20
Bir ayak bilegi hareketinin tamamen kaybi 15
Bir ayak basparmaginin tamamen kaybi 8
Kirilan bir bacagin iyi kaynamamasi 30
Kirilan bir ayagin iyi kaynamamasi 20
Kirilan bir diz kapaginin iyi kaynamamasi 20
Bir bacagin 5 santimetre veya daha fazla kisalmasi 15
Bir goziin tamamen kaybi veya iki gozin riyet kudretinin yari yariya kaybi 25
Her iki kulagin tamamen sagirhgi 40
Bir kulagin tamamen sagirhigi 10
Kirilan alt cenenin iyi kaynamamasi 25
Amudi fikarinin bariz inhina ile miiterafik hareketsizligi 30
Gogis kafesinde devaml sekil bozuklugu yapan kaburga kirikhigi 10



Yukaridaki cetvelde zikredilmemis bulunan malliliyetlerin
nispeti, daha az vahim olsalar bile, bunlarin ehemmiyet
derecelerine gore de cetvelde yazili nispetlere kiyasen
tayin olunur.

Daimi mallliyet nispetlerinin tayininde sigortalinin meslek
ve sanati nazari itibare alinmaz.

Bir uzvun veya bir uzuv kisminin kaybi tabiri, o uzvun veya
uzuv kisminin kat'i ve mutlak surette vazife gérmemesini
ve kullaniimamasini ifade eder.

Bir kazadan evvel esasen hicbir surette vazife goremeyen
ve kullanilamayan bir uzvun veya bir uzuv kisminin kaybi
tazmin olunmaz.

Bu kazadan evvel kismen maldl bulunan bir uzvun veya
bir uzuv kisminin mallliyet nispeti kaza sebebiyle arttii
takdirde tazminat kazadan evvelki nispet ile sonraki nispet
arasindaki farka gore hesaplanir.

Ayni kazadan dolayr muhtelif uzuvlarda veya uzuv
kisimlarinda meydana gelen maldliyetler icin ayri ayri
hesap edilecek tazminatin yeki{nu policede gdsterilen
meblagl gecemez.

Sigortali solak oldugu takdirde, yukaridaki cetvelde sag ve
sol el icin tayin olunan nispetler mak{sen tatbik olunur.

C. Giindelik Tazminat

Sigortal, kaza neticesinde muvakkaten calisamayacak
duruma dserse, kendisine policede vyazili giindelik
tazminat odenir.

Sigortali, kismen calisabilecek durumda bulundugu veya
bilahare kismen calisabilecek duruma geldigi takdirde, o
tarinten itibaren giindelik tazminat yariya indirilir.

isbu tazminat tibbi tedavinin basladi§i giinden, sigortalinin
ivileserek calisabilecek duruma geldigi giine kadar odenir.
Ancak bu middet 200 giinii gecemez.

D. Tedavi Masraflari Teminati

Tedavi masraflarinin da sigorta teminatina dahil oldugu
policede ayrica tasrih edilmis olmasi sartiyle sigortaci,
kaza glininden itibaren bir sene zarfinda ihtiyar edilmis
doktor Ucreti ile ilag, radyografi, banyo, masaj, hastahane
ve diger tedavi masraflarini (nakil tcretleri haric) policede
bu teminat icin tespit olunan meblaga kadar oder.

Tabii veya suni sabit dislere kaza neticesinde ariz olan
hasarlarin protez masraflari tedavi masraflari miemmen
meblaginin azami %10'una kadar tazmin olunur.

Tedavi masraflari icin, sigortalinin calistigi miessese
veya kanunen mecburi sigortalar tarafindan vaki tediyeler
sigortacinin ddeyecegqi tazminattan indirilir.

Tedavi masraflarinin miiteaddit sigortacilar tarafindan
temin edilmis olunmasi halinde bu masraflar sigortacilar
arasinda, teminatlari nispetinde paylasilir.

Sigortaci ddedi§i tedavi masraflari dolayisiyle mesul
lclincii sahislara karsi tediye ettii meblag kadar
sigortalinin yerine kaim olur.

Teminat Nev'ilerinin ictima
Madde 9

Bir kaza, vefat ve daimi mallliyet tazminatina ayni
zamanda hak kazandirmaz. Ancak, daimi maldliyet

tazminati almig bulunan sigortali; kazanin vukuu tarihinden
itibaren bir sene zarfinda ve bu kaza neticesinde vefat
ettigi takdirde hak sahiplerine, sigortaliya ddenmis bulunan
daimi mallliyet tazminati ile vefat tazminati arasindaki
fark ddenir.

Glndelik tazminat ve tedavi masraflari vefat veya daimi
maldliyet tazminatindan indirilmez.

Kazanin Neticesini Agirlastiran Haller
Madde 10

Bir kaza sonunda husule gelen neticeler kazadan evvel
mevcut olan veya sonradan meydana gelen ve her halde
kaza ile ilgisi bulunmayan hastalik, bedeni tesekkiilatin
bozukluga veya sigortalinin kusuru neticesinde tedavinin
kifayetsiz, yanlis veya fena yapilmis olmasi sebebiyle
vehamet kesbederse,6denmesi icap eden tazminat miktar
husule gelmis olan neticeye gdre hesap edilmeyip, ayni
kazanin tamamen sihhatli bir kimsede tibbi tedavinin
tam ve fenni bir surette yapilmig olmasi sartiyle tevlit
edebilecedi neticeye gore tayin edilir.

Sigorta Ettirenin Beyan Miikellefiyeti
Madde 11

Isbu mukavele sigorta ettirenin beyani esas tutularak
aktedilmistir.

Sigorta ettiren teklifname ve bunu tamamlayici vesikalarda
kendisine sorulan suallere dogru cevap vermek ve
sigortanin  mevzuunu teskil eden rizikonun takdirine
miessir olabilecek hususattan kendisince bilinenleri de
beyan etmekle miikelleftir.

Sigorta ettiren, sigortanin daha agir sartlarla temin
edilmesini icap ettiren hallerde hakikate aykiri veya
noksan beyanda bulunmussa:

a. Sigorta ettirenin kasti tahakkuk ederse, Sigorta
Policesi hikiimsiizddr.

b. Sigorta ettirenin kasti bulunmadigi hallerde sigortaci,
rizikonun agirhgr ile mitenasip prim farkini almak
suretiyle sigorta policesini ylrirlikte tutmak veya
feshetmek siklarindan birini secer. Feshi sikkini sectigi
takdirde keyfiyeti, ittila tarihinden itibaren bir ay icinde
sigortaliya ihbar eder. Fesih ihbarinin postaya verildigi
tarihten itibaren 15 giin sonra 6Gleyin saat 12.00'de
sigorta sona erer ve islemeyen sigorta miiddetine
ait prim iade olunur. Miiddetinde kullanilmayan fesih
hakki diser. Hakikate aykiri veya noksan beyan
halleri hasarin vukuundan sonra 6grenilirse, sigorta
ettirenin kasti bulunan hallerde tazminat 6denmez,
kast bulunmayan hallerde, tahakkuk ettirilen primle,
tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki nispet
dairesinde tazminattan indirme yapilir.
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Rizikonun Degismesi
Madde 12

Sigorta ettiren, teklifnamede beyan veya policenin hususi
sartlar icine dercedilmis bulunan hususlarda sigorta
middeti iginde vuku bulacak bilcimle degisiklikleri
-bilhassa meslek ve mesquliyet tebeddild, korlik ve
sagirlik halleriyle sar'a, kismi veya tam felc, verem, akil
ve sinir hastaliklari gibi- sigortaciya yazili olarak derhal
ihbarla mikelleftir.

Dedisiklikler rizikoyu adirlastirici mahiyette olup da

Sigortaciya en gec sekiz giin icinde bildirilmis ise, Sigortacl:

a.ya munzam bir prim almak suretiyle sigortanin
devamini kabul eder.

b. veya keyfiyetten haberdar oldugu tarihten itibaren 8
gun icinde mukaveleyi fesheder.

Bu takdirde sigorta feshin yazili olarak ihbariyle sona erer
ve islemeyecek giinlere ait prim, giin esasina gore, iade
olunur. Fesih hakkinin miiddetinde kullaniimamasi halinde
sigortanin hiikmi devam eder.

Sigorta ettiren degisiklik keyfiyetini Sigortaciya ihbar
etmedigi halde dahi Sigortaci, vaki degisikligi 6grendikten
sonra 8 gin icinde mukaveleyi feshetmez veya sigorta
primini tahsil etmek gibi sigortanin hiikminin devamina
razi oldugunu gdsterir bir harekette bulunursa fesih hakki
diser.

Munzam primin 6denmesinde uyusulamazsa, fesih hakkini
Sigortall da kullanabilir. Bu takdirde mukavele feshin
ihbariyle hiikimden diser ve islemeyecek giinlere ait
prim, kisa middetli sigorta esasina gore, iade edilir.

Degisiklikler rizikoyu hafifletici mahiyette olur ve primin
indirilmesini icap ettirir ise dedisikligin ihbar tarihinden
itibaren prim farki kisa miiddetli sigorta esasina gore iade
edilir.

Bu madde mevzuu ihbar miikellefiyeti yerine getirilmedigi
ve degisiklik rizikoyu adirlastirici mahiyette oldugu
takdirde Sigortaci, rizikonun tahakkuku halinde mesul
olmaz. Meger ki, tehlike agirlagsmasi ile tahakkuk eden
riziko arasinda bir illiyet rabitasi bulunmaya.

Rizikonun Gerceklesmesi Halinde Sigorta Ettirenin
Vecibeleri
Madde 13

A. Rizikonun Gerceklestiginin ihbari

Sigorta ettiren veya hak sahipleri rizikonun gerceklestigini
ogrendikleri tarihten itibaren bes giin icinde keyfiyeti
Sigortaciya yaz ile bildirmeye mecburdur.

Sigorta ettiren veya hak sahipleri mezki{r ihbarda kazanin
yerini, tarihini ve sebeplerini bildirmek ve ayrica tedaviyi
yapan doktordan kazanin tevlit etti§i durum ile bunun
muhtemel neticelerini mibeyyin bir rapor istihsal ederek
Sigortaciya gondermekle miikelleftir.

B. Tedaviye Baslama ve Liizumlu Tedbirleri Alma

Kazayr miiteakip derhal bir doktor cagirilarak gereken
tedaviye baslanmasi ve kazazedenin iyilesmesi icin icap
eden bilclimle tedbirlerin alinmasi mesruttur.
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Sigortact her zaman kazazedeyi muayene ve sihhi
durumunu kontrol ettirmek hakkini haiz olup, bu muayene
ve kontrollarin yapiimasina miisaade edilmesi mecburidir.

Kazazedenin tedavisi ve iyilesmesi hakkinda Sigortacinin
tabibi tarafindan vyapilacak tavsiyelere ve verilecek
direktiflere riayet de sarttir.

Yukaridaki (A) ve (B) paragraflarinda derpis edilen
vecibeler,

a. Kasten yerine getirilmedigi takdirde policeden dogan
haklar zayi olur.

b. Kusur neticesinde yerine getirilmedigi ve bu sebeple
kaza neticeleri agirlastigi takdirde sigortaci agirlasan
kisimdan mesul olmaz.

c. Lizumlu Vesaikin Tevdii

Sigorta ettiren veya hak sahipleri, kaza neticeleri ve tediyesi
gereken meblagin tespiti ile ilgili olarak Sigortacinin
isteyecegi lizumlu vesaiki tevdi etmekle mikelleftir.

Rizikonun Gerceklesmesini Miiteakip Mukavelenin Durumu
Madde 14

Sigortaciveyasigorta ettiren tazminat tediyesini gerektiren
bir kazay1 miiteakip sigorta mukavelesini islememis giinler
icin fesih hakkini haizdir. Fesih hakki tazminatin tediye
edildigi giinden sonra kullanilamaz.

Mukaveleyi Sigortaci feshettigi takdirde sigorta, fesih
ihbarinin postaya verildigi tarihten itibaren onbes giin
sonra Ogleyin saat 12.00'de sona erer ve islememis glinlerin
primleri, guin esasina gore Sigorta ettirene iade olunur.

Mukaveleyi Sigorta ettiren feshettigi takdirde, sigorta
feshin ihbariyle hikiimden diiser ve islememis giinlere ait
primler iade olunmaz.

Tazminatin Tespit Sekli
Madde 15

1. Bu police geregince Odenecek tazminatin miktari
evvelemirde taraflar arasinda uyusularak tespit olunur.

2. Taraflar uyusamadiklar takdirde tazminat miktari
gerek vefat, daimi mallliyet ve calismaktan
muvakkaten mahrumiyet hallerinin sebepleri, gerekse
maldliyetin derecesi ve giindelik tazminat veya tedavi
masraflari gibi tazminat miktarinin tespitine muessir
maddi unsurlar gz oniinde bulundurulmak suretiyle
hakem bilirkisi marifetiyle tespit edilir.

a. Taraflardan her biri kendi hakem bilirkisisini
tayin ve irae ve bu iki hakem bilirkisi tespit
muamelesine baslamadan evvel, uyusamadiklari
hususlar hakkinda kat'i kararlar ittihazi icin
ve selahiyeti buna miinhasir olmak (zere
tayinlerinden en gec yedi giin icinde Ugilinci bir
hakem bilirkisi secerler.

b. Taraflardan biri diger tarafca yapilan tebligden
itibaren 15 giin icinde hakem bilirkisi tayin
etmezse, veyahut taraflarin hakem bilirkisileri
dclinc hakem bilirkiinin intihabi hususunda 7
gin zarfinda ittifak edemezlerse ikinci tarafin
hakem bilirkisi veya (clinci hakem bilirkisi



ilk miracaatta bulunan tarafin talebi iizerine,
19'uncu madde geredince selahiyetli mahkeme
tarafindan tayin edilir.

¢. Sigortali hakem bilirkisisini tayinden sonra vefat
ettigi takdirde dahi hakem bilirkisi vazifesinin
intacina kadar selahiyetli kalr.

d. Hakem bilirkisilerden birinin vefati, istifas
veya reddi halinde yenisini tayin selahiyetli,
hakem bilirkisisi vefat veya istifa etmis veya
reddedilmis olan tarafa aittir. Uclincli hakem
bilirkisinin vefatl, istifasi veya reddi halinde de
yenisinin intihabi selahiyeti evvelemirde taraf
hakem bilirkisilerine aittir. Bu selahiyetler (a) ve
(b) bendleri hiikiimleri dairesinde kullanilir.

e. Taraflar uyustuklari takdirde tespit muamelesini
tek hakem bilirkisiye dahi yaptirabilirler.

f. Taraflardan her biri kendi hakem bilirkisinin icret
ve masraflarini dder Gclinci hakem bilirkisinin
veya tek hakem bilirkisinin dcret ve masraflari
taraflar arasinda yari yariya taksim olunur.

g. Hakem bilirkisi heyeti veya hakem bilirkisi
tetkikatini icrada Hukuk Usuli Mahkemeleri
Kanunu'nun hiikiimleri ile bagh olmayip mutlak
surette serbesttir.

h. Hakem bilirkisi kararlarina ancak Hukuk Usuli
Mahkemeleri Kanunu'ndaki hakem kararlarina ait
itiraz sebeplerine istinaden veya kararin asikar
bir suretle fenne veya hisniiniyet kaidelerine
aykirt olmasi halinde kararin tebligi tarihinden
itibaren 15 gilin icersinde selahiyetli Asliye
Mahkemesinde itiraz olunabilir.

3. Hakem bilirkisi heyetinin veya tek hakem bilirkisinin
vereceqi karar taraflar icin kat'i nihai mahiyeti haizdir.

4. Tazminat miktar1 taraflar arasinda uyusularak veya
hakem bilirkisiler tarafindan tespit edilmedikce
tazminatin ddenmesi icin sigortacidan bir glna
mutalebatta bulunulamaz.

Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin Sorumlulugunun
Baslamasi ve Sigorta Ettirenin Temerriidii
Madde 16

Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle 6denmesi
kararlastiriimigsa pesinatin (ilk taksit) akit yapilir yapiimaz
ve en ge¢ policenin teslimi karsiliginda 6denmesi gerekir.
Aksi kararlastiriimadikca, prim veya pesinat ddenmedigi
takdirde police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin
sorumlulugu baslamaz ve bu husus policenin 6n yiiziine
yazilir. Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin
taksitle Odenmesi kararlastirildigi taktirde pesinatini,
sigorta policesinin teslim edildigi glniin bitimine kadar
0demedigi takdirde temerriide diiser ve prim borcunu
temerriide distigu tarihi takip eden 30 giin icinde de
0demedigi taktirde sigorta s6zlesmesi hic bir ihtara gerek
olmaksizin feshedilmis olur. Prim ddenmemis olmasina
ragmen policenin teslimi ile sigortacinin mesuliyetinin
baslayacaginin kararlastirldigi hallerde, bu bir aylik
stirenin ilk onbes giinlinde sigortacinin sorumlulugu

devam eder.

Primin  taksitle ©odenmesi kararlastirildigi  takdirde,
taksitlerin kesin 0deme zamani, miktari ve vadesinde
odenmemesinin sonuglari police Gizerine yazilir veya police
ile birlikte yazili olarak sigorta ettirene bildirilir. Sigorta
ettiren kimse, kesin vadeleri police iizerinde belirtilen ya
da yazili olarak kendisine bildirilmis olan prim taksitlerinin
herhangi birini vade giinii bitimine kadar 6demedigi
taktirde temerriide diser. Sigorta ettiren, prim borcunu
temerriide distigid tarihi takip eden onbes giin icinde
odemedi§i takdirde sigorta teminati durur. Rizikonun
gerceklesmemesi  kaydiyla, teminatin  durdugu siire
icinde prim borcunun 6denmesi halinde teminat durdugu
yerden devam eder. Sigorta teminatinin durdugu tarihten
itibaren 15 gin icerisinde prim borcunun 6denmemesi
halinde, sigorta sozlesmesi hic bir ihtara gerek olmaksizin
feshedilmis olur.

Policenin  6n ylziine vyaziimasi kaydiyla, rizikonun
gerceklesmesiyle heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin
sigortacinin 6demekle yiikimli oldugu tazminat miktarini
asmayan kismi, muaccel hale gelir.

Bu madde uyarinca sigorta sozlesmesinin feshedilmis
saylldigi hallerde, sigortacinin sorumlulugunun devam
ettigi siireye tekabiil eden prim giin esasi iizerinden hesap
edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

idare Masraflari ile Vergi, Resim ve Harclar
Madde 17

Sigorta primlerine, sigorta bedeline ve policeye miiteallik
olarak halen mevcut veya ilerde vaz olunacak vergi, resim
ve harclarla policede gosterilen idare masrafi Sigorta
ettirene attir.

ikametgah
Madde 18

Sigortacinin akdinde Sigorta ettiren tarafindan beyan
edilen ikametgah adresi policeye dercedilir. Sigorta ettiren
ikametgahini degistirdigi takdirde bunu derhal taahhiitli
mektupla Sigortaciya bildirmeye mecburdur. Aksi takdirde
Sigortaci tarafindan yapilacak tebligatin Sigorta ettirene
ulasmamis olmasindan dogacak biitlin neticelerden Sigorta
ettiren mesuldur.

Selahiyetli Mahkeme
Madde 19

Selahiyetli mahkeme, davanin Sigorta ettiren tarafindan
ikamesi halinde Sigortacinin merkezinin veya policeyi
tanzim eden acentenin Sigortaci tarafindan ikame edilmesi
halinde ise Sigorta ettirenin 18'inci maddede zikri gecen
ikametgahinin bulundugu mahal mahkemesidir.

Miiruru Zaman
Madde 20

Sigorta mukavelesinden dogan biitiin mutalebeler iki yilda
miiruru zamana ugrar.
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2. KLOZLAR

2.1. ASISTANS HIZMETLERI (KASKO YARDIM - BINEK
ARACLAR)
Arac Teminatlari

Aracin cekilmesi /
kurtariimasi

Oto kapi kilit hizmeti

Kapsam
8.000 TL

Iscilik Limitsiz (Diger
masraflar Lehdar'a ait)
Iscilik Limitsiz (Malzeme
Lehdar'a ait)

8.000 TL (En yakin
benzinciye kadar)

7.000 TL / Gece - max. 2
gece

Sinirsiz

Lastik degistirilmesi hizmeti

Benzin bitmesi durumunda
aracin cekilmesi

Aracin kullanilamayisi
nedeniyle konaklama

Daimi ikametgaha seyahat
veya yolculuga devam

seyahati

Seyahate devam etmek icin 7.000 TL / Giin - max. 2 giin
Rent a car

Aracin emanet ve 7.000 TL

muhafazasi

Profesyonel siriici hizmeti  Sinirsiz

Yedek parca temini ve Temini - Baglanti
ulastiriimasi organizasyonu Ulastirilmasi - Sinirsiz

Police vadesi icerisinde meydana gelen kaza veya ariza
durumlarinda sigortali aracin en yakin tamirciye nakli (her
bir kaza veya ariza bir olay sayilacaktir), sigortaliya 1 adet
cekme ve/veya 1adet kurtarma hizmeti sunulmasi suretiyle
saglanacaktir. Bu hizmetler icin bir olay (kaza veya ariza)
basina azami maliyet limiti 8.000 TL olacaktir ve bir police
vadesinde yalniz bir olay icin kullanilabilecektir.

Bir kaza veyaariza durumunda, sigortalinin bu hizmetlerden
yararlanabilme hakki asagidaki sekilde sinirhidir:

- Sigortali, bir olay (kaza veya ariza) basina yalnizca
bir cekme hizmeti veya yalnizca bir kurtarma hizmeti
alabilir.

- Alternatif olarak, sigortal bir olay (kaza veya ariza)
basina hem cekme hem de kurtarma hizmetlerinden
yararlanabilir.

- Her iki durumda da toplam maliyetin azami limiti 8.000
TL olacaktir.

- Her iki alternatifin kullanilmasi durumunda police
kapsamindaki tim cekme/kurtarma hizmet teminat
tiiketilmis olur.

2.1.1. Onemli Notlar

Asagida tanimlanan hizmetlerden vyararlanma hakki
aracin cekilmesi, kurtariimasi, yol kenari yardim, oto
kapi kilit, lastik degistirilmesi, benzin bitmesi durumunda
aracin cekilmesi ve ikame kiralik ara¢ hizmetleri Daimi
lkametgah'tan itibaren, geri kalan diger hizmetler daimi
ikametgah ili disinda gecerlidir. Bu hizmetler icin herhangi
bir kilometre kisitlamasi yoktur. Asagida codrafi sinirlara
tabi olarak, police teminatlari iki bolimde verilir.
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Teminatlar
Arac Teminatlar

Cografi Sinirlar
Tirkiye'nin her yerinde

gecerlidir.
Bilgi ve Organizasyon Tirkiye'nin her yerinde
Hizmetleri gecerlidir.
2.1.2. Tanmmlar

Sigortal Kisi: Adina Ferdi Kaza Policesi diizenlenen Kisi,

Daimi Siirticu: Araci kullanmak icin ehliyeti olmak kaydiyla,
Police de ismen belirtilmig bir kisi anlamindadir.
Sirket: Asistans Firma

1. Sigortal Kisi,

2. Sigortali kisinin kendisiyle birlikte stirekli ikamet eden
esi, cocuklarr (17 yasindaki veya daha kiiclik) veya
anne / babasi (ebeveyni),

3. Aracin  kazaya ugramasi halinde, aragta bulunan
herhangi bir bagka kisi anlamindadir.

Sigortali Ara¢-Binek Arac:
1. Toplu mal ve insan tasimaciiginda kullaniimamis,
sofor ile veya sofdor olmaksizin kiralanmamis,
2. AGirhgr 3500 kg.'t asmamis olmasi kaydiyla, Policede
tanimlanan arag anlamindadir.

Daimi ikamet Ulkesi: Policenin
anlamindadir. (Ttrkiye Cumhuriyeti)

Daimi ikametgah: Lehdar'n Daimi ikamet Ulkesi'nde
bulunan evi veya ikametgahi anlamindadir.

Ariza: Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik
veya mekanik ariza.

Kaza: Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu
trafik kazasi ya da ani ve siddetli disaridan kaynaklanan
bir neden sonucunda meydana gelen tahribat.

diizenlendigi  lke

2.1.3. Kapsam

Daimi ikametgah disinda bir gezi sirasinda meydana gelen,
ongorllemeyen bir olay sonucunda, Sirket, Lehdar'a, bu
Police'nin “Teminatlar” adi altinda belirtilen yardimlari
derhal saglayacaktir.

2.1.4. Arac Teminatlari

Sirket, aracin cekilmesi, kurtariimasi, oto kapr Kkilit,
lastik degistirilmesi ve benzin bitmesi durumunda aracin
cekilmesi hizmetlerini Daimi lkametgah'tan itibaren, geri
kalan diger hizmetleri Daimi Ikametgah ili disinda ve en
fazla birbirini izleyen 60 giline kadar seyahat edilmekte ise
tlim Tlrkiye'de temin edecektir.

1. Aracin ¢ekilmesi veya kurtariimasi

Police vadesi icerisinde meydana gelen kaza veya ariza
durumlarinda sigortali aracin en yakin servise nakli (her
bir kaza veya ariza bir olay sayilacaktir), sigortaliya 1 adet
cekme ve/veya 1adet kurtarma hizmeti sunulmasi suretiyle
saglanacaktir. Bu hizmetler icin bir olay (kaza veya ariza)
basina azami maliyet limiti 8.000 TL olacaktir ve bir
police vadesinde yalniz bir olay icin kullanilabilecektir. Bir
kaza veya ariza durumunda, sigortalinin bu hizmetlerden



yararlanabilme hakki asagidaki sekilde sinirhidir:

- Sigortali, bir olay (kaza veya ariza) basina yalnizca bir
cekme hizmeti veya yalnizca bir kurtarma hizmeti alabilir.

- Alternatif olarak, sigortali bir olay (kaza veya ariza)
basina hem cekme hem de kurtarma hizmetlerinden
yararlanabilir.

- Her iki durumda da toplam maliyetin azami limiti 8.000 TL
olacaktir.

- Her iki alternatifin kullaniimasi durumunda police
kapsamindaki tiim cekme/kurtarma hizmet teminati
tiiketilmis olur.

Bu menfaat kapsaminda Aracin tamir masraflarina
iliskin olarak herhangi bir meblag 6denmeyecektir.

. Oto kapi kilit hizmeti

Sigortali  aracin ~ kapilarinin - arizali  olmasl,
anahtarlarinin  kaybedilmesi, calinmasi veya aracin
icinde unutulmasindan dolay aracin igine girilemedigi
durumlarda, Sirket kapilarin acgilmasi icin olay
yerine gonderilen anahtarcinin yol ve iscilik Gcretini
karsilayacaktir. Sirket, bu hizmeti policede izmi yazili
Sigorta'lidan direkt talep gelmesi halinde saglayacaktir.
Bu hizmetle ilgili diger tim masraflar Sigorta'liya
aittir. Ara¢c kapisinin aciimamasi durumunda, en
yakin tamirciye aracin nakli 8.000 TL limit dahilinde
saglanacaktir.

. Lastik dedgistirilmesi hizmeti

Arac ile vyolculuk esnasinda olusabilecek lastik
arizalari icin, Sirket aracta mevcut olan yedek
lastikledegistirmek {izere olay yerine bir servis
saglayici gonderecektir. Sirket, iscilik masraflarini
karsilayacak, malzeme masraflari Sigortali tarafindan
odenecektir. Lastigin olay yerinde dedistirilememesi
halinde en yakin tamirciye aracin nakli 8.000 TL limit
dahilinde saglanacaktir.

. Benzin bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi

Aracin benzininin bitmesi durumunda ise, arag en yakin
benzinciye 8.000 TL limit dahilinde cektirilecektir.

. Aracin arizalanmasi veya kaza nedeniyle ikamet ve
seyahat

Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, Sirket
asagidaki masraflari karsilayacaktir.

a. EGer ariza ayni giin icinde tamir edilemez ise, azami 2 giine
kadar Lehdar basina her giin icin azami 7.000 TL tutarina
kadar aracin onarimini bekleme amaciyla konaklama
masraflar (Standart oda+kahvalti) ya da,

b. Eger tamir siiresi arizalanmay! izleyen 48 saati asarsa,
Sirket, Lehdarlar'in Daimi lkametgah'a donislerinde
meydana gelen seyahat masraflarini, veya Lehdarlar
seyahate devam etmek isterlerse, seyahat icin
planlanan vyere kadar olan seyahat masraflarini
odeyecektir. Ancak bu son secenek dahilinde yapilacak
olan masraflari, Daimi ikametgah'a déniis masraflarini
asmamas! gerekir ya da, arac arizalanmayi izleyen 48
saatten daha uzun siire tamir edilmemis ise Lehdarlar
seyahate devam etmek veya daimi ikametgahlarina
donebilmek icin benzer bir arac kiralamak isteyebilir.
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Bu durumda kendilerine azami 2 giin igin kiralik arac
saglanacaktir. Bu hizmetle ilgilimaksimum limit 7.000 TL
olacaktir. Konaklama giderleri, lehdarin ikametgahina
geri gonderilmesi ve kiralik ara¢ teminatlarindan ayni
anda yararlanilamaz.

. Aracin calinmasi nedeniyle ikamet ve seyahat

EGer Arac calinmis ise, Sirket, konunun derhal polise
bildirilmis olmasi kaydiyla, yukarida 5'inci maddede
belirtilen menfaatlerin aynisini saglayacaktir.

. Onarilan ya da bulunan aracin emanet ve muhafazasi

EGer kaza veya arizalanmadan sonra yapilacak tamir
aracin 72 saatten fazla bir siire hareketsiz kalmasini
gerektirirse, veya aracin calinmasi durumunda,
Ara¢, Lehdar''n hirsizigin  meydana geldigi yeri
terketmesinden sonra bulunursa, Sirket tamir edilmis
veya bulunmus aracin azami 7.000 TL'na kadar emanet
ve muhafaza masrafini karsilayacaktir. Aracin tamirat
masrafinin kendi cari piyasa dederinden fazla olmasi
halinde, Sirket, 7. madde cercevesindeki herhangi bir
masrafl 6demeyecektir.

. Profesyonel siiriicii hizmeti

Sirtcinin Araci kullanmayi imkansiz kilan hastaligi
kaza gecirmesi, ya da vefati halinde, Siructnin
beraberinde bulunanlardan higbirinin  Striiciiniin
yerine gecememesi kaydiyla, Sirket, Araci kullanarak
Aracta bulunanlari Daimi |kametgah'a veya seyahat
icin planlanan yere gotiirmek Gzere profesyonel bir
strticii temin edecektir.

. Yedek parca temini ve ulastiriimasi organizasyonu

Sirket, aracin hareketini saglayacak yedek parcanin
aracin tamir edildigi yerde bulunamamasi durumunda,
yedek parcanin bulunmasina ¢alisacak ve eger temin
edilir ise gonderilmesini organize edecektir. Temin
edilen yedek parcanin maliyeti Lehdar tarafindan,
nakliye masraflari Sirket tarafindan ddenecektir.

2.1.5. Kosullar
1. Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu,

tazminat veya menfaat talep eden Sigortali'nin veya
Lehdar'in bu Poli¢e’nin kosullarina uymakta olmalari
kosuluna baghdr.

2. Bu Police kapsamindaki talebi igin Lehdar;

a. Zarariasgariye indirmek icin tiim makul tedbirleri
alacaktir.

b. istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin
Sirket'e en kisa zamanda telefon edecektir.

c. Sirket'e gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin
edecektir.

d. Hicbir ddeme, taahit, teklif veya sorumluluk
kabultinde bulunmayacaktir.

3. Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir.
4. Sirket, e§er ayni sartlari kapsayan ve bu Police'den

daha evvel tanzim edilmis olup, halen yurirlikte
bulunan bir baska Sigorta/Asistans Poligesi varsa, bu
police kapsaminda Odenmesi gereken herhangi bir
menfaate iliskin hicbir sorumluluk kabul etmeyecektir.
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2.1.6. Istisnalar

1. Sirketin, dolayll ya da dolaysiz olarak asagidaki
durumlardan meydana gelebilecek vakalarda hicbir
hizmet verme ylikimlGligi olmayacaktir :

a. Bu Police kapsaminda talepte bulunan herhangi
bir Lehdar veya herhangi bir baska kisinin hileli
hareketleri,

b. Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin
verilmesi esnasinda, dolayll veya dolaysiz
meydana gelebilecek ve policenin kapsaminda
olmayan her tiirlii maddi/bedeni zarar,

. Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve
meteor dismesi gibi olaganisti olaylar sonucu
ortaya ¢lkan zararlar,

d. Terorizm, isyan ve ayaklanmalar, savas,

e. Silahl kuvvetler veya gilvenlik kuvvetleri veya
orgitlerinin harekatl,

f. Nikleer radyo-aktivite sonucu ortaya cikan
olaylar,

. Arac sdrtcustnin;

(i) ilac, zehirli veya narkotik maddelerin
etkisinde olmasi veya kanindaki alkol
diizeyinin araci kullanmakta oldugu dlkedeki
kanunlarin miisaade ettigi diizeyin {izerinde
olmasl,

(i) Aracin  sinifina
olmamasi.

h. Sigortall ya da Sirlcinin tasinan yolcu hayvan
veya malin yolcu kapasitesine ya da yiikleme
bicimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara
ya da kazaya sebebiyet vermesi durumunda,

i. Aracta tasinan yakit madeni esasli cisimler veya
diger yanici patlayici ya da zehirli maddeler,

j. Bir Lehdar'in asagidakilere katiimasi:

(i) Yaris, ralli veya benzeri denemeler,

(i) Sportif faaliyetler,

(iii) Suc hareketleri,

(iiii) Bahisler.

k. Lehdar'in kasitli hareketleri,

2. Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a. Aracin her tirli tamiri,

b. Sirket yetki vermeden, Lehdar tarafindan veya
onun adina dizenlenmis her tirli yardim
faaliyeti ve masraflari.

. Bu police kapsamindaki hizmetlerden herhangi
birinin verilmesi esnasinda, aracin icinde veya
izerinde bulunan sokiilebilen parcalar ile
arac icinde vyer alan tiim kisisel ve/veya ticari
esyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan
masraflar,

d. Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli
evraklar verilmedigi takdirde.

uygun ehliyete sahip

2.1.7. Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri

Tavsiye edilen servis saglayicidan hizmet alip almamak
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Sigortali'min istedine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili
doGabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis
saglayict sorumlu olacaktir.

2.1.7.1.  Organiasyon Hizmetleri
1. Seyahat Servisi

Sigortal'nin istegi dogrultusunda seyahatler, iilkeye giris
ile ilgili yasal zorunluluklar, giimrik iglemleri ve saglk
kosullar hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acentalari,
turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, biyukelcilik
ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi
verilecektir.

2 Otel Bilgi ve Rezervasyon Servisi

Yerli ve yabanci kaynaklarini kullanarak Sigortali'ya otel
bilgilerini aktararak ve gerekirse rezervasyonunu yaparak
yapilan rezervasyonla ilgili bilgi verecektir.

3. Seyahat Oncesi Bilgi Servisi

Sigortal'nin seyahate gitmeyi planladigi bolgeler hakkinda
her tir bilgi saglanir. llgili bilgiler hava durumu, kiilttrel
faaliyetleri vs. kapsamaktadir.

4. Restoran ve Eglence Merkezleri hakkinda Bilgi Servisi

Sigortali'nin talebi Uzerine cesitli restoran ve eglence
merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte detayl
bilgi verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda rezervasyon
yapilacaktir.

5. Kiiltiirel Aktiviteler Konusunda Bilgi Servisi

Sigortali'nin talebi (zerine opera, bale, konser, fuar,
festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve
mumkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

6. Cicek Gonderim Organizasyonu Servisi

Tirkiye ve yurtdisi icin cicek gdnderme hizmetlerinin
organizasyonu yapilacaktir.

7. Kurye ve Kargo Servisi

Kurye ve kargo hizmetleri ile ilgili her tirli organizasyonun
yapiimasi saglanir. Kurye bedeli Sigortali'ya aittir.

8. Vize ve Konsolosluk islemleri

Vize basvurularinda yapiimasi gerekenler, gerekli evrak ve
konsolosluk islemleri ile ilgili bilgiler verilecektir.

2.1.7.2. Bilgi Hatti

Ulasim araclari, hastane ve Klinikler, ucak seferleri ve
seyahat acenteleri, denizcilik igletmeleri, yat isletmeleri,
catering firmalari, oteller ve konaklama tesisleri, kultir
merkezleri, mizeler, hava durumu, elgilik ve konsolosluk,
vize, pasaport islemleri ve karayollarina ait bilgiler ile
adres ve telefon numaralari hakkinda 7 giin 24 saat siire
ile bilgi verilmesi saglanacaktir.

2.1.7.3. Ambulans Hizmetleri
1. Bir Hastane Biriminden Digerine Sehir i¢i Tagimacilii

Sigortal’'nin durumu, ayni sehir icindeki baska bir hastane
birimine ambulans ile tasinmasini gerektiriyorsa, Anadolu
Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi bu tasimayi, eger
gerekiyorsa tibbi gozetim altinda da olmak iizere, diizenler



ve kontrol eder.
2. Sehirlerarasi Tagimacilik

Sigortal'nin durumu, baska bir sehirdeki bir hastane
birimine tasinmasini  gerektiriyorsa, Anadolu Sigorta
Organizasyon Hizmetleri Merkezi bu tasimayl en uygun
olanaklar kullanarak diizenler ve kontrol eder. Bu tasima
gereken bakimi saglayacak en yakin ve en iyi donanimli
hastane birimine, e§er gerekiyorsa tibbi gdzetim altinda
da olmak Uzere yapilacaktir.

+ Anadolu Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi,
hichir durumda acil yardim birimlerinin  yerine
gecmeyecektir. Sunulan hizmet ikincil yardim olarak
verilecektir.

2.1.7.4. Konut Onarim Hizmetleri

Su, sihhi ve kalorifer tesisatinin tamiri icin hasar alaninin
kirimi, atimi ve tamiri

Fayans, kalebodur, karo ve cini gibi islak zeminlerin kirimi,
atimi ve kapatilma isleri

Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isleri

Hasar goren celik, ahsap, alliminyum ve pvc kapi, pencere,
kepenk, korkuluk vb islerin tamirini ve gerekiyorsa degisim
isleri

Her tirli boya ve izolasyon isleri

Kirilan her tiirlii camin degistirilmesi isleri

Siva, beton, sap ve tugla-biriket tiiri duvar tamir isleri
Alcipan / kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi isleri

Her tlrli parke, halifleks, mineflo, musamba gibi yer
kaplama malzemelerinde ortaya ¢ikacak hasarin tamiri ve
degisimi.

Yer-Duvar lambiri ahsap kaplama, pencere ve kapi gibi
ahsap islerinin tamiri ve yenilenmesi

Kapi, pencere, panjur, dikkan kepenkleri gibi kisimlarin
tamiri ve yenilenmesi

Her tirli catida ortaya cikabilecek hasarlarin tamirini veya
direne isini yapan dere ve oluk tamiri ve bakimi

Bu hizmetler istanbul, Ankara ve izmir illerinde Hasar
Onarim firmalarimiz ve diger illerde kismi olarak acil
yardim ekiplerimiz tarafindan saglanir.

2.1.8. Genel istisnalar

Sirket, asagidaki nedenler ile hizmetin verilememesinden
sorumlu olmayacaktir.

1. Miicbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya
dolaysiz savas, i¢ savas, silahli catisma, ayaklanma,
isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin
givenligini etkileyecek her tirlli ihtimalden dolayi
meydana gelen durum.

2. Deprem, volkanik patlama, sel veya her tirlii ¢evresel
kaza.

3. Ozel ve nitelikli islerin Sirket tarafindan sahip
oldugu hizmet birimi sebekesi i¢inde yer almadii is
kalemlerinin gerektigi haller.

4. Ozel ve nitelikli malzeme tedariki gerektigi haller.

ferdi kaza

5. Sirket, her tirli makul kontrolu disindaki hallerin
veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki
olaganistl, dngdrilemeyen durumlar veya cevresel
kazalar sonucu tamamen mesqul olmasi veya en yakin
yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi
namina yaptirim uygulayamayacagi hicbir dogrudan
hizmeti saglamayacaktir.



ferdi kaza

2.2. ASISTANS HiZMETLERI (FERDi YARDIM)

Teminatlarin Ozet ve Limitleri
Doktor veya ambulans 8.000 TL / yilda 3 defa

gonderilmesi

Cenaze Nakli Sinirsiz
Tibbi Danisma Baglant
Hukuki Danisma Baglant
Acil mesajlarin iletilmesi Baglant
Bilgi ve organizasyon Baglanti
Servisi

2.2.1. Tanimlar

Sigortal Kisi: Adina Ferdi Kaza policesi diizenlenen kisidir.
(1 kisi)
Birinci Derece Aile Uyesi:

1. Sigortali kisinin kendisiyle birlikte stirekli ikamet eden
esi ve cocuklari,

2. Sigortall kisinin ve esinin anne / babasi (ebeveyni).

Ciddi Bedeni Yaralanma: Yalnizca ve direkt olarak siddet,
kaza, harici veya gorilebilir etkilerle olusan, Sigortali'nin
yardim talebine sebep olan kisinin hayatini tehlikeye
sokacak kadar ciddi bedeni yaralanmalar.

Ciddi Hastalik: Policenin dizenlenmesinden ya da
yenilenmesinden sonra, gecerlilik tarihleriicerisinde ortaya
¢ikan veya yakalanilan kisinin hayatini tehlikeye sokacak
kadar ciddi seyreden ani ve beklenmedik hastaliklar.

Konut: Konut terimi; Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde
yer alan, Sigorta Sirketi tarafindan Ferdi Kaza policesi ile
teminat altina alinmig Sigortali'min, policede belirtecegi
adreste bulunan, ticari olarak kullanilmayan, kiralama
yoluyla veya milkiyeti kendisinde olmak {zere daimi
olarak ikamet ettigi/ettirdigi daire, miistakil villa ve evler
(yalmz birden fazla kattan olusan apartman ve binalar
hari¢) "KONUT" olarak anilacaktir.

Daimi ikametgah: Sigortal'min policede belirtilen Tiirkiye
Cumhuriyeti' ndeki adresidir.

Cografi Sinir: Daimi Ikametgah'tan itibaren tim Tiirkiye
Cumhuriyeti.

2.2.2. Sirket: Asistans Firma

2.2.2.1. Doktor veya Ambulans Gonderilmesi

Meydana gelen ciddi bedeni yaralanma veya ciddi hastalk
durumlarinda, Sirket doktorunun karariyla en yakin yerden
gidecek ambulans veya doktor {creti sene icinde 3 olaya
kadar olay basina 8.000 TL olarak karsilanacaktir. Acil
durum kararini Sirket'in doktorlari verecek olup, doktor
veya ambulans talebinin, Acil Durum niteliginde olmayan
talepler nedeniyle tahakkuk edecek olan {icretleri Sigortali
tarafindan ddenecektir. Verilen hizmet birincil yardim dedgil
ikincil yardimdir. Sirket, bdlgedeki anlagmali mevcut hizmet
salayici firmalarin imkanlari, yeterlilikleri dlctstinde,
fiziki, cografi ve iklim kosullarin elverdigi 6lciide hizmetin
verilmesini veya organizasyonunu gerceklestirilir.
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2.2.2.2. Vefat halinde cenaze nakli

Sigortal'min seyahati esnasinda vefati halinde Sirket
cenazenin  Daimi lkametgah'a nakli icin gerekli
organizasyonu yapar ve cenazenin naklini temin eder.
Cenaze toreni ve defin masraflari teminat kapsami
disindadir.

2.2.2.3. Tibbi Danigma

Sigortali'nin karsilastigi saglik problemi konusunda Sirket
Tibbi Ekibi tarafindan bilgi verilir. Doktor, uzman doktor,
dis hekimi, hastane ve teshis merkezleri adresleri ve
telefon numaralari bildirilir. Karsilasilan saglik problemi
konusunda alinmasi gereken onlemlerle ilgili tavsiyede
bulunulur, ancak tani konmaz, ila¢ 6nerilmez. Bu teminatla
ilgili tim masraflar Sigortal tarafindan karsilanacaktir.

2.2.2.4. Hukuki Sistem Hakkinda Bilgilendirme

Sigortal'nin Sirket cagri merkezini aramasi ve hukuki
islemler hakkinda bilgi almasi maksadiyla talepte bulunmasi
halinde, Sirket tarafindan kendisine Avukathk Kanunu'na
uygun olarak yalnizca mevcut hukuki sistem ve siirec
hakkinda genel bilgilendirme yapilacaktir. Sigortal'ya
verilecek bu hizmet; belirli bir avukat ile goriisme ya da
vekalet iligkisi kurma konusunda aracilik etme hizmetini
ve/veya hukuki danismanlik, dava ve icra takiplerinin
yirittlmesi hizmetlerini icermemektedir.

2.2.2.5. Acil Mesajlarin iletilmesi

Sigortali'nin talebi dzerine Sirket, yukarida 1'den 4'e kadar
ki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya
gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

2.2.3. Genel Istisnalar

1. Maddede bahsedilen 6zel istisnalarin yaninda, bu sigorta
dolayh veya dolaysiz olarak asagida belirtilen hususlarin
sonucu meydana gelen bedensel ve maddi zararlari
kapsamaz.

2.1. Sigortali tarafindan kasitli olarak meydana getirilen
hasarlar.

2.2. Miicbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya
dolaysiz savas, i¢ savas, silahli catisma, ayaklanma, isyan,
kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin givenligini
etkileyecek her tirli ihtimalden dolayr meydana gelen
hasarlar.

2.3. Deprem, volkanik patlama, sel veya her tirli ¢evresel
kaza.

2.4. Sirketin on onayr veya kabulu olmaksizin sigortall
tarafindan yapilan harcamalar.

2.5. Daha dnceden mevcut olan herhangi bir tibbi durum,
intihar veya intihar tesebbs, akil hastaligi.

2.6. Hava Ambulansi ile nakil
2.7. Niikleer radyo-aktivite sonucu ortaya cikan olaylar,

2.8. Sigortali'min yariglara, sportif faaliyetlere ve hazirlama
veya egitim testlerine katiimasinin sonucunda meydana
gelen durumlar,

2.9. Asagidaki sporlarin yapiimasi: hangi tiirden olursa



olsun araba vyarislari veya motosiklet varislarl, av
faaliyetleri, yapay akciger kullanarak su alti dalislari,
umumi yolcu tasimacih§l yapmak amaciyla tasarlanmamis
deniz araclaryla uluslararasi sularda dolasma, binicilik,
dagcilik, atis talimleri, boks, ne tiirden olursa olsun giires
sporlari, doviisme sanatlari, parasitculik, sicak hava
balonculugu, serbest diisme, yamac parasiitii ve genel
olarak tehlikeli oldugu bilinen her tiirli spor veya eglence
faaliyeti.

2.10. Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar
tarafindan diizenlenen yarislara veya turnuvalara katiima,

2.1, Yolcu tasima vyetkisine sahip olmayan bir hava
tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya mirettebat
sifatiyla kullanilmasi,

2.12. Bir Sigortal'nin asagidakilere katiimasi:

(i) Yaris, ralli veya benzeri denemeler,

(i) Suc hareketleri,

(iv) Bahisler.

2.13. Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli
maddeler uyusturucular veya tibbi Grinlerin  gonilli

tiketimi ile ortaya cikan hastaliklar veya patolojik
durumlar,

2.14. Hamilelik veya dogum yapma, istekli olarak doGuma
son vermek,

2.15. Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, oOncesinde
tanisi konmug olsun veya olmasin, varoldugu yetkili bir
doktor tarafindan police baslangi¢ tarihinden sonra tespit
edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagh olarak ortaya
¢ikan akut kriz,

2.16. Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan
veya genetik faktorlerden kaynaklanan hastaliklar),

2.17. intihar veya intihar tesebbiisi, akil hastaliklari,
psikolojik rahatsizliklar,

2.18. Amaci tibbi tedaviye vyonelik gerceklestirilen
seyahatler,

2.19. Kronik hastaliklar ve bazi 6zel hastaliklar (Cinsel
yolla bulasan hastaliklar, HIV enfeksiyonu, her tiirli malign
hastaliklar, tbc, sarkoidoz, multipl skleroz)

2.20. Ehliyetli bir hekim tarafindan ilgili seyahatin tibbi
nedenlerle yasaklanmig olmasi,
2.21. Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a. Sirket yetki vermeden, Sigortali tarafindan veya
onun adina diizenlenmis her tirld yardim faaliyeti ve
masraflari,

b. Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar
verilmedigi takdirde.

2.2.4. Kosullar

1. Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu,
tazminat veya menfaat talep eden Sigortal'nin bu
Police'nin  kosullarina uymakta olmalari kosuluna
baghdir,

2. Bu Police kapsamindaki talebi igin Sigortali;

a. Zarariasgariye indirmek icin tim makul tedbirleri

alacaktir.

b. istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin
Sirket'e en kisa zamanda telefon edecektir.

c. Sirket'e hizmetin tam olarak verilebilmesi icin
gerekli tim bilgi ve belgeleri (hastane raporu,
receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar,
faturalar v.b.) serbest olarak temin edecektir.

d. Hicbir 6deme, taahhit, teklif veya sorumluluk
kabuliinde bulunmayacaktir.

3. Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir.

4. Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu Police’den
daha evvel tanzim edilmis olup, halen yirurlikte
bulunan bir baska Sigorta/Asistans Policesi varsa, bu
police kapsaminda ddenmesi gereken herhangi bir
menfaate iliskin hicbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

5. Bu policede 06zel olarak oOngdriilen menfaatlerden
herhangi  birini  micbir ~ sebepler  nedeniyle
yerine getirememesi durumunda Sirket sorumlu
tutulmayacaktir.

2.2.5. Hizmetlerin Diizenlenmesi

Saglanan acil hizmetler, Sirket tarafindan yonlendirilecek
hizmet noktalari veya profesyonel sirketler tarafindan
yerine getirilecektir.

Sirket, her tirlli makul kontrolu disindaki hallerin veya
hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki olaganiistd,
ongorilemeyen  durumlar  veya cevresel kazalar
sonucu tamamen mesqul olmasi veya en yakin yerde
hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina
yaptirim uygulayamayacagi  hicbir dogrudan hizmeti
saglamayacaktir.

Bununla beraber, bu durumlarda, Sirket ilave sigorta
kapsamindan yararlanmak icin Sirketin on onayini alan
sigortall tarafindan yapilacak harcamalari tazmin etmeye
zorunlu olacaktir.

Boyle bir durumda Sirket her bir olay icin madde 1'de
belirtilen azami tutara kadar olan harcamalari geri
odeyecektir.

Tamamen, saglanan  hizmetler  Sirket tarafindan
bizzat gorevlendirilen sirketler, hizmet birimleri veya
profesyoneller tarafindan yerine getirilmek zorundadir,
aksi takdirde sigortali olusan masraflari ddeyecektir.

2.2.6. Bilgi ve Organizasyon Servisi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti sirket
tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar
Sigortall tarafindan Odenecektir. Tavsiye edilen servis
biriminden hizmet alip almamak Sigortali'min istegine
baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan
hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.
Bu hizmetler Tarkiye'de gecerli olacaktir.

2.2.6.1. Organizasyon Hizmetleri

1. Turistik Bilgiler

Sirket, Sigortal'nin istedi dogrultusunda seyahatler,
tlkeye girig ile ilgili yasal zorunluluklar, gimrik
islemlerive saglik kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir.
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ferdi kaza

Seyahat acentalari, turizm ofisleri, turist rehberleri,
turizm polisi, buyikelcilik ve konsolosluklar, vize ve
pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Sigortal'nin talebi Uzerine Tirkiye'de yol ve kaza
durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda
bilgi saglayacaktir.

3. Saqlik kuruluslari ile ilgili bilgiler

Sigortali'nin talebi Gzerine hastane, doktor, hemsire,
nobetci eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili adres
ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin
organizasyonu da dahil olmak {izere miimkin olabilen
durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

4. Ulasim araclari ile ilgili bilgiler
Sigortal'min  talebi Uzerine havayolu sirketleri,
denizcilik  isletmeleri,  karayolu sirketleri, vyat
isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleri
(profesyonel stiriici hizmeti) ile ilgili adres ve telefon
bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkiin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

5. Doviz kurlar bilgileri

Sigortal'nin talebi tzerine son 5 yila ait doviz kurlar
bilgileri verilecektir.

6. Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Sigortal'nin talebi Gzerine cesitli restoran ve eglence
merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte
detayli bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda
rezervasyon yapilacaktir.

7. Konaklama ile ilgili bilgi
Sigortal'nin talebi Gzerine farkli tiirdeki konaklama
imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve mimkiin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

8. Killtiirel aktiviteler hakkinda bilgi

Sigortali'nin talebi Uzerine opera, bale, konser, fuar,

festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve

mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.
9. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler

Sigortal'nin  talebi  {zerine veteriner, hayvan
hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek
ve minkiin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili
organizasyon yapilacaktir.

10.0zel giinler icin organizasyon

Dogum qiin{, yildénimleri, karne alma, seminer
gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek
ve mimkiin olabilen durumlarda organizasyon
yapilacaktir.

11. Yashlar ve ¢ocuklar icin bakim hizmetleri

Sigortal’'nin talebi Gzerine yaslilar ve ¢ocuklarin bakimi

ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek ve

mimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.
12.Terciime hizmetleri

Terclime birolari ve terciimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi

verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon

yapilacaktir.
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13.Cicek gonderme hizmetleri

Tirkiye ve yurtdisi icin cicek gonderme hizmetlerinin
organizasyonu yapilacaktir.

14.Kurye ve Kargo hizmetleri

Kurye ve kargo hizmetleri ile ilgili her tirld
organizasyonun yapiimasi saglanir. Kurye bedeli
Sigortali'ya aittir.

15.Diger bilgi hizmetleri

Jandarma, belediye, bakanlklar, mistesarliklar,
valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri, askerlik
subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler,
savciliklar, emniyet midirlikleri, gazeteler, haber
ajanslari, meslek odalari, is ve isci bulma midurltkleri
vs. telefon ve adresleri.

2.2.6.2. Ambulans Hizmetleri
1. Bir Hastane Biriminden DiGerine Sehir ici Tagimaciligi
Sigortal'nin  durumu, ayni sehir icindeki baska
bir hastane birimine ambulans ile taginmasini
gerektiriyorsa, sirket bu tasimayi, eger gerekiyorsa
tibbi g6zetim altinda da olmak (zere, dizenler ve
kontrol eder.
2. Sehirlerarasi Tasimacilik
Sigortali'nin durumu, baska bir sehirdeki bir hastane
birimine taginmasini gerektiriyorsa, sirket bu tasimayi
en uyqun olanaklar kullanarak dizenler ve kontrol
eder. Bu tasima gereken bakimi saglayacak en yakin
ve en iyi donaniml hastane birimine, eder gerekiyorsa
tibbi gozetim altinda da olmak {izere yapilacaktir.
Anadolu  Sigorta  Organizasyon  Hizmetleri
Merkezi, hi¢bir durumda acil yardim birimlerinin
yerine gecmeyecektir. Sunulan hizmet ikincil
yardim olarak verilecektir.

2.2.6.3. Konut Onarim Hizmetleri

Su, sthhi ve kalorifer tesisatinin tamiri icin hasar alaninin
kirimi, atimi ve tamiri

Fayans, kalebodur, karo ve cini gibi 1slak zeminlerin kirimi,
atimi ve kapatilma isleri

Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isleri

Hasar goren celik, ahsap, alliminyum ve pvc kapi, pencere,
kepenk, korkuluk vb islerin tamirini ve gerekiyorsa degisim
isleri

Her tiirlii boya ve izolasyon isleri

Kirilan her tirli camin degistirilmesi isleri

Siva, beton, sap ve tugla-biriket tlird duvar tamir isleri
Alcipan / kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi isleri

Her tirld parke, halifleks, mineflo, musamba gibi yer
kaplama malzemelerinde ortaya ¢ikacak hasarin tamiri ve
degisimi.

Yer-Duvar lambiri ahsap kaplama, pencere ve kapi gibi
ahsap islerinin tamiri ve yenilenmesi

Kapi, pencere, panjur, diikkan kepenkleri gibi kisimlarin
tamiri ve yenilenmesi



Her tiirli catida ortaya cikabilecek hasarlarin tamirini veya
direne isini yapan dere ve oluk tamiri ve bakimi

Bu hizmetler istanbul, Ankara ve izmir illerinde Hasar
Onarim firmalarimiz ve diger illerde kismi olarak acil
yardim ekiplerimiz tarafindan saglanir.

2.2.1. Genel istisnalar

Sirket, asagidaki nedenler ile hizmetin verilememesinden
sorumlu olmayacaktir.

1. Micbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya
dolaysiz savas, i¢ savas, silahli catisma, ayaklanma,
isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin
givenligini etkileyecek her tirlli ihtimalden dolay!
meydana gelen durum.

2. Deprem, volkanik patlama, sel veya her tirli cevresel
kaza.

3. Ozel ve nitelikli islerin Sirket tarafindan sahip
oldugu hizmet birimi sebekesi icinde yer almadigi is
kalemlerinin gerektigi haller.

4. Ozel ve nitelikli malzeme tedariki gerektigi haller.

5. Sirket, her tirli makul kontrolu digindaki hallerin
veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri digindaki
olaganistli, 6ngdriilemeyen durumlar veya cevresel
kazalar sonucu tamamen mesqgul olmasi veya en yakin
yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi
namina yaptirim uyqulayamayacagi hicbir dogrudan
hizmeti saglamayacaktir.

2.2.8. Yontem

Bitiin acil ve baglanti hizmetleri yilin 365 giinii, 24 saat
olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir. Sirket acil
hizmetler icin derhal ve badlanti hizmetleri i¢in mesai
saatleri icinde ¢oziim saglayacaktir. EGitilmis operator
sigortaliya talebinin ayrintilarinin yaninda tam isim ve
adres, police numarasi ve telefon numarasi gibi bazi
ayrintilari soracaktir.

Sigortalinin Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini
bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon konusmalari,
talebin tebligi (ihbari) olarak kabul edilecektir.

2.3. ASISTANS HiZMETLERI (KONUT YARDIM)

Teminatlarin Ozet ve Limitleri

Tesisat isleri 10.000 TL/ yilda 3 defa
Elektrik igleri 6.000 TL/ yilda 3 defa
Cam isleri 10.000 TL/ yilda 3 defa

Anahtar isleri

Doktor veya ambulans
gonderilmesi

Uzman hemsire veya
refakatci gonderilmesi

3.200 TL/ yilda 3 defa
9.500 TL/ yilda 3 defa

3.250 TL/ yilda 3 defa

Otel hizmeti 3.500 TL / Kisi / Giin /
Maks. 4 Giin

Glvenlik sirketi Maksimum 4 Giin

Acil mesajlarin iletilmesi Limitsiz

Profesyonel ev hizmetleri ~ Baglanti

organizasyonu

Bilgi ve organizasyon Baglanti

Servisi

2.3.1. Tanimlar

Sigortall Kisi: Ferdi Kaza policesinin adina diizenlendigi
kisidir. (1 kisi)
Birinci Derece Aile Uyesi:

1. Sigortali kisinin kendisiyle birlikte stirekli ikamet eden
esi ve cocuklari,

2. Sigortali kisinin ve esinin anne / babasi (ebeveyni).

Daimi ikametgah: Sigortal'nin policede belirtilen Tiirkiye
Cumhuriyeti'ndeki adresidir.

Cografi Sinir: Tirkiye Cumhuriyeti

2.3.2. Sirket: Asistans Firma

Sigortall, sigorta primini ddediginde veya 6demeyi kabul
ettiginde, Sirket, sigorta siiresince olusacak olaylar
karsisinda bu police kapsaminda acil ev yardim hizmetlerini
konutu korumak maksadiyla saglayacaktir. Sirket, asagida
tamimlanan aciklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik
limitler cercevesinde acil hizmetleri yerine getirmeye
calisacaktir. Sirket, policenin yirirlikte oldugu bir yil
icinde her bir olay icin 2.000 TL sinirina kadar cagirma
(isci ulasim masrafl), malzeme ve iscilik masraflarini
karsilayacaktir. Sirket, tesisat icin azami 3, elektrik icin
azami 3, anahtar isleri icin azami 3 ve cam igleri i¢in azami
3 olmak dzere, bir yilda toplamda 12 olaya kadar hizmet
verecektir. Ek Hizmetler bélimindeki ferdi teminatlardan,
konutta stirekli ikamet eden kisiler yararlanabilecektir. Dig
etkenlerden dolayr meydana gelebilecek hasar durumu
kapsam disidir. (Cam kirilmasi haric)

1. Tesisat

1.1. Misteriye ait konut icindeki sihhi tesisat direkt konuta
ait su vanasindan baslayip musluklara (musluk, pisuar
musluklari, her tirli armatir vb. tesisat kapsam disindadir)
kadar ki kismi kapsar.
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Konutun i¢ sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati,
kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti veya kirilma
olmasi durumunda Sirket bu tir tesisatin sartlarinin boyle
bir tamirati mimkiin kildi§1 zaman daha ileri zarara karsl
konutu korumak icin gerekli acil tamiri yerine getirecek bir
tesisatclyr gonderecektir.

1.2.Sirket policenin yirrlikte oldugu bir yil icinde azami
¢ olay olmak kaydiyla her bir olay icin 5.000 TL sinirina
kadar cagirma (isci ulasim masrafl), malzeme ve iscilik
masraflarini karsilayacaktir. Masraflarin azami sinirlari
asmasl durumunda dogacak fark sigortali tarafindan
karsilanacaktir.

Masraflarin azami sinirlari agmasi durumunda dogacak fark
sigortall tarafindan karsilanacaktir. Her zaman tesisatcl
tahmini tamir masrafini ilk once misteriye direkt ve sirkete
telefonla bildirecektir. Sigortali tahmini masrafi kabul eder
etmez, gerekli dokiimani imzalayacak toplam masrafin,
10.000 TL'ye kadar olan kismini Sirket karsilayacak, 10.000
TL'yi asan kismini sigortali direk teknik servis elemanina
0deyecektir. Sigortalinin tahmini tamir masrafini kabul
etmemesi durumunda, onarim mimkiin oldugu hallerde,
tamirat 10.000 TL sinirina kadar yapilacaktir.

1.3. istisnalar

a. Konut icinde sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer
tesisatl, kanalizasyon ve pis su tesisatl disinda her
tlrlU parcanin tamiri.

b. Konutun icerisinde her tirli kagak, sizinti ve 1slanmadan
dolayr meydana gelen hasarin tamiri, tesisat (tesisat
veya diger donanimlarin hasari veya kirilmasindan
kaynaklanmis olsa bile).

¢. Su borularina bagl her tirlii elektrikli ev esyasi, klima,
isiticilar, su isiticilari, sihhi malzemenin degisimi veya
tamiri.

d. Sigortalinin veya iclncl sahislarin  taraflarin
milkiyetlerinde hasara neden olan, konuta ait sabit
tesisat / donanimdaki hasar. Binaya veya iciinci
taraflara ait tesisat sigortalinin bdlgesinde olsa bile
konuta ait olarak kabul edilmeyecektir.

e. Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi.
f. Sonradan ilave edilen siva {izeri tesisat teminat digidir.

2. Elektrik

2.1. Misteriye ait konut igindeki elektrik tesisat, direkt
konuta ait elektrik sigortasindan baslayip elektrik
anahtarina (elektrik anahtari, priz, vb. haric) kadar ki
kismi kapsar. Konutta meydana gelen kisa devre konutun
disindaki, konuta ait sayac veya kofre sigorta ve tesisatini
etkilemesi durumunda teminat altina alinir. Misteriye ait
konutun igerisinde, konutun icinden kaynaklanan elektrik
tesisatinin bozulmasi veya hasar goriip ¢alisamaz duruma
gelmesi halinde, firmamiz tesisati calisir hale getirmek
icin gerekli acil tamir oOnlemini yapacak elektrikciyi
gonderecektir.

2.2. Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (isci ulasim
masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir.
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2.3. Istisnalar

a. Elektrik anahtari, lamba, ampul, floresan, duy ve priz
gibi elektrik tesisatindan bagimsiz tesisatlar.

b. Elektrikle calisan isitici, ev elektrikli esyalari veya her
tlrlU cihazdaki hasarin tamiri.

c. Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan veya
yetersiz olmasindan kaynaklanan ariza ve hasarin tamiri.

d. Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda
ise teminat disidir.

3. Anahtar

3.1.Herhangikazaibir sebep veyahirsizlik sonucukilitlerdeki
hasara, anahtarlarin calinmasi veya kaybedilmesine bagli
olarak konuta girilememesi durumunda, Sirket bu tir
tesisatin sartlarinin boyle bir tamirati mimkiin kildigi
zaman, konutu daha ileri hasar veya zarara karsi korumak
maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir
anahtarci gonderecektir.

3.2. Sirket acil tamir igin gerekli ¢agirma (isci ulagim
masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir.

3.3. E§er yukarida bahsedilen bazi olaylardan dolayi
konuta girmek mimkin olmazsa Sirket icerden disariya
¢ikmasi mimkin olmayan sahislarin kurtariimasi ile ilgili
2.000 TL simirina kadar olan masraflari da karsilayacaktir.

4, Cam isleri

4. Konutun dis cephesinde bulunan camlarin hasar
gormesi (kirima veya catlama) durumunda, Sirket hasar
goren parcay! eski haline getirerek, daha ileri hasar ve
zarara karsi meskeni korumak maksadiyla gerekli acil
tamir hizmetini yerine getirecek bir camci gonderecektir.

4.2. Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (isci ulagim
masrafl) malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir

5. Doktor veya Ambulans Génderilmesi

Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin
ve patlama sonucu yaralanma durumlarinda, Sirket
doktorunun Kkarariyla konuta gidecek ambulansi veya
doktor dcretini sene icinde 3 olaya kadar olay basina
9.500 TL olarak karsilayacaktir.

6. Uzman Hemsire veya Refakatci Gonderilmesi

Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasl, yangin
ve patlama sonucu yaralanma durumlarinda veya ameliyat
sonrasi bakim icin, konutta Sigortali'ya bakacak baska
kimse yok ise, Sirket doktorunun karariyla konuta gidecek
uzman hemsire veya refakatci tcretini sene icinde 3 olaya
kadar olay basina 3.250 TL olarak karsilayacaktir.

7. Otel Hizmeti

Konutta meydana gelen bir hasar durumunda konut
oturulamaz hale gelir ise ve onarim 24 saati asarsa,
sigortalinin talebi ve Sirket'in onayi ile en fazla 5 kisi
icin, 2 giine kadar gunlik kisi basina azami 3.500 TL
limitli otel masraflari Sirket tarafindan karsilanacaktir.
Ancak, secilecek olan otel konuta en yakin anlasmali otel
olacaktir. Otelde yapilan telefon, bar, restoran, vb. ekstra
masraflar sigortaliya aittir.



8. Glivenlik Sirketi

Konutta meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama
sonucu hasar durumunda, sigortalinin talebi ve sirketin
onay! ile, konutu koruma ve gdzetim altina alma masraflar
Sirket tarafindan karsilanacaktir. Konutun qgiivenligi
saglanincaya kadar yilda bir kereye mahsus olmak {izere
maksimum 2 giin hizmet verilir.

9. Acil Mesajlarin iletilmesi

Sigortalinin talebi Gzerine Sirket, yukaridaki maddeler
kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya gerekli
mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

2.3.3. Aciliyet Terimi

“Aciliyet” terimi hasarin derhal tamiri ihtiyaci ve asagida
belirtilen standartlara baghdir.

1. Tesisat

Sigortalimin ~ veya  {giinci  sahislarin  taraflarin
milkiyetlerinde hasara neden olan, konut'a ait sabit
tesisat / donanimdaki hasar. Binaya veya iiclincii taraflara
ait tesisat sigortalinin bdlgesinde olsa bile konut'a ait
olarak kabul edilmeyecektir.

2. Elektrik

Hasarin merkezi konutun icinde bulundugu siirece, konut
elektrik tesisatinin herhangi yerindeki elektrik kesintisi.

3. Anahtar

Baska hicbir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis
veya anahtarci miidahalesini gerektiren sigortalinin binaya
girisini engelleyen her tirlU risk.

4. Cam isleri

Hasarin her tirlli Gcilincli taraf saldirgan hareketleri
veya cevre kazalarina karsi konutun korunmasini zaafa
disiirdiigi hallerde, camlarin veya pencere sistemine ait
her tirlu dikey cam yizeyin kirilmasi.

2.3.4. Genel istisnalar

1. Maddede bahsedilen 6zel istisnalarin yaninda, bu sigorta
dolayl veya dolaysiz olarak asagida belirtilen hususlarin
sonucu meydana gelen bedensel ve maddi zararlari
kapsamaz.

1.1. Sigortal tarafindan kasitli olarak meydana getirilen
hasarlar.

1.2. Miichir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya dolaysiz
savas, i¢ savas, silahl catisma, ayaklanma, isyan, kargasa,
grev, toplum veya devlet nizaminin giivenligini etkileyecek
her tirli intimalden dolayr meydana gelen hasarlar.

1.3. Deprem, volkanik patlama, sel veya her tiirli cevresel
kaza.

1.4. Sirketin 6n onayr veya kabulu olmaksizin sigortali
tarafindan yapilan harcamalar.

1.5. Daha dnceden mevcut olan herhangi bir tibbi durum,
intihar veya intihar tesebbiisi, akil hastaligi.

2.3.5. Hizmetlerin Diizenlenmesi
Saglanan acil hizmetler, Sirket tarafindan ydnlendirilecek

ferdi kaza

hizmet noktalari veya profesyonel sirketler tarafindan
yerine getirilecektir.

Sirket, her tirli makul kontrolu disindaki hallerin veya
hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki olaganiistd,
ongorilemeyen  durumlar  veya cevresel kazalar
sonucu tamamen mesqul olmasi veya en yakin yerde
hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina
yaptirim uygulayamayacagl  hicbir dogrudan hizmeti
saglamayacaktir.

Bununla beraber, bu durumlarda, Sirket ilave sigorta
kapsamindan yararlanmak icin Sirketin on onayini alan
sigortall tarafindan yapilacak harcamalari tazmin etmeye
zorunlu olacaktir.

Boyle bir durumda Sirket her bir olay icin madde 1'de
belirtilen azami tutara kadar olan harcamalari geri
Odeyecektir.

Tamamen, saglanan  hizmetler  Sirket tarafindan
bizzat gorevlendirilen sirketler, hizmet birimleri veya
profesyoneller tarafindan yerine getirilmek zorundadir,
aksi takdirde sigortali olusan masraflari ddeyecektir.

2.3.6. Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu

Sirket tarafindan yonlendirilecek ve kontrol edilecek,
sirketler ve profesyonellerin olusturacagi bir hizmet ag,
misterinin talepleri sonucu dogacak tamirat islemlerini,
bitirilene ve misteri memnuniyeti saglanana kadar yerine
getirecektir.

Acil hizmetlerin diizenlemesi ile ilgili olmayan her tirli
durum icin, Sirket Sigortali'nin istegi (zerine, asagida
belirtilen konularda ~ hizmet ve tamiri verebilecek
profesyonelleri veya hizmet birimlerini mesai sattleri
icinde konuta gonderecek ve bilgi saglayacaktir.

Ev yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti sirket
tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar
Sigortall tarafindan Odenecektir. Tavsiye edilen servis
biriminden hizmet alip almamak Sigortali'nin istegine
baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan
hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Sirket, her tirli makul kontrolu disindaki hallerin veya
hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki olaganiistd,
ongorilemeyen  durumlar  veya cevresel kazalar
sonucu tamamen mesqul olmasi veya en yakin yerde
hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina
yaptirim uygulayamayacagl  hicbir dogrudan hizmeti
saglamayacaktir.

Su / Sihhi Tesisat / Kalorifer Tesisat isleri (Dogalgaz
Tesisati haric)

Su, sihhi ve kalorifer tesisatinin (dogalgaz tesisati haric)
tamiri icin hasar alaninin kirimi, atimi ve tamirini kapsar.

Fayans / Kalebodur

Fayans, kalebodur, karo ve cini gibi i1slak zeminlerin kirimi,
atimi ve kapatilma islerini kapsar.
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Elektrik
Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isleri kapsar.

Celik/Ahsap/Aliimiinyum/PVC  kapi-pencere-dograma
tamir Isleri

Hasar goren celik, ahsap, alliminyum ve pvc kapi, pencere,
kepenk, korkuluk vb islerin tamirini ve gerekiyorsa degisim
islerini kapsar.

Boya

Her tirll boya ve izolasyon islerini kapsar.

Cam

Kirtlan her tiirli camin dedistirilmesi islerini kapsar.

Siva / Duvar Isleri

Siva, beton, sap ve tugla-biriket tirl duvar tamir islerini
kapsar.

Alcipan / Kartonpiyer isleri
Alcipan / kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi islerini kapsar.

Yer Ddoseme Ahsap isleri (Parke, Halifleks, Mineflo,
Lambiri Ahsap Kaplama vb.)

Her tirli parke, halifleks, mineflo, musamba gibi yer
kaplama malzemelerinde ortaya cikacak hasarin tamiri
ve degisimini kapsar. Hali vb. esyalar kapsam disidir. Yer-
Duvar lambiri ahsap kaplama, pencere ve kapi gibi ahsap
islerinin tamiri ve yenilenmesini kapsar. Her tirli dolap,
ahsap esya vb. parcalarin tamiri veya yeniden yapilmasi
kapsam digidir.

PVC / Demir / Aliiminyum Dograma Isleri

Kapi, pencere, panjur, dikkan kepenkleri gibi kisimlarin
tamiri ve yenilenmesini kapsar.

Tavan Kaplama / Asma Tavan isleri (Tasyiinii vb.)

Tavan veya asma tavan kaplama malzemelerinde ortaya
¢clkacak tamir ve degistirme islerini kapsar.

Cati / Dere tamir Isleri

Her turll catida ortaya cikabilecek hasarlarin tamirini veya
direne isini yapan dere ve oluk tamiri ve bakimini kapsar.

2.3.7. Bilgi ve Organizasyon Servisi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti sirket
tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar
Sigortali tarafindan Odenecektir. Tavsiye edilen servis
biriminden hizmet alip almamak Sigortal'nin istegine
baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan
hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.
Bu hizmetler Tirkiye'de gecerli olacaktir.

2.3.7.1. Organizasyon Hizmetleri
1. Turistik Bilgiler

Sirket, Sigortali'nin istegi dogrultusunda seyahatler,
ilkeye qiris ile ilgili yasal zorunluluklar, gimrik
islemlerive saglik kosullarr hakkinda bilgi saglayacaktir.
Seyahat acentalari, turizm ofisleri, turist rehberleri,
turizm polisi, biyikelcilik ve konsolosluklar, vize ve
pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.
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2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Sigortal'nin talebi Uzerine Tirkiye'de yol ve kaza
durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda
bilgi saglayacaktir.

3. Saqlik kuruluslari ile ilgili bilgiler
Sigortali'nin talebi dzerine hastane, doktor, hemsire,
nobet¢i eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili adres
ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin
organizasyonu da dahil olmak tizere miimkin olabilen
durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

4. Ulasim araclari ile ilgili bilgiler

Sigortal'nin  talebi Gzerine havayolu sirketleri,
denizcilik  igletmeleri, karayolu sirketleri, vyat
isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleri

(profesyonel siriicti hizmeti) ile ilgili adres ve telefon
bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkiin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

5. Déviz kurlari bilgileri

Sigortali'nin talebi Gizerine son 5 yila ait ddviz kurlari
bilgileri verilecektir.

6. Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Sigortal'nin talebi Gzerine ¢esitli restoran ve eglence
merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte
detayli bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda
rezervasyon yapilacaktir.

7. Konaklama ile ilgili bilgi
Sigortali'nin talebi izerine farkl tiirdeki konaklama
imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve mimkin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

8. Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi
Sigortali'nin talebi tzerine opera, bale, konser, fuar,
festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve
miimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

9. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler

Sigortal'min  talebi {zerine veteriner, hayvan
hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek
ve minkiin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili
organizasyon yapilacaktir.

10.0zel giinler icin organizasyon
Dogum giin{i, yildénimleri, karne alma, seminer
gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek
ve mimkiin olabilen durumlarda organizasyon
yapilacaktir.

11. Yaslilar ve cocuklar icin bakim hizmetleri
Sigortali'nin talebi Gizerine yasllar ve ¢cocuklarin bakimi
ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek
ve mimkin olabilen durumlarda organizasyon
yapilacaktir.

12.Terciime hizmetleri

Tercime birolari ve terciimanlik hizmetleri ile ilgili
bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

13.Cicek gonderme hizmetleri
Tirkiye ve yurtdisi icin cicek gonderme hizmetlerinin
organizasyonu yapilacaktir.



14.Kurye ve Kargo hizmetleri
Kurye ve kargo hizmetleri ile ilgili her tirl
organizasyonun vyapilmasi saglanir. Kurye bedeli
Sigortall'ya aittir.

15.Diger bilgi hizmetleri
Jandarma, belediye, bakanlklar, mistesarliklar,
valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri, askerlik
subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler,
savciliklar, emniyet midirliikleri, gazeteler, haber
ajanslari, meslek odalari, is ve isci bulma mudurlikleri
vs. telefon ve adresleri.

2.3.7.2. Ambulans Hizmetleri
1. Bir Hastane Biriminden Digerine Sehir i¢i Tasimacilq

Sigortali'min - durumu, ayni sehir icindeki baska
bir hastane birimine ambulans ile tasinmasini
gerektiriyorsa,  Anadolu  Sigorta  Organizasyon
Hizmetleri Merkezi bu tasimayi, eGer gerekiyorsa tibbi
gozetim altinda da olmak {zere, diizenler ve kontrol
eder.

2. Sehirlerarasi Tasimacilik

Sigortal'min durumu, baska bir sehirdeki bir hastane
birimine tasinmasini gerektiriyorsa, Anadolu Sigorta
Organizasyon Hizmetleri Merkezi bu tasimayr en
uygun olanaklar kullanarak diizenler ve kontrol eder.
Bu tasima gereken bakimi sadlayacak en yakin ve en
ivi donanimli hastane birimine, eger gerekiyorsa tibbi
gozetim altinda da olmak Gzere yapilacaktir.

Anadolu  Sigorta  Organizasyon  Hizmetleri
Merkezi, hicbir durumda acil yardim birimlerinin
yerine gecmeyecektir. Sunulan hizmet ikincil
yardim olarak verilecektir.

2.3.8. Genel istisnalar

Sirket, asagidaki nedenler ile hizmetin verilememesinden
sorumlu olmayacaktir.

1. Miicbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya
dolaysiz savas, i¢ savas, silahli catisma, ayaklanma,
isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin
givenligini etkileyecek her tirli ihtimalden dolayi
meydana gelen durum.

2. Deprem, volkanik patlama, sel veya her tirlii cevresel
kaza.

3. 0zel ve nitelikli islerin Sirket tarafindan sahip
oldugu hizmet birimi sebekesi icinde yer almadigi is
kalemlerinin gerektidi haller.

4. Ozel ve nitelikli malzeme tedariki gerektigi haller.

5. Sirket, her tirli makul kontrolu disindaki hallerin
veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki
olaganiistl, dngorilemeyen durumlar veya cevresel
kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en yakin
yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi
namina yaptirim uygulayamayacagl hicbir dogrudan
hizmeti saglamayacaktir.

2.3.9. Konut
Konut terimi; Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde yer alan,

ferdi kaza

Sigorta Sirketi tarafindan Ferdi Kaza policesi ile teminat
altina alinmis Sigortali'min, policede belirtecedi adreste
bulunan, ticari olarak kullaniimayan, kiralama yoluyla veya
miilkiyeti kendisinde olmak (zere daimi olarak ikamet
ettigi/ettirdigi daire, mistakil villa ve evler (yalniz birden
fazla kattan olusan apartman ve binalar hari¢) “"KONUT"
olarak anilacaktir.

2.310. Olay

Tesisat/Elektrik isleri icin OLAY, police sartlari dahilinde
tanimlanan “tesisat” (zerinde meydana gelen bir hasar
anlamina gelmektedir. Bu hasara bagli veya bu hasarin
sonucu olarak tesisatta yapilacak her bir tamirat farkli bir
olay olarak degerlendirilecek ve ayri bir dosya acilacaktir.

Cam isleriicin OLAY, kirilan herbir yekpare camin takiimasi
anlamina gelmektedir.

Cilingir igleri icin OLAY, herbir kilidin agiimasi anlamina
gelmektedir.

2.3.11. Yontem

Biitiin acil ve baglanti hizmetleri yilin 365 giind, 24 saat
olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir. Sirket acil
hizmetler icin derhal ve baglanti hizmetleri icin mesai
saatleri icinde ¢oziim saglayacaktir. Egitilmis operator
sigortaliya  talebinin ayrintilarinin yaninda tam isim
ve adres, police numarasi ve telefon numarasi gibi bazi
ayrintilari soracaktir.

Sigortalinin Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini
bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon konusmalari,
talebin tebligi (ihbari )olarak kabul edilecektir.

2.4. GULUMSETEN PAKET ASISTANS HiZMETLERI

Asagida icerikleri aciklanan ve limitleri belirtilen
kapsamlar, policenizin bir teminati olmayip, siz Sayin
Sigortalilarimizin ihtiyac duymasi halinde saglanacak
hizmetlerdir. Bu nedenle s6z konusu hizmetler sadece
0850 724 0850 numarali ¢cagri merkezinin aranarak talep
edilmesi halinde operatdrlerimizce organize edilecek ve
sizlere sunulacaktir. Hizmet kapsamina giren harcamalarin
operatorlerimize basvurulmaksizin karsilanmasi halinde
ilgili tutarlarin hasar olarak tarafiniza geri 6denmesi
imkani bulunmamaktadir.

Anadolu Sigorta glivencesini tercih etmis oldugunuz igin
tesekkiir eder, glivenli ve saglikl ginler dileriz.

Gold Dis Paketi - Dolgulu, Diyetisyen Danigmanlik, Psikolojik
Danismanlik, Eczane (llag) Tasarruf Plani ve Ucretsiz 6oz
Tarama Paketi asagidaki kapsamda saglanacaktir.

2.4.1. Dis Saghgi Tasarruf Plani

Hizmet agi icerisinde vyer alan klinik ve hekimlerde
temin edilen tim dental hizmetler, police sahibine Tiirk
Dis Hekimleri Birligi (TDB) Taban Fiyat Tarifesinden
saglanacaktir.

TDB Taban Fiyat Garantisi yani sira asagida listelenmis
olan hizmetler police sahibine yillik 1 defaya mahsus olmak
17
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lzere icretsiz olarak saglanacaktir.
Gold Dis Saghgi Tasarruf Plani - Dolgulu

Plana dahil hizmetler
1 Dolgu sokiimii (tek dis)
Yerel flour uygulamasi (Tam Cene)
Detertraj (dis tas! temizligi - alt ve Ust cene)
Diismis kuron ve kopri simantasyonu (her sabit tye
icin)
Okluzal asindirmalar (alt ve st cene)
Okluzyon duzeltilmesi (iki cene)
Bite - wing radyografi
Dis rontgen filmi (periapikal-tek dis)
9 Dis hekimi muayenesi
10 Konsiiltasyon
11 Kontrol hekim muayenesi
12 Lokal anestezi (enjeksiyon - infiltratif)
13 Lokal anestezi (rejyonal)
14 Oral hijyen egitimi
15 Teshis ve tedavi planlamasi
16 Uzman dis hekimi konsiiltasyonu
17 Uzman dis hekimi muayenesi
18 Vitalite Kontroli
19 Dolgu (Tek dis igin)
2.4.2. Diyetisyen Damismanlik Tasarruf Plani
Hizmet aqi icerisinde yer alan Diyetisyenlerde, ilk seans
lcretsiz olmak izere, dijer seanslarda da seans basina
%30" a varan oranlarda indirim saglanmak suretiyle

Divetisyen Danismaniik Tasarruf Plani Uriini  police
sahibine saglanacaktir.

o

oo ~ o o1

2.4.3. Psikolojik Danismanhk Tasarruf Plani

Hizmet ag icerisinde yer alan Psikolog ve Psikiyatrlarda,
ilk seans {cretsiz olmak {izere, diger seanslarda da seans
basina %30" a varan oranlarda indirim saglanmak suretiyle
Psikolojik Danismanlik Tasarruf Plani Uriinii police sahibine
saglanacaktir.

2.4.4. ilac Tasarruf Plani (Eczane)

Hizmet agi icerisinde yer alan anlagsmali eczanelerde
llac fiyatlarinda %2,5 ile %10 arasinda, Dermo Kozmetik
Urtinlerde %10 - %15 arasinda, Optik Grlnlerde %20 ile
%40 arasinda indirim saglanmak suretiyle lla¢ (Eczane)
Tasarruf Plani Urlini police sahibine saglanacaktir. Plan
kullaniminda herhangi bir sinir yoktur.

2.4.5. Ucretsiz Goz Paketi

Hizmet agi icinde yer alan anlasmali kurumlarda, police
sahibine yilda 1 defaya mahsus g6z taramasi dcretsiz,
diger tim tetkik ve ameliyatlarda %30'a varan indirim
uygulanacaktir.

Plana Dahil Hizmetler
- Otoref (G6z Ol¢iimii)- Goz bozuklugu miyop, astigmat,
hipermetrop
- Tonometre (Tansiyon Ol¢iimi)
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- Biyomikroskop(Doktor Muayenesi)
- Renk Hissi (Renk Korligli Testi/Gerektigi Durumlarda)

- Retina Muayenesi(Goz Arkasi Muayenesi/Gerektigi
Durumlarda)

- Kuru g6z Olclimii(Gerektigi Durumlarda)

2.5. ISYERIMDE GUVENDEYiM ASISTANS HiZMETLERI
2.5.1. Tanmimlar

Sigortali Kisi: Adina policenin diizenlendigi kisidir.
Lehdar:

1. Sigortalr Kisi

2. Sigortali kisinin kendisiyle birlikte stirekli ikamet eden
esi, cocuklarr (17 yasindaki veya daha kiiclik) veya
anne / babasi (ebeveyni),

Sirket: Asistans firma

Daimi ikamet Ulkesi: Policenin
anlamindadir. (Tarkiye Cumhuriyeti)

Daimi ikametgah: Lehdar'n Daimi ikamet Ulkesi'nde
bulunan evi veya ikametgahi anlamindadir.

dizenlendigi  dlke

Hizmetler Limitler
Ambulans veya Doktor Yilda 3 kez
Gonderilmesi

Tibbi Danisma Baglant
Hukuki danisma Baglant!
Cenaze nakli Limitsiz
Acil mesajlarin génderilmesi Baglanti
Bilgi ve organizasyon Baglant
Profesyonel is yeri Baglant

organizasyonu

Tesisatc 8.000 TL / Yilda 3 kez
Elektrikci 4500 TL / Yilda 3 kez
Cilingir 2,500 TL / Yilda 3 kez
Camcl 8.000 TL / Yilda 3 kez
iceride Kilitli kalanlarin Limitsiz

kurtariimasi

Is yerinde olusan hasar Limitsiz

nedeniyle seyahat

Guvenlik hizmeti Limitsiz

Aksesuar montaji Limitsiz

Dolap montajl Yilda 3 kez

is yeri dezenfeksiyonu Yilda 3 kez / sadece iscilik

Ambulans veya Doktor Gonderilmesi: Meydana gelen
ciddi bedeni yaralanma veya ciddi hastalik durumlarinda,
sirket doktorunun karariyla en yakin yerden gidecek
ambulans veya doktor Gcreti sene icinde 3 olaya kadar
karsilanacaktir. Acil durum kararini sirketin doktorlari
verecek olup, doktor veya ambulans talebinin, Acil Durum
niteliinde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edecek
olan dUcretleri Sigortal tarafindan o0denecektir. Verilen



hizmet birincil yardim degil ikincil yardimdir. Sirket,
bélgedeki anlagmali mevcut hizmet saglayici firmalarin
imkanlari, yeterlilikleri dlctisiinde, fiziki, cografi ve iklim
kosullarin elverdigi olciide hizmetin verilmesini veya
organizasyonunu gerceklestirilir.

Tibbi Damsma: Sigortal'nin karsilastigi saglik problemi
konusunda sirket Tibbi Ekibi tarafindan bilgi verilir. Doktor,
uzman doktor, dig hekimi, hastane ve teshis merkezleri
adresleri ve telefon numaralari bildirilir. Karsilasilan saghk
problemi konusunda alinmasi gereken onlemlerle ilgili
tavsiyede bulunulur, ancak tani konmaz, ilag onerilmez.
Bu teminatla ilgili tiim masraflar Sigortali tarafindan
karsilanacaktir.

Hukuki Sistem Hakkinda Bilgilendirme: Sigortali'nin 0850
7 24 0850 numaral telefonu aramasi ve hukuki islemler
hakkinda bilgi almasi maksadiyla talepte bulunmasi
halinde, Sirket tarafindan kendisine Avukatlik Kanunu'na
uygun olarak yalnizca mevcut hukuki sistem ve siireg
hakkinda genel bilgilendirme vyapilacaktir. Sigortal'ya
verilecek bu hizmet; belirli bir avukat ile gdriisme ya da
vekalet iliskisi kurma konusunda aracilik etme hizmetini
ve/veya hukuki danismanlik, dava ve icra takiplerinin
yuratilmesi hizmetlerini icermemektedir.

Cenaze Nakli: Sigortal'nin vefati halinde Sirket cenazenin
Daimi ikametgdha nakli icin gerekli organizasyonu yapar
ve cenazenin naklini temin eder. Cenaze toreni ve defin
masraflari teminat kapsami disindadir.

Acil Mesajlarin Gonderilmesi: Sigortal'nin talebi tzerine
Sirket, yukaridaki maddeler kapsamindaki konularla

ilgili olarak acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini
saglayacaktir.

Bilgi ve organizasyon: Bilgi ve organizasyon servislerinde
baglanti sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle
ilgili masraflar Sigortali tarafindan odenecektir. Tavsiye
edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortalinin
istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek
sorunlardan hizmeti dogrudan sadlayan servis birimi
sorumlu olacaktir. Bilgi ve organizasyon servisi hizmeti
sadece Tirkiye sinirlari icerisinde saglanir.

Profesyonel is vyeri organizasyonu: Acil hizmetlerin
dizenlenmesi ile ilgili olmayan her tirli durum igin
Sirket, sigortalinin talep etmesi halinde, asagida belirtilen
konularda takribi (tahmini) hizmet verebilecek teknik
servis birimlerini gdnderip bilgi saglayacaktir.

+ Tesisat isleri

« Elektrik isleri

+ Cam isleri

+Anahtar isleri

+ Cam ve PVC dograma

+ Duvarcl

- Boyacl

+ Marangoz

+ TV Anten ve uydu sistem montajlari
+ Hali dekorasyonu ve hali yikama firmalar
- ilaclama sirketleri

+ Temizlik sirketleri

- Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayii telefonlari
+ Nakliye sirketleri

+ Glvenlik sirketleri

+ Celik kapr

+ Klima ve havalandirma

- Jenerator

+ Glines enerjisi

- Kargo firmalari

+ Kurye firmalari

« izolasyon firmalari

+ Asansor firmalari

+ Aliiminyum ve metal dograma

- Kalorifer ve dogalgaz sistemleri

Bu liste yeni hizmetlere aciktir ve s6z konusu listede
yer almayan diger faaliyetler hakkinda bilgi verilebilir.
Police dahilinde limit belirtilerek kapsamam alinmayan
hizmetlerin kullanilmasiyla olusacak maliyetler sigortall
tarafindan karsilanacaktir.

Tesisatci: Misteriye ait isyeri icindeki sihhi tesisat direkt
is yerine ait su vanasindan baslayip musluklara (musluk,
pisuar musluklari, her tirli armatir vb. tesisat kapsami
disindadir) kadar ki kismi kapsar.

Is yerinin i¢ sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati,
kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti veya kirilma
olmas! durumunda sirket bu tir tesisatin sartlarinin boyle
bir tamirati miimkiin kildigi zaman daha ileri zarara karsi
konutu korumak icin gerekli acil tamiri yerine getirecek bir
tesisatclyr génderecektir.

Sirket policenin yirirlikte oldugu bir yil icinde azami
i¢ olay olmak kaydiyla her bir olay icin 8.000 TL sinirina
kadar cagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve iscilik
masraflarini karsilayacaktir. Masraflarin azami sinirlari
asmasl durumunda dodacak fark sigortali tarafindan
karsilanacaktir.

Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark
sigortali tarafindan karsilanacaktir. Her zaman tesisatc
tahmini tamir masrafini ilk 6nce misteriye direkt ve sirkete
telefonla bildirecektir. Sigortali tahmini masrafi kabul eder
etmez, gerekli dokiimani imzalayacak toplam masrafin,
8.000 TL'ye kadar olan kismini sirket karsilayacak, 8.000
TL'yi asan kismini sigortall direk teknik servis elemanina
odeyecektir. Sigortalinin tahmini tamir masrafini kabul
etmemesi durumunda, onarim miimkiin oldugu hallerde,
tamirat 8.000 TL sinirina kadar yapilacaktir.

istisnalar:

a. Is yeri icinde sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer
tesisatl, kanalizasyon ve pis su tesisati disinda her
tirld parcanin tamiri.

b. is yerinin icerisinde her tirli kacak, sizinti ve
Islanmadan dolaylr meydana gelen hasarin tamiri,
tesisat (tesisat veya diger donanimlarin hasari veya
kirlmasindan kaynaklanmis olsa bile).

¢. Su borularina bagh her tiirlii elektrikli ev esyasi, klima,
19
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isiticilar, su isiticilari, sihhi malzemenin degisimi veya
tamiri.

d. Sigortalinin  veya {clinci  sahislarin  taraflarin
milkiyetlerinde hasara neden olan, is yerine ait sabit
tesisat / donamimdaki hasar. Binaya veya dciincii
taraflara ait tesisat sigortalinin bdlgesinde olsa bile
isyerine ait olarak kabul edilmeyecektir.

e. Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi.
f. Sonradan ilave edilen siva {izeri tesisat teminat disidir.

Elektrikci: Musteriye ait isyeri icindeki elektrik tesisat,
direkt isyerine ait elektrik sigortasindan baslayip elektrik
anahtarina (elektrik anahtari, priz, vb. haric) kadar Ki
kismi kapsar. Isyerinde meydana gelen kisa devre isyeri
disindaki, isyerine ait sayac veya kofre sigorta ve tesisatini
etkilemesi durumunda 4.500 TL limit ile yilda 3 kez teminat
altina alinir. Musteriye ait isyeri icerisinde, konutun
icinden kaynaklanan elektrik tesisatinin bozulmasi veya
hasar gorip calisamaz duruma gelmesi halinde, firmamiz
tesisati calisir hale getirmek icin gerekli acil tamir énlemini
yapacak elektrikciyi gonderecektir.

Sirket acil tamir icin gerekli ¢agirma (isci ulagim masrafi)
malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir.

istisnalar :

a. Elektrik anahtari, lamba, ampul, floresan, duy ve priz
gibi elektrik tesisatindan bagimsiz tesisatlar.

b. Elektrikle calisan isitici, ev elektrikli esyalari veya her
tlrlU cihazdaki hasarin tamiri.

¢. Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan
veya yetersiz olmasindan kaynaklanan ariza ve hasarin
tamiri.

d. Elektrik tesisati ¢ok eski ve tamir edilemeyecek
durumda ise teminat disidir.

Cilingir: Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik
sonucu Kkilitlerdeki hasara, anahtarlarin calinmasi veya
kaybedilmesine bagli olarak isyerine girilememesi
durumunda, sirket bu tir tesisatin sartlarinin bdyle bir
tamirati mimkin kildigr zaman, isyerini daha ileri hasar
veya zarara karsl korumak maksadiyla gerekli acil tamir
hizmetini 2.500 TL limit ile yilda 3 kez yerine getirecek bir
anahtarci gonderecektir.

Sirket acil tamir icin gerekli ¢agirma (isci ulagim masrafi)
malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir.

Camci: Isyerinin dis cephesinde bulunan camlarin hasar
gormesi (kiriima veya catlama) durumunda, sirket hasar
goren parcay! eski haline getirerek, daha ileri hasar ve
zarara karsi meskeni korumak maksadiyla 8.000 TL limit
ile yilda 3 kez gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek
bir camci gonderecektir.

Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (isci ulasim masrafi)
malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir.

iceride kilitli kalanlarin kurtarilmasi: Sigortalinin, kaza ya
da hirsizlik sonucu Sigortali isyeri kilidinin hasar gérmesi
veya anahtarin kaybedilmesi ya da unutulmasi nedeni
ile sirket, icerden disariya ¢ikmasi mimkiin olmayan
sahislarin kurtariimasi ile ilgili masraflari karsilayacaktir.
Iscilik ticreti karsilanacak olup, parca kapsam disidir.
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is yerinde olusan hasar nedeniyle seyahat: Sigortal
yurticinde seyahatte iken, Sigortali'nin isyerindeki hirsizlik,
kap! ve pencerelerin zorlanmasi, yangin veya patlama
nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla zararin
ortaya cikmasi riski sebebiyle, Sigortali'min isyerinde
bulunmasi gerektigi durumlarda, sirket, Sigortal’'nin Daimf
lkametgaha doniisiinii organize edecek, otobiis bileti veya
500 km'yi asan mesafeler icin ekonomi sinifi ucak bileti
saglayacaktir.

Bu hizmet, sadece, Sigortali'nin asil seyahat icin kullanmis
oldugu tasima araclarini acil donis icin kullanamadigi
hallerde verilebilir

Giivenlik hizmeti: Is yerinde meydana gelen su basmasi,
yangin ve patlama sonucu hasar durumunda, sigortalinin
talebi ve sirketin onayi ile ig yerini koruma ve gdzetim
altina alma masraflari sirket tarafindan karsilanacaktir.
Is yerinin giivenligi saglanincaya kadar yilda bir kereye
mahsus olmak tzere maksimum 2 glin hizmet verilir.

Aksesuar montaji: Sigortali is yeri i¢inde yer alan sifonyer,
karyola, komodin, TV duvar dnitesi, TV sehpasi, kitaplk,
calisma ve bilgisayar masasl, konsol, yemek masasi gibi
esyalarin kurulumunda destege ihtiya¢ duyuldugunda,
drtinlerin montajini gerceklestirecek kisinin iscilik bedeli
limitsiz olarak sirket tarafindan karsilanacaktir. Montaji
yapilacak esyanin 6lciileri 2 m2'yi astiginda, Sigortali'dan
ek Ucret talep edilebilecektir.

Dolap montaji: Sigortall is yeri icinde yer alan dolap
gibi esyalarin kurulumunda destege ihtiya¢ duydugunda,
drinlerin montajini gerceklestirecek kisinin iscilik bedeli
yilda 3 kez sirket tarafindan karsilanacaktir. Montaji
yapilacak esyanin olcileri 2 m2'yi astiginda, Sigortali'dan
ek Gcret talep edilebilecektir.

Is yeri dezenfeksiyonu: is yeri icinde 30 m?ye kadar gecerli
olacak ilaglama islemi icin iscilik bedeli icin belirlenen yillik
3 kullanim hakkindan disilmek suretiyle sirket tarafindan
karsilanacaktir. Talep edilmesi durumunda tek seferde 3
kullamim hakki da kullanilabilecektir.



2.5.2. Kosullar

1. Herhangi bir talep halinde sirketin sorumlulugu,
tazminat veya menfaat talep eden Sigortali'nin veya
Lehdar'in bu policenin kosullarina uymakta olmalari
kosuluna baghdir.

2. Bu Police kapsamindaki talebi icin Lehdar;

a. Zarariasgariye indirmek icin tim makul tedbirleri
alacaktir.

b. Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin
sirkete en kisa zamanda telefon edecektir.

c. Sirkete gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin
edecektir.

d. Hicbir 6deme, taahit, teklif veya sorumluluk
kabullinde bulunmayacaktir.

3. Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir.

4. Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu policeden
daha evvel tanzim edilmis olup, halen vyirirlikte
bulunan bir baska Sigorta/Asistans Policesi varsa, bu
police kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir
menfaate iligkin hicbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

2.5.3. Genel istisnalar

Sirket, asagidaki nedenler ile hizmetin verilememesinden
sorumlu olmayacaktir.

1. Micbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya
dolaysiz savas, i¢ savas, silahli catisma, ayaklanma,
isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin
givenligini etkileyecek her tirlli ihtimalden dolayi
meydana gelen durum.

2. Deprem, volkanik patlama, sel veya her tirli cevresel
kaza.

3. Ozel ve nitelikli islerin sirket tarafindan sahip
oldugu hizmet birimi sebekesi icinde yer almadigi is
kalemlerinin gerektigi haller.

4. Ozel ve nitelikli malzeme tedariki gerektigi haller.

5. Sirket, her tirli makul kontroli disindaki hallerin
veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri digindaki
olagandistl, ongorilemeyen durumlar veya cevresel
kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en yakin
yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi
namina yaptirnim uygulayamayacagi hicbir dogrudan
hizmeti saglamayacaktir.

ferdi kaza

2.6. IS'TE KORUMA ~ SIGORTASI ~ ASISTANS

HiZMETLERI

2.6.1. Tanimlar

Sigortali Kisi: Adina poli¢enin diizenlendigi kisidir.
Sirket: Asistans firma

Daimi ikamet Ulkesi: Policenin diizenlendigi
anlamindadir. (Trkiye Cumhuriyeti)

Daimi Ikametgah: Lehdar'n Daimi ikamet Ulkesi'nde
bulunan evi veya ikametgahi .

Anlasmall Kurulus: Asistans firma tarafindan sunulan
hizmetlerin tedariki amaci ile asistans firmanin ozel
anlagsmalar yaptigi 3. sahis hizmet saglayicilar.

CIFTCI

tilke

2.6.2. Kapsam
2.6.2.1. Traktor Ariza Onarim Hizmeti

Traktorin hizmet donemi icinde Motor, Sanziman, Tork
Konvertdrli ve sanziman arizalarinda (Arac periyodik
bakimlarinin yaptiriimis olmasi sartiyla) 5.000 TL'ye kadar
asistans firmanin anlagsmall onarim servislerinde onarim
hizmeti saglanacaktir.

Bu hizmet 10 yas ve alti traktorler icin gecerlidir. 5.000
TL (Bes Bin Tirk Lirasi)'yi asan onarim ihtiyaclarinda ilave
bedeller Hizmet Hamili'nin onayina sunulacak olup, onay
vermesi halinde kendisi tarafindan karsilanacaktir.

Traktore ek olarak kullanilan, romork, pulluk, sirg,
kiiltiivator vb. parcalar bu hizmete dahil degildir.

Bu hizmet sadece iletisim Merkezimizin aranmasi
durumunda,  sadece  yonlendirilen  servis/onarim
istasyonunda ve traktoriin  periyodik bakimlarinin
yaptiriimig olmasi sarti ile gecerli olacaktir.

Bu hizmetten vyararlanabilmeniz icin 0850 724 0850
numarall Anadolu Sigorta Miisteri iletisim Merkezi'ni
aramaniz  gereklidir. iletisim Merkezi'mizin aranmasi
durumunda sadece yonlendirilen  bayide/istasyonda
gecerli olacaktir.

Traktor Ariza Onarim Hizmetinden Yararlanma

1. Hizmet kapsaminda sistemimize kayith ara¢ sahibi/
surticisti, hizmetten yararlanmak icin 0850 724 850
numarall Miisteri iletisim Merkezi'ni arayarak talebini
iletir.

2. Misteri iletisim Merkezi gerekli kontrolleri yaptiktan
sonra ilgili talebi hizmet birimine aktarir.

3. Arac sahibi/siriicstiniin  hizmeti alabilmesi icin,
asistans firma tarafindan Anlagmali  Kuruluslara
bildirdigi listelerde police numarasinin bulunmasi ve
kayit bilgilerinin hizmet kapsaminda bildirilen arac
bilgileri ile ayni olmasi gerekir.

2.6.2.2. Traktor Cekici Hizmeti

Police dénemi icerisinde 24 saat ve 365 gin siireyle size
saglanacak cekici ve anlasmali kurum indirim hizmetleri ve
teminatlar asagida belirtilmistir.
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Cekici Hizmeti Kapsami

a. Cekici hizmeti Tirkiye genelinde tarafimizca size
saglanan ve hizmetin verilece§i konusunda teyit
alinmis olan bolgeleri kapsamaktadir.

b. Hizmet siiresi belirlenen bolgeler de 7 giin/24 saat
olarak police baslangic tarihinden itibaren 1 yillik
slireyi kapsamaktadir.

¢. Hizmet, police kapsaminda plaka numarasi belirlenmis
olan ve kayitlarimizda acikca belirtilmis olan Tonaj
agirhgr trafik kanununda belirtilen tonaj agirhigini
gecmeyen lastik tekerlekli ve bizimle paylasilan
traktori kapsamaktadir.

d. Cekici Hizmet Yeri, belirtilen hizmet bdlgelerinde
Cekicinin hizmet verebilecedi karayolu ve tali yollari
kapsamaktadir. Cekicinin giremeyecegi yol ve tarla,
patika ve benzeri alanlardaki tasima hizmeti icin
traktoriin cekicinin kullanilabilecegi en yakin yolda
yikleme alanina getirilmesi zorunludur.

e. Cekici hizmetinin verilmesinden dolayr Karayollari
tasima yonetmeliklerinden dogan her tirli hukuki
yaptirim ve uyqulamalardan tarafimiz sorumlu ve
yukimladar.

f. Hizmet, sadece mekanik olarak ariza yapmis ve
servis noktasina cekilme zorunlulugu olan traktori
kapsamaktadir.

Hizmet camur ve batak problemi nedeni ile calistigi alanda
kalmis ve cikarilmasi ancak cekici ve vin¢ hizmeti ile
saglanabilecek traktorii kapsamaktadir.

Bu hizmetten vyararlanabilmeniz igin 0850 724 0850
numarali Anadolu Sigorta Miisteri iletisim Merkezi'ni
aramaniz  gereklidir. iletisim Merkezi'mizin aranmasi
durumunda sadece yonlendirilen  bayide/istasyonda
gecerli olacaktir.

2.6.2.3. indirimli Yedek Parca Hizmeti

Agirlikli tarim bolgeleri olmak kaydi ile Tirkiye genelinde
anlagmall oldudumuz tamir ve bakim servislerinde servis
oncesinde lletisim Merkezimizi aramaniz kosulu ile
yapilacak islemlerde %5 den az olmamak kaydi ile %5-
%30 arasinda yedek parca, iscilik ve onarim Gcretlerinde
indirim hizmeti saglanacaktir.

Bu hizmetten vyararlanabilmeniz icin 0850 724 0850
numarali Anadolu Sigorta Misteri iletisim Merkezi'ni
aramaniz  gereklidir. iletisim Merkezi'mizin aranmasi
durumunda sadece yonlendirilen  bayide/istasyonda
gecerli olacaktir.

2.6.2.4. Giibre ve Zirai ila¢ indirim Hizmeti
Organik Giibre indirimleri

Agirlikli tarim bolgeleri olmak kaydi ile Tiirkiye genelinde
anlagmall oldugumuz Organik Gibre Saticilarinda satin
alma oncesinde lletisim Merkezimizin aranmasi kosulu ile
yapilacak islemlerde %5 den az olmamak kaydi ile %5-
%45 arasinda indirim saglanacaktir.

Bu hizmetten yararlanabilmeniz icin 0850 724 0850
numarall Anadolu Sigorta Misteri lletisim Merkezi'ni
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aramaniz - gereklidir. iletisim Merkezi'mizin aranmasi
durumunda sadece yonlendirilen  bayide/istasyonda
gecerli olacaktir.

Zirai ilac indirimleri

Asistans firma agirlikh tarim bolgeleri olmak kaydi ile
Tarkiye genelinde anlasmali oldugu Zirai llag Saticilarinda
satin alma oncesinde lletisim Merkezimizin aranmasi

kosulu ile yapilacak islemlerde %5 den az olmamak kaydi
ile %5-%45 arasinda indirim saglanacaktir.

Bu hizmetten yararlanabilmeniz icin 0850 724 0850
numarall Anadolu Sigorta Musteri lletisim Merkezi'ni
aramaniz  gereklidir. iletisim Merkezi'mizin aranmasi
durumunda sadece yonlendirilen bayide/istasyonda
gecerli olacaktir.

2.6.2.5. Zirai Danisma Hatt

Hafta ici 9:00 - 18:00 saatleri arasinda Zirai Danisma Hatti
anlasmall  kurumumuz tarafindan verilmektedir. Zirai
Danisma kapsaminda uzman ziraat miihendisleri tarafindan
sizlere bitki besleme ve tarimsal Gretimle ilgili sorularini
aninda iletip cevap verebilecek bir imkan saglanacaktir.

Bu hizmetten yararlanabilmeniz icin 0850 724 0850
numarali Anadolu Sigorta Misteri lletisim Merkezi'ni
aramaniz gereklidir.

2.6.2.6. Akaryakit indirim Hizmeti

Sigortali'min sadece Sigortaci'nin sistemine kayitl kendi
arac plakasina tim Tirkiye genelinde ve anlasmall petrol
istasyonlarindan Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu'na
(EPDK) bildirdigi fiyatlar dzerinden benzin alimlarinda
%3, Dizel alimlarinda %5 indirim saglanmasidir. Akaryakit
indirimi, Sigortac'nin anlagmali petrol istasyonlarinin
sundugu mobil aplikasyon (zerinden Sigortali'ya SMS
ile gonderecegi kisiye Ozel kodu ‘katihm kodu giriniz’
alanina bir kez qirilmesi veya Sigortal’'nin Sigortaci
sistemine kayith aracinin plakasina tanimlanmak suretiyle
saglanacaktir. Sigortaci'min anlasmali petrol istasyonlari
ile akaryakit indirim oranlari yil icerisinde degiskenlik
gosterebilir.

Sigortall, yakit indiriminden police yirirlikteyken sadece
bir tane kendi binek araci veya traktori icin ve Sigortac
sistemine kayitl araci icin limitsiz olarak yararlanabilir.
Indirim icin herhangi bir alt veya Ust sinir yoktur. Indirim,
sigortaliya ozeldir. Devredilemez, satilamaz, kiralanamaz.
Baskasina kayith arac icin kullanilamaz. Rekabet kosullari
uyarinca kisa donemlerde Sigortac'nin anlagmali s
ortaginin uyguladigi indirimli fiyatlar olmasi durumunda
istasyonun uyquladigi indirimli fiyat uygulanacaktir.

Bu hizmetten yararlanmak icin 0850 724 0850 Is'te Ciftci
Koruma Hatti'ni arayip Akaryakit Indirim Hizmeti'nden
yararlanmak istediginizi iletmeniz gereklidir. Talebiniz
sonrasinda kayith cep telefonunuza SMS gdnderilecektir.
Gelen SMS sonrasinda size ozel indirim kodunu kullanarak
isbu hizmetten yararlanabilirsiniz.



2.6.3. 0zel Kosullar ve Genel istisnalar
2.6.3.1. 0Ozel Kosullar

isbu police kapsamindaki teminatlar, asagidaki kosullari
yerine getirmeniz durumunda gecerlidir.

1. Policenizde ifade edilen, sigortact ve Ciftci Koruma
Sigortas! tarafindan sunulan halihazirda belirtilmis
ve ileride eklenebilecek olan tim kosul ve sartlara
uymaniz gerekmektedir.

2. Police kapsaminda verilecek teminatiniz igin tam ve
eksiksiz bilgi temin etmeniz gerekmektedir.

3. Tazminat talebinde bulunacak zararin olugmasini
engellemek ve zarari asgari dizeyde tutmak icin
elinizden gelen her tirli makul cabayl gdstermeniz
gerekmektedir.

4. Isbu police kapsaminda tazmini talep edilen masraflara
iliskin destekleyici tlim belgelerin (makbuz, belge,
tutanak, vs.) asillarini temin etmeniz gerekmektedir.
Belgelerin kopyalari kabul edilmeyecektir.

5. Police hamili olabilmek icin 18 yasin lzerinde olmaniz
ve Tirkiye'de yasamaniz gerekmektedir.

6. isbu policeye ait primler oddenmedigi miiddetce
tazminat talebinde bulunmaniz miimkiin degildir.

7. Isbu police kapsamindaki menfaatlerden
yararlanabilmek icin, tarafimizca ve/veya anlasmali
kuruluglarimizca  gerekli  belgeleri  imzalamaniz
ve gerekli sair tim islemleri yerine getirmeniz
gerekmektedir.

8. Bu police, teminat altina aldi§i kapsamla ilgili olarak
belirlenen limite kadar gerceklesen tazminat taleplerini
karsilar. Teminat limiti tzerinde bulunan tazminat
taleplerinde bu police kapsaminda belirlenmis teminat
limitinden fazla 6deme yapilamaz.

2.6.3.2. Genel istisnalar

Sirket, asagidaki nedenler ile hizmetin verilememesinden
sorumlu olmayacaktir.

1. Micbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya
dolaysiz savas, i¢ savas, silahli catisma, ayaklanma,
isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin
giivenligini etkileyecek her tirli ihtimalden dolayi
meydana gelen durum.

2. Deprem, volkanik patlama, sel veya her tirli ¢evresel
kaza.

3. Ozel ve nitelikli islerin Sirket tarafindan sahip
oldugu hizmet birimi sebekesi icinde yer almadigi is
kalemlerinin gerektidi haller.

4. Ozel ve nitelikli malzeme tedariki gerektigi haller.

Sirket, her tirli makul kontrolii disindaki hallerin veya
hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki olaganistd,
ongorilemeyen  durumlar  veya cevresel kazalar
sonucu tamamen mesqul olmasi veya en yakin yerde
hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina
yaptirim uygulayamayacagi hicbir dogrudan hizmeti
saglamayacaktir.

NOTLAR:

23



ferdi kaza

NOTLAR:
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