ANADOLU
SiGORTA

URUN SORUMLULUK SIGORTASI GENEL SARTLARI

A. SIGORTANIN KAPSAMI
A.1. SIGORTANIN KONUSU

Bu sigorta soOzlesmesi ile sigortacl, sigortaliya Kkarsl,
sozlesmede tanimlanan drtinlerin kusurundan kaynaklanan
tazminat talepleri ve isteme iligkin makul giderler icin
sozlesme ile kararlastirilan sartlar ve limitler dahilinde
teminat saglar.

Sigortac;

a. Sozlesme siiresi icinde meydana gelen olay sonucu dogan
ve sorumluluk hikimleri uyarinca tazmini sozlesme
sliresi icinde ya da sonrasinda talep edilen zararlara
kars! veya

b. Sozlesme yapiimadan 6nce veya sdzlesme yirurlikteyken
meydana gelen olay nedeniyle, sadece sozlesme siresi
icinde sigortaliya ileri sirilebilecek taleplere karsl
teminat saglar.

Taraflar (a) ve (b) bentlerinden birini icerecek sekilde
sozlesme yapabilecekleri gibi, her ikisini icerecek sekilde de
sdzlesme yapabilir.

A.2. SIGORTANIN COGRAFi SINIRI

Bu sigorta, taraflarca belirlenen codgrafi sinirlar icinde
gecerlidir.

A.3. TEMINAT DISINDA KALAN HALLER

Asadidaki haller teminat kapsami digindadir:

a. Hukuka, ahlaka, adaba aykiri dretim faaliyetine konu
drtinlerden dogan zararlar,

b. Sigortal tarafindan kasten sebep olunan her tir zarar,

c. Sigortali veya calistirdigi kisilerin, policede belirtilen
dretim faaliyetini ifa ederken alkol, uyusturucu ya da
narkotik maddelerin tesiri altinda bulunmasi sonucunda
meydana gelen olaylar,

A.4. AKSINE SOZLESME YOKSA TEMINAT DISINDA KALAN
HALLER, TAZMINAT TALEPLERI VE ODEMELER

A.4.1. Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Hal ve
Tazminat Talepleri
a. Turkiye  Cumhuriyeti mahkemeleri  haricinde  bir
mahkemede acilan tazminat davalari ve tahkim
b. Her tiirlii cevre kirliliginden dogrudan veya dolayl olarak
dodan sorumluluklar nedeniyle yapilan tazminat talepleri;
c. Niteligi ne olursa olsun asagidaki hallerden dogrudan
veya dolayl olarak kaynaklanacak tazminat talepleri:
aa.Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin
yanmas! sonucu meydana gelen niikleer atiklardan
kaynaklanan iyonize 1sinimlar veya kirlilik,

bb.Radyoaktif, zehirli, patlayici veya herhangi bir
patlayici nikleer bilesim veya bunun niikleer bir
parcasinin tehlikeli 6zellikleri.

cc. Diethylstilbesterol (DES). dioxin, urea formaldehyde,

asbest, asbestli Uriinler veya asbest iceren drtinlerin
varhigindan,  dretiminden,  elleclenmesinden,
islenmesinden, satis, dagitim, depolama, birakilma
veya kullanimindan kaynaklanan her tir hastalik
(kanser dahil) veya asbestten kaynaklanan biitiin
tazminat talepleri.

¢. Bir sozlesmenin ifasina veya 6zel bir anlagsmaya dayanip,
sigortalinin yasal sorumluluk olciisini asan her tir
talepleri;

d. Manevi tazminat talepleri.

e. Sigortalinin ortak, danisman, calisan ya da anne, baba,
kardes, es ve ¢ocuklarina karsi sorumlulugundan dogan
tazminat talepleri.

f. Ayiph Grtnlerin geri ¢agiriimasi, toplatiimasi ve imhasina
iliskin her tlrli masraf ve 6demeler.

g. Sigortali  Urdinlerin  kendisine  gelebilecek
(14.03.2016  tarihli Hazine Mistesarlq
degistirilmistir.)

A.4.2. Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan
Odemeler.

a. idari ve adli para cezalari dahil her tirlii ceza ve cezai
sartlar;

b. Sigortalinin aleyhine cezai takibata gecilmesi halinde, bu
takibattan dogan diger bilumum masraflar;

c. isteme iliskin sigorta bedelini asan giderler
A.5. SIGORTANIN BASLANGICI VE SONU

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak
yazilan ginlerde, aksi kararlastirimadikca, Tirkiye saati ile
0glen saat 12.00'de baslar ve dglen saat 12.00'de sona erer.

zararlar.
yazisi ile

B. ZARAR VE TAZMINAT
B.1. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

Sozlesmenin;

A 1'In (a) bendinde belirtilen sekilde yapilmasi halinde,
sigortalinin, sozlesme siresi icinde piyasaya sdrmis
oldugu {riinler dolayisiyla, gerek sozlesme donemi gerekse
sozlesmenin bitiminden itibaren iki yil icinde baskalarinin
zarara ugramasi sonucunda,

A. 1. in (b) bendinde belirtilen sekilde yapilmasi halinde, bir
yildan az olmamak kaydiyla sozlesme yapilmasindan once
veya sozlesme vyirirlikteyken meydana gelen olaya bagl
olarak;

a. Sigortacinin bilgisi ve yazill muvafakati dahilinde olmak
kosuluyla sigortali tarafindan 6deme yapilmasi veya.

b. Zararin gerceklestiginin ve bu zararin sigortalinin
sorumlulugundan kaynaklandiginin mahkeme tarafindan
karar altina alinmasi hallerinde

riziko gerceklesmis olur.



Teminatin gecerli oldugu sire igerisinde ayni sebepten
dolayl ortaya cikan ve/veya ayni ayiptan kaynaklanan, ayn
driinlerin tedarikine bagh olarak ortaya ¢ikan ve/veya ayni
kusuru gosteren driinlerden kaynaklanan tiim hasarlar
tek bir hasar gibi dikkate alinacak ve police vadesi icinde
meydana gelen ilk hasar zamaninda meydana gelmis olarak
kabul edilecektir. (14.03.2016 tarihli Hazine Miistesarligi yazis
ile degistirilmistir.)

B.2. RIZIKOYA iLiSKIN OLARAK SIGORTA ETTIiRENIN VE
SIGORTALININ YUKUMLULUKLERI

Sigortali ve sigorta ettiren, asagidaki hususlari yerine
getirmekle yukimltdr:

a. Sigortali sorumlulugunu gerektirecek olaylari, on giin
icinde, sigortaciya bildirmek,

b. Haberdar oldugu andan itibaren rizikonun gerceklestigini,
derhal sigortaciya ihbar etmek,

c. Sigorta sozlesmesi yokmus gibi imkanlari ol¢iisiinde
zararin onlenmesi, azaltilmasi ve artmasinin dnlenmesi
icin gerekli her tirli o6nlemi almak ve bu amacla
sigortaci tarafindan verilecek mesleki faaliyet disindaki
sigortacihikla ilgili makul talimatlara uymak,

¢. Sigortacinin talebi {zerine, olayin ve zararin nedeni
ile hangi hal ve sartlar altinda gerceklestiginin ve
sonuclarinin tespitine; tazminat yikimlaluiga ve miktari
ile riicu hakkinin kullanilmasina yarayacak, elde edilmesi
mimkin bilgi ve belgeleri makul siirede vermek,

d. Zarardan dolayl, dava yolu ile veya baska yollarla bir
tazminat talebi karsisinda kaldigi veya aleyhine cezai
kovusturmaya gecildigi hallerde, durumdan sigortaciyl
derhal haberdar etmek ve tazminat talebine ve cezai
kovusturmaya iliskin olarak almig oldugu ihbarname,
davetiye ve benzeri tiim belgeleri gecikmeksizin
sigortaciya vermek,

e. Sigorta konusu ile ilgili baska sigorta sozlesmesi varsa
bunlari sigortaciya bildirmek.

B.3. RIZIKOYA iLiSKIiN OLARAK SIGORTACININ HAK, BORG
VE YOKUMLULUKLERI

B.3.1. Giderlerin Odenmesi

Sigortaci, zarari 6nleme, azaltma, artmasina engel olma ve
ricu haklarinin korunmasina yonelik sigortalinin yaptigi
makul giderleri, bunlar faydasiz kalmis olsalar bile, sigorta
tazminatindan ayri olarak tazmin eder.

Sigortacl, sigorta ettirenin istemi {zerine giderlerin
karsilanmasi amaclyla gerekli tutari avans olarak ddemek
zorundadir.

B.3.2. Tazminata iliskin Avans Verilmesi

Sigortaci, sigortalinin talebi izerine, tazminat talebine iligkin
giderler i¢in avans vermek zorundadir.

B.3.3 Tazminatin Odenmesi

Rizikonun gerceklesmesi halinde, 6zel durumlar hari¢ olmak
izere, hangi belgelerin istenilecegi police ekinde acik ve
anlasihir sekilde yer almak zorundadir.

Sigorta tazminati, rizikonun gerceklesmesini miiteakip ve
rizikoyla ilgili belgelerin sigortaciya verilmesinden sonra
sigortacinin edimine iliskin arastirmalari bitince ve her halde
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rizikonun gerceklestigine iliskin bildirimin yapiimasindan kirk
bes giin sonra muaccel olur. Sigortaciya yiklenemeyen bir
kusurdan dolayi inceleme gecikmigse siire iglemez.

Arastirmalar, rizikonun gerceklestidine iliskin bildirimin
yaplimasindan ya da zarar gorenin dogrudan sigortaciya
basvurmasindan baslayarak (¢ ay icinde tamamlanamamissa;
sigortaci, tazminattan mahsup edilmek (zere, taraflarin
mutabakati veya anlasmazlik halinde mahkemece yaptirilacak
on ekspertiz sonucuna gore siiratle tespit edilecek hasar
miktarinin en az yizde ellisini avans olarak oder.

Bor¢ muaccel olunca, sigortaci ihtara gerek kalmaksizin
temerriide diser.

Sigortacinin temerrit faizi 6deme borcundan kurtulmasini
ongoren sozlesme hikimleri gecersizdir.

Zarar, sosyal givenlik kurumlari tarafindan karsilandig
Olclide sigortacinin sorumlulugu sona erer.

B.3.4. Sigortaliya Yardim

Sigortac, sigortali tarafindan usuliine uygun olarak bildirimde
bulunulmasi ya da zarar gqoren tarafindan kendisine
dogrudan talepte bulunulmasindan itibaren bes giin icinde,
zarara ugrayanin istemleriyle ilgili olarak ve sigortalinin
adina, fakat sorumluluk ve tiim giderler kendisine ait olmak
uzere, gerekli hukuki islemlerin gerceklestirilip, kararlarin
alinmasini ve ayrica savunmaya yardimda bulunmay! tstlenip
istlenmeyecedini sigortaliya bildirir. Bu renin sonuna kadar
yapilmasi zorunlu islemleri sigortal yiritir. Sigortaci yaptigi
islemlerde sigortalinin hak ve menfaatlerini gozetir.

Sigortaci  bildirimde  bulunmamissa, sigortali aleyhine
kesinlesen tazminati 6der. Ancak, sigortalinin sigortacinin
onayini almadan yapti§i sulh sézlesmesi, bildirimden itibaren
on bes gln icinde onay verilmemisse, sigortaciya karsl
gecersizdir; sigortaci hakli olmayan sebeplerle sulha onay
vermekten kaginamaz.

B.3.5. Sigortacinin Zarar Gorenden Bilgi Alma Hakki

Sigortacl, zarara sebep olan olayin ve zarar miktarinin
belirlenmesi amaciyla, zarar gorenden bilgi isteyebilir.
Zarar goren, saglanmasi ihtimali bulunan ve istenilmesi
hakl gorilebilecek ilgili tim belgeleri sigortaciya vermek
zorundadir. Zarar gdrenin bu zorunluluga uymamasi halinde,
durumun zarar gorene vyazili bildirilmis olmasi kaydiyla,
sigortacinin sorumlulugu, zorunluluk yerine getirilmis olsaydi
odemek zorunda kalacagi miktarla sinirlidir.

B.4. HALEFIYET

Sigortacl, 6dedigi tazminat tutarinca, hukuken sigortalinin
yerine gecer.

B.5. DOGRUDAN DAVA HAKKI

Zarar goren, ugradi§i zararin sigorta bedeline kadar olan
kisminin tazminini, sigorta sozlesmesi i¢in gecerli zamanasimi

stiresi icinde kalmak sartiyla, dogrudan sigortacidan
isteyebilir.



C. CESITLI HUKUMLER

C.. SIGORTA PRIiMININ ODENMESi VE SIGORTACININ
SORUMLULUGUNUN BASLAMASI

Sigortacinin sorumlulugu, primin 6denmesi ile baslar. Aksi
kararlastiriimadikca, primin 6denmemesi halinde, police
teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz
ve bu sart policeye yazilr.

C.2. SIGORTALI VE SIGORTA ETTIRENIN SOZLESME
YAPILDIGI SIRADA BEYAN YUKUMLULUGU

Sigorta ettiren sdzlesmenin yapilmasi sirasinda bildigi veya
bilmesi gereken tim dnemli hususlari sigortaciya bildirmekle
yukimliddr. Sigortaciya bildiriimeyen, eksik veya yanlis
bildirilen hususlar, sdzlesmenin degisik sartlarda yapilmasini
gerektirecek nitelikte ise, onemli kabul edilir. Sigortaci
tarafindan yazili veya sozli olarak sorulan hususlar, aksi
ispat edilinceye kadar 6nemli sayilir.

Sigortaci sigorta ettirene, soru listesi vermisse, listedeki
sorular disindaki hususlarda sigorta ettirene hicbir sorumluluk
yiklenemez; meger ki, sigorta ettiren dnemli bir hususu kot
niyetle saklamis olsun.

Sigortaci i¢in énemli olan bir husus bildirilmemis veya yanhs
bildirilmis oldugu takdirde, sigortaci on bes giin icinde
sozlesmeden cayabilir veya prim farki isteyebilir. Istenilen
prim farkinin on gin iginde kabul edilmemesi halinde,
sozlesmeden cayilmis kabul olunur. Onemli hususun sigorta
ettirenin kusuru sonucu égrenilememis olmasi veya sigorta
ettiren tarafindan dnemli saylimamasi durumu degistirmez.
Ancak, bildirilmeyen veya yanlis bildirilen bir hususun ya
da olgunun gercek durumu sigortaci tarafindan biliniyorsa,
sigortaci beyan ylkimlilGgtnin ihlal edilmig oldugunu ileri
slirerek sozlesmeden cayamaz. Ispat yiiki sigorta ettirene
aittir.

Sigortacl, cayma hakkinin kullaniimasindan acik¢a veya
zimnen vazgecmisse veya caymaya yol acan ihlale kendisi
sebebiyet vermisse ya da sorularindan bazilari cevapsiz
birakildigi halde sozlesmeyi yapmissa sozlesmeden cayamaz.

Cayma halinde, sigorta ettiren kasitli ise, sigortaci rizikoyu
tasidigi stireye ait primlere hak kazanir.

Rizikonun gerceklesmesinden sonra, sigorta ettirenin
ihmali ile beyan ylkimliligd ihlal edildigi takdirde, bu ihlal
tazminatin miktarina yahut rizikonun gerceklesmesine etki
edebilecek nitelikte ise, ihmalin derecesine gore tazminattan
indirim yapilir. Sigorta ettirenin kusuru kast derecesinde ise
beyan ylkimlulugunin ihlali ile gerceklesen riziko arasinda
baglanti varsa, sigortacinin tazminat 6deme borcu ortadan
kalkar; baglanti yoksa, sigortaci ddenen primle ddenmesi
gereken prim arasindaki orani dikkate alarak sigorta
tazminatini oder.

C.3. SOZLESMENIN DEVAMI
YUKUMLULUGU

Sigorta ettiren, sozlesmenin yapiimasindan sonra, sigortacinin
izni olmadan rizikoyu veya mevcut durumu agirlastirarak
tazminat tutarinin artmasini etkileyici davranis ve islemlerde
bulunamaz.

Sigorta ettiren veya onun

SIRASINDAKI  BEYAN

izniyle bagskasl, rizikonun

gerceklesme ihtimalini artirici veya mevcut durumu
agirlastirici islemlerde bulunursa yahut sézlesme yapilirken
acikca riziko agirlasmasi olarak kabul edilmis bulunan
hususlardan biri gerceklesirse derhal; bu islemler bilgisi
disinda yapilmissa, bu hususu 6grendigi tarihten itibaren en
ge¢ on gin icinde durumu sigortaciya bildirir.

Sigortaci sozlegsmenin siiresi icinde, rizikonun gergeklesmesi
veya mevcut durumun agirlagsmasi intimalini ya da sozlesmede
riziko agirlasmasi olarak kabul edilebilecek olaylarin varligini
ogrendigitakdirde, butarihtenitibarenbir ayicinde sézlesmeyi
feshedebilir veya prim farki isteyebilir. Farkin on giin icinde
kabul edilmemesi halinde s6zlesme feshedilmis sayilir. Meger
ki, rizikonun artmasina, sigortacinin menfaatiyle iliskili bir
husus ya da sigortacinin sorumlu oldugu bir olay veya insani
bir gbrevin yerine getirilmesi sebep olmasin.

Sigortacl, rizikonun gerceklesmesinden 6nce, sigorta ettirenin
beyan ylkimliligind kasith olarak ihlal ettigini dgrenince,
birinci fikraya gore sozlesmeyi feshetse bile, degisikligin
meydana geldigi sigorta dénemine ait prime hak kazanir.

Rizikonun gerceklesmesinden sonra sigorta ettirenin ihmali
belirlendi§i ve dedisikliklere iliskin beyan yikimliliginin
ihlal edildigi saptandi§i takdirde, s6z konusu ihlal tazminat
miktarina ya da rizikonun gerceklesmesine etki edebilecek
nitelikte ise, ihmalin derecesine gore, tazminattan indirim
yapilir. Sigorta ettirenin kasti halinde ise meydana gelen
dedisiklik ile gerceklesen riziko arasinda baglanti varsa,
sigortact sozlesmeyi feshedebilir; bu durumda sigorta
tazminat 6denmez. Baglanti yoksa, sigortaci 6denen primle
odenmesi gereken prim arasindaki orani dikkate alarak
sigorta tazminatini oder.

Sigortacl, rizikonun gerceklesmesinden ©6nce, sigorta
ettirenin beyan yikimliligini kasith olarak ihlal ettigini
ogrenince, sozlesmeyi feshetse bile, degisikligin meydana
geldigi sigorta donemine ait prime hak kazanr.

Sigortaciya taninan feshin bildirim siiresi veya feshin hikim
ifade etmesi icin verilen siire icinde, yapilan dedgisiklikle
baglantili olarak rizikonun gerceklesmesi halinde, sigorta
tazminati 6denen primle 6denmesi gereken prim arasindaki
oran dikkate alinarak hesaplanir.

C.4. SIGORTA ETTIRENIN VE SiGORTALININ DURUMU

Sigorta ettirenin bilgisine ve davranisina hukuki sonug
baglanan durumlarda, sigortadan haberi olmasi sarti ile
sigortalinin bilgisi ve davranisi da dikkate alinir.

C.5. TEBLiG VE iHBARLAR

Sigortalinin ve sigorta ettirenin bildirimleri, sigorta sirketinin
merkezine veya sigorta sozlesmesi yapan yada yapiimasina
aracilik eden acenteye yapilr.

Sigortacinin  bildirimleri de sigortaliya karsl yapilacaksa
sigortalinin, sigorta ettirene karsi yapilacaksa sigorta
ettirenin son bildirilen adresine noter eliyle veya taahhitli
mektupla yapilir.

Taraflara imza karsihi§i elden verilen mektup veya telgrafla
yapilan bildirimler de taahhitli mektup hikmiindedir.

Givenli elektronik imza kullanilarak elektronik ortamda
yapilan ve sigortaciya, sigortaliya ve sigorta ettirene ulastig
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kanitlanabilen bildirimler de gecerli sayilr.
C.6. SIGORTA SOZLESMESININ SON BULMASI

Sigorta sozlesmesi; policede tanimlanan dretim faaliyete
son verilmesi, sigortacinin iflasi, sozlesmenin feshi ve
sdzlesmeden cayma hallerinde son bulur.

Mevzuattan kaynaklanan 6zel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla
sozlesmenin son bulmasi durumunda islemeyen giinlere ait
prim sigorta ettirene iade olunur.

C.7. OZEL FESIH NEDENLERI

Sigorta ettiren, sigortacinin sorumlulugu baslamadan dnce,
kararlastirilmis — primin  yarisini - 6deyerek s6zlesmeden
cayabilir.

Sigortacinin, konkordato ilan etmesi, ilgili sigorta dalina
iliskin ruhsatinin iptal edilmesi veya sozlesme yapma
yetkisinin kaldiriimasi gibi hallerde; sigorta ettiren, bu olgulari
ogrendigi tarihten itibaren bir ay icinde sigorta sozlesmesini
feshedebilir.

Sigorta ettiren, aciz haline disen veya hakkinda yapilan
takip semeresiz kalan sigortacidan, taahhiidiiniin yerine
getirilecegine iliskin teminat isteyebilir. Bu istemden itibaren
bir hafta icinde teminat verilmemis ise sigorta ettiren
sozlesmeyi feshedebilir.

C.8. TICARI VE MESLEKi SIRLARIN SAKLI TUTULMASI

Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler bu sézlesmenin
yapilmasi dolayisiyla sigortaliya ve sigorta ettirene
iliskin 6grenecedi sirlarin saklh tutulmamasindan dogacak
zararlardan sorumludur.

C.9. ZAMANASIMI

Sigorta sozlesmesinden dogan biitiin istemler, alacagin
muaccel oldugu tarihten baslayarak iki yil ve sigorta
tazminatina iligkin istemler her halde rizikonun gerceklestigi
tarihten itibaren on yil gecmekle zaman asimina ugrar.

C.10. KLOZLAR VE OZEL SARTLAR

Bu genel sartlarin eki niteligindeki klozlar genel sartlara
gore Ozel diizenlemeler icerebilir. Taraflar, sigorta ettiren
ve sigortalinin aleyhine olmamak {zere 0zel sartlar
kararlastirabilir.
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