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UCUSUM GUVENDE SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere, yapilacak sozlesmeye iligkin
hususlarda genel bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye
Iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1.

Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani

Adresi

Tel & Faks no.

Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvan - Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi

Adresi : Riizgarlibahce Mah. Kavak Sok. No:31 34805 Kavacik/ISTANBUL
Tel & Faks no. - 0850 7 24 0850, faks: 0850 744 0 745

MERSIS no - 0068006132739588

B. UYARILAR

1.

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek kloz ve 6zel sartlar dikkatlice
okuyunuz.

Sigorta priminin tamaminin police diizenlenirken 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari 6nlemek icin, prim ddemelerinizde 6deme belgesi almayr unutmayiniz.

. Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin "Cayma hakkinin istisnalari" baslikli 13tincii maddesinin

(b) fikrasi cercevesinde bir aydan kisa sireli sigorta sézlesmelerinde sigorta ettiren/sigortali cayma hakkini
kullanamayacagindan police iptal edilememektedir.

. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaciya eksik veya yanlis

bilgi vermekten kacininiz. Policenizin eksik veya yanlis bilgi ile diizenlenmesi halinde tazminat 6deme siiresi uzayabilir,
tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

. GENEL BILGILER

Isbu sigorta policesi ile police cetvelinde ucus numarasi, ucus tarihi, kalkis ve varis noktalari not edilmis ve sigortalinin
yolcu olarak belirtildigi bileti satin alinmis olan ucus ile ilgili asagida belirtilmis rizikolardan birinin gerceklesmesi
durumunda police tizerinde belirtilen limit dogrultusunda tazminat 6demesi yapilir.

Teminat altina alinan rizikolar

a. Ucus Gecikmesi: Ucus Gecikmesi tarifeli kalkis saatinde cesitli nedenlerle yapilamayan ucusun belirlenmis kalkis
saatinden itibaren cesitli nedenler ile 24 saatlik sire icerisinde ayni ucak ile yapilabilmesi durumu olarak kabul
edilmistir. Tazminat 6demesinin gerceklesmesi icin sigorta konusu ucusun tarifeli kalkis saatinde herhangi bir
sebeple yasanan gecikmenin iki saatten fazla olmasi gereklidir. Ucak kalktiktan sonra havada rota degisikligi
yapilmasi, hava trafigi nedeniyle inis sirasi beklenmesi vb. nedenlerle ucagin varis noktasina gecikmesi bu policenin
konusu degildir.

b. Ucus iptali: Ucus iptaliise 8nceden planlanmis olan bir ucusun bilet satin almis sigortali olan yolcudan kaynaklanmamis
bir sebeple gerceklestiriimemesi olarak kabul edilmistir. Teminat sadece ucusun gerceklesecedi tarihten 1 giin 6nce
ya da ucus glininde havayolu sirketi tarafindan iptal edilmesi halinde gecerli olacatir.

2. Teminat disi haller icin police 6zel sartlarina ve klozlarina bakiniz.

Anadolu Sigorta’y: sectiginiz icin tesekkir ederiz. / Thank you for choosing Anadolu Insurance. 1

tirkiye s Bankas) kurubsmar TErIVE B BAN



ANADOLU ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI Biiyiik Miikellefler V.D. 0680061327 SV
> ANADOLU INSURANCE COMPANY MERSIS No: 0068006132739588 0850 7 24 0850
SIGORTA Riizgarlibahce Mah. Kavak Sok. No:31 Faks: +(90) 850 744 0 745 www.anadolusigorta.com.tr

34805 Kavacik-istanbul/Tiirkiye

Kaybetmek yok. @ Sigortam Cepte

UCUSUM GUVENDE SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini miiteakip sigortacinizdan
isteyebilir ya da sirketimiz web sitesinden "Hasar Bildirim Bilgileri” linkinden temin edebilirsiniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 0850 724 0850 numarali telefondan sigortaciya
basvuruda bulununuz.

3. Bildirim ve hasar siireci esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar ¢cercevesinde hareket ediniz.

E. TAZMINAT VE TAZMINAT ODEMESI

1. Ucusun iki saat gecikmesi veya ucustan 1 giin dnce ya da giniinde iptal edilmesi durumunda sigortaliya SMS ile
bilgilendirme yapilacak ve police diizenlenirken sigortalinin/sigorta ettirenin IBAN numarasinin eksiksiz ve dogru girilmis
olmasi kosulu ile tazminat 6demesi belirtilen hesap numarasina otomatik yapilacaktir.

2. Tazminat ddemesi yapilabilmesi icin police cetvelinde detaylari belirtilen ugusa iliskin ugak bileti alinmis, ugus bilgileri
ve ucus tarihinin hatasiz girilmis olmasi dnkosuldur. Sigortacinin sigortalidan bileti ibraz etmesini isteme hakki saklidir.
Sigortalinin bileti ibraz edememesi halinde tazminat 6demesi yapiimayacaktir.

3. Sigortaci; Tahkim sistemine Uyedir.

F. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI, AKTARILMASI VE iLGILI KiSININ HAKLARI

Anadolu Sigorta, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerin islenmesi ve aktarimi sireclerinde, verilerin hukuka aykiri olarak
kullaniimasini 6nlemek, muhafazasini saglamak ve mevzuat uyarinca uygun givenlik diizeyini saglamak icin gerekli tim
tedbirleri almaktadir. Kisisel veriler, sigortacilikta risk degerlendirmesi yapilmasi, police teklifinin olusturulmasi, sigorta
sozlesmesinden kaynaklanan haklarin kullaniimasi ve yukimliliklerin yerine getirilmesi, sigorta islemleri ile bu kapsamdaki
planlama ve istatistik calismalarinin yapilmasi ve kisiye 6zel firsatlarin gelistirilebilmesi icin islenmekte; ayni amaclarla
Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat hikiimleri cercevesinde yetkili acenteler, reasirdorler, eksperler, asistans sirketleri,
aktiierler, destek hizmet saglayicilari ve Kamu kurum ve kuruluslarina aktarilabilmektedir.

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi disincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif
ya da sendika dyeligi, saghq, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikli kisisel verilerden saglik ve cinsel hayata iliskin olanlar ancak onay verilmesi
durumunda islenebilmektedir. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisilerin, bu verilerin islenmesine onay vermesi halinde,
risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla islenmekte ve ayni amaclarla
saglik bilgileri, sigortalilik kayitlari ve diger bilgileri Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan,
Saglik Bakanligi'ndan, saglk kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilebilecek ve sirket nezdindeki bahse
konu bilgi ve kayitlar SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilabilmektedir.

S6z konusu kisisel veriler, elektronik ortamda otomatik yollar ile sézlii/yazili sekilde otomatik olmayan yollar vasitasiyla
toplanmaktadir. Bu kisisel veriler islemin niteligine gore, Kanunun 5. maddesi kapsaminda, “kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi”,
“sigorta s6zlesmesinin kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi sebebiyle gerekli olmasi”, “veri sorumlusunun
hukuki yukimlGligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “ilgili kisinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” ve istisnai hallerde “ilgili kisinin acik
rizasinin olmasi” hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler ise Kanunun 6. maddesi kapsaminda,
“ilgili kisinin agik rizasinin olmasi” ve “kanunlarda a¢ik¢a 6ngorilmesi” hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir.

Kisisel veriler islenme amaci diginda kullanilmamakta ve acik riza yahut ilgili mevzuatta dngdrilen bir diger sebep olmaksizin
3. kisilere aktariimamakta ve/veya ifsa edilmemektedir. ligili kisinin, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili vermis oldugu her
tlrli onaydan tamamen veya kismen feragat etme hakki bulunmaktadir. Bunun disinda ayrica, kisisel verilerin islenip
islenmedigini; islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, hangi kisisel verilerin islendigini; islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanilip kullaniimadigini; yurtiginde veya yurtdisinda bilgilerin Gi¢iinci kisilere aktarilip aktariimadigini ve aktarildi ise
bu d¢iinci kisileri ya da kisi kategorilerini 6Grenmek; kisisel verilerin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini;
degismesi halinde giincellenmesini; islemeyi gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesi ya
da yok edilmesini; diizeltme/silme/yok etme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi 3. kisilere bildirilmesini talep etmek;
islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasi
durumunda buna itiraz etmek ve kisisel verilerin mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugraniimasi halinde
zararin giderilmesini talep etme hakki bulunmaktadir.
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Konuyla ilgili detayli bilgiye Anadolu Sigorta kurumsal web sitesinde yayimlanmis olan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasindan erisebilirsiniz.

G. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

1. Sigortaya iligskin her turlu bilgi talepleri ve sikayetler igin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir.
Sigortac, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgiini icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres . Dijital Sigortacilik ve Miisteri lletisim Midirligi, Riizgarlibahce Mah.
Kavak Sok. No:31 34805 Kavacik/ISTANBUL
Tel No 0850 7 24 0850; Faks No: 0850 744 0 802

Web/Mobil/E-posta :  http://www.anadolusigorta.com.tr "Talep ve Sikayetleriniz" formundan, "Sigortam Cepte" mobil
uygulamasindan veya bilgi@anadolusigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Sigorta Ettirenin, Adi Soyadi ve imzasi  Sigortaci veya acentenin kasesi ve yetkilinin imzasi

Tarih: |/ Tarh: _ /[

Bu bilgilendirme formundaki bilgiler, formun her iki tarafca imzalandigi giin itibariyla gecerlidir. Sigorta ettiren tarafindan
imzalanan form, policeyi diizenleyen sigortaci/acenteye teslim edilmelidir.
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