ANADOLU TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere, yapilacak sézlesmeye iliskin
hususlarda genel bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.
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SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER
Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Adresi <Rk kR ok ok C** NHkrk Broks / |*******
Tel & Faks no. e faks:
Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani - Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi
Adresi - Riizgarlibahce Mah. Cam Pinari Sok. No:6 34805 Beykoz-istanbul/Tiirkiye
Tel & Faks no. - 0850 724 0 850, faks: 0850 744 0136
MERSIS no - 0068006132739588
UYARILAR

. Tamamlayici saglik sigortasi Griinlerine ait primler; yas, cinsiyet, sigortalinin ikamet ettigi il, secilen triindeki teminat

limiti, teminat yapisi ve &deme oranlari, Uriinin gecerli oldugu anlasmali saghk kuruluslari (network) ve tedavi
maliyetlerinin artig oranlari cercevesinde belirlenmektedir.

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi
Ozel Sartlari'nda yazih hususlar dikkatlice okuyunuz. Bu dokimanlar policeniz ile birlikte teslim edilecektir.
Bilgilendirme formu police, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Anadolu Tamamlayici Saglk Sigortasi Ozel Sartlari ile bir
biitlindlr. Tum bu dokiimanlara Anadolu Sigorta web sitesinden de ulasilabilir.

Saghk sigortasi yaptirmak icin dolduracaginiz basvuru formundaki sorulara tam ve dogru yanitlar vermeniz
gerekmektedir. Ayrica, sozlesmenin kurulmasi sirasinda ve/veya, sigorta siiresince bir rizikonun gerceklesmesi
durumunda yasanin 6ngordigu en kisa siirede sigortaciya rizikonun bildiriimesi gerekmektedir. Eksik veya yanlig bilgi
vermekten kesinlikle kaciniimalidir. Aksi takdirde, tazminat 0deme siresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya cikabilir, policenin iptali ve/veya ilgili hastaliklar icin ek prim veya muafiyet uygulamasi
yapilabilir.

Saglik sigortasi teminati, sigortali tarafindan doldurulan basvuru formunun Anadolu Sigorta tarafindan kabul edilip,
policenin tanzim edilmesi ve primin tamaminin veya taksitle 6denmesi kararlastiriimigsa belirlenen ilk taksitinin
odenmesi kosulu ile baslar. Aksi kararlastirimadikca, primin tamami veya pesinat 6denmedigi takdirde police teslim
edilmis olsa dahi Anadolu Sigorta’nin sorumlulugu baslamaz. Primin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi hallerde,
vadesinde ddeme yapilmamas! durumunda police teminati durdurulur.

Tamamlayici saglik sigortasi sdzlesme siiresi 1 yildir. Sigortalinin, saat ayrimi olmaksizin policede yazili olan baslangic
tarihinde yapmis oldugu saghk giderleri teminat limiti, police 6zel ve genel sartlari dahilinde ddenir. Ancak sigortalinin,
saat ayrimi olmaksizin policede yazili olan bitis tarihinde, yapmis oldugu saglik giderleri police kapsaminda dedildir.
Policenin yenilenmesi igin taraflarin bu hususta acikca anlasmig olmalari gerekir. Yeni donem igin taraflar acikca
anlasmis olsalar dahi, Anadolu Sigorta'nin sorumlulugu ancak yeni déneme ait primin 6denmesi kosulu ile baslar.
Policenin teminatlari, policede belirtilmis olan baslangi¢ tarihinde saat 00:01 itibariyla baslar, policede belirtilmis olan
bitis tarihinde saat 00:01 itibariyla sona erer. (Ornegin; Policenin teminatlari, 01.01.2021 tarihinde saat 00:01 itibariyla
baslar, 01.01.2022 saat 00:01 itibariyle sona erer.)

lleride dodabilecek bir takim ihtilaflari dnlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) ddeme belgesi almayi
unutmayiniz.

. Sozlesmenin riziko gerceklesmis olmaksizin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye

tekabll eden prim, giin sayisi Gzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar
odenmeyen eksik prim, gecen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya 6denir. S6zlesmenin bitim stiresinden dnce ancak
bir rizikonun gerceklesmesi sonrasinda feshedilmesi halinde, sigortaci kararlastirilan toplam primin o riziko icin
0denecek tutarla orantili bir kismina hak kazanmis olur.
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Police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters diisen,
kasith olarak yarar saglama amaci gliden bir girisimde bulunmasi durumunda, police kapsaminda bulunan bu
sigortalinin policesi derhal iptal edilecektir.

Anadolu Sigorta, bir tazminat talebinin islem gdrmesi sirasinda gerekli gordigi takdirde, sigortalyi belirleyecegi
doktora muayene ettirme hakkina sahiptir. Anadolu Sigorta, gerek gormesi halinde, sigortalinin saglik giderlerini
odemeden 6nce inceleme yaptirabilir. Ayrica, sigorta siresi dncesi ve sonrasinda, sigortalinin yazili onayi alinarak,
sigortaliyr tedavi eden tiim doktorlar, saglik kuruluslar, Sosyal Givenlik Kurumu, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi,
kamu kuruluslari ve sigortacilik hizmetiyle iliskili G¢lincli sahislardan sigortalinin saghk 6zgecmisi hakkinda bilgi ve
kayit kopyalarini isteme hakkina da sahiptir. Anadolu Sigorta, sigortalilarinin saglik bilgileri ile ilgili her tlrlu detay
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne ve sigortacilik hizmetiyle iligkili G¢linc sahislara aktarabilecektir.

Anadolu Sigorta, sigorta kapsamina almadan once sigortali adaylarindan, belirledigi tetkikleri belirledigi saghk
kuruluslarinda yaptirmalarini isteyebilir. Bu durumda on tetkik bedeli Anadolu Sigorta tarafindan karsilanir. Ancak
sigortall adaymnin basvuru formunda eksik veya yanlis beyan vermesi ve bu hastaligin 6n tetkik sirasinda ortaya
cikmasi sonucunda, bu hastalik kapsam disi birakildigi icin sigortali adayinin sigortalanmaktan vazgecmesi halinde, 6n
tetkik bedeli sigortal adayi tarafindan ddenecektir. Bu nedenle sigortali adayinin 6dedigi veya kredi kartindan cekilen
pesinat tutarindan on tetkik bedeli diisiilecek, pesinatin geri kalani sigortall adayina iade edilecektir. Sigortalinin
Anadolu Sigorta'ya saglik gecmisi bilgilerine erisim yetkisi vermedi§i durumlarda, Anadolu Sigorta, ihtiyac gormesi
halinde, sigortalinin saglik durumunun tespiti icin hekim goriisiinin alinmasini isteyebilir. Bu halde, bahse konu isleme
iliskin masraflar sigorta ettiren ve sigortali tarafindan karsilanir.

Sigorta Sirketi, sona eren policenin Odenen Tazminat /Alinan Net Prim Oranina bakarak, policenin yenilenmesi halinde
yeni doneme ait policenin primine hasarsizlik indirimi veya ek prim uygulayabilecektir.

Sigortalinin yenileme déneminde daha yiiksek teminatli bir drline ge¢cmesi ya da Uriiniin gecerli oldugu networkii
deqistirme talebi Anadolu Sigorta'nin onayiyla miimkiindir. Anadolu Sigorta police 6zel sartlarini degistirebilir. Ancak,
bu dedgisiklikler sigortalinin bir sonraki yil yenilenecek policesi icin ve policenin yenilenmesi durumunda gegerli
olacaktir.

Sirketimizde kurumsal tamamlayici ya da kurumsal 6zel saghk sigortasi kapsaminda olup, isten ayrilma, emeklilik veya
grubun Sirketimizle yaptigi sozlesmenin sona ermesi durumunda bireysel tamamlayici saglik sigorta police basvurusu
yapan Kkisiler icin, herhangi bir yenileme garantisine hak kazanmis olup olmadigi da dikkate alinarak, tibbi risk
degerlendirmesi yapiimaktadir. Bireysel tamamlayici saglik sigortasi policesinin baslangic tarihinden énce var olan
hastaliklar icin muafiyet uygulanabilmekte veya bu hastaliklar icin ek prim alinabilmektedir. Bazi ameliyatlar icin
gecerli olan 3 aylik bekleme siiresi ise kurumsal 6zel saghk ya da kurumsal tamamlayici saglik sigortasi policesinde 3
ayini tamamlayan sigortalilar icin uygulanmamaktadir.

§|rket|m|zde Bireysel Ozel Saglik Sigortasi mevcut iken Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi satin almak isteyen Kisiler
icin Omiir Boyu yenileme Garantisi olsun veya olmasin risk dederlendirmesi yapiimayacak, 0zel Saglik Sigortasl
policesindeki ilk Sigorta baslangic tarihi tasinacak fakat, ameliyat bekleme siireleri ve dogum teminati icin Tamamlayic
Saglik Sigortasi baslangic tarihi ve dzel sartlari esas alinacaktir.

Anadolu Sigorta, anlasmali saghk kuruluslarini dedistirme hakkina sahiptir. Giincel anlasmali saglik kuruluslarimiz
www.anadolusigorta.com.tr adresinde yer almaktadir.

C. GENEL BILGILER

1.

2.

Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi policesi, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortas!
Ozel Sartlari cercevesinde sigortalinin, Anadolu Sigorta'daki baslangic tarihinden sonra ortaya cikan hastaliklarina ait
muayene, tetkik ve tedavi giderlerini, policesinde belirtilen teminatlarin kapsami ve limitleri ile Sosyal Givenlik Kurumu
(SGK) geri ddeme kurallari dahilinde tazmin eder. SGK'dan provizyon alinmamis saglik harcamalarina ait giderler bu
police kapsami disindadir. Police kapsaminda 6deme yapilabilmesi icin, sigortalinin muayene, tetkik ve tedavilerinin,
policenin gecerli oldugu tarihler arasinda gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir. Sigorta teminati, kapsama alinan
kisilerin dogustan gelen rahatsizliklarini (dogum tarihi itibariyla police kapsamina alinan bebekler haric), Anadolu
Sigorta'daki sigorta baslangic tarihinden once tedavi gdrmiis olduklari veya varligindan haberdar olduklari
rahatsizliklardan ileri gelebilecek muayene, tetkik ve tedavi giderlerini ve Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel
Sartlari'nda yer alan “policenin kapsami digindaki halleri” kapsamamaktadir. Teminat digi haller igin Saglik Sigortasi
Genel Sartlari ve Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlari'na bakiniz.

Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi policesi kapsaminda, sadece SGK tarafindan karsilanacak tedavi masraflarinin
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yasal cerceve icerisinde sigortalinin ddemesi gereken fark kismi 0zel sartlar dahilinde karsilanacaktir. Anadolu
Tamamlayici Saghk Sigortasi trtnleri, Sirketimizin Anadolu Tamamlayici Saglk Sigortasi icin anlasmali oldugu ve SGK
ile de anlasmasi bulunan kurumlarda/doktorlarda gecerli olacaktir. SGK ile anlasmali oldugu halde, Sirketimizle
tamamlayici saglik sigortasi kapsaminda anlasmasi bulunmayan saglik kuruluslarinda yapilacak tedavi giderleri ve
Genel Saglik Sigortasi(GSS) hak sahibi olmayan kisilerin tedavi giderleri police teminat kapsami disindadir. SGK
tarafindan kapsama alinan ve Genel Saglik Sigortasi olan kisiler bu police kapsaminda yer alabilmektedir. Anadolu
Tamamlayici Saglk Sigortasi'ndan faydalanabilmek icin aile fertlerinin her birinin ayri policeye sahip olmasi
gerekmektedir.

3. Anadolu Tamamlayici Sadlik Sigortasi kapsaminda sadece Genel Saglik Sigortasi hak sahibi olan Tirkiye Cumhuriyeti
(T.C) vatandaslari ve Genel Saqglik Sigortasi hak sahibi olan yabanci uyruklu kisiler sigortalanabileceklerdir. Bu police
sadece Tirkiye Cumhuriyeti (T.C) sinirlari dahilinde gecerli olup, yurt disinda gecerli olmayacaktir. KKTC yurt disi olarak
kabul edilmektedir.

4. Police donemi icerisinde Saglik Uygulama Tebligi'nde s6z konusu olabilecek degisiklikler policeye giincel olarak
yansitilabilecektir.

5. Sirketimizde, bireysel 6zel saglik sigortasi policesi olan kisilerin, bireysel tamamlayici saglik sigortasina gecislerinde
Sirketimiz tarafindan risk degerlendirmesi yapiimayacaktir. Bireysel 6zel saglik sigortasi policesinde yenileme garantisi
hakki bulunuyorsa, sahip olunan yenileme garantisi Tamamlayici Saglk Sigortasi Yenileme Garantisi'ne cevrilecektir.
Sirketimizdeki bireysel tamamlayici saghk sigortasindan, bireysel dzel saglik sigortasina geciste Sirketimiz tarafindan
risk degerlendirmesi yapilacaktir.

6. Tirk Ticaret Kanunu'nun 1513. Maddenin 1. fikrasinda yer alan ¢ ve d maddelerince 6denmesi gereken “sigortalinin,
hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedidi kazanclar icin kararlastirilan giinliik is gérememe parasi” ve
“sigortalinin, bakima ihtiyac duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya kararlastirilan
giindelik bakim parasi” police kapsaminda karsilanmamaktadir.

7. Dogum teminati, ek prim ddenerek police kapsami altina alinir ve sadece poligelerinde doGum teminati olan sigortalilar
icin gecerlidir. llk kez sigortalanacak kisinin bu teminati kullanmaya hak kazanabilmesi igin son adet tarihinin police
baslangic tarihi sonrasi olmasi gerekmektedir. Tamamlayici saglik sigortasi olup, policesini yeniletecek olan sigortalinin
bu teminati kullanmaya hak kazanabilmesi icin; Yenilenen policesine dogum teminatini ilave etmesi, son adet tarihinin
policenin yenilendigi tarihten sonra olmasi, once hamile ise bir dnceki policesinde dogum teminatinin olmasi gereklidir.
Dogum teminati, sigortalinin dogum teminati bulunan bir police kapsamina dahil olmasindan 6 ay sonra yirirlige
girer. Bekleme siiresi dolmadan gerceklesen dogum giderleri, gebelik mutat kontrolleri, gebelik ve dogumun neden
oldugu komplikasyonlara iliskin giderler police kapsami disindadir. DoGumla ilgili rutin kontroller yillik yatissiz tedavi
sayisindan disilecektir. Policesinde yatissiz tedavi teminati olmayan kisilerin dogum ile ilgili rutin kontrolleri police
kapsami disindadir. Dogum teminati kapsamina giren tiim giderler, 1 yillik police déneminde sadece 1 kere Gdenir.
istege bagli kiirtaj police kapsami disindadir. Onceki gebelik déneminde yapilan bir distigiin nedeninin arastiriimasina
yonelik giderler police kapsaminda degildir.

8. Bebeklerin dogustan gelen hastaliklarinin police kapsamina alinarak dogduklari tarih itibariyla sigortalanabilmeleri igin;
a. Annenin ayakta ve yatish tedavi teminati iceren bir policeye sahip olmasi ve istede bagh olan dogum teminatini
policesine ilave etmis olmasi,

b. Bebegin tamamen saghkl olarak dogmasi ve basvuru formunun Sirketimize teslim edildigi anda herhangi bir
hastaliginin teshis edilmemis olmasi,
c. Bebek icin doldurulmus basvuru formunun, doum belgesi ve bebedin hastane cikis epikrizi ile birlikte, dogum
tarihini takiben 15 giin icinde (15. giin dahil) Sirketimize iletilmis olmasi,
Dogduklari tarih itibariyla sigortalanan bebekler icin bazi hastaliklara uygulanan 3 aylk bekleme siresi
uygulanmayacaktir.
Yukarida yer alan kosullardan herhangi biri saglanmiyorsa bebekler dogduktan 14 giin sonra risk degerlendirmesi
yapilarak police kapsamina dahil edilecektir. Dogustan gelen hastaliklari police kapsami disinda birakilacaktir.
18 yasindan kiiclik kisiler ek prim édenmesi kosulu ile tek baslarina saglik sigortasi kapsaminda sigortalanabilirler. 30
(dahil) yasina kadar bekar cocuklar aile indiriminden yararlanarak aile policesinde bagimh olarak sigortalanabilirler.
0-17 yas (17 dahil) arasinda, ebeveynleri olmadan sigortalanacak kardeslerin policelerine aile indirimi uygulanacaktir.
Tek basina ¢ocuk ek primi uygulanmaya devam edecektir.
Cocuklu ailelerde cocuk veya cocuklar kapsama alinmadan, anne ve babanin birlikte sigorta yaptirma istegi kabul
edilecektir. Ayrica, anne ve baba ile birlikte cocuklar dahil ediliyorsa, 18 yasindan kiiciik tim cocuklarin policeye dahil
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12.

edilmesi gerekmektedir. Bu policede aile indirimi uygulanmaktadir.

. Yardimcr Ureme Yontemi Tedavileri (Tiip Bebek) Teminati, sadece kadin sigortalilarin policelerinde ek prim 6denerek

police kapsamina alinir ve SGK'nin tiip bebek tedavisi ddeme sartlari dogrultusunda, 1 yillik police siiresi boyunca bu
teminata 6zel anlasma yapilimis saglik kuruluslarinda gecerlidir. Yardimci Greme yontemi tedavileri teminati bir yillik
police donemi icinde sadece bir kez kullanilabilecektir. SGK kurallari dahilinde 6denmeyen yardimci reme yontemi
tedavileri, bu police kapsami disindadir. Bu teminat, yardimci Greme yontemi tedavileri icin 6zel olarak anlagma
yapilmis olan saglik kuruluslari disinda gecerli degildir.

Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra ortaya c¢ikan ve 3 ay sireyle ameliyat giderleri kapsam disinda birakilan
rahatsizliklar asagida belirtilmistir. Malign (k6tii huylu) tiimorler icin 3 aylik bekleme siiresi uygulanmaz.

a. Sigil, lipom, kist sebase(yag bezesi),

b. Varis, anorektal hastaliklar (hemoroid, anal fissir, fistil, anal abse, vb.), sinis pilonidalis (kist dermoid sakral), kist
hidatik, kolonoskopi ve gastroskopilerde polipektomi ve her tirli fitik (karin ici organ fitigi, vb.), safra kesesi ve
safra yolu hastaliklari, tiroid bezi, ve meme hastaliklari,

¢. Burun (kaza sonucu olusan burun kiriklar haric), bademcik, geniz eti, sinlizit, isitme kusuru kulak tpu takilmas,
timpanoplasti, vb),

d. Katarakt, glokom, keratokonus, retina,
e. Rahim ve yumurtalik hastaliklari, endometriozis, sistorektosel,

f. Tetik parmak (Trigger finger), ceki¢c parmak, her tirld tuzak noropati, ganglion kisti, kistik higroma, morton
noroma,

g. Uriner sistem tasi (ESWL dahil), hidrosel, prostat hastaliklari, mesane hastaliklari,
h. Omurga ve disk hastaliklari, faset denervasyon, sinir blokajl,

i. Her turld organ nakli (transplantasyon)

J.

Tim eklem hastaliklari ( diz, omuz, kalca, dirsek benzeri tiim kiiciik, orta ve biiyiik eklemler), meniskiis lezyonu,
bag, tendon yirtiklari vb.

Ayakta veya yatish olmasina bakilmaksizin fizik tedavi ile ilgili tim giderler police baslangic tarihinden itibaren ilk 3 ay
kapsam disindadir.
Diger sigorta sirketlerinde sigortal iken o sirketteki saglik sigortasi policelerini yenilemeyerek, 1 aydan fazla siire ara
vermeden yeni donemde Anadolu Sigorta'ya bireysel tamamlayici saglik sigortasi yaptirmak isteyen kisiler, Anadolu
Sigorta'daki sigorta baslangic tarihinden Gnce ortaya cikmis olan hastaliklari kapsam disi birakilarak ve/veya bu
hastaliklar icin ek prim alinarak sigortalanabileceklerdir. Uygun bulunmasi halinde, diger sigorta sirketinde hak edilmis
olan hasarsizlik indirimi, Anadolu Sigorta uygulamalari dogrultusunda, devir alinabilecektir. Ayrica bazi ameliyatlar icin
gecerli olan 3 aylik bekleme siireleri, diger sigorta sirketinde 3 ayini tamamlayan ve police bitim tarihinden itibaren 1
ay icinde Anadolu Sigorta'ya basvuruda bulunan sigortalilar icin uygulanmamaktadir. Sigorta baslangic tarihi olarak,
Anadolu Sigorta'daki baslangi¢ tarihi esas alinacaktir.
Anadolu Tamamlayici saglik sigortasi policesi, driinlere gore farkl teminatlari icermekle birlikte, verilen tim teminatlar
asagida belirtilmektedir.
a. Yatissiz Tedavi Teminatlari

Doktor Muayene

Tani Giderleri

Fizik Tedavi Giderleri

b. Yatish Tedavi Teminatlari

Ameliyat

Kiiclik Miidahale

Hastane oda-yemek-refakatci

Yogun Bakim

Kemoterapi- Radyoterapi-Diyaliz
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13.

14.
15.

16.

c. Diger Teminatlar
Suni Uzuv
Yardimci Tibbi Malzemeler
Evde Bakim
d. Istede Badli Diger Teminatlar (ek prim ddenmesi kosuluyla policeye dahil edilir.)
DoGum Teminati
Yardimci Ureme Yontemi Tedavileri (Ttp Bebek) Teminati
Deprem

Anadolu Sigorta, Tamamlayici saghk sigortasi kapsaminda, sigortaliliklarini Anadolu Sigorta'da 4 yil kesintisiz olarak
devam ettiren ve son 4 yil, her bir yil icin policelerinde ddenen tazminatlarin primlere oranlari %100'in altinda olan
bireysel sigortalilara Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi verecektir. 4. yilin sonunda yapilan ilk
degerlendirmede Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi almaya hak kazanamayan sigortalilar, her yil police
yenileme donemlerinde son 4 yillarindaki tazminat/prim oranlarina bakilmak suretiyle, tekrar Tamamlayici Saglik
Sigortasi Yenileme Garantisi degerlendirmesine alinacaklardir. 65 yasina gelene kadar herhangi bir yasta Tamamlayici
Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis olan sigortalilara ise, 65 ve sonrasindaki yaslarda diizenlenen
policelerinde %30 yas ek primi uygulanmayacaktir. Bu kisilerin policelerinde herhangi bir st yas limiti olmayacaktir.
Sigortalilarin, Anadolu Sigorta'’da Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi hakkl kazandiklari tarihten sonra
ortaya ¢lkan hastaliklari, yenileme donemlerinde kapsam disl birakilmayacak ve séz konusu hastaliklar icin hastalik ek
primi alinmayacaktir. Bunun yaninda bir dnceki policeleri i¢in ddenen tazminat tutarinin alinan net prim tutarina
bélinmesiyle bulunacak oran dikkate alinarak, bir sonraki sene gecerli olacak poligelerinin prim tutarlarina Hasarsizlik
indirimi ve Ek Prim Tablosu'nda belirtilen ek prim oranlari ya da hasarsizlik indirimleri uygulanacaktr.

Ek prim ve hasarsizlik indirimi oranlari kisilere 6zeldir. Duruma gore ailedeki bir fert i¢cin ek prim uygulanirken, diger
aile bireyleri hasarsizlik indiriminden yararlanabileceklerdir.

Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi bireye 6zel olarak verilir. Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme
Garantisi ile ilgili tim detaylar Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlar’'nda belirtilmektedir.

Policeler bitimini takiben en ge¢ 30 giin icinde yenilenmelidir.

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bagli mevzuat hiikiimleri geredi; sigortayi ticari veya mesleki amaclarla
yaptirmis olmayan (tliketici niteliini tasiyan) Sigorta Ettiren, sozlesme kurulduktan sonra herhangi bir gerekce
gostermeden ve cezai sart 6demeden finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde 14 giin, taksitli satis
sozlesmelerinde 7 giin icerisinde cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki bildiriminin, www.anadolusigorta.com.tr
adresindeki beyan formu doldurularak veya acik bir beyan ile bilgi@anadolusigorta.com.tr adresine iletilmesi
gerekmektedir.

Gecerlilik stresi bir aydan az mesafeli sigorta sézlesmelerinde ve sigorta ettirenin onayi ile sigorta teminatinin
basladi§i taksitli sigorta sozlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Taksitli sigorta sozlesmelerinde, ilk taksiti 6deyen
sigorta ettirenin sigorta teminatinin baslamasina onay vermis oldugu kabul edilir. Mesafeli sigorta sozlesmelerinde
tahsil edilen prim tutari, cayma bildiriminin ulagmasi sonrasinda iade edilecektir. Zorunlu sigortalarda 6zel mevzuat
hikiimleri uygulanacaktir.

Sigortalinin anlasmali kurumda yiritiilen tedavisi sirasinda olusabilecek tibbi hatalarin her tirlli sorumlulugu resmi
kurumlarca belirlenen hata oraninda anlasmali kuruma ve doktoruna aittir. Anadolu Sigorta'nin tibbi hatalar nedeniyle
hicbir sekilde sorumlulugu ve dogabilecek zarari tazmin ykimliligi bulunmamaktadir.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

1.
2.
3.
4.

Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgeleri poligeniz ile birlikte isteyiniz.

Rizikonun gerceklesmesi durumunda en kisa zamanda sigortaciya bilgi veriniz.

Bildirim esnasinda sigortacinin yonlendirmesi cercevesinde hareket ediniz.

Rizikonun gerceklesmesi halinde, police kosullari cercevesinde tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT

1.

Sigortalinin tedavisi i¢in anlagmali kuruma basvurmasi durumunda, anlagsmali kurum Sosyal Giivenlik Kurumu'ndan ve
ardindan Sirketimizden provizyon alacak ve sigortali, teminat limitleri dahilinde d6denmesi gereken katilim payini
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0deyerek ve ibraname ile onam formunu imzalayarak anlasmali kurumdan ayrilacaktir.
2. Anlagmasiz kuruma gitmesi durumunda ise sigortalinin tedavi giderleri police kapsami disindadir.
3. Tazminat 6demesine iliskin bilgiler Sigorta Bilgi Merkezi'ne aktarilacaktir.

F. TAZMINAT ODEMESI
1. Akdedilecek sozlesmede uygulanacak muafiyet ve uygulama kosullari policede belirtilecektir.
2. Sigortacr; Tahkim sistemine tyedir.

G. INDIRIM VE EK PRIM UYGULAMALARI

Tim Urdnlerimizin igin; sigortallarimizin  kullanimlarina bagl olarak hasarsiziik indirimi ya kullanim ek primi
uygulanmaktadir. Bu oranlar Griinlerimiz arasinda farkhilik gdstermektedir. Oranlarin gosterildigi tablolar Saglik Sigortasi
Ozel Sartlarinda yer almakta olup policeniz ile birlikte teslim edilecektir.
Hasarsizlik indirimi ve ek primi uygulamasi 7 kademeden olusmaktadir. Anadolu Sigorta'da ilk kez police yaptiran Kisiler 5.
kademeden baslatiimaktadir. Sigortalinin yiiriirlikteki police dénemi kademesi ile “Tazminat"/“Saglik Net Primi” (T/P) orani
dikkate alinarak, yenileme policesinin kademesi belirlenir.
Sigortalinin yenilenen police primine kullanimlarina bagh olarak indirim veya ek prim uygulandiktan sonra;
degerlendirmenin yapildigi yil ve/veya onceki police dénemine ait, herhangi bir sebeple sirketimizce heniiz tazmini
yapiimamis bir saghk giderinin geri 6demesinin yapilmasi durumunda; sigortalinin olusacak yeni hasar prim oranina gore
bqundugu kademe, uygulanan indirim ve ek prim orani degisecek ve yeni police primine zeyil ile yansitilacaktir.
Baglantili kurum/miisteri indirimi; T.is Bankasi ve istiraklerinde calisan kisilere, es, cocuk, ebeveyn ve kardeslerine ve
Sirketimiz tarafindan 6zel anlagma saglanmig kurum ya da kurulus mensuplarina taninan bir indirimdir.
Primleri ayni tiizel kisi tarafindan karsilanan ve asgari 10 ¢alisanin sigorta kapsamina alindigi tamamlayici saglik
sigortasi policelerinde Sirketimiz tarafindan belirlenmis oranlarda indirim uygulanmaktadir. Bu indirim her bir police
icin ayri ayri tanimlanmaktadir.
Sigortalinin policesine iste§e bagh olarak ekledigi teminatlar icin Sirketimiz tarafindan belirlenen ek prim ddenecek
olup, bu prim tutarina herhangi bir indirim ya da ek prim uygulanmayacaktir.
Police diizenlendikten sonra Tamamlayici Saghk Sigortasi Yenileme Garantisi alana kadar dnemli bir hastaligi ortaya
¢ikan sigortalilarin bir sonraki sene yenilenen poligelerinde, bu hastaliklari icin hastalik ek primi alinabilmektedir.
Policenin yenilendigi her sene gecerli olacak ek prim orani, her bir hastalik icin %75'i agmamaktadir.
Belirtisinin/bulgusunun ve/veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici sigorta baslangic tarihi 6ncesine dayanan
rahatsizliklar ve bunlara bagh olarak gelisen komplikasyonlara iliskin tim giderler, yapilan risk degerlendirmesi
sonucunda, uygun bulunmasi halinde, belirli oranlarda hastalik ek primi uygulanarak police kapsamina dahil
edilebilmektedir. Hastalik basina, baz primin en fazla %200l oraninda hastalik ek primi uygulanabilecektir. inisiyatif
Sirketimiz'e aittir.
0-17 (17 dahil) yas araligindaki cocuklar Sirketimiz bireysel saglk sigortasi kapsaminda ebeveynleri olmadan tek
baslarina sigortalanabileceklerdir. Bu durumda asagida belirtilen oranlarda ek prim uyqulanarak police
diizenlenebilecektir;

YAS STANDART PRIM TUTARINA UYGULANACAK OLAN
SURPRIM ORANLARI

0 % 100
1-3 % 50
4-6 % 30
117 % 10

0-17 yas arasindaki cocuklardan yukarida belirtilen ek primlerin alinmamasi icin ebeveynlerinden en az biriyle ayni planda
sigortalanmasi zorunlulugu bulunmaktadir.

Tamamlayici Sadlik Sigortasi Yenileme Garantisi (TSSYG) degerlendirmesine esas policenin Anadolu Sigorta'daki baslangi¢
tarihi 27.09.2023 tarihinden ©6nce olan sigortallar icin gecerlidir: TSSYG sahibi sigortalilarimizin aktiieryal olarak
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hesaplayacagimiz tarife baz primleri, policelerinin yenileme déneminde azami %75 oraninda artacaktir. Azami artis orani
olan %75, enflasyon oraninin %15 gecmeyecedi varsayimiyla belirlenmis olup, enflasyonun bu oranin zerinde olmasi
durumunda, aradaki fark %75'in zerine eklenebilecektir.”

TSSYG degerlendirmesine esas policenin Anadolu Sigorta'daki baslangic tarihi 27.09.2023 tarihinden sonra olan sigortalilar
icin gecerlidir: TSSYG Sahibi sigortalilarimizin“Saglhk Tarife Primi"ndeki artis, saghk enflasyonunun altinda kalmamak
sartiyla ayni plandaki bir 6nceki senenin tarife priminin azami g katiyla sinirlidir.

Sigortalinin primi ikamet ettigi ile gore degisiklik gostermektedir.

Her yil yapilan degerlendirmeler sonucunda Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanamayan sigortalilar 65 yasindan
itibaren normal prime ilave olarak %30 yas ek primi alinarak 75 (hari¢) yasina kadar yenilenecektir.

H. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI, AKTARILMASI VE iLGiLi KiSININ HAKLARI

Anadolu Sigorta, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerin islenmesi ve aktarimi siireclerinde, verilerin hukuka aykiri olarak
kullaniimasini 6nlemek, muhafazasini saglamak ve mevzuat uyarinca uygun givenlik dizeyini saglamak icin gerekli tim
tedbirleri almaktadir. Kisisel veriler, sigortacilikta risk dederlendirmesi yapilmasi, police teklifinin olusturulmasi, sigorta
sozlesmesinden kaynaklanan haklarin kullaniimasi ve yikimliliklerin yerine getirilmesi, sigorta islemleri ile bu kapsamdaki
planlama ve istatistik calismalarinin yapilmasi ve kisiye ozel firsatlarin gelistirilebilmesi icin islenmekte ; ayni amaclarla
Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat hiikiimleri cercevesinde yetkili acenteler, reasiirorler, eksperler, asistans sirketleri,
aktierler, destek hizmet saglayicilari ve Kamu kurum ve kuruluslarina aktarilabilmektedir.

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif
ya da sendika dyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikli kisisel verilerden saglik ve cinsel hayata iligkin olanlar ancak onay
verilmesi durumunda islenebilmektedir. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisilerin, bu verilerin islenmesine onay
vermesi halinde, risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla islenmekte
ve ayni amaclarla saglik bilgileri, sigortalilk kayitlari ve diger bilgileri Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal
Givenlik Kurumu'ndan, Saglik Bakanhgr'ndan, saghk kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilebilecek ve
sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlar SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile
paylasilabilmektedir.

S6z konusu kisisel veriler, elektronik ortamda otomatik yollar ile sozlii/yazil sekilde otomatik olmayan yollar vasitasiyla
toplanmaktadir. Bu kisisel veriler islemin nitelijine gore, Kanunun 5. maddesi kapsaminda, “kanunlarda acikca
ongorilmesi”, “sigorta sozlesmesinin kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi sebebiyle gerekli olmasi”, “veri
sorumlusunun hukuki yikimliligind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “ilgili kisinin temel hak ve dzgirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” ve istisnai hallerde
“ilgili kisinin acik rizasinin olmasi” hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler ise Kanunun
6. maddesi kapsaminda, “ilgili kisinin acik rizasinin olmasi” ve “kanunlarda acikca ongorilmesi” hukuki sebeplerine dayali
olarak islenmektedir.

Kisisel veriler islenme amaci diginda kullanilmamakta ve acik riza yahut ilgili mevzuatta 6ngorilen bir diger sebep
olmaksizin 3. kisilere aktariimamakta ve/veya ifsa edilmemektedir. ilgili kisinin, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili vermis
oldugu her tirlii onaydan tamamen veya kismen feragat etme hakki bulunmaktadir. Bunun disinda ayrica, kisisel verilerin
islenip islenmedigini; islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, hangi kisisel verilerin islendigini; islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanilip kullanilmadigini; yurticinde veya yurtdisinda bilgilerin Gictinct kisilere aktarilip aktariimadigini ve
aktarildi ise bu Gglinci kisileri ya da kisi kategorilerini 6grenmek; kisisel verilerin eksik veya yanlig olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini; degismesi halinde giincellenmesini; islemeyi gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesi ya da yok edilmesini; diizeltme/silme/yok etme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi 3. kisilere bildirilmesini
talep etmek; islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir sonucun
ortaya ¢lkmasi durumunda buna itiraz etmek ve Kkisisel verilerin mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugraniimasi halinde zararin giderilmesini talep etme hakki bulunmaktadir.

Konuyla ilgili detayh bilgiye Anadolu Sigorta kurumsal web sitesinde yayimlanmis olan Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasindan erisebilirsiniz.

|. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI
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1. Sigortaya iligkin her tirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir.
Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgiind icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres . Pazarlama ve Misteri Yonetimi Midirluga
Riizgarlibahce Mah. Cam Pinari Sok. No:6 34805 Beykoz-istanbul/Tiirkiye
Tel No . 0850 724 0 850; Faks No: 0850 744 0136

Web/Mobil/E-posta :  http://www.anadolusigorta.com.tr "Talep ve Sikayetleriniz" formundan, "Sigortam Cepte" mobil
uygulamasindan veya bilgi@anadolusigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Sigorta Ettirenin, Adi Soyadi ve imzasi  Sigortaci veya acentenin kasesi ve yetkilinin imzasi

Tarih: **/**[20** Tarih: **/**[20**

Bu bilgilendirme formundaki bilgiler, formun her iki tarafca imzalandigi giin itibariyla gecerlidir. Sigorta ettiren tarafindan
imzalanan form, policeyi diizenleyen sigortaci/acenteye teslim edilmelidir.
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