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NEFES SAGLIK SiIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere, yapilacak sozlesmeye iligkin
hususlarda genel bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye
Iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1.

Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani

Adresi

Tel & Faks no.

Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvan - Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi

Adresi : Riizgarlibahce Mah. Kavak Sok. No:31 34805 Kavacik/ISTANBUL
Tel & Faks no. - 0850 7 24 0850, faks: 0850 744 0 745

MERSIS no - 0068006132739588

B. UYARILAR

1.

Bireysel saglik sigortasi Uriinlerine ait primler; yas, cinsiyet, secilen driindeki teminat limiti, teminat yapisi ve 6deme
oranlari, Urtintin gecerli oldugu anlagsmali saglik kuruluslari (network) ve tedavi maliyetlerinin artis oranlari cercevesinde
belirlenmektedir.

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Nefes Saglik Sigortasi Ozel Sartlari'nda
yazili hususlari okumanizi rica ederiz. Tim bu dokiimanlara Anadolu Sigorta web sitesinden de ulasilabilir.

S6zlesmenin kurulmasi sirasinda ve/veya, sigorta siiresince bir rizikonun gerceklesmesi durumunda yasanin 6ngordigi
en kisa surede sigortactya rizikonun bildirilmesi gerekmektedir. Eksik veya yanlig bilgi vermekten kesinlikle kaciniimalidir.
Aksi takdirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir, policenin
iptali s6z konusu olabilir.

Saglk sigortasi teminati, policenin tanzim edilmesi ve primin tamaminin veya taksitle 6denmesi kararlastiriimissa
belirlenen ilk taksitinin 6denmesi kosulu ile baslar. Aksi kararlastiriimadikca, primin tamami veya pesinat ddenmedigi
takdirde police teslim edilmis olsa dahi Anadolu Sigorta'nin sorumlulugu baslamaz.

Saglik sigortasi sdzlesme siiresi 1yildir. Policenin yenilenmesi icin taraflarin bu hususta acikca anlasmis olmalari gerekir.
Yeni dénem icin taraflar acikca anlasmis olsalar dahi, Anadolu Sigorta'nin sorumlulugu ancak yeni doneme ait primin
odenmesi kosulu ile baslar.

Policenin teminatlari, policede belirtilmis olan baslangi¢ tarihinde saat 00:01 itibariyla baslar, policede belirtilmis olan
bitis tarihinde saat 00:01 itibariyla sona erer. (Ornegin; Policenin teminatlari, 01.01.2019 tarihinde saat 00:01 itibariyla
baslar, 01.01.2020 saat 00:01 itibariyle sona erer.)

ileride doGabilecek bir takim ihtilaflari Gnlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle) ddeme belgesi almay
unutmayiniz.

S6zlesmenin riziko gerceklesmis olmaksizin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye
tekabl eden prim, giin sayis! Uizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen
eksik prim, gecen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya 6denir. Sézlesmenin bitim siiresinden 6nce ancak bir rizikonun
gerceklesmesi sonrasinda feshedilmesi halinde, sigortaci kararlastirilan toplam primin o riziko icin 6denecek tutarla
orantil bir kismina hak kazanmis olur.

Police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters diisen,
kasitli olarak yarar saglama amaci gliden bir girisimde bulunmasi durumunda, police kapsaminda bulunan bu sigortalinin
policesi derhal iptal edilecektir.

Police ile birlikte mutlaka Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Nefes Saglik Sigortasi Ozel Sartlar’'nin tarafinizca teslim
alinmasi gerekmektedir.
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C. GENEL BILGILER

1. Nefes Saglik Sigortasi policesi, Ozel Sartlar'da belirtilen acil durumlardan biri nedeniyle ortaya cikmis ve ortaya cikisindan
tedaviye bagvurulmasi arasinda en fazla 12 saat ge¢mis olan durumlarda bir saglik kurulusuna gidilmesi halinde yapilacak
olan ilk miidahale, ilk misahade, dahili yatis ve ameliyat giderlerini, policedeki teminatlar ve asagida belirtilen sartlar
dahilinde karsllar.

Kronik hastaliklarin tedavi goriilen ya da goriilmeyen her tiirli akut krizi ve varligindan haberdar olunan dogustan
gelen rahatsizliklara ait tedavi giderleri policenin kapsami disindadir. Sigorta teminati, kapsama alinan kisilerin sigorta
baslangic tarihinden Gnce tedavi gérmiis olduklari veya varligindan haberdar olduklari rahatsizliklarindan ileri gelecek
teshis ve tedavi giderlerini kapsamamaktadir. Ozel Sartlar'da belirtilen acil durumlar disinda meydana gelen hastalik ve
kazalar sonucunda yapilan tedavi giderleri, teminat kapsami digindadir.

Teminat disi haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Nefes Saglik Sigortasi Ozel Sartlarina bakiniz.

2. Anadolu Sigorta police 8zel sartlarini degistirebilir. Ancak bu degisiklikler sigortalinin bir sonraki yil yenilenecek policesi
icin gecerli olacaktir.

3. Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bagli mevzuat hiikiimleri geregi; sigortayi ticari veya mesleki amaclarla yaptirmis
olmayan (tiiketici niteligini tasiyan) Sigorta Ettiren, sdzlesme kurulduktan sonra herhangi bir gerekce gostermeden ve
cezai sart ddemeden finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde 14 gin, taksitli satis sozlesmelerinde 7 giin
icerisinde cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki bildiriminin, www.anadolusigorta.com.tr adresindeki beyan formu
doldurularak veya acik bir beyan ile bilgi@anadolusigorta.com.tr adresine iletilmesi gerekmektedir.

Gecerlilik stiresi bir aydan az mesafeli sigorta sozlesmelerinde ve sigorta ettirenin onayi ile sigorta teminatinin basladigi
taksitli sigorta sozlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Taksitli sigorta sozlesmelerinde, ilk taksiti 6deyen sigorta
ettirenin sigorta teminatinin baslamasina onay vermis oldugu kabul edilir. Mesafeli sigorta sozlesmelerinde tahsil edilen
prim tutari, cayma bildiriminin ulagmasi sonrasinda iade edilecektir. Zorunlu sigortalarda 6zel mevzuat hikimleri
uyqulanir.

4. Sigortalinin anlasmali kurumda yirtilen tedavisi sirasinda olusabilecek tibbi hatalarin her tirli sorumlulugu resmi
kurumlarca belirlenen hata oraninda anlagmali kuruma ve doktoruna aittir. Anadolu Sigorta'nin tibbi hatalar nedeniyle
hichir sekilde sorumlulugu ve dogabilecek zarari tazmin yiikiimlGligi bulunmamaktadir.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI
1. Tazminat bagvurusu icin gereken bilgi ve belgeler poligeniz ile birlikte istenmelidir.
2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda en kisa zamanda sigortaciya bilgi verilmesi gerekmektedir.
3. Bildirim esnasinda sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket edilmelidir.
4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT

Anlasmali/anlasmasiz kurum ayrimi olmaksizin; anlasmali kurum kadrolu/kadrosuz doktor ayrimi yapilmaksizin, yapilan
tedavilere ait giderler police teminat limitleri ile police Ozel ve Genel Sartlar't dahilinde Gdenir. Anadolu Sigorta ile anlasmasi
olmayan saglik kuruluslarinda gerceklesen tedaviler icin fatura bedeli 6nce sigortali tarafindan ddenir. Fatura ile birlikte
ilgili evraklarin Anadolu Sigorta'ya ibraz edilmesini takiben, police genel ve 6zel sartlari dogrultusunda, sigortalinin banka
hesabina Anadolu Sigorta tarafindan tazminat tutari 6denir.

Anadolu Sigorta, bir tazminat talebinin islem gormesi sirasinda gerekli goérdigu takdirde, sigortaliyi belirleyecedi doktora
muayene ettirme hakkina sahiptir. Anadolu Sigorta, gerek gérmesi halinde, sigortalinin saghk giderlerini 6demeden Once
inceleme yaptirabilir. Ayrica, sigorta siiresi 6ncesi ve sonrasinda sigortaliyi tedavi eden tiim doktorlar, saglik kuruluslari ve
d¢iincii sahislardan sigortalinin saglik 6zgegmisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini isteme hakkina da sahiptir.

Anadolu Sigorta, bu police kapsamindaki sigortalilarin saglik durumu ve 6zgecmisi ile ilgili her tiirli bilgi ve kayit kopyalarini
saglik kuruluslarina, doktorlara ve Ggiincii sahislara vermeye yetkilidir.

i Anadolu Sigorta’y: sectiiniz icin tesekkir ederiz. / Thank you for choosing Anadolu Insurance.

e" irkiye b3 Bankas) kurukisinir 'ri.'umi'r["EHAle



ANADOLU ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI Biiyiik Miikellefler V.D. 0680061327 R

> ANADOLU INSURANCE COMPANY MERSIS No: 0068006132739588 08507 24 0850
SIGORTA Riizgarlibahce Mah. Kavak Sok. No:31 Faks: +(90) 850 744 0 745 www.anadolusigorta.com.tr
Kaybetmek yok. 34805 Kavacik-Istanbul/Tirkiye @ Sigortam Cepte

NEFES SAGLIK SiIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

F. TAZMINAT ODEMESI
1. Akdedilecek sdzlesmede uygulanacak muafiyet ve uygulama kosullari policede belirtilecektir.
2. Tazminatin ddenmesi icin asagida belirtilen belgelerin Anadolu Sigorta'ya ulastiriimasi gerekmektedir.

a. Tazminat Talep Formu (Tazminat Talep Formu'nun ilgili bolimlerinin sigortali, doktor veya tedavi goriilen saglik
kurulusu tarafindan doldurulmus ve imzalanmis olmasi gerekmektedir.),

b. Tum giderlerin fatura asillari ve fatura dokimleri,

c. Yatarak tedavilerde operasyon raporu ve/veya hasta cikis epikrizi,

d. Rahatsizhgin teshisine iligkin tetkiklerin sonuglari,

e. Tedavi gerektiren durum kaza sonucu meydana gelmesi halinde trafik kaza raporu, alkol raporu, adli rapor.
3. Sigortaci; Tahkim sistemine Uyedir.

G. ONEMLI BILGILER
+ Bu policeden, bireysel veya kurumsal saglik sigortasina kazanilmis haklarla gecis olmayacaktir.

iki alternatif plan arasinda degisiklik sadece yenileme donemlerinde ve Anadolu Sigorta’nin uygun bulmasi kosuluyla
yapilabilecektir.

Bu police kapsaminda, Yenileme Garantisi, hasarsizlik indirimi, tazminat ek primi, hastalik ek primi, mensup ve iligkili
kurum indirimi uygulamasi s6z konusu olmayacaktir.

Bir sonraki sene policeyi yenileyip/yenilememe inisiyatifi Anadolu Sigorta'da olacaktir.

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi sigortalinin saghk durumu ve 6zgecmisi ile ilgili her tirld bilgi ve kayit kopyalarini
saglik kuruluslarindan, doktorlardan ve dciincii sahislardan almaya yetkilidir.

H. KISISEL VERILERIN iSLENMESI, AKTARILMASI VE iLGILi KiSININ HAKLARI

Anadolu Sigorta, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerin igslenmesi ve aktarimi siireclerinde, verilerin hukuka aykiri olarak
kullaniimasini 6nlemek, muhafazasini sa§lamak ve mevzuat uyarinca uygun givenlik diizeyini saglamak icin gerekli tim
tedbirleri almaktadir. Kisisel veriler, sigortacilikta risk degerlendirmesi yapilmasi, police teklifinin olusturulmasi, sigorta
sozlesmesinden kaynaklanan haklarin kullaniimasi ve yikimlliiklerin yerine getirilmesi, sigorta islemleri ile bu kapsamdaki
planlama ve istatistik calismalarinin yapilmasi ve kisiye 6zel firsatlarin gelistirilebilmesi icin islenmekte; ayni amaclarla
Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat hikimleri cercevesinde yetkili acenteler, reasirdrler, eksperler, asistans sirketleri,
aktierler, destek hizmet saglayicilari ve Kamu kurum ve kuruluglarina aktarilabilmektedir.

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif
ya da sendika dyeligi, saghgl, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve gtivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikli kisisel verilerden saglik ve cinsel hayata iliskin olanlar ancak onay verilmesi
durumunda islenebilmektedir. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisilerin, bu verilerin islenmesine onay vermesi halinde,
risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla islenmekte ve ayni amaclarla
saqglik bilgileri, sigortallik kayitlari ve diger bilgileri Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Givenlik Kurumu'ndan,
Saglik Bakanligi'ndan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilebilecek ve sirket nezdindeki bahse
konu bilgi ve kayitlar SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilabilmektedir.

S6z konusu kisisel veriler, elektronik ortamda otomatik yollar ile sézli/yazili sekilde otomatik olmayan yollar vasitasiyla
toplanmaktadir. Bu kisisel veriler islemin niteligine gore, Kanunun 5. maddesi kapsaminda, “kanunlarda acikca dngdrilmesi”,
“sigorta sozlesmesinin kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi sebebiyle gerekli olmasi”, “veri sorumlusunun
hukuki yukimltligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “ilgili kisinin temel hak ve &zgrliklerine zarar vermemek
kayduyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” ve istisnai hallerde “ilgili kisinin acik
rizasinin olmasi” hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler ise Kanunun 6. maddesi kapsaminda,
“ilgili kisinin agik rizasinin olmasi” ve “kanunlarda a¢ik¢a 6ngorilmesi” hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir.

Kisisel veriler islenme amaci diginda kullanilmamakta ve acik riza yahut ilgili mevzuatta dngdrilen bir diger sebep olmaksizin
3. kisilere aktariimamakta ve/veya ifsa edilmemektedir. Ilgili kisinin, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili vermis oldugu her
tlrli onaydan tamamen veya kismen feragat etme hakki bulunmaktadir. Bunun disinda ayrica, kisisel verilerin islenip
islenmedigini; islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, hangi kisisel verilerin islendigini; islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanihip kullanilmadigini; yurticinde veya yurtdisinda bilgilerin Gigiinci kisilere aktarilip aktariimadigini ve aktarildi ise
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bu tclinc kisileri ya da kisi kategorilerini 6grenmek; kisisel verilerin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini;
degismesi halinde glincellenmesini; islemeyi gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesi ya
da yok edilmesini; diizeltme/silme/yok etme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi 3. kisilere bildirilmesini talep etmek;
islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasi
durumunda buna itiraz etmek ve kisisel verilerin mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi halinde
zararin giderilmesini talep etme hakki bulunmaktadir.

Konuyla ilgili detayli bilgiye Anadolu Sigorta kurumsal web sitesinde yayimlanmis olan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasindan erisebilirsiniz.

|. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tirli bilgi talepleri ve sikayetler igin asadida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir.
Sigortac, ba§vurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 isgiini icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres . Dijital Sigortacilik ve Misteri iletisim Midirligi, Riizgarlibahce Mah.
Kavak Sok. No:31 34805 Kavacik/iSTANBUL
Tel No 0850 7 24 0850; Faks No: 0850 744 0 802

Web/Mobil/E-posta :  http://www.anadolusigorta.com.tr "Talep ve Sikayetleriniz" formundan, "Sigortam Cepte" mobil
uygulamasindan veya bilgi@anadolusigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Sigorta Ettirenin, Adi Soyadi ve imzasi  Sigortaci veya acentenin kasesi ve yetkilinin imzasi

Tarih: [/ Tarih: [/

Bu bilgilendirme formundaki bilgiler, formun her iki tarafca imzalandigi giin itibariyla gecerlidir. Sigorta ettiren tarafindan
imzalanan form, policeyi diizenleyen sigortaci/acenteye teslim edilmelidir.
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