ANADOLU
SiGORTA

ANADOLU RiSKLi HASTALIKLAR SIGORTASI OZEL SARTLARI

1. TEMINATLARA AiT OZEL SARTLAR

1.1. POLICE KAPSAMI

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi (Anadolu Sigorta), Saglik
Sigortasi Genel Sartlari ve Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi
Ozel Sartlar cercevesinde sigortalinin, sigorta baslangi¢
tarihinden sonra (bekleme siiresi uygulanan hallerde bekleme
siiresinin bitiminden sonra) bu police kapsaminda asagida
belirtilen hastaliklardan birinin ortaya c¢ikmasi halinde
policede belirtilen tutari dder.

Bu police kapsamindaki hastaliklarin teshis ve tedavisi igin
yapilan giderler sigorta teminatina dahil degildir.

Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi'nda ilk ortaya cikan
hastalik icin teshis konulduktan sonra, tazminat Odemesi
yapilir.
Bu police kapsaminda sadece bir hastalik icin ddeme
yapilacak olup diger hastaliklar icin 6deme yapilmayacaktir.
Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi police kapsaminda olan
hastaliklar:
1. Amiyotrofik Lateral Skleroz (ALS)
2. Aort Ameliyat
3. Aplastik Anemi
4. Beyin Anevrizmasl Ameliyatl
5. Bobrek Yetmezligi (Son D6nem)
6. Biylik Yaniklar
7. Inme ve Felg
8. Kalp Kapakcigi Degisim Ameliyati
9. Kalp Krizi (Miyokard Enfarktisi)
10.Kanser
11. Kol ve/veya Bacak Kaybi
12.Koma
13.Koroner Arter By-pass Ameliyati
14.Korliik
15.Major Organ Nakli
16.Multiple Skleroz (MS) hastaliklari

1.2. TEMINATLARIN ACIKLAMALARI

Asadida Sirketimizin Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi
teminatlarina iliskin agiklamalari yer almaktadir.

Sigortalilar  policelerinde  bulunmayan  teminatlardan
yararlanamazlar.

1.2.1. Amiyotrofik Lateral Skleroz (ALS)

Amiyotrofik Lateral Skleroz (ALS), primer motor korteks,
beyin sapt ve medulla spinalisteki motor ndronlarin
dejenerasyonuyla kendini gdsteren ilerleyici bir hastaliktir.
Kesin tanisi icin {i¢ bolgede st ve alt motor néron bulgularin
klinik, elektrofizyolojik veya histopatolojik olarak kanitlanmasi
gereklidir. Tazminat degerlendirmesi icin kesin taniyi gosterir

noroloji uzman hekim raporu ve taniyr destekler tetkik
sonuclarinin sunulmasi zorunludur.

Alt motor noron ve/veya ist motor néron tutulumunu
aciklayabilecek  baska  bir  hastaligi  telkin  eden
elektrofizyolojik ve histopatolojik verilerin ya da var olan
klinik ve elektrofizyolojik bulgulari goriintiileme yontemleriyle
aclklayabilecek verilerin olmamasi gereklidir.

1.2.2. Aort Ameliyati

Torasik veya abdominal aortun anevrizmasi, tikanikhgi,
koarktasyonu veya travmatik catlagini torakotomi veya
laporotomi yoluyla onarmak icin yapilan ameliyattir. Tazminat
odemesinin degerlendirilebilmesi icin ameliyat raporu ve
epikriz gonderilmelidir.

1.2.3. Aplastik Anemi

Kandaki her ¢ hiicresel bilesenin (alyuvar, akyuvar, kan
pulcuklari) azalmasi sonucu meydana gelen hastaliktir.

Tazminat talebinde hematoloji uzman hekim raporu ile
birlikte asaqidaki kriterlerin belirtildigi kan tetkiklerinin
sunulmasi gereklidir:

Periferik Kanda Sitopeni Kemik iligi Selliileritesi

Asagidakilerin en az ikisinin

olmasi
NGtrofiller < 500/mm? < %25 veya %25-50 ve

a’ <
Trombositler < 20.000/mm? hematopoietik elemanlar

%30
Diizeltilmis rekilosit orani <
% 1veya 40.000/mm?

1.2.4. Beyin Anevrizmasi Ameliyati

Beyin anevrizmasi, beyindeki atardamar duvarinin zayiflamasi
sonucu ortaya cikan, siklikla damarlarin  catallanma
bolgelerinde gorilen bir balonlagma olup, sadece cerrahi
tedavisi tazminat kapsamindadir. Damar i¢i tedavi (tikama,
koilleme) kapsam disidir. Beyin anevrizmasini gosteren
beyin anjiografisi, beyin tomografisi-anjiografisi, manyetik
rezonans gorintileme sonucunun, beyin cerrahisi uzmaninin
raporu esliginde tazminat talebinde sunulmasi gereklidir.
Tazminat ©demesinin dederlendirilebilmesi igin ameliyat
raporu ve epikriz gonderilmelidir.

1.2.5. Bobrek Yetmezligi (Son Dénem)

Son donem bobrek yetmezligi, her iki bobredin de islevini
geri donisimsliz ve tiimiyle kaybetmesi sonucu diyaliz
ve bobrek nakli gerektiren durumdur. Devam eden diyaliz
tedavileri ve bobrek nakli gerekliligi, bir nefroloji uzmaninin
raporu ile dogrulanmalidir.

1.2.6. Bilyiik Yaniklar

Erigkinlerde % 25'ten fazla 2. derece yaniklar veya %10'dan
fazla 3. derece yaniklari; cocuklarda % 20'den fazla 2. derece
yaniklar veya %I10'dan fazla 3. derece yaniklarl kapsar.
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Tazminatin degerlendirilebilmesi icin yaniga iliskin hekim
raporu gonderilmelidir.

1.2.7. inme-Fel¢

Beyin dokusunun enfarktlisiine, beyin kanamasina veya
beyin disindaki bir olusuma bagl olarak meydana gelen
emboli sonucunda 24 saatten fazla siiren ve ndrolojik
hasara sebebiyet veren serebrovaskiiler durumdur. Tazminat
talebinde ndrolojik hasarin daimi olduguna ve en az {i¢ aydan
bu yana devam ettigine iliskin doktor raporu sunulmaldir.
Gegici iskemik atak kapsam digidir.

1.2.8. Kalp Kapakcidi Degisim Ameliyati

Bir veya birden fazla kalp kapak¢i§inin cerrahi olarak
prostetik kalp kapakcigi ile dedistirilmesidir. Bu ameliyat,
yetmezlik, darlik veya her iki etkenin birlikte bulundugu
durumlarda, aort, pulmoner, trikiispit ve mitral kapakgigin
yerine prostetik kapakcik takiimasini  kapsar. Kapak
onarimi, valvulotomi, valvuloplasti kapsam disidir. Tazminat
odemesinin degerlendirilebilmesi i¢cin ameliyat raporu ve
epikriz gonderilmelidir.

1.2.9. Kalp Krizi (Miyokard Enfarktiisi)

Kalp kasinin yetersiz kan akimi nedeniyle kismi 6limi olarak
tamimlanan Kalp Krizi (Miyokard Enfarktiisi) disindaki tiim
kardiyolojik hastaliklar kapsam disidir.

Vakanin Miyokard Enfarktlsi olarak tanimlanabilmesi icin,
kardiyak biyobelirteclerden en az bir degerin referans
sinirinin Gstinde olmasi ile birlikte, asadidakilerden en az
birinin varligi gereklidir:
+ Yeni veya yeni oldugu disiinilen anlamli ST-segmenti-T
dalgasi (ST-T) degisiklikleri veya yeni sol dal blogu (SoDB),
- EKG'de patolojik Q dalgalarinin gelismesi,

Tazminatin 6denebilmesi icin kesin taniyr gosterir kardiyoloji
uzman hekim raporu ve raporu destekler tetkik sonuclarinin
sunulmas! zorunludur.

1.2.10. Kanser

Hiicrelerin kontrolsiiz bir bicimde ¢odalip, doku icine ve
diGer dokulara yayilmasi ile karakterize bir hastaliktir. Tani
histopatolojik olarak kanitlanmaldir. Bu hastalik tanimina
asagidakiler dahil degildir:
a. Prekanserdz lezyonlar ve in situ kanserler,
b. HIV ve Kaposi Sarkomu (HHV8) virlisii mevcudiyeti halinde
ortaya ¢ikan kanserler,

¢. Malign Melanom disindaki ttim cilt kanserleri,

Tazminatin ddenebilmesi icin kesin taniyi gdsterir onkoloji
uzman hekim raporu ve raporu destekler tetkik sonuclarinin
sunulmasi zorunludur.

1.2.11. Kol ve/veya Bacak Kaybi

Bacak veya kolun bilekten yukari kisimlarinin geri dénisim
olmayacak bicimde kaybidir. Sakathgin kalici olduguna iliskin,
gorintlleme yontemiyle birlikte uzman bir hekim raporu
iletilmelidir.

1.2.12. Koma

En az 96 saat boyunca yasam destek sistemlerinin kullanimin
gerektiren, kalici norolojik hasara neden olan, dig uyaran veya
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ic ihtiyaclara yanitsizlik ile karakterize bilin¢ kaybi halinde
komaya iligkin tazminat 6denir. Tazminat talebinde hastanede
yatisa iliskin tim evraklarin gonderilmesi gereklidir. Polige
kapsami disindaki hallerin neden oldugu komalari kapsamaz.

1.2.13. Koroner Arter By-pass Ameliyat

Koroner damarin daralmasi veya tikanmasi nedeniyle bir veya
daha fazla kalp damarinin agiimasiicin yapilacak olan agik kalp
ameliyatidir (By-pass). Ameliyatin gerekliligi koroner anjiografi
ile kanitlanmalidir. Balon anjiyoplasti, stent konulmasi, lazer
teknigi ve diger damar ici midahaleler teminat kapsami
disindadir. Tazminat 6demesinin degerlendirilebilmesi icin
ameliyat raporu ve epikriz gdnderilmelidir.

1.2.14. Korlik

Her iki gozde de ortaya cikan, klinik olarak teshis edilen
geri donlsiimi olmayan tam ve kalici gérme kaybidir.
Korlik raporu bir goz hastaliklari uzmani hekim tarafindan
verilmelidir. Cihaz veya implant ile gormede toplam veya
kismi iyilesme saglanabilir ise tazminat 6denmez.

1.2.15. Major Organ Nakli

Son ddonem organ yetmezligi nedeniyle, islevini yitirmis
organin yerine kalp, karaciger, ince bagirsak, pankreas,
akciger, bobrek veya kemik iligi nakli yapiimasidir. Tazminat
ddemesinin degerlendirilebilmesi icin islem raporu ve epikriz
gonderilmelidir.

1.2.16. Multipl Skleroz

Beyin ve omurilikte demiyelinizasyon ile tipik olan bir
merkezi sinir sistemi hastaligidir. Tazminatin ddenebilmesi
icin norolojik bulgularla bicimlenen hastalidin en az iki atakla
ortaya ¢ikmasi, belirtilerinin en az 6 aydan beri devam etmis
olmasi ve noroloji uzmani bir hekim tarafindan goriintiileme
teknikleriyle teshis edilmesi gerekir.

2. UYGULAMALARA AT OZEL SARTLAR

2.1. POLICELENDIRME

a. Sigortalanma yasi 18 - 55 (dahil) yastir. 60 yas ve sonrasi
icin police teminati verilmeyecektir.

Sirketimizden Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi altinda
tek bir drlin alinabilir. Bir kisi Anadolu Sigorta'nin
birden fazla Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi policesi
kapsaminda yer alamaz.

Sirketimizde ya da diger sigorta sirketlerinde, bireysel
ve/veya kurumsal 6zel saglik sigortasi olan sigortalilarin,
Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi yaptirmak istemeleri
halinde, mevcut devam eden 06zel saghk sigortasi
policelerine ait kazanilmis haklari Anadolu Riskli
Hastaliklar Sigortasi'na devredilmeyecektir.

b. Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi policesi altinda
birden fazla kisi yer alamaz. Her bir fert icin ayri police
diizenlenecektir.

c. Sigortalinin yasi, police diizenlendigi tarihten kisinin
dogum tarihinin giin/ay/yil olarak cikarilmasiyla bulunur.

d. Diger sirketlerden veya Sirketimiz bireysel ya da grup
policelerinden gecis (transfer) uygulamasi Anadolu Riskli
Hastaliklar Sigortasi Griiniinde bulunmamaktadir.



2.2. POLICENIN YURURLUGE GIRMESI

Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi teminati, sigortall
tarafindan doldurulan bagvuru formunun sigortaci tarafindan
kabul edilip, risk degerlendirmesinin tamamlanmasindan
sonra policenin tanzim edilmesi ve primin tamaminin veya
belirlenen ilk taksitinin 6denmesi kosulu ile baslar.

2.3. BEKLEME SURESI

Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi teminati icin sigorta
baslangic tarihinden itibaren 3 ay bekleme siiresi uygulanir.

2.4. SIGORTA SOZLESME SURESI

Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi s6zlesme siresi 1 yildir.
Police donemi icerisinde teshis edilmesi kosulu ile 3 ay olan
bekleme siresini tamamlayan sigortall icin police limiti
dahilinde 6zel ve genel sartlara istinaden tazminat 6demesi
yapilacaktir. Tazminat 6demesi yapilan sigortalinin 1 yillik
police priminin tamamina sigorta sirketi hak kazanacak olup
police primi sigortaliya iade edilmeyecektir.

Police baslangi¢ tarihinden itibaren 3 ay iginde rizikonun
gerceklesmesi halinde police tazminat ddenmeksizin sona
erer ve sigortacinin kazaniimis giin esasina gore hak ettigi
prim hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir. Police
basladiktan sonra 1 ay icerisinde iptal talebi geldiginde
tazminat 6demesi yoksa police baslangicindan iptal edilir.

Policenin teminatlari, policede belirtiimis olan baslangic
tarihinde saat 00:01 itibariyla baslar, policede belirtilmis
olan bitig tarihinde saat 00:01 itibariyla sona erer. (Ornegin;
Policenin teminatlari, 01.01.2019 tarihinde saat 00:01 itibariyla
baslar, 01.01.2020 saat 00:01 itibariyle sona erer.) Yeni
akdedilen policelerde ve kesintisiz olmayan sekilde yenilenen
policelerde ilk 3 ay icerisinde bekleme siiresi oldugundan
teminatlar bu siirenin bitiminde baslayacaktir.

Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi policesi, sigortalinin bir
onceki donem policesine ait tazminat ddemesi bulunmamasi
ve bir st pakete gecis talebi olmamasi halinde yenilenecektir.
Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi policesinin yenileme
olarak kabul edilebilmesi icin, yeni policenin en ge¢ bir
onceki policenin vade bitimini izleyen 30 gin icinde bir
onceki policenin vade bitim tarihi itibariyle yirtrlige girecek
sekilde yenilenmis olmasi gerekmektedir. Kesintisiz yenilenen
policede bekleme siiresi uygulanmayacaktir.  Kesinti soz
konusu oldugunda, kesintiyi izleyen ilk police icin bekleme
sliresi uyqulanacaktir.

Bir policenin bitim tarihinden sonra heniiz yenileme
yapilmadan 6nce ortaya ¢ikan hastaliklar, teminat kapsaminda
degildir.

Sigortali Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi poligesine
devam ederken herhangi bir hastaliginin ortaya cikmasi
halinde sigorta sirketine beyan etmekle ylkimliidr. Sigorta
sirketinin sigortalidan giincel saglik durumunu belirtir saglik
bildirimi isteme ve sigortaly1 doktor muayenesine tabi tutarak
ek tetkikler yaptirma hakki saklidir. Bahse konu islemlere
iliskin masraflar sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Siresi sona ermis, ancak vadesinde yenilenmemis policeler
icin haklarin kaybi s6z konusu olabilecektir. Policeler, bitimini
takiben en ge¢ 30 giin icinde yenilenmelidir.

Bir dnceki yil Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi kapsaminda
ortaya cikan hastaliqina iliskin toplu tazminat Odemesi
yapilan sigortalinin  Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi
policesi yenilenmeyecektir.

2.5. PAKET DEGISIKLIGI

Sigortalinin police yenileme donemlerinde limiti daha yiiksek
plana gecisi sigortacinin bu durumu onaylamasi kosuluna
baglidir. Daha ylksek teminatli bir Griine gecis taleplerinde,
sigortaci yeni bir saghk beyani isteme hakkina sahiptir.

Sirketimizin diger bireysel ya da kurumsal saglik sigortasi
drtnlerinden Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi'na gecislerde
hak devri olmayacaktir.

2.6. ANADOLU RiSKLi HASTALIKLAR SiGORTASI'NDA
OMUR BOYU VYENILEME GARANTISI UYGULAMASI
BULUNMAMAKTADIR.

2.7. BEYAN EDILMEYEN HASTALIKLAR  NEDENIYLE
POLICENIN iPTALI VEYA HASTALIKLARIN KAPSAM DISINDA
BIRAKILMASI

a. Bu police, sigortalinin  basvuru formunda verdigi
tim bilgilerin tam ve dogru oldugu kabul edilerek
diizenlenmistir. Sigorta ettirenin/sigortalinin  beyani
gercede aykiri veya eksikse, sigortaci sozlesmeyi
yapmama veya iptal etme hakkina sahiptir.

b. Police kapsaminda bulunan sigortalinin, police genel
sartlarina ve uygulama esaslarina ters diisen kasith olarak
yarar saglama amaci giiden bir girisimde bulunmasi
durumunda, policesi derhal iptal edilecek ve alinan prim
iade edilmeyecek ya da sigortalinin varligindan haberdar
oldugu halde saghk beyaninda belirtmedigi, sigortaci
tarafindan sonradan tespit edilen hastaliklari police
kapsami disinda birakilarak policesi devam ettirilecektir.

2.8. SIGORTACININ RUCU HAKKI

Sigortaci, sigortalinin ve/veya doktorun yanlis ve/veya eksik
bilgilendirmesi yizinden policenin 6zel ve genel sartlarina
aykiri disen 6demeler yapmak durumunda kalmasi halinde,
teminat kapsami disinda yapilan bu 6demeleri sigortaliya
riicu ederek tahsil eder.

Sigorta Sirketi'nin herhangi bir nedenle police teminati
kapsaminda olmayan bir ddeme yapmis olmasi, sigortall
tarafindan kazanilmis bir hak olarak degerlendirilemez.

2.9. SIGORTALININ DOKTORA MUAYENE ETTIiRILMESI VE
INCELEME YAPILMASI

Sigortaci, bir tazminat talebininiglem gérmesi sirasinda gerekli
gordiigu takdirde, sigortaliyr belirleyecegi doktora muayene
ettirme hakkina sahiptir. Sigortaci, gerek gdérmesi halinde,
sigortalinin Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi policesine
ait tazminat talebini 6demeden 0Once inceleme yaptirabilir.
Ayrica, sigorta silresi Oncesi ve sonrasinda, sigortalinin
yazili onayi alinarak, sigortaliyr tedavi eden tim doktorlar,
saglik kuruluslari, Sosyal Givenlik Kurumu, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi, kamu kuruluslari ve sigortacilik hizmetiyle
iliskili Gcilincli sahislardan sigortalinin saghk ©zgecmisi
hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini, e-nabiz uygulamasindaki
tibbi kayitlarini isteme hakkina da sahiptir. Anadolu Sigorta,
sigortallarinin saglik bilgileri ile ilgili her tiirli detayi Sigorta
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Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne ve sigortacilik hizmetiyle iligkili
dclincli sahislara aktarabilecektir.

2.10.UYGULANAN HATALI TEDAVILER

Sigortalinin anlagmali kurumda yritilen tedavisi sirasinda
olusabilecek tibbi hatalarin her tirli sorumlulugu resmi
kurumlarca belirlenen hata oraninda anlasmal kuruma ve
doktoruna aittir. Anadolu Sigorta'nin tibbi hatalar nedeniyle
hicbir sekilde sorumlulugu ve dogabilecek zarari tazmin
yikimlaltgu bulunmamaktadir.

2.11. TAZMINAT iSLEMLERI

Sigortaliya  vyapilacak  olan  tazminat  6demesinin
degerlendirilmesi ve/veya 6denmesi icin asagida belirtilen
belgelerin sigortaciya ulastiriimasi gerekmektedir:

a. Tazminat Talep Formu (Tazminat Talep Formu’nun ilgili
bolumlerinin sigortall, doktor veya tedavi goriilen saglik
kurulusu tarafindan doldurulmus ve imzalanmis olmasi
gerekmektedir.),

b Tim giderlerin fatura asillari ve fatura dokimleri,

c. Yatish tedavilerde operasyon raporu ve/veya hasta cikis
epikrizi,

d. Rahatsizligin teshisine iliskin tetkiklerin sonuclari,

e. Tedavi gerektiren durumun trafik kazasi sonucu meydana
gelmesi halinde, alkol raporu, adli rapor ve trafik kazasi
raporu; trafik kazasi disinda bir kaza olmasi durumunda
ise alkol raporu, adli rapor ve sigortall beyani,

f. Recetenin asl, ila¢ kuprleri ve eczaneden alinan kasa
fisi veya fatura, (ilac kupirlerinin receteye yapistirilarak
gonderilmesi),

0. Fizik tedavilerinde, tedaviyi gerektiren gorintileme
sonuclari (MR, tomografi, ultrason vb) ve ayrintili doktor
raporu (fizik tedavinin kac seans gerekli oldugu, bir
seansta yapiimasi gerekli tedavinin ayrintili dokim),

h. Yurt disinda yapilan tedavilere ait rapor ve tetkiklerin
Tirkce tercimeleri, 6demenin yapildigina dair belge
(kredi karti ekstresi veya kredi karti slibi, havale dekontu)

j. Kemoterapi ve radyoterapi tedavi semas.

Tazminat odemeleri sigortaci tarafindan sigortalinin banka
hesabina on-line olarak yapilmaktadir.

Tazminat ddemesine iligkin bilgiler Sigorta Bilgi Merkezi'ne
aktarilacaktir.

2.12.YURT DISI TEDAVILER

Yurt disinda yapilan teshis ve tedavi giderlerine ait faturalar
ve bu tedavilere ait rapor ve tetkik sonuglarinin, bu belgeler
Ingilizce diginda bir dilde ise, Turkce terciimeleriyle beraber
gonderilmesi gerekmektedir. Ceviri ticreti sigortali tarafindan
karsilanacaktir.

2.13.SIGORTALININ VEFATI

Sigortalinin hastaligi veya yaralanmasi sonucu tedavi
goriirken vefat etmesi durumunda; yapilacak tazminat
odemesi policenin kapsami ve teminatlari dahilinde olmak
kaydiyla, tazminat talebi icin gereken belgeleri tamamlayan
hak sahiplerine ddenir.

2.14.POLICE SARTLARINDA DEGISIKLIK YAPILMASI

Sigortaci, Police Ozel Sartlarini ve Policenin Kapsamini
deqistirmekte serbesttir. Ancak bu degisiklikler policenin bir
sonraki donem yeniden diizenlenmesi durumunda sigortalinin
sozlesmesinin yenilenme tarihinde yiriirlige girer.

2.15. PRIM ODEMELERI, PRiM ODEMELERININ YAPILMAMASI
VE SIGORTALININ TALEBi NEDENIYLE iPTAL

Sigorta  priminin ~ tamaminin,  taksitle  6denmesi
kararlastiriimissa pesinatin (ilk taksit) akit yapilir yapiimaz
ve en gec policenin tesliminin karsih§inda 6denmesi gerekir.

Aksi kararlastiriimadikca, prim veya pesinat ddenmedigi
takdirde police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

- Sigortalilar primlerini
- Kredi karti talimati vererek,
- Tiirkiye Is Bankasi Subeleri araciligiyla

- Tiirkiye Is Bankasi interaktif islemleri fatura ddeme
talimati ile

- Dogrudan Sigorta Sirketine 6deyebilirler.

Yukarida sayilanlar disindaki yerlere veya yukarida sayilanlar
disinda yontemlerle yapilan 6demeler prim borcunu ortadan
kaldirmaz.

Tirk Ticaret Kanunu 1434. maddeye gore 1431. maddeye uygun
olarak istenilen sigorta primini ddemeyen sigorta ettiren
mitemerrit olur. Ilk taksiti veya tamami bir defada 6denmesi
gereken prim, zamaninda 6denmemisse, sigortacl, 6deme
yapiimadigi siirece, sézlesmeden ii¢ ay icinde cayabilir. Bu
siire, vadeden baslar. Prim alacaginin, muacceliyet giiniinden
itibaren Gi¢ ay icinde dava veya takip yoluyla istenmemis
olmasi halinde, sozlesmeden cayillmis olunur. Izleyen
primlerden herhangi biri zamaninda ddenmez ise, sigortacl
sigorta ettirene, noter aracili§i veya iadeli taahhitli mektupla
on gunlik sire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi
halde, siire sonunda, sozlesmenin feshedilmis sayilacagini
ihtar eder. Bu slirenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta
sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin
temerriidii nedeniyle Tirk Bor¢lar Kanunundan dogan diger
haklar saklidir. Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene
iki defa ihtar gonderilmigse sigortaci, sigorta doneminin
sonunda hiikiim dogurmak lzere sézlesmeyi feshedebilir.

Sigortalinin yazili olarak policesinin iptalini istemesi halinde;

a. Sigortalinin  6dedigi prim tutar, giin esasina gdre
Sigortacinin hak ettigi prim tutarindan fazla ise Sigortaci
aradaki farki sigortaliya iade eder.

b. Sigortalinin  6dedigi  prim tutari giin esasina gore
Sigortacinin hak ettigi prim tutarindan az ise sigortall
aradaki farki sigortaciya oder.

c. Sigortalidan riicu edildigi halde 6denmeyen riicu
bedelleri s6z konusu ise, police iptal edildiginde prim
iadesi tutarindan riicu bedeli tutularak varsa kalan tutar
sigortaliya iade edilir.

2.16.POLICENIN KAPSAMI DISINDAKI HALLER

Sigortaliya saglanan sigorta teminati, policede ve sigorta
genel ve ozel sartlarinda teminata dahil oldugu belirtilmis
olan hususlarla sinirhdir.  Sigortalilar  policelerinde



bulunmayan teminatlardan yararlanamazlar.

Teminat kapsaminda tanimi yapilan hastaliklar disindaki
hastaliklar, teminata dahil oldugu acikca Ongoriilmiis
bulunan hallerin disindaki hicbir hal, teminat disinda kalan
haller arasinda ayrica sayllmis olmasa dahi, kesinlikle
sigorta korumasi altinda dedgildir.

Hastaligin teshis ve tedavisi icin yapilan saghk harcamalari
teminat kapsaminda degildir.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari'nda diizenlenmis teminat disi
haller kapsam disidir.

1. Sigortalilarin, policelerinde de belirtilen ve kapsam

dist  birakilan  hastaliklarina  ve bu hastaliklarin
komplikasyonlarina ait giderler,
2. Belirtisinin/bulgusunun  veya  teshisinin  ve/veya

tedavisinin baslangici sigorta baslangi¢ tarihi dncesine
dayanan ve Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi kapsami
disinda olan tiim hastaliklar ve bunlara bagl olarak gelisen
rahatsizliklara (komplikasyonlara) iliskin tim giderler,
teminat kapsaminda tanimi yapilan hastaliklardan birine,
heniiz sigortanin yapildigi sirada teshis edilmemis olsa
dahi sigortanin baslangicindan 6nce yakalanildiginin
tibben dodrulandigi haller, 6nceden var olan kosullar
(sigortalinin teminatin baslama giiniinden dnce police
kapsamindaki hastaliklardan herhangi biri icin teshis
konulmussa, bu police altinda o hastalik icin tazminat
0demesi yapiimaz),

3. Alkol ve madde bagimligi tedavileri ile ilgili giderler,
alkol ve uyusturucu madde kullanimi sonucu meydana
gelen rahatsizliklara ve kazalara iliskin giderler, ehliyeti
olmayan sigortalilarin arac¢ kullanirken kaza yapmalar
sonucunda olusan her tirli saghk giderleri, kavgaya
karisma, bilerek ve isteyerek kendine zarar verme sonucu
olusan tedaviler ile ilgili giderler vb.

4. Resmen ilan edilmis olan salgin hastaliklar,

5. Policede belirtilen "Doktor" tanimina uymayan Kkisiler
(Fizyoterapist, diyetisyen, 0zel hemsire vb.) tarafindan
yapilan tedavi ve bakimlarla ilgili tim masraflar,

6. AIDS ve HIV virisline bagh hastaliklar ile zihrevi
hastaliklar,

7. Profesyonel veya amatdr lisansli sporcu olarak her
tiirli miisabakaya ve/veya antrenmana katilim sirasinda
meydana gelecek hastalik ve sakatlklar, tehlikeli tarzdaki
sportif faaliyetlere (dagcilik, tirmanma, rafting, dalgiclik,
parasiitle atlama, yamac¢ parasiti gokyizi kayadgi,
bungee jumping, sivil havacilik faaliyetleri, deltaplan
ile ucmak, plandr kullanmak, balon ve bunlarla sinirli
olmayan diger tehlikeli faaliyetler ile ilgili tim giderler)
katilim sirasinda meydana gelecek hastalik ve sakatlklar,

8. Policede yer almayan teminatlara iliskin her tirli tetkik
ve tedavi giderleri,

9. Sigortalilarla, birinci ve ikinci derecede kan bagi ya da
evlilik badi olan kisilerin yapmis olduklari muayene,
tetkik ve tedavi giderleri,

10.Varligindan  haberdar olunsun ya da olunmasin,
olusumunda konjenital (dogumsal), yapisal veya genetik
kusurlarin etkili oldugu hastaliklar (6r: AVM, Aksesuar
lleti yolu/WPW sendromu, ASD, vb) ve genetik testler

ve genetik hastaliklar ile dogustan gelen anomali ve
hastaliklar, motor ve mental gelisim bozuklugu ile
bilylime ve gelisme bozukluklarina ait giderler (dogustan
gelen hastaliklari 6denen sigortalilar haric),

11. Her tiirlli estetik amacl midahale, alternatif uygulamalar
sonucu olusan rahatsizliklar ve buna bagli gelisen
komplikasyonlar,

3. KAVRAMLARIN TANIMLARI
Sigortaci: Anadolu Sigorta

Sigortali: Bu policenin maddeleri uyarinca sigortali olmak
izere basvuru formu doldurmus ve basvurusu Anadolu
Sigorta tarafindan kabul edilmis ve policesi diizenlenmis
kisidir.

Saghk kurulusu: T.C. Saglik Bakanligi'nca calisma ruhsati
ver||m|§ ve K.K.T.C. Saghk Bakanli§i'nca yetki belgesi verilmis,

24 saat hasta bakimi saglayan,

- Teshis, tedavi ve cerrahi midahaleye ehliyetli,

- Bir veya birden ¢ok hekimin her zaman midahaleye hazir
oldugu,

- Dogum amaci ile agiimis 6zel dogum haneleri iceren tibbi
bakim ve tedavinin yapildii Hastane ve/veya Kliniklerdir.

"Saghk Kurulusu" deyimi; otel, huzurevi, bakimevi,
nekahethane, yetimhane ve dariilacezeleri, esas olarak
uyusturucu bagimhlart ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi
icin kullanilan vyerleri, sanatoryumlari, kaplcalari, saglik
hidrolarini, zayiflama merkezlerini  kapsayacak sekilde
yorumlanamaz.

Anlasmali saghk kurulusu: Anadolu Sigorta'nin saglk
sigortalilarina verilecek tibbi hizmetler icin direkt ddeme
anlasmasi  yapti§i  saghk kuruluslaridir. ~ Sigortacinin,
"Anlasmali Saglik Kuruluslar Listesi'nde police doneminde
dedisiklik yapma hakki sakhdir.

Anlagsmasiz saghk kurulusu: Anadolu Sigorta'nin saglik
sigortalilarina verilecek tibbi hizmetler icin direkt 6deme
anlasmasi olmayan saglik kuruluslaridir.

Doktor: Hastaliginin teshis ve tedavisi icin kendisine
basvurulan Tip Fakdltesini bitirmis, her tirli teshis ve tedavi
icin lisansi olan ehliyetli kisidir.

Tedavi: TC. Saglik Bakanhdi'nca calisma ruhsati verilmis
ve KK.T.C. saghk bakanhginca yetki belgesi verilmis saglik
kuruluslarinda (Hastane, klinik ve poliklinik), 6zel doktor
muayenehanelerinde gorevli, calismaya ehliyetli doktorlarca,
hastaliklari tedavi etmek amaciyla yapilan islemlerdir.
Anadolu Sigorta tarafindan sigortalanan bir doktorun kendi
kendini tedavi etmesi ile ilgili giderler 6denmez.

Saglik kurulusunda yatish tedavi: Sigortalinin yukaridaki
tanima uygun bir "Saglik Kurulusu"nda yatili hasta olarak
oda ve yemek masrafi tahakkuk ettirerek tedavi gdrmesidir.

Ayakta tedavi: Oda ve yemek teminati verilmeksizin
saglik kuruluslarinda, 6zel doktor muayenehanelerinde ve
polikliniklerde verilen tibbi tedavilerdir.

Tedavi icin gereken masraflar: Bir hastalik, dogum,
yaralanma tedavisi, servisi veya ara¢ gere¢ kullanimi igin
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yapilan masraflardir.

Teminat: Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi Ozel Sartlari
gereqi, sigortaliya verdigi taahhitlerdir.

Sigorta baslangic tarihinden onceki rahatsizliklar:
Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin ve/veya tedavisinin
baslangict sigorta baslangic tarihi ©ncesine dayanan
rahatsizliklar ve bunlara bagh olarak gelisen rahatsizliklar
(komplikasyonlar)

Odeme limiti: Sigortali tarafindan yapilan harcamalarin
Anadolu Sigorta tarafindan ddenecek ve policede belirlenen
ast siniridir.

Sigorta bitis tarihi: Sigorta teminatinin policede belirtilen
sona erme tarihidir. Sigortalinin bu tarihteki saglk giderleri
police teminatinin kapsami disindadir.

Yenileme: Anadolu Sigorta'nin onayinin bulunmasi kaydiyla,
police bitim tarihinde, yeni doneme ait policenin priminin
ddenmesi ile sigortanin devaminin saglanmasidir.

Tiirk Tabipleri Birligi'nin (TTB) giincel fiyat ve uygulama
esaslari: Tirk Tabipleri Birligi (TTB) tarafindan belirlenmig
olup, hastalara verilen tibbi hizmetlere (doktor Gcreti, tetkik
dcreti...vb) ait islem listesini, Gcretlendirme ve uygulama
esaslarini icerir.

Sigorta Primi: Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortas! icin
belirlenen primler; yas, cinsiyet, secilen Uriindeki teminat
limiti, teminat yapisi ve 0deme oranlarl cercevesinde
belirlenmektedir.

Anadolu Riskli Hastaliklar Sigortasi policelerinde; aile indirimi,
hasarsizlik indirimi ve tazminat ek primi uygulamasi soz
konusu dedgildir.

Tarife baz primleri, poli¢elerinin yenileme déneminde azami
%75 oraninda artacaktir. Azami artig orani olan %75, enflasyon
oraninin %151 gecmeyecedi varsayimiyla belirlenmis olup,
enflasyonun bu oranin {izerinde olmasi durumunda, aradaki
fark %75 Gzerine eklenecektir.

4. SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

TEMINAT KAPSAMI
Madde 1

Isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari
ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde
tedavileriigin gereklimasraflariile varsa giindelik tazminatlari,
bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar cercevesinde policede
yazil meblaglara kadar temin eder.

TEMINAT DISI KALAN HALLER
Madde 2

Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siresi

icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu

yaralanmalari teminat disinda kalir.

a. Harp ve harp nitelifindeki hareket, ihtilal, isyan,
ayaklanma ve bunlardan dodan i¢ kargasaliklar,

b. Ciirlim islemek veya ciiriime tesebbiis,

c. Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarma hali

miistesna, sigortalinin kendisini bilerek agir bir tehlikeye
maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d. Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e. Nukleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah
kullanimi veya niikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin
aci§a ¢ilkmasina neden olacak her tirli saldiri ve sabotaj,

f. 373 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terér
eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda
olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak
amaclyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler
sonucu meydana gelen biyolojik ve(veya kimyasal
kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak
bitin zararlar,

g. Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana
gelebilecek hastalik veya yaralanma halleri

h. Police ©zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat disl
haller.

AKSINE SOZLESME YOKSA TEMINAT DISINDA KALAN HALLER
Madde 3

Aksine sdzlesme yoksa asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin
sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati disindadir:

a. Deprem, sel, yanardag plskirmesi ve yer kaymasi.

b. 2. maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak
tzere, 3713 sayili Terdrle Micadele Kanununda belirtilen
terdr eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
midahaleler.”

SIGORTANIN COGRAFI SINIRI
Madde 4

Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir.
SIGORTANIN BASLANGICI VE SONU
Madde 5

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak
yazilan ginlerde, aksi kararlastirimadikca, Tirkiye saati ile
0dleyin 12:00'de baslar ve dgleyin saat 12:00'de sona erer.



SIGORTA  ETTIRENIN SOZLESME  YAPILIRKEN BEYAN
YUKUMLOLUGU

Madde 6

Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin teklifname, teklifname
yoksa police ve eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul
etmistir.

Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve bunu tamamlayici
belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek
ve rizikonun konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili
olacak hususlarindan kendisince bilinenleri de beyan etmekle
ylkiimliidir. Sigorta ettirenin/sigortalinin beyani gercege
aykiri veya eksikse, sigortacinin sozlesmeyi yapmamasini
veya daha agir sartlarda yapmasini gerektirecek hallerde,

a. Sigorta ettirenin/sigortalininkasdivarsa, sigortaci durumu
ogrendigi tarihten itibaren bir ay icinde sozlesmeden
cayabilir ve riziko gerceklesmis ise sigortaliya tazminati
odemez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b. Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortaci
durumu 6grendigi tarihten itibaren 1ay icinde sozlesmeyi
fesheder veya prim farkini almak suretiyle sozlesmeyi
yarrliikte tutar.

Sigorta ettiren/sigortali talep edilen prim farkini kabul
etmedigini 8 qiin icinde bildirdigi takdirde sozlesme
feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhttli mektupla veya noter
vasitas ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin/sigortalinin
tebelliig tarihini takip eden besinci is giinii saat 12:00'de
hiikiim ifade eder.

Feshin hikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi
giin esas! dzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.
a. Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, siresinde
kullanilmadigi takdirde diser.
b. Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi takdirde
riziko:
1. Sigortaci durumu 6Grenmeden Once veya
2. Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire
icinde veyahut
3. Bu ihbarin hiikim ifade etmesi icin gececek siire
icinde gerceklesirse,
Sigortaci tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi
gereken prim arasindaki oran dairesinde tazminattan indirim
yapar.
SIGORTA SURESI iCINDE iHBAR YUKUMLULUGU
Madde 7

Sozlesmenin yapiimasindan sonra teklifnamede, teklifname
yoksa police ve eklerinde beyan olunan hususlar degistigi
takdirde sigorta ettiren en ge¢ 8 giin icinde durumu

sigortaciya ihbarla yukimlidir.
Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarinten itibaren, bu degisiklik,
sdzlesmeyi yapmamasina veya daha agir sartlarla yapmasini
gerektiriyorsa, 8 gin icinde;

1. Sozlesmeyi fesheder veya

2. Prim farkini istemek suretiyle sozlesmeyi yirtrlikte

tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 giin
icinde bildirdigi takdirde, s6zlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhitli mektupla veya noter
vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin tebellig
tarihini takip eden besinci is giind saat 12:00'de hiikiim ifade
eder.

Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi
gun esas! dzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Siresinde kullaniimayan fesih veya prim farkini isteme hakki
diser.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz giin iginde sozlesmeyi
feshetmez veya sigorta primini tahsil etmek gibi sigorta
sozlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gosteren bir
harekette bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki
diser.

PRIMIN ODENMESI VE SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN
BASLAMASI
Madde 8

Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk
taksit en gec policenin tesliminde ve kalan taksitler policede
belirtilen tarihlerde 6denir.

Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk
taksit ddenmeden sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

ilk taksidi veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim,
zamaninda O6denmemisse, sigortaci, 6deme yapilmadigi
slirece, sozlesmeden (¢ ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden
baslar. Prim alacaginin, muacceliyet giiniinden itibaren {ic ay
icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde,
sdzlesmeden cayilmis olunur.

izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise,
sigortaci sigorta ettirene, noter aracili§i veya iadeli taahhtli
mektupla on giinlik siire vererek borcunu yerine getirmesini,
aksi halde, siire sonunda, sdzlesmenin feshedilmig sayilacagin
ihtar eder. Bu slirenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta
sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin
temerriidii nedeniyle Tirk Borg¢lar Kanunundan dogan diger
haklari saklidir.

Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar
gonderilmisse sigortac, sigorta doneminin sonunda hikim
dogurmak izere sozlesmeyi feshedebilir. Can sigortalarinda
indirime iliskin hikiimler sakhdir.

Prim Odeme zamani, miktarl ve primin ddenmemesinin
sonuclari, policenin 6n yizine yazilir.

Sigorta Ucretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun
niteligini degistirmedigi gibi Ticaret Kanunu ile taninmig hak
ve ayricaliklara da halel getirmez.

R{_ZilgOngN__ GERgEKLEgMESi HALINDE ~ SIGORTALININ
YUKUMLULUKLERI
Madde 9

A. Rizikonun gerceklestiginin ihbari:

. Sigorta ettiren / sigortali rizikonun gerceklestigini
ogrendigi veya her haliikarda haber vermeye muktedir
olduklar tarihten itibaren sekiz giin icinde sigortaciya
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yazi ile bildirmeye mecburdur.

II. Sigorta ettiren/sigortali s6z konusu ihbarda kazanin veya
hastaligin yerini, tarihini, nedenlerini bildirmek ve ayrica
tedaviyi yapan hekimlerden kaza veya hastaligin durumu
ile bunun muhtemel sonuclarini gésteren bir rapor alarak
sigortaciya gondermekle ylikimlidir.

B. Tedaviye baslama ve gerekli 6nlemleri alma:

Kaza veya hastali§i miiteakip derhal tedaviye baslanmasi,
yarall veya hastanin iyilesmesi icin gereken dnlemlerin
alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayl muayene
ve saglik durumunu kontrol ettirmek hakkina haiz olup
bu muayene ve kontrollerin yapiimasina izin verilmesi
zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi  hakkinda
sigortacinin  hekimi tarafindan yapilacak kaza veya
hastalik sonuclarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere
uyulmasi da sarttir.

Yukarida (A) ve (B)
yukimltlikler;

a. Kasten yerine getiriimedigi takdirde policeden
dogan haklar kaybolur.

b. Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu
nedenle kaza ve hastalik sonuclari agirlastigi
takdirde sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu
olmaz.

C.  Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortall kaza veya hastalik sonucu
odenmesi gereken muayene, tedavi, ilag ve hastane
masraflarini gosteren belgelerin asillarini veya asillarindan
slipheyi davet etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim
veya hastanece doldurulacak sirket ihbar ve tedavi formlari
ekinde teslim etmekle yikimludur.

MASRAFLARIN TESPITI
Madde 10

Isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi
nedeniyle sigorta ettirenin varsa giindelik tazminat ile yapmis
bulundugu masraflari da policede yazili limitlere kadar temin
eder.

Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili
istekleri karsilamaz:

a. Isin geredi yapiimamasi gereken masraflar ile 6zel bir
anlasmaya dayanarak ve makul miktari asan talepler

b. Sigorta 6zel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari tzerinde uyusamadiklari takdirde,
masraf miktari varsa hekimlerin meslek kuruluslari tarafindan
belirlenecek yoksa uzman Kkisiler arasindan secilecek ve
hakem-bilirkisi diye adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki
hiiklimlere tabi olmak tzere tespit edilir.

a. Iki taraf (b) fikrasina gore tek hakem-bilirkisi seciminde
anlasamadiklaritakdirde, taraflardan her biri kendi hakem-
bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger
tarafa bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden
itibaren yedi giin icerisinde ve incelemeye ge¢meden
once, bir Ggtincli tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu
bir tutanakla tespit ederler. Uciincli hakem-bilirkisi ancak

paragraflarinda  belirtilen

taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklari hususlarda,
anlasamadiklari sinirlar icerisinde kalmak ve bu kapsam
icinde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Uclinci
hakem-bilirkisi kararini ayri bir rapor halinde verebilecegi
gibi, diger hakem bilirkisilerle birlikte bir rapor halinde
de verebilir.

Hakem-bilirkisi raporlari taraflara ayni zamanda teblig
edilir.

. Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden

itibaren 15 giin icerisinde hakem bilirkisini tayin etmez
yahut taraf hakem- bilirkisileri G¢tincii hakem-bilirkisileri
dctinct hakem bilirkiginin se¢imi hususunda yedi giin
icerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem hakem-bilirkisisi
veya Uclincli hakem bilirkisi, taraflardan birinin talebi
izerine tedavi yerindeki ticaret davalarina bakmaya
yetkili mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman
kisiler arasindan secilir.

. Her iki taraf Gciincli hakem-bilirkisisini bu kisi ister taraf

hakem-bilirkisilerince, ister vyetkili mahkeme baskani
tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin
ikamet ettigi veya tedavinin yapildigi yer disindan
secilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istegin yerine
getirilmesi gereklidir.

. Hakem-bilirkisi oltr, gérevden cekilir veya reddedilir ise,

ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi ayni usule gore secilir
ve tespit islemine kaldigi yerden devam edilir. Sigortalinin
o0ltim, tayin edilmis bulunan hakem-bilirkiginin gorevini
sona erdiremez.

ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak
itiraz, bu kisilerin 6grenildigi tarihten itibaren yedi giin
icinde yapiimadigi takdirde itiraz hakki diiser.

. Hakem-bilirkisiler masraf miktarinin tespiti bakimindan

gerekli gorecekleri delilleri, kayit ve belgeleri isteyebilir
ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

. Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler ya da cinci

hakem-bilirkisinin masraf miktari hususunda verecekleri
kararlar kesindir, taraflari badglar. Bir hakem-bilirkisi
kararina dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez
ve sigortaci dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agikca
gercek durumundan dnemli sekilde farkli oldugu anlasihr
ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig
tarihinden itibaren bir hafta icinde, tedavi yerinde ticaret
davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

. Taraflar tazminat miktari hususunda anlagsamadikca

alacak ancak hakem-bilirkisi karari ile muaccel olur ve
zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden
evvel islemeye baslamaz. Meder ki, hakem-bilirkisilerin
tayini ile Tdrk Ticaret Kanunu'nun 1446.Maddesindeki
ihbar siiresi arasinda iki yillik siire ge¢mis olsun.

. Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin tcret ve masraflarini

oderler.

Uciincii hakem-bilirkisinin iicret ve masraflari taraflarca
yari yarilya ddenir.

. Masraf miktarinin tespiti teminat verilen rizikolar, sigorta

bedeli, sigorta degeri sorumlulugunun baslangici, hak
disirtct ve hak azaltici nedenler hususunda bu policede



ve mevzuatta mevcut hiikiim ve sartlari ve bunlarin ileri
surtlmesini etkilemez.

TAZMINATIN SONUCLARI VE SIGORTACININ HALEFIYET HAKKI
Madde 1

Sigortaci odedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal
guvenlik hukuku kapsaminda olanlar dahil tim haklarina halef
olur. Sigortaci ddedigi tutar icin riicu hakkini, yikimlilere
kars! kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortall, sigortacinin acabilecegi davaya
veya takibe yararli ve elde edilmesi miimkiin belge ve bilgileri
vermeye zorunludur.

MUSTEREK SIGORTA
Madde 12

Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin
edilmis olunmasi halinde bu masraflar sigortacilar arasinda
teminatlari oraninda paylasiiir.

SIRLARIN SAKLI TUTULMASI
Madde 13

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri
imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin - sonuclandirilabilmesi  amaciyla,  saglik
bilgilerinin, sigortalilk kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684
sayili Sigortacilik Kanunun 31/A ve 31/B maddeleri hiikmii
cercevesinde paylasiimasina riza gostermis sayilir. Keyfiyet,
bilgilendirme formunda ve police veya katilim sertifikasinda
belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi
amaclyla talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyac ile uyumlu
olmasi ve dogrudan baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; sadlik bilgileri, sigortalilik kayitlari ve diger bilgileri,
ilgili mevzuat ile yetkilendirilen merciler haricinde, sigortalinin
rizasi olmadikca hicbir gercek ve tiizel kisiye veremez.

Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tim gercek ve tizel
kisiler, bu sirlarin sakli tutulmasindan sorumludur.

TEBLIG VE iHBARLAR
Madde 14

Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri Sigorta Sirketinin
merkezine veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan acenteye,
noter araciligi ile veya yazil olarak yapilr.

Sigorta Sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin
policede gdsterilen adresine bu adreslerin degismis olmasi
halinde ise Sigorta Sirketinin merkezine veya sigorta
sOzlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine
ayni suretle yapilir.

YETKILI MAHKEME
Madde 15

Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle Sigorta Sirketi
aleyhine acilacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta
sirketi merkezinin veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya
ciktigl sigorta sirketi tarafindan acilacak davalarda ise,
davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina
bakmakla gorevli mahkemesidir.

ZAMAN ASIMI
Madde 16

Sigorta sozlesmesinden dodan biitiin istemler iki yillik zaman
asimina tabidir.

0ZEL SARTLAR
Madde 17

Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara
aykiri dismeyen 6zel sartlar konulabilir.

BILGILENDIRME FORMU, POLICE VE KATILIM SERTIFiKASI
VERME YUKUMLOLOGU

Madde 18

A. Genel Hususlar

Sigortalilara bilgilendirme formu ve police veya katilim
sertifikasi verilmesi sarttir.

Bilgilendirme formu ve katihm sertifikasi imza karsiligi verilir
ve imzali bir drnegi sirkette saklanir.

Ancak; sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak karsi karsiya
gelmesinin s6z konusu olmadigi hallerde veya isin mahiyetinin
gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda veya sigortalinin
erisimini miimkun kilan benzeri araglarla bilgilendirme formu
ve police veya katim sertifikas! verilebilir.

Sigortalilarin bilgi paylagimina iligkin yazili onayl imza
karsihgr verilen bilgilendirme formu ve police veya katilim
sertifikasi araciligi ile temin edilemez ise teklifname veya izni
gosterir bir muvafakatname veya benzeri baska bir yontemle
temin edilir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasinin
verildi§inin ve bilgi paylasimina iliskin onayin alindiginin
ispat yUkimlGlGgu Sigortaciya aittir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasinin birer
ornegi sigortacinin internet sayfasi zerinden sigortalinin
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur.

B.Grup Sigortalar

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan, belirli
kistaslara gore kimlerden olustugunun belirlenebilmesi
imkani bulunan bir gruba dahil kisiler lehine, tek bir s6zlesme
ile sigorta yapilabilir. Sézlesmenin devami sirasinda gruba
dahil herkes sigortadan, grup sigortasi sdzlesmesi sonuna
kadar yararlanir. Sozlesmenin yapiimasindan sonra grubun
on kisinin altina diismesi sozlesmenin gecerliligini etkilemez.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup sozlesmesine dahil
olmasindan 0Once; katihm sertifikasi, sigortalinin grup
sozlesmesine dahil olmasindan itibaren on bes giin iginde
verilir.

Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin verilebilmesi igin
sigortaci tarafindan sigorta ettirenden sigortalilara ait iletigim
bilgileri talep edilir. Sigorta ettiren, sigortacinin bilgilendirme
ve katilim sertifikasi verme ylikiimlGligiini geregi gibi yerine
getirmesini teminen her tirlii kolayhi§r gosterir.

Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta ettiren
tarafindan sigortaciya bildirilmemesi nedeniyle bu maddede
bahsi gecen yiikiimlUligln geredi gibi yerine getirilememesi
durumunda sigortaci sorumlu tutulamaz.



Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigortaci ile paylasiimamasi
durumunda; sigortaci, sigortalilara ait bilgilendirme formu
ve katilim sertifikalarini sigortalilara verilmesini teminen
bu maddede belirlenen usule uygun sekilde sigorta ettirene
teslim eder. Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin birer
ornegi sigortacinin internet sayfasi lzerinden sigortalinin
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur. Sigortaci, sigortalilara
ait kisisel sayfaya erisim yontemi hakkinda sigorta ettireni
bilgilendirir.

C. Aile Sigortalari

Aile bireylerinin dahil oldugu sézlesmelerde bagimhlar (es, 18
yasindan kiiciik cocuklar ve bakmakla yiikiimli oldugu diger
kisiler) icin, aksi talep edilmedikce, ayri bir bilgilendirme
formu ve police veya katiim sertifikasi verilmesi sarti
aranmaz.
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