ANADOLU
SiGORTA

NEFES SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

Sayin Sigortalimiz,

Oncelikle, Sirketimizi tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Nefes
Saglik Sigortasi policeniz ile ilgili olarak sizi aydinlatacagini
diisiindigimiz ayrintil bilgiler asagida sunulmaktadir. Ancak
bilgi almak istediginiz her konuda saglik sigortasi kartinizin
arkasindaki telefon numarasini arayarak bize ulasabilirsiniz.
Herhangi bir saglik sorunu ile karsilastiginizda, oncelikli
olarak Sirketimizi arayarak policenizin teminatlarindan nasil
yararlanacaginiz hakkinda bilgi almanizi tavsiye ederiz.

Anlasmali saglik kuruluslarimiz hakkinda www.anadolusigorta.
com.tr adresinden veya Sirketimizi arayarak Dbilgi
alabileceginizi hatirlatir, saglikli gtinler dileriz.

1. TEMINATLARA AT OZEL SARTLAR

1.1. NEFES SAGLIK SIGORTASI POLICESININ KAPSAMI

Bu police; Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Anadolu Sigorta
Nefes Saqlik Sigortasi Ozel Sartlari cercevesinde sigortalinin
“Acil  Durumlar Listesi"nde belirtilen acil durumlardan
biri nedeniyle ortaya ¢ikmig ve ortaya cikisindan tedaviye
bagvurulmasi arasinda en fazla 12 saat gecmis olan
durumlarda bir saglik kurulusuna gidilmesi halinde yapilacak
olan ilk midahale, ilk misahade, dahili yatis ve ameliyat
giderlerini, policedeki teminatlar ve asagida belirtilen sartlar
dahilinde karsilar.

Bu police kapsaminda ddeme yapilabilmesi icin, sigortalinin
tedavilerinin, policenin gecerli oldugu tarihler arasinda
gerceklestirilmis ~ olmasi  gerekmektedir.  Belirtisinin/
bulgusunun veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangic
sigorta baslangi¢ tarihi dncesine dayanan rahatsizliklar ve
bunlara bagli olarak gelisen rahatsizliklara (komplikasyonlara)
iliskin tim giderler police kapsami disindadir.

Varligindan  haberdar  olunmayan  dodustan  gelen
rahatsizliklarin akut krizlerine ait giderler ise police teminat
limitleri, Ozel sartlari ve saglik sigortasi genel sartlari
dahilinde ddenecektir.

Nefes Saglik Sigortasi Ozel Sartlari'nda belirtilen acil durumlar
disinda meydana gelen hastalik ve kazalar sonucunda yapilan
tedavi giderleri, teminat kapsami disindadir.

1.2. BILINMESI GEREKEN ONEMLI KONULAR

- Anlasmali/anlasmasiz kurum ayrimi olmaksizin; anlagsmali
kurum kadrolu/kadrosuz doktor ayrimi yapilmaksizin,
yapilan tedavilere ait giderler police teminat limitleri ile
Nefes Saglik Sigortasi Ozel Sartlarive Saglik Sigortasi Genel
Sartlari dahilinde 6denir. Anadolu Sigorta ile anlagmasi
olmayan saglik kuruluslarinda gerceklesen tedaviler igin
fatura bedeli dnce sigortal tarafindan 6denir. Fatura ile
birlikte ilgili evraklarin Anadolu Sigorta'ya ibraz edilmesini
takiben, police genel ve ozel sartlari dogrultusunda,
sigortalinin banka hesabina Anadolu Sigorta tarafindan

tazminat tutari 6denir. Anadolu Sigorta ile anlasmasi
olan saglk kuruluslari ise, Anadolu Sigorta'nin provizyon
sistemini kullanmaktadirlar.

- Sigorta sirketinin police dénemi icinde bazi saglik
kuruluglari ile var olan sozlesmeleri iptal etme hakki
saklidir.

- Nefes Saglik Sigortasi sahibi sigortalilarimiz, anlagmali
saglik kuruluglarimizda karsiladiklari ayakta tedavi
giderlerini kendileri 6derken, Anadolu Sigorta'nin anlastig
indirimli fiyatlar Gizerinden 6deme yaparak avantaj elde
ederler.

- Omiir Boyu Yenileme Garantisi, hasarsizlik indirimi,
tazminat ek primi, hastalik ek primi, mensup ve iliskili
kurum indirimi uygulamasinin s6z konusu degildir.

- Bir sonraki sene policeyi yenileyip/yenilememe inisiyatifi
Anadolu Sigorta'ya aittir.

1.3. TEMINATLARIN ACIKLAMALARI

Asadida  Sirketimizin  saghk  sigortasi  drtnlerindeki
teminatlara iliskin aciklamalar yer almaktadir. Sigortalilar,
asagida aciklamalari yapilan teminatlardan, policelerinde
bu teminatlar varsa yararlanabileceklerdir. Sigortallar
policelerinde bulunmayan teminatlardan yararlanamazlar.

1.3.1. Acil Cerrahi Yatis Giderleri

Sigortalinin, Nefes Saglik Sigortasi Ozel Sartlari'nda
tanimli Acil Durumlar Listesi'nde belirtilen hastalik ve
durumlarin tedavisinin genel/lokal anestezi altinda cerrahi
bir mudahaleyi gerektirmesi halinde TTB'nin giincel fiyat
ve uygulama esaslarinda tanimlanmis olan kiiciik ameliyat
birimi ve lizerindeki tedavi amach ameliyat masraflarina acil
cerrahi yatig denir.

Ameliyat ile ilgili giderler: Ameliyathane kirasi, operator
doktor, asistan, anestezi doktor (Ucretleri ile ameliyat
esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilac, kan, serum
vb. ameliyat ile ilgili her tdrli tibbi malzeme giderlerini
icermektedir.

Tek anestezi altinda birden fazla ameliyatin yapilmasi
ve bunlardan birinin veya birkacinin teminat kapsamina
girmemesi halinde teminat kapsamina girmeyen ameliyat
ile ilgili hichir masraf ddenmez. Odenmeyecek tutar, Tiirk
Tabipleri Birligi'nin (TTB) glincel fiyat ve uygulama esaslarina
gore hesaplanir ve toplam faturadan dusilerek tazminat
odenir.

1.3.2. Acil Dahili Yatis Giderleri

Sigortalinin ameliyat ya da ameliyati gerektirmese de
Nefes Saglik Sigortasi Ozel Sartlari'nda tanimli hallerden
herhangi birinin tedavisi icin hastanede yatmasini gerektiren
durumlarda ortaya ¢ikan ameliyat disindaki ilag, pansuman,
bandaj, alciflaster gibi malzemeler ve her tiirli igne ve
serumlari, kan ve kan drlnleri takilmasi gibi masraflar;
doktor takip ve konsiltasyon masraflari; hastanede yatan
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sigortalinin hastaliginin  takibi ve doktorun @ngordigu
tedaviyi yonlendirici tetkikleri, tahlil, rontgen masraflari;
hastane oda - yemek ( standart tek kisilik 6zel oda dcreti ile
sinirli), refakatci ve hemsire giderlerine denir.

1.3.3. Acil Ambulans Giderleri

Sigortalilarimiz, Nefes Saglik Sigortasi Acil Durumlar
Listesi'nde belirtilen durumlarda, Anadolu Sigorta adina bu
hizmeti veren firmanin doktorlarinin 7 giin 24 saat hizmet
verdigi Istanbul'daki alarm merkezini sigorta Kkartlarinin
arkasinda yazil olan telefon numarasindan arayarak, tcretsiz
olarak, danigmanlik hizmeti alabilecekler ve bir doktor
esliginde kara ambulansi hizmetinden yararlanabileceklerdir.
Sigorta Sirketinin anlagsmali oldugu firma, istanbul'd|§|nda
orgitlendigi il ve ilcelerde de bu hizmeti verecektir. Istanbul
disindaki sigortahlar aradiginda Alarm Merkezi, yerlesim
merkezine en yakin ambulansi doktor esliginde sigortalinin
adresine yonlendirecektir. Gelen ekip sigortaliyl evde tedavi
edebilecegi gibi, gerekirse uygun bir saghk kurulusuna
gotiirecektir. Sigortahlar, Nefes Saglik Sigortasi Acil Durumlar
Listesi'nde belirtilen durumlarda Anadolu Sigorta'nin
anlasmali oldugu firmanin verdigi bu hizmet icin herhangi bir
tcret ddemeyeceklerdir.

Sigortalilarin, acil vakalarda Anadolu Sigorta'nin anlagmali
oldugu firmanin temin ettigi ambulans disinda bir ambulans
kullanmalari halinde, ambulans giderleri her vakada Nefes
Saglik Sigortasi Ozel Sartlari ve Saglik Sigortasi Genel Sartlari
ile policede belirtilen limit dahilinde ddenir.

1.3.4. Acil Hastane Oda-Yemek-Refakatci Giderleri

Sigortalinin  yatarak tedavi gdormesi halinde, saglk
kuruluslarinda yatarak tedavisini gerektiren her vakada,
her tam giin i¢in oda-yemek-refakatci giderleri Nefes Saglik
Sigortasi Ozel Sartlari ve Saghk Sigortasi Genel Sartlari ile
policede belirtilen limit dahilinde ddenir. Liiks oda veya suit
oda gibi odalarda yatis halinde, yatak, yemek ve refakatci
giderleri icin, tedavi olunan hastanenin tek kisilik 6zel oda
giderleri kadar 6deme yapilir. Aradaki fark sigortali tarafindan
odenir.

1.3.5. Acil Yogun Bakim Giderleri

Sigortalinin saghk kuruluslarinda yogun bakim {nitesinde
yatisina neden olan her vakada, yogun bakim giderleri, Nefes
Saglik Sigortasi Ozel Sartlari ve Saglik Sigortasi Genel Sartlari
ile policede belirtilen limit dahilinde ddenir.

2. UYGULAMALARA AT OZEL SARTLAR

2.1. POLICELENDIRME
a. Policelendirme sirasinda saglhk beyani alinmayacaktir.

b. Sadece 0-64 yas arasindaki kisiler sigorta kapsamina
alinabilecektir.18 yasindan kiiclik kisilerin ebeveynlerinden
biri olmaksizin sigortalanma istegi kabul edilmeyecektir.
18 yasindan kicik kisiler ancak ebeveynlerinden biri ile
birlikte sigortalanabilecektir.

c. Cocuklu ailelerde c¢ocuk veya cocuklar kapsama
alinmadan, anne ve babanin birlikte sigorta yaptirma
istegi kabul edilecektir. Ayrica, anne ve baba ile birlikte
cocuklar dahil ediliyorsa, cocuklarin tiiminin sigortaya

dahil edilmesi gerekmektedir.

d. Sigorta baslangic tarihinden sonra police kapsami altina
alinan bagimli statiisiindeki kisilerden, policeye dahil
olduklarr ginden police bitimine kadar olan siire baz
alinarak, guin esasli prim alinacaktir.

e. Aile policelerinde aile indirimi uygulanmamaktadir.

2.2. POLICENIN YURURLUGE GIRMESI

Nefes Saglik Sigortasi policesinin teminati, policenin tanzim
edilmesi ve primin tamaminin veya belirlenen ilk taksitinin
odenmesi kosulu ile baslar.

2.3. SIGORTA SOZLESME SURESI

Nefes Saglik Sigortasi sozlesme siiresi 1 yildir. Sigortalinin,
saat ayrimi olmaksizin policede yazili olan baslangic tarihinde
yapmis oldugu sadlik giderleri teminat limiti, police 6zel ve
genel sartlari dahilinde ddenir. Ancak sigortalinin, saat ayrimi
olmaksizin policede yazili olan bitis tarihinde, yapmis oldugu
saglik giderleri police kapsaminda degildir.

Policenin teminatlari, policede belirtilmis olan baslangig
tarihinde saat 00:01 itibariyla baslar, policede belirtilmis
olan bitis tarihinde saat 00:01 itibariyla sona erer. (Ornegin;
Policenin teminatlari, 01.01.2019 tarihinde saat 00:01 itibariyla
baslar, 01.01.2020 saat 00:01 itibariyle sona erer.)

2.4. PAKET DEGISIKLIGI

Sadece yenileme dénemlerinde s6z konusu olabilir. Yenileme
doneminde, mevcut policeye gore Nefes Saglik Sigortasi
kapsaminda daha genis kapsamli bir Griine gecis, Anadolu
Sigorta’nin bu durumu onaylamasi kosuluna baghdir.

Nefes Saglik Sigortasi policesinden, Anadolu Sigorta'nin
bireysel ya da kurumsal saglik sigortasi policesine kazaniimis
haklarla gecis olmayacaktir.

2.5. POLICENIN OTOMATIK OLARAK FESHi

Nefes Saglik Sigortasi teminati kapsamindaki bir bagimlinin
policesi asagidaki durumlardan biri gerceklestigi takdirde
otomatik olarak feshedilecektir :

a. Police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi
birisinin policesinin, police genel sartlarina ve uygulama
esaslarina ters diisen, kasitl olarak yarar saglama amaci
guden bir girisimde bulunmasi veya koti niyetli bir
hareketi nedeniyle iptal edilirse, bu eylemi gerceklestiren
sigortalinin poligesi ile birlikte, ayni police kapsaminda
bulunan diger sigortalilarin da policesi ayni gin iptal
edilecek ve alinan prim iade edilmeyecektir.

b. S6zlesmenin sona ermesi halinde police otomatik olarak
iptal olacaktir.

c. Sigortali prim ddemelerini vadelerinde yapmazsa police
iptal olacaktir.

2.6. SIGORTACININ RUCU HAKKI

Anadolu Sigorta, sigortalinin veya doktorun vyanlis ve/
veya eksik bilgilendirmesi ylziinden policenin 6zel ve
genel sartlarina aykiri disen odemeler yapmak durumunda
kalmasi halinde, teminat kapsami disinda vyapilan bu
odemeleri sigortaliya riicu ederek tahsil eder. Ayrica bu
uygulama, sigortacinin policenin 6zel ve genel sartlarina
aykiri disen harcamalarla ilgili olarak “Ayakta Tedavi Direkt



Odeme Anlasmasi” geregi sigortali adina “Anlasmali Saglik
Kuruluslarina” yapmak zorunda kaldigi 6demeler icin de
gecerlidir.

Sigorta Sirketi'nin herhangi bir nedenle police teminati
kapsaminda olmayan bir ddeme yapmis olmasi, sigortall
tarafindan kazanilmis bir hak olarak degerlendirilemez.

2.1. SIGORTALININ DOKTORA MUAYENE ETTIRILMESI VE
INCELEME YAPILMASI

Sigortacl, bir tazminat talebinin islem gdrmesi sirasinda,
gerekli gordigu takdirde, sigortaliyr belirleyecegi doktora
muayene ettirme hakkina sahiptir. Ayrica, sigorta siresi
oncesi ve sonrasinda sigortaliyl tedavi eden tiim doktorlar,
saglik kuruluslar ve dgiinci sahislardan sigortalinin saglik
0zgecmisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini isteme hakkina
da sahiptir.

2.8. UYGULANAN HATALI TEDAVILER

Sigortalinin anlagmali kurumda yritilen tedavisi sirasinda
olusabilecek tibbi hatalarin her tirli sorumlulugu resmi
kurumlarca belirlenen hata oraninda anlasmall kuruma ve
doktoruna aittir. Anadolu Sigorta'nin tibbi hatalar nedeniyle
hicbir sekilde sorumlulugu ve dogabilecek zarari tazmin
yikimlaltgu bulunmamaktadir.

2.9. POLICENIN COGRAFI SINIRI

Bu police sadece Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti sinirlari dahilinde gecerlidir.

2.10.SIGORTALININ VEFATI

Sigortalinin  hastaligi veya yaralanmasi sonucu tedavi
goriirken vefat etmesi durumunda; tedavisi icin yapilmis olan
giderler, policenin kapsami ve teminatlari dahilinde olmak
kaydiyla, tazminat talebi icin gereken belgeleri tamamlayan
kanuni varislerine ddenir. Sigortacl, tazminatin ddendigi
tarih itibariyle bitin yikumldlUklerini yerine getirmis olur.
Police feshedilir ve glin esasina gére prim iadesi yapilir. Aile
policelerinde, bagimhilar sigorta bitim tarihine kadar sigorta
teminatindan faydalanirlar. Sigorta bitim tarihinde bagimlilar
icin yeni bir aile policesi diizenlenir.

2.11. POLICE SARTLARINDA DEGISIKLiK YAPILMASI

Sigortaci, Police Ozel Sartlarini ve Policenin Kapsamini
deqistirmekte serbesttir. Ancak bu degisiklikler sigortalinin
sozlesmesinin yenilenme tarihinde yiriirlige girer.

2.12.PRIM ODEMELERI, PRIM ODEMELERINiN YAPILMAMASI
VE SIGORTALININ TALEBi NEDENIYLE iPTAL

Sigorta  priminin  tamaminin,  taksitle  ddenmesi
kararlastirilmissa pesinatin (ilk taksit) akit yapilir yapiimaz
ve en ge¢ policenin tesliminin karsiliginda 6denmesi gerekir.

Aksi kararlastiriimadikca, prim veya pesinat ddenmedigi
takdirde police teslim edilmig olsa dahi sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

Sigortalilar primlerini;

Kredi karti talimati vererek, Tiirkiye is Bankasi Subeleri
araciligiyla deyebilirler.

Yukarida sayilanlar disindaki yerlere veya yukarida sayilanlar
disinda yontemlerle yapilan 6demeler prim borcunu ortadan

kaldirmaz.

Sigorta ettiren, sigorta primini veya primin taksitle 6denmesi
kararlastiriimis ise pesinati ya da kesin vade tarihleri police
izerinde belirtilen taksitlerden herhangi birini vade bitimine
kadar 6demedigi takdirde temerriide diser.

Sigorta ettirenin prim 6deme borcunda temerriide dismesi
halinde Borclar Kanunu hikimleri uygulanir ve Borclar
Kanunu'nun 107. maddesinin 3. bendi uyarinca herhangi bir
mehile ve fesih ihbarina gerek kalmaksizin sézlesme derhal
feshedilmis olur.

Prim borcunu 0Odemekte temerriit sebebiyle sigorta
sOzlesmesinin feshedilmesi halinde, sigortacinin
sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabiil eden prim giin
esas! Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade
edilir.

Sigortalinin yazili olarak policesinin iptalini istemesi halinde;

a. Sigortalinin  ddedigi prim tutari, giin esasina gdre
Sigortacinin hak ettigi prim tutarindan fazla ise Sigortaci
aradaki farki sigortaliya iade eder.

b. Sigortalinin  6dedigi  prim tutari giin esasina gore
Sigortacinin hak ettigi prim tutarindan az ise sigortall
aradaki farki sigortaciya oder.

c. Sigortalidan riicu edildigi halde 6denmeyen riicu
bedelleri s6z konusu ise, police iptal edildiginde prim
iadesi tutarindan riicu bedeli tutularak varsa kalan tutar
sigortaliya iade edilir.

3. ACIL DURUMLAR LISTESI

1. Suur Kaybina Neden Olan Her Tiirlii Durum: Kisinin biling
durumunda bozulmaya yol acabilecek bayilma, kalp
travmas, sara krizi vb. durumlar. (Bilinen tespit edilmis
kronik hastaliklara bagli durumlar teminat digidir.)

2. Zehirlenmeler: Olay aninda yasamsal fonksiyonlari
bozmus olan ya da ilerleyen saatlerde bozma ihtimali
yiksek olan maddelerin adizdan alinmasi, kimyasal
maddelerin cilde temasi ya da zehirli gazlarin solunmasi.

3. Trafik Kazasi: Omurga vyaralanmalari ve kanamali
kiriklarin oldugu akut durumlar. O an icin hastanin
durumunu etkilemese bile i¢c kanamaya yol acabilecek
ciddiyette gogus, karin ya da kafa travmalari, viicutta
biiyiik kanamaya yol acan; ara¢ parcalarinin yol actigi
kesici, delici yaralanmalar.

4. Suur Kaybiyla Beraber Olan Bas Agrilari ve Kusmalar: Bas
agrisi ve kusmay, biling kaybinin takip ettigi durumlar.

5. Akut Solunum Problemleri: Gecirilmekte olan astim
krizi, ciddi solunum vyetersizligine yol acabilecek suda
bogulma, yabanci cisim yutma, alerjik reaksiyon, solunum
yolu yaniklari (intihar girigimleri haric).

6. Yiksek Ates (39,5 °C ve izeri). Zehirlenme, infeksiyon
hastaliklari, sicak carpmasi vb. nedenlerle viicut isisinin
konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol
acabilecek derecede yiikselmesi.

7. Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma,
solunum yollarinda tikanmaya yol acabilecek ciddiyette
alerji ya da tansiyon diismesi durumlari.

8. Akut Batin: Mide, barsak gibi ici bos organlarin delinmesi
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(Police 0Oncesi tespit edilmis mide-duedonum dlseri
olanlarda ve kronik alkol kullanimi olanlarda kapsam
disidir.), barsak tikanmasi ya da digimlenmesi, safra
yollarinin tas veya iltihap nedeniyle tikanmasi, apandist,
pankreatit gibi ciddi organ iltihaplanmalari, barsak ya da
periton arterlerinde tikanma, renal kolik (bdbrek tasina
bagh agr) vb. gibi acil cerrahi miidahale gerektiren, karin
ici organlarla ilgili hastaliklarin ortaya ¢ikmas.

9. Yiksekten Disme: Trafik kazalarinda anlatilan durumun
aynisi gecerlidir.

10.Hayati Kazalar, Uzuv Kopmasi: 3. maddedeki durumlara
ek olarak yapilan meslege 6zel acil durumlar. Ornegin;
zehirli gazlarin solunmasi, kimyasal maddelerin icilmesi
ya da Kkisinin dzerine dokilmesi, parmak, el, ayak, kol
veya bacagin kismen ya da tamamen kopmasi.

11. Menenjit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari
dolayisiyla da yasamsal fonksiyonlari etkileyebilecek,
biling durumunda dedisikliklere yol acabilecek beyin ve
beyni cevreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif hastaliklar.

12.Elektrik Carpmasi: Yanik, organ hasari yapabilecek ya
da kalp ritmini bozabilecek derecede ciddi elektrik
carpmalari.

13.Ciddi Goz Yaralanmalari: Gozde hasara yol acabilecek
ciddiyette kesici, delici alet yaralanmasl, kunt travma ya
da kimyasal madde temasi.

14.Kursunlanma, Bicaklanma, Darp: Bu nedenlerle; organ
zedelenmesine, hayati tehdit edecek derecede kanamaya
veya ilerleyen saatlerde hayati tehdit edecek derecede
genel durum bozulmasina yol acabilecek kesici delici
alet yaralanmalari, kint travmalar, yaniklarin oldugu
durumlar. Sigortalinin, bilerek ve isteyerek kavgaya
karismas! sonucu meydana gelen durumlar police
kapsami disindadir.

15.Suda Bogulma: Solunum ya da kalp durmasi durumlari
veya hastanin genel durumda boGulmaya yol acacak
derecede akcigerlere su girisinin oldugu durumlar.

16.Donma, Soguk Carpmasi: Hayati fonksiyonlari etkileyecek
soka gotlrebilecek, uzuvlarda kangren vyapabilecek
derecede soguga maruz kalinmasi

17.1st Carpmasi: Kalp ritmini, tansiyonu ya da biling
durumunu etkileyecek derecede giines etkisinde ya da
sicak ortamda kalma durumlari.

18.Ciddi Yaniklar: Bliylik sivi kaybina, organ kaybina ya da cilt
hasarina yol acabilecek genislikte ates, kimyasal madde,
elektrik vb. yaniklari, solunum vyollarinda daralmaya yol
acabilecek derecede duman ya da sicak hava solunmus
olmasi.

19.Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya
cikan, hayati tehdit edecek boyutlarda i¢ veya dis
kanamalar.

20.0murga ve Alt Extremite Kiriklari: Biylk dis veya ic
kanamaya yol acan bacak kiriklari ve her tiirli omurga
kiriklari.

21.Tecaviiz

22.Dekompresyon Hastaligi: Mesleki, sportif vb. nedenlerle
derin dahs durumundayken kontrolsiz ve hizli sekilde
yizeye cikilmasi nedeniyle olusan, halk arasinda vurgun

yemek olarak tabir edilen durum.

23.Akut Miyokard Enfarktisi ve Yatarak Tedavi Gerektiren
Ciddi Ritim Bozuklugu : Police dncesine dayanan koroner
arter hastaligi ve ritim bozuklugu tanisi yoksa, Akut
Miyokart Enfarktiisii ve yatarak tedavi gerektiren ciddi
ritim bozuklugu (Kesin taninin doktor raporu ve tetkiklerle
konmus olmasi gerekir.).

24.Ani Felgler: Police dncesinde tanisi konmus herhangi
bir hastaliga bagli olmaksizin ani olusan felcler; beyin
kanamas! (Hipertansiyonu olanlarda ve dogumsal damar
anomalisi olanlarda, police dncesi bilinen beyin kist ve
timorlerinde beyin kanamasi kapsam digidir.), omurga
yaralanmasi vb. nedenlerle kisinin uzuvlarinin ya da tim
viicudunun hareket kabiliyetini ya da hissetme kabiliyetini
yitirmesi. (Yiz felci kapsam disidir.)

25.D1s Gebelik Riptlrd (Tanisi daha 6nce konulmus olanlar
ile takibe alinanlar igin kapsam disidir.)

26.Akut Bobrek Yetmezligi (Gebelik toksemisi ve intihar
tesebbiisi sebebi ile olusan durumlar kapsam disidir.)

27.Hayvan Isiriklari

28.Diyabetik ve Uremik Koma: Diyabet ve Akut Bobrek
yetmezli§inin neden oldugu biling bulanikliindan
baslayip tam bilin¢ kaybina (koma) kadar gidebilecek
durumlar.

4, 0ZEL SARTLAR KAPSAM DISI DURUMLAR
LISTESI

1. Saghk Sigortasi Genel Sartlari'nda diizenlenmis teminat
disi hallere ek olarak, Saghk Sigortasi Genel Sartlari
Kapsam Digi Durumlar bashgi altindaki ‘h" maddesine
dayanarak, gerceklesme nedeni ne olursa olsun, asagidaki
maddelerde belirtilen haller ile ilgili her tiirli giderler,

2. Sigortalilarin, policelerinde de belirtilen ve kapsam
dist  birakilan  hastaliklarina  ve bu hastaliklarin
komplikasyonlarina ait giderler,

3. 12 saatten uzun bir siredir var olan rahatsizliklara ait
giderler, Nefes Saglk Sigortasi Acil Durumlar Listesi'nde
belirtilen hallere uymayan durumlar,

4. Kronik hastaliklarin tedavi gorilen ya da goriilmeyen her
tirll akut krizi,

5. Sigorta baslangic tarihinden 6nce, sigortalinin varligindan
haberdar oldugu ve/veya tetkik yaptirdi§i ve tedavi
gordiga rahatsizliklardan ileri gelen saglik giderleri,
sigortalilk ©ncesinde uygulanan ameliyatlarin  tiim
komplikasyonlari,

6. Resmen ilan edilmis olan salgin hastaliklar,

7. Sigortalinin ~ kazaen  yaralanmasinin  gerektirdigi
mudahaleler digindaki her tirll estetik amacli yapilan
midahaleler, varis sklerozan tedavisi(skleroterapi);
kozmetik amacli tedaviler, alopesi (sa¢ dokilmesi), sac
ekimi, hirsutizm (killanma), jinekomasti tetkik ve tedavileri
vb., meme kiicliltme ve bilyltme; ortoptik tedavi, deri
nemlendirici ve temizleyici preparatlar, tatlandiricilar;
sismanlik tetkik ve tedavisi, diyet amach kullanilan tiim
ilac vb. maddeler, asteni, sifa kirleri, camur banyolari,
karantina, akupunktur, masaj, mezoterapi, hidroterapi,



manyetoterapi, ses ve konusma terapileri vb.; huzurevi,
sanatoryum, kaplcalar, jimnastik ve gizellik salonlari,
ayak bakim merkezleri ve policede belirtilen “Saghk
Kurulusu™ tanimina uymayan kuruluslardan alinan
faturalar; alternatif tip tedavi masraflari, bilimselligi
kanitlanmamig tedaviler, deneysel tedaviler ve Amerikan
Food And Drug Administration (FDA) kurumundan onay
almamis ya da halen deneysel asamada oldugu kabul
edilen tetkik ve tedaviler, gen terapi, anti-aging (geriye
yaslanma) programi, dengeli beslenme ve kisiye uygun
diyet-egzersiz programlari uygulayan saghk merkezi ve/
veya doktorlarin her tirli muayene, tetkik ve tedavi
giderleri, anti-aging uygulamalari icin yapilan her tir
tetkik, takip, girisim ve ilag bedelleri, PERTH ( Pulsating
Energy Resonance Therapy- Pulsatil Enerji Rezonans
Tedavisi), metabolik sendrom tanisiyla ilgili her tirli
muayene, tetkik ve tedavi giderleri,

8. Policede belirtilen “Doktor” tanimina uymayan kisiler
(Fizyoterapist, diyetisyen, 6zel hemsire vb.) tarafindan
yapilan tedavi ve bakimlarla ilgili tim masraflar,

9. Her tirlli siinnet (Phimozis nedeniyle olsa bile), istege
bagh kiirtaj, kisirlastirma, dogum kontrol yontemlerine
ait giderler,

10.Sigortali olmadan Onceki maluliyetler ve bunlarin
gerektirdigi tedaviler, ameliyat ve organ nakilleri ile
varligindan haberdar olunan dogustan gelen anomali ve
hastaliklar, genetik testler ve genetik hastaliklar, motor
ve mental gelisim bozuklugu ile biiylime ve gelisme
bozukluklarina ait giderler,

11. Genel saglik kontrolli ve check-up mahiyetindeki doktor
muayene giderleri, periyodik kontroller ve doktorun
herhangi bir rahatsizh§in arastiriimasi icin istedigi, ancak
bu rahatsizlikla ilgili olmayan tetkik giderleri,

12.Psikiyatrik hastalik tedavisiyle ilgisi olsun veya olmasin,
psikotrop ilaclar, psikiyatrik hastaliklar, psikiyatri
kliniklerinde ve/veya psikiyatri doktorlari ve psikologlar
tarafindan yapilan tetkik ve tedaviler,

13.Cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler; her
tirll sabun, sampuan ve soliisyon, alkol ve kolonyalar;
hidrofil pamuk, termometre, buz kesesi, sicak su torbasi
vb. sihhi malzemeler; uyku apne cihazi, isitme cihazi,
tekerlekli iskemle, ortopedik tabanlik, dis protezleri
vb. yardimci tibbi malzeme ve cihazlar ile telefon, TV
masraflari, tedavi icin gerekli olmayan malzemeler ve
sair idari masraflar,

14.Her turld asi giderleri,
15.Her tirld alerji testi ve alerji asilarina iliskin giderler,
16.Hepatit markerleri,

17.Teminat disi bir durum nedeniyle ameliyat ve dogum
teminati ile ilgili 6deme yapiimamasi halinde, 6denmeyen
durum icin yapilan her tirli doktor, ilag, tani, oda-yemek-
refakatci harcamalari ve her tirli harcama,

18.AIDS ve HIV virlstine bagli hastaliklar ile ziihrevi
hastaliklar,

19.0rgan ve doku nakillerinde vericinin (Dondr) masraflari,
organ ve doku dcretleri ve organ ve dokunun ulasim
masraflari,

20.Tehlikeli tarzdaki sportif faaliyetlere (Binicilik, surticallk,
dagcilik, tirmanma, kano, rafting, parasitle atlama,
gokyiizl kayadi, bungee jumping, sivil havacilik, deltaplan,
plandr, balon vb.) katihm sirasinda meydana gelecek
hastalik ve sakatliklar,

21.Profesyonel veya amatdr lisansli sporcu olarak her
tiirli miisabakaya ve/veya antrenmana katilim sirasinda
meydana gelecek hastalik ve sakatliklar,

22.Taburcu olunduktan sonraya ait tiim tedavi giderleri,

23.Sigortalinin tazminat talebinde bulunurken veya tedavi
gorirken yaptigi ulasim, konaklama masraflari vb.,

24 Hangi nedenle olursa olsun dis hekimleri ve cene
cerrahlarinca yapilan muayene, tetkik, dis, dis eti tedavisi
ile cene tedavilerine iligkin tlim giderler,

25.6ozIiik, cam, cerceve, lens giderleri; gdzde kiriima
kusurunun (Myopi, vb.) giderilmesine ydnelik miidahaleler
ve sastlik ile ilgili giderler,

26.Policede yer almayan teminatlara iliskin her tirli tetkik
ve tedavi giderleri,

27 .Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi, Koroner VCT
Anjiyo ve Tirk Tabipleri Birligi'nin giincel fiyat ve
uygulama esaslarinda belirtilen EBT (Elektron Beam
Tomografi) konu bashgl altinda gecen tim tetkikler,
sanal anjiyo ve sanal kolonoskopi ve buna benzer tarama
amacli yapilan tetkiklere ait giderler,

28 Sigortalilarla, birinci ve ikinci derecede kan bagi olan
kisilerin yapmis olduklari muayene, tetkik ve tedavi
giderleri,

29. Hastalk tani ve tedavisinde kullaniimayan, tibbi
malzeme ve vyardimc tibbi malzeme statiisiinde
dederlendirilemeyecek her tirli alet, cihaz ve yine her
ne ad ve isim altinda olursa olsun bu cihazlara ait alet
kullanim bedeli, alet-cihaz kira bedeli (robotik cerrahi
kullanim-kira Gcreti gibi) ile ilgili tim giderler,

30.Normal oda disindaki odalarda kalinmasi durumunda,
suit ve liiks oda farki,

31.Vefat halinde cenaze ile ilgili giderler (morg, cenaze nakli
vb.),

32.Her tiirli omurga egriligi (kifoz, skolyoz,vb,),

33.Akne (sivilce), komedon, genital sigil ve kondilom, neviis
(ben), horlama ve uyku apne sendromu, pre-menopoz,
menopoz ve komplikasyonlarina (Kemik erimesi vb.) ait
giderler,

34.Alkol ve madde bagimhligi tedavileri ile ilgili giderler,
alkol ve uyusturucu madde kullanimi sonucu meydana
gelen rahatsizliklara ve kazalara iliskin giderler, ehliyeti
olmayan sigortallarin ara¢ kullanirken kaza yapmalari
sonucunda olusan her tirli saghk giderleri, kavgaya
karisma, bilerek ve isteyerek kendine zarar verme sonucu
olusan tedaviler ile ilgili giderler vb.,

35.Her ne nedenle olursa olsun kadinlarda yumurta toplama
ve saklama islemi ile erkeklerde sperm toplama ve
saklama islemine ait tim giderler,

36.Ailevi risk faktorleri nedeniyle yapilan taramalarla ilgili
giderler 6denmez.



5. KAVRAMLARIN TANIMLARI
Sigortaci: Anadolu Sigorta.

Sigortali: Bagvurusu Anadolu Sigorta tarafindan kabul edilmis
ve policesi diizenlenmis kisidir.

Bagimli: Bu sdzlesmenin maddeleri uyarinca sigortall kisinin
sigorta kapsamina alinan esi, 30 yasina kadar olan ¢ocuklari,
iivey cocuklari ve kanuni yoldan evlat edindigi cocuklaridir.

Es: Sigortalinin kanuni olarak evli oldugu kisidir.

Saghk kurulusu: T.C. Saglik Bakanhgi'nca calisma ruhsat
ver|Im|§ ve KK.T.C. Saglik Bakanligi'nca yetki belgesi verilmis;

24 saat hasta bakimi saglayan,

- Teshis, tedavi ve cerrahi miidahaleye ehliyetli,

- Bir veya birden cok hekimin her zaman miidahaleye hazir
oldudu,

- DoGum amact ile acilmis 6zel doGum haneleri iceren tibbi
bakim ve tedavinin yapildigi Hastane ve/veya Kliniklerdir.

“Saghk Kurulusu” deyimi; otel, huzurevi, bakimevi,
nekahethane, yetimhane ve dariilacezeleri, esas olarak
uyusturucu bagimlilarr ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi
icin kullanilan vyerleri, sanatoryumlari, kaplcalari, saglik
hidrolarini, zayiflama merkezlerini kapsayacak sekilde
yorumlanamaz.

Anlasmali saghk kurulusu: Anadolu Sigorta'nin saglik
sigortalilarina verilecek tibbi hizmetler icin direkt ddeme
anlasmasi  yaptigi  saghk kuruluslaridir. ~ Sigortacinin,
“Anlagmall Saglik Kuruluslar Listesi'nde police doneminde
degisiklik yapma hakki sakhdir.

Doktor: Hastaliginin teshis ve tedavisi i¢in kendisine bagvuran
Tip Fakltesini bitirmis, her tirlii teshis ve tedavi icin lisansi
olan ehliyetli kisidir.

Tedavi: T.C. Saglik Bakanligi'nca calisma ruhsati verilmis
ve K.K.T.C. Saglik Bakanligi'nca yetki belgesi verilmis; saglik
kuruluslarinda (Hastane, klinik ve poliklinik), 6zel doktor
muayenehanelerinde gorevli, calismaya ehliyetli doktorlarca,
hastaliklari tedavi etmek amaciyla yapilan islemlerdir.
Anadolu Sigorta tarafindan sigortalanan bir doktorun kendi
kendini tedavi etmesi ile ilgili giderler 6denmez.

Saghk kurulusunda yatarak tedavi: Sigortalinin yukaridaki
tanima uygun bir “Saglik Kurulusu”nda yatili hasta olarak
oda ve yemek masrafi tahakkuk ettirerek tedavi gérmesidir.

Ayakta tedavi: Oda ve yemek teminati verilmeksizin
saglik kuruluslarinda, 6zel doktor muayenehanelerinde ve
polikliniklerde verilen tibbi tedavilerdir.

Tedavi icin gereken masraflar: Bir hastalik, dogum,
yaralanma tedavisi, servisi veya ara¢ gere¢ kullanimi icin
yapilan masraflardir.

Teminat: Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Nefes Saglik
Sigortasi Ozel Sartlari geregi, sigortaliya verdigi taahhdtlerdir.

Sigorta baslanqic tarihinden dnceki rahatsizliklar:
Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin ve/veya tedavisinin
baslangici sigorta baslangic tarihi ©Oncesine dayanan
rahatsizliklar ve bunlara bagl olarak gelisen rahatsizliklar
(komplikasyonlar)

Odeme limiti: Sigortall tarafindan yapilan harcamalarin
Anadolu Sigorta tarafindan ddenecek ve policede belirlenen
ast siniridir.

Sigorta bitis tarihi: Sigorta teminatinin policede belirtilen
sona erme tarihidir. Sigortalinin bu tarihteki saghk giderleri
police teminatinin kapsami disindadir.

Yenileme: Anadolu Sigorta’nin onayinin bulunmasi kaydiyla,
police bitim tarihinde, yeni doneme ait policenin priminin
odenmesi ile sigortanin devaminin saglanmasidir.

Tiirk Tabipleri Birligi'nin (TTB) Giincel Fiyat ve Uyqulama
Esaslari : Tirk Tabipleri Birligi (TTB) tarafindan belirlenmis
olup, hastalara verilen tibbi hizmetlere (doktor Gcreti, tetkik
dcreti vb) ait islem listesini, GUcretlendirme ve uygulama
esaslarini icerir.

Sigorta Primi: Bireysel saglik sigortasi Uriinlerine ait primler;
yas, cinsiyet, secilen Uriindeki teminat limiti, teminat yapisi
ve ddeme oranlari, Griintin gecerli oldugu anlasmali saglik
kuruluslari (network) ve tedavi maliyetlerinin artis oranlari
cercevesinde belirlenmektedir.



6. SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

TEMINAT KAPSAMI
Madde 1

Isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari
ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde
tedavileriicin gereklimasraflariile varsa giindelik tazminatlari,
bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar cercevesinde policede
yazil meblaglara kadar temin eder.

TEMINAT DISI KALAN HALLER
Madde 2

Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siresi

icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu

yaralanmalari teminat disinda kalir.

a. Harp ve harp nitelifindeki hareket, ihtilal, isyan,
ayaklanma ve bunlardan dodan i¢ kargasaliklar,

b. Ciirlim islemek veya ciiriime tesebbiis,

c. Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarma hali

miistesna, sigortalinin kendisini bilerek agir bir tehlikeye
maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d. Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e. Niikleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah
kullanimi veya niikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin
aci§a ¢ilkmasina neden olacak her tirli saldiri ve sabotaj,

f. 373 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terér
eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda
olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak
amaclyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler
sonucu meydana gelen biyolojik ve(veya kimyasal
kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak
bitin zararlar,

g. Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana
gelebilecek hastalik veya yaralanma halleri

h. Police ©zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dis
haller.

AKSINE SOZLESME YOKSA TEMINAT DISINDA KALAN HALLER
Madde 3

Aksine sdzlesme yoksa asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin
sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati disindadir:

a. Deprem, sel, yanardag plskirmesi ve yer kaymasi.

b. 2. maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak
tizere, 3713 sayili Terérle Micadele Kanununda belirtilen
terdr eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
midahaleler.”

SIGORTANIN COGRAFI SINIRI
Madde 4

Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir.
SIGORTANIN BASLANGICI VE SONU
Madde 5

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak
yazilan ginlerde, aksi kararlastirimadikca, Tirkiye saati ile
0dleyin 12:00'de baslar ve dgleyin saat 12:00'de sona erer.

SinRTA” .!-ZVTIiRENiN SOZLESME  YAPILIRKEN BEYAN
YUKUMLULUGU

Madde 6

Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin teklifname, teklifname

yoksa police ve eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul
etmistir.

Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve bunu tamamlayici
belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek
ve rizikonun konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili
olacak hususlarindan kendisince bilinenleri de beyan etmekle
ylkimltdr. Sigorta ettirenin/sigortalinin beyani gercege
aykiri veya eksikse, sigortacinin sozlesmeyi yapmamasini
veya daha aqir sartlarda yapmasini gerektirecek hallerde,

a. Sigortaettirenin/sigortalininkasdivarsa, sigortaci durumu
ogrendigi tarihten itibaren bir ay icinde sdzlesmeden
cayabilir ve riziko gerceklesmis ise sigortaliya tazminati
odemez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b. Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortaci
durumu 6grendigi tarihten itibaren 1 ay icinde sdzlesmeyi
fesheder veya prim farkini almak suretiyle sdzlesmeyi
yurirlukte tutar.

Sigorta ettiren/sigortall talep edilen prim farkini kabul
etmedigini 8 qiin icinde bildirdigi takdirde sdzlesme
feshedilmis olur.
Sigortaci tarafindan iadeli taahhitli mektupla veya noter
vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin/sigortalinin
tebellig tarihini takip eden besinci is glini saat 12:00'de
hiikim ifade eder.
Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi
gin esas! dzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.
a. Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, siresinde
kullanilmadigi takdirde diser.
b. Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi takdirde
riziko:
1. Sigortaci durumu 8grenmeden dnce veya
2. Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire
icinde veyahut
3. Bu ihbarin hiikim ifade etmesi icin gececek siire
icinde gerceklesirse,

Sigortaci tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi
gereken prim arasindaki oran dairesinde tazminattan indirim
yapar.
SIGORTA SURESI iCINDE iHBAR YUKUMLULUGU
Madde 7

Sozlesmenin yapiimasindan sonra teklifnamede, teklifname
yoksa police ve eklerinde beyan olunan hususlar degistigi
takdirde sigorta ettiren en ge¢ 8 giin icinde durumu
sigortaciya ihbarla yukimlGdur.
Sigortaci, deqisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu degisiklik,
sdzlesmeyi yapmamasina veya daha agir sartlarla yapmasini
gerektiriyorsa, 8 giin icinde;

1. Sozlesmeyi fesheder veya

2. Prim farkini istemek suretiyle sozlesmeyi yirlrlikte
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tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 giin
icinde bildirdigi takdirde, s6zlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhttli mektupla veya noter
vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin tebelliig
tarihini takip eden besinci i giinii saat 12:00'de hiikiim ifade
eder.

Feshin hikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi
giin esas! dzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Siresinde kullaniimayan fesih veya prim farkini isteme hakki
diser.

Deqisikligi dgrenen sigortaci, sekiz giin icinde sozlesmeyi
feshetmez veya sigorta primini tahsil etmek gibi sigorta
sozlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gdsteren bir
harekette bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki
diser.

PRIMIN ODENMESI VE SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN
BASLAMASI

Madde 8

Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk
taksit en ge¢ policenin tesliminde ve kalan taksitler policede
belirtilen tarihlerde ddenir.

Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk
taksit 6denmeden sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

ilk taksidi veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim,
zamaninda Odenmemisse, sigortaci, O6deme yapilmadig
slirece, sozlesmeden ii¢ ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden
baslar. Prim alacaginin, muacceliyet glininden itibaren (g ay
icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde,
sozlesmeden cayilmis olunur.

zleyen primlerden herhangi biri zamaninda ddenmez ise,
sigortaci sigorta ettirene, noter araciligi veya iadeli taahhtlii
mektupla on giinliik stire vererek borcunu yerine getirmesini,
aksi halde, siire sonunda, s6zlesmenin feshedilmis sayilacagini
ihtar eder. Bu silirenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta
sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin
temerriidii nedeniyle Tiirk Borclar Kanunundan dogan diger
haklari saklidir.

Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar
gonderilmisse sigortaci, sigorta déneminin sonunda hikim
dogurmak iizere sozlesmeyi feshedebilir. Can sigortalarinda
indirime iliskin hukimler sakhdir.

Prim Odeme zamani, miktari ve primin 6denmemesinin
sonuclari, policenin on yiziine yazilr.

Sigorta Ucretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun
niteligini degistirmedigi gibi Ticaret Kanunu ile taninmis hak
ve ayricaliklara da halel getirmez.

RIZIKONUN ~ GERCEKLESMESI  HALINDE ~ SIGORTALININ
YUKUMLOLUKLERI
Madde 9

A. Rizikonun gerceklestiginin ihbari:

. Sigorta ettiren / sigortali rizikonun gerceklestigini
ogrendigi veya her haliikarda haber vermeye muktedir
olduklar tarihten itibaren sekiz giin icinde sigortaciya

yazl ile bildirmeye mecburdur.

II. Sigorta ettiren/sigortali s6z konusu ihbarda kazanin veya
hastali§in yerini, tarihini, nedenlerini bildirmek ve ayrica
tedaviyi yapan hekimlerden kaza veya hastali§in durumu
ile bunun muhtemel sonuclarini gésteren bir rapor alarak
sigortaciya gondermekle ylkumlidr.

B. Tedaviye baslama ve gerekli dnlemleri alma:

Kaza veya hastali§i miiteakip derhal tedaviye baslanmasi,
yarall veya hastanin iyilesmesi icin gereken onlemlerin
alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayl muayene
ve saglik durumunu kontrol ettirmek hakkina haiz olup
bu muayene ve kontrollerin yapiimasina izin verilmesi
zorunludur.

Kazazedenin  veya
sigortacinin  hekimi
hastalik sonuglarini
uyulmasi da sarttir.

Yukarida (A) ve (B)
yukimltlikler;

a. Kasten yerine getirilmedigi takdirde policeden
dodan haklar kaybolur.

b. Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu nedenle
kaza ve hastalik sonuclari adirlastigr takdirde
sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu olmaz.

c. Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortall kaza veya hastalik sonucu
odenmesi gereken muayene, tedavi, ila¢ ve hastane
masraflarini gésteren belgelerin asillarini veya asillarindan
slipheyi davet etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim
veya hastanece doldurulacak sirket ihbar ve tedavi formlari
ekinde teslim etmekle yikimltudur.

MASRAFLARIN TESPITi
Madde 10

Isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi
nedeniyle sigorta ettirenin varsa glindelik tazminat ile yapmis
bulundugu masraflari da policede yazili limitlere kadar temin
eder.

Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili
istekleri karsilamaz:

a. Isin geredi yapiimamas! gereken masraflar ile 6zel bir
anlasmaya dayanarak ve makul miktari asan talepler

b. Sigorta 6zel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari lzerinde uyusamadiklari takdirde,
masraf miktari varsa hekimlerin meslek kuruluslari tarafindan
belirlenecek yoksa uzman Kisiler arasindan secilecek ve
hakem-bilirkisi diye adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki
hikiimlere tabi olmak (izere tespit edilir.

a. Iki taraf (b) fikrasina gore tek hakem-bilirkisi seciminde
anlasamadiklaritakdirde, taraflardan her biri kendi hakem-
bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger
tarafa bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden
itibaren yedi giin icerisinde ve incelemeye gecmeden
once, bir Gciincl tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu

hastanin  iyilesmesi  hakkinda
tarafindan yapilacak kaza veya
dogrudan etkileyecek tavsiyelere

paragraflarinda  belirtilen



bir tutanakla tespit ederler. Uciincii hakem-bilirkisi ancak
taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklari hususlarda,
anlasamadiklari sinirlar icerisinde kalmak ve bu kapsam
icinde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Uclinci
hakem-bilirkisi kararini ayri bir rapor halinde verebilecegi
gibi, diger hakem bilirkisilerle birlikte bir rapor halinde
de verebilir.

Hakem-bilirkisi raporlari taraflara ayni zamanda teblig
edilir.

. Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden
itibaren 15 giin icerisinde hakem bilirkisini tayin etmez
yahut taraf hakem- bilirkisileri ti¢lincii hakem-bilirkisileri
dclinci hakem bilirkisinin secimi hususunda yedi giin
icerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem hakem-bilirkisisi
veya Uclincli hakem bilirkisi, taraflardan birinin talebi
izerine tedavi yerindeki ticaret davalarina bakmaya
yetkili mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman
kisiler arasindan secilir.

. Her iki taraf Gciincli hakem-bilirkisisini bu kisi ister taraf
hakem-bilirkisilerince, ister yetkili mahkeme bagkani
tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin
ikamet ettigi veya tedavinin yapildigi yer disindan
secilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istegin yerine
getirilmesi gereklidir.

. Hakem-bilirkisi 6lir, gérevden cekilir veya reddedilir ise,
ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi ayni usule gore secilir
ve tespit islemine kaldigi yerden devam edilir. Sigortalinin
o0ltim, tayin edilmis bulunan hakem-bilirkiginin gorevini
sona erdiremez.

ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak
itiraz, bu kisilerin 6grenildigi tarihten itibaren yedi giin
icinde yapiimadii takdirde itiraz hakki diiger.

. Hakem-bilirkisiler masraf miktarinin tespiti bakimindan
gerekli gorecekleri delilleri, kayit ve belgeleri isteyebilir
ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

. Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler ya da dclnci
hakem-bilirkisinin masraf miktari hususunda verecekleri
kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi
kararina dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez
ve sigortaci dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin acikca
gercek durumundan dnemli sekilde farkli oldugu anlasihr
ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig
tarihinden itibaren bir hafta icinde, tedavi yerinde ticaret
davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

. Taraflar tazminat miktari hususunda anlagsamadikca
alacak ancak hakem-bilirkisi karari ile muaccel olur ve
zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden
evvel islemeye baslamaz. Meder ki, hakem-bilirkisilerin
tayini ile Tirk Ticaret Kanunu'nun 1446.Maddesindeki
ihbar siresi arasinda iki yillik stire gecmis olsun.

. Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin ticret ve masraflarini
oderler.

Uciincii hakem-bilirkisinin iicret ve masraflari taraflarca
yari yariya ddenir.

. Masraf miktarinin tespiti teminat verilen rizikolar, sigorta
bedeli, sigorta degeri sorumlulugunun baslangici, hak

disuricu ve hak azaltici nedenler hususunda bu policede
ve mevzuatta mevcut hiikiim ve sartlari ve bunlarin ileri
strtilmesini etkilemez.

TAZMINATIN SONUCLARI VE SIGORTACININ HALEFIYET HAKKI
Madde 11

Sigortac odedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal
givenlik hukuku kapsaminda olanlar dahil tiim haklarina halef
olur. Sigortaci ddedigi tutar icin riicu hakkini, yikimlilere
kars! kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortall, sigortacinin acabilecegi davaya
veya takibe yararli ve elde edilmesi mimkiin belge ve bilgileri
vermeye zorunludur.

MUSTEREK SIGORTA
Madde 12

Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin
edilmis olunmasi halinde bu masraflar sigortacilar arasinda
teminatlari oraninda paylasihr.

SIRLARIN SAKLI TUTULMASI
Madde 13

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri
imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin  sonuclandirilabilmesi  amaciyla,  saghk
bilgilerinin, sigortalilk kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684
sayili Sigortacilik Kanunun 31/A ve 31/B maddeleri hiikmii
cercevesinde paylasiimasina riza gostermis sayilir. Keyfiyet,
bilgilendirme formunda ve police veya katihm sertifikasinda
belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi
amaclyla talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyac ile uyumlu
olmasi ve dogrudan baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; sadlik bilgileri, sigortalilik kayitlari ve diger bilgileri,
ilgilimevzuat ile yetkilendirilen merciler haricinde, sigortalinin
rizasi olmadikca hichir gercek ve tiizel kisiye veremez.

Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tim gercek ve tizel
kisiler, bu sirlarin sakl tutulmasindan sorumludur.

TEBLIG VE IHBARLAR
Madde 14

Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri Sigorta Sirketinin
merkezine veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan acenteye,
noter araciligi ile veya yazil olarak yapilr.

Sigorta Sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin
policede gdsterilen adresine bu adreslerin degismis olmasi
halinde ise Sigorta Sirketinin merkezine veya sigorta
sozlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine
ayni suretle yapilir.

YETKiLi MAHKEME
Madde 15

Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle Sigorta Sirketi
aleyhine acilacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta
sirketi merkezinin veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya
ciktigi sigorta sirketi tarafindan acilacak davalarda ise,
davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina
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bakmakla gorevli mahkemesidir.

ZAMAN ASIMI
Madde 16

Sigorta sozlesmesinden dodan biitiin istemler iki yillik zaman
asimina tabidir.

0ZEL SARTLAR
Madde 17

Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara
aykiri dismeyen 6zel sartlar konulabilir.

BILGILENDIRME FORMU, POLICE VE KATILIM SERTIFiKASI
VERME YUKUMLULUGU

Madde 18

A. Genel Hususlar

Sigortalilara bilgilendirme formu ve police veya katilim
sertifikasi verilmesi sarttir.

Bilgilendirme formu ve katihm sertifikasi imza karsiligi verilir
ve imzall bir drnegi sirkette saklanir.

Ancak; sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak karsi karsiya
gelmesinin s6z konusu olmadigi hallerde veya isin mahiyetinin
gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda veya sigortalinin
erisimini mimkun kilan benzeri araglarla bilgilendirme formu
ve police veya katilim sertifikasi verilebilir.

Sigortalilarin bilgi paylasimina iliskin yazili onayr imza
karsiligi verilen bilgilendirme formu ve police veya katilim
sertifikasi araciligi ile temin edilemez ise teklifname veya izni
gosterir bir muvafakatname veya benzeri baska bir yontemle
temin edilir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasinin
verildiginin ve bilgi paylasimina iliskin onayin alindiginin
ispat yikimlGlGgu Sigortaciya aittir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasinin birer
ornegi sigortacinin internet sayfasi tzerinden sigortalinin
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur.

B.Grup Sigortalar

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan, belirli
kistaslara gore kimlerden olustugunun belirlenebilmesi
imkani bulunan bir gruba dahil kisiler lehine, tek bir s6zlesme
ile sigorta yapilabilir. S6zlesmenin devami sirasinda gruba
dahil herkes sigortadan, grup sigortasi sozlesmesi sonuna
kadar yararlanir. S6zlesmenin yapilmasindan sonra grubun
on kisinin altina dismesi sozlesmenin gecerliligini etkilemez.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup sézlesmesine dahil
olmasindan 0Once; katihm sertifikasi, sigortalinin  grup
sozlesmesine dahil olmasindan itibaren on bes giin iginde
verilir.

Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin verilebilmesi igin
sigortaci tarafindan sigorta ettirenden sigortalilara ait iletigim
bilgileri talep edilir. Sigorta ettiren, sigortacinin bilgilendirme
ve katilim sertifikasi verme ylikimlGligiini geregi gibi yerine
getirmesini teminen her tirli kolayhi§i gosterir.

Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta ettiren
tarafindan sigortaciya bildirilmemesi nedeniyle bu maddede
bahsi gecen yiikimlulugiin geregi gibi yerine getirilememesi
durumunda sigortacr sorumlu tutulamaz.

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigortaci ile paylasiimamasi
durumunda; sigortaci, sigortalilara ait bilgilendirme formu
ve katim sertifikalarini sigortalilara verilmesini teminen
bu maddede belirlenen usule uygun sekilde sigorta ettirene
teslim eder. Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin birer
ornegi sigortacinin internet sayfasi (zerinden sigortalinin
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur. Sigortaci, sigortalilara
ait kisisel sayfaya erisim yontemi hakkinda sigorta ettireni
bilgilendirir.

C. Aile Sigortalar

Aile bireylerinin dahil oldugu sézlesmelerde bagimhlar (es, 18
yasindan kiiciik cocuklar ve bakmakla yiikiimli oldugu diger
kisiler) icin, aksi talep edilmedikce, ayri bir bilgilendirme
formu ve police veya katilim sertifikasi verilmesi sarti
aranmaz.
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