ANADOLU
SIGORTA

TiCARI iS ORTAKLARINA YONELiK AYDINLATMA METNi

Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi (“Anadolu Sigorta” veya “Sirket”) (Mersis No:
0068006132739588) olarak kisisel verilerinizin glvenligine dnem veriyoruz. Bu dogrultuda kisisel
verilerin korunmasi amaciyla diizenlenen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
kapsaminda ticari is ortaklari ile sireglerimizdeki veri isleme faaliyetlerimiz hakkinda sizleri
bilgilendirmek istiyoruz. Bu metnin yalnizca ticari is ortaklarimiza iliskin stireclere yénelik hazirlandigini
hatirlatmak isteriz. Yasal diizenlemeler veya Sirket politikalarindaki degisikliklerin sonucu olarak belli
araliklarla bu metinde giincelleme yapilmasi s6z konusu olabilir. Bu durumda metnin en gilincel halini
sizlerle paylasacagimizi belirtmek isteriz.

1. lislenen Kisisel Verileriniz

Sirketimiz ile hizmet veya is iliskisi kapsaminda is birligi icinde bulunan veya bu hususta basvuru yapan
ticari is ortaklarinin yetkilileri veya ¢alisanlarina ait islenebilecek kisisel veriler 6rnek olarak asagida
sayllmaktadir. Bu veriler, yurutilen sireclerin niteligine ve ilgili mevzuata goére degisiklik
goOsterebilmektedir:

e Kimlik (ad, soyad, TCKN, kimlik bilgileri, imza)

e iletisim (adres, telefon, e-posta adresi)

e Finans (IBAN, hesap numarasi, 6deme bilgileri, kefalet bilgileri)

o  Ouzliik (kurum bilgisi, unvan, mesleki kayit belgeleri, sicil numaralari)

o Mesleki Deneyim (6zge¢mis, sertifikalar)

¢ islem Giivenligi Bilgisi (kullanici ve parola bilgileri, erisim ve log kayitlari, IP adresi bilgileri)

e Gorsel ve isitsel Kayitlar (cagri merkezi veya operasyonel destek hatlarimiz ile yapilan
gorismelere ait ses kayitlar)

e Ceza Mahk{imiyeti ve Giivenlik Tedbirleri (gerekli olmasi halinde adli sicil kaydi)

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi, islenme Amaglar ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, elektronik ortamda otomatik yollarla veya yazili formlar araciligiyla otomatik olmayan
yollarla Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve islenme amaclarina
dayali olarak islenmektedir.

“Sozlesmenin kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi sebebiyle gerekli olmasi” hukuki
sebebine dayal olarak Kimlik, iletisim, Finans, Ozliikk, Mesleki Deneyim kategorilerindeki kisisel
verileriniz islenmektedir. S6z konusu veriler asagidaki amaclar dogrultusunda islenmektedir:

e Basvurularin alinmasi ve degerlendirme siireglerinin ylritilmesi

e Sozlesme slireclerinin yurdatilmesi

e  Madsterilere yonelik faaliyetlerinin takibi

e Fatura ve tahsilat siireglerinin gergeklestirilmesi

e Operasyonel sireclerin ylruttlmesi ve koordinasyonun saglanmasi

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin ylrittlmesi



e Teminat sireglerinin ylrattilmesi

“Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve “Kanunlarda
acikca ongoriilme” hukuki sebeplerine dayal olarak Kimlik, iletisim, Ozliik, Mesleki Deneyim, islem
Guvenligi Bilgisi ve Finans kategorilerindeki verileriniz islenmektedir. S6z konusu veriler asagidaki
amagclar dogrultusunda islenmektedir:

e Mevzuattan kaynaklanan yikimliliklerin yerine getirilmesi

Yetkili kurum ve kuruluslardan gelen taleplerin karsilanmasi

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yrttilmesi

Hukuki is ve islemlerin yiratilmesi ve takibi

Bilgi glivenligi sureglerinin yonetilmesi
e  Erisim ve log kayitlarinin takibi

“Veri sorumlusunun megru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayal
olarak Kimlik, iletisim, Ozliikk, Mesleki Deneyim, islem Giivenligi, Gorsel isitsel Kayitlar, Finans
kategorilerindeki verileriniz islenmektedir. S6z konusu veriler asagidaki amaclar dogrultusunda
islenmektedir:

e Performans degerlendirme faaliyetlerinin yaritilmesi

e Faaliyetlerin Sirket proseddrleri ve ilgili mevzuata uygun olarak ylratilmesinin saglanmasi igin
gerekli denetim ve uyum faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Hizmetlerin gelistirilmesi ve slire¢ optimizasyonunun saglanmasi icin calisma ve analizlerin
yapilmasi, gerekli aracglarin kullanilmasi

e ic denetim, siireg iyilestirme ve operasyonel giivenligin saglanmasi

e Suistimal dnleme ve tespit faaliyetlerinin yapiimasi

e Yapay zeka sistemlerinin egitilmesi ve kullanim sonrasi elde edilen giktilarla gelistirilmesi
e Memnuniyet slireclerinin ylritilmesi

e Sirket faaliyetleri cergevesinde kullanilan yazilim ve platformlara erisim saglanmasi,

e Egitim faaliyetlerinin ylrGtulmesi

e Etkinlik ve organizasyon streclerinin yurutilmesi

Ozel nitelikli kisisel verileriniz (ceza mahk(miyeti ve giivenlik tedbirleri verileri), Kanun’un 6. maddesi
kapsaminda; “Kanunlarda agik¢a 6ngoriilme” hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir. S6z
konusu veriler asagidaki amaglar dogrultusunda islenmektedir:

e Mevzuattan kaynaklanan yikimluliklerin yerine getirilmesi
e s iliskisi kapsaminda gerekli giivenlik ve uygunluk kontrollerinin saglanmasi

e  Hukuki stireglerin yirdtilmesi ve ilgili mercilere bilgi verilmesi



3. Kisisel Verilerinizin Aktarildigi Ugiincii Taraflar

Kisisel verileriniz; yukarida sayilan amaclar dogrultusunda faaliyetin niteligine bagh olarak asagida
belirtilen tGglincl taraflara aktarilabilmektedir:

Yetkili kamu kurum ve kuruluslan, adli ve idari kuruluslar, bankalar/finansman sirketleri, hukuki,
finansal, vergisel ve teknik konularda hizmet alinan kisi ve kuruluslar, bilgi teknolojileri hizmet
saglayicilari, denetim kuruluslari, hizmet alinan tedarikgiler, egitim firmalari, organizasyon firmalari,
uyusmazlik mercileri.

Yurt disina gergeklestirilen kisisel veri aktarimlarimizda Kanun’un 9. maddesinin 4. fikrasinin (c) bendi
uyarinca standart sézlesme veya Kanun’un 9. maddesinin 6. fikrasinda yer alan arizi aktarim sartlarina
dayaniimaktadir.

4. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz ve Basvuru Usulii

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iliskin olarak Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi;
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e (“Teblig”) uygun sekilde Riizgarlibahge
Mah. Cam Pinari Sk. No: 6 i¢ Kapi No: 1 Beykoz / istanbul adresine yazili olarak, kayitli elektronik posta
(KEP) adresiniz tzerinden anadolusigorta@hs03.kep.tr adresine; daha 6nce bildirilen ve Sirketimizin

sisteminde kayith bulunan e-posta adresiniz araciligiyla bilgi@anadolusigorta.com.tr adresine veya
Teblig’in 5. maddesinde yer alan diger yontemler vasitasiyla iletebilirsiniz. Ayrica basvuru siireclerine
iliskin daha detayl bilgileri internet sitemizde yer alan Basvuru Formu bulabilirsiniz.
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