TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1. ANADOLU TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI POLICELERININ KAPSAMI

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi (Anadolu Sigorta), Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Anadolu Tamamlayicr Saglik Sigortasi
Ozel Sartlari cercevesinde sigortalinin, sigorta baslangi¢ tarihinden sonra ortaya cikan hastaliklarina ait muayene, tetkik ve
tedavi giderlerini, policesinde belirtilen teminatlarin kapsami, limitleri ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) geri 6deme kurallar!
dahilinde tazmin eder.

SGK'dan provizyon alinmamis saglik harcamalarina ait giderler bu police kapsami digindadir.

Police kapsaminda ddeme yapilabilmesi icin, sigortalinin muayene, tetkik ve tedavilerinin, policenin gecerli oldugu tarihler
arasinda gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir. Belirtisi/bulgusu veya teshisi ve/veya tedavisinin baslangici sigorta baslangic
tarihi oncesine dayanan rahatsiziiklar ve bunlara bagli olarak gelisen rahatsizliklara (komplikasyonlara) iligkin tim giderler
police kapsami disindadir. Ek olarak Omir Boyu Yenileme Garantisi degerlendirmesi esnasinda yapilacak risk degerlendirmesi
sonucunda gerekli goriimesi halinde police baslangic tarihinden sonra ortaya cikan bazi rahatsizliklar da policede ayrica
belirtiimek kaydiyla teminat kapsami disinda birakilabilir.

Bu police kapsaminda sadece SGK tarafindan karsilanacak olan tedavi masraflari icin, sigortalinin yasal cerceve icerisinde
odemesi gereken fark tutari karsilanacaktir.

Anadolu Tamamlayici Saglk Sigortasi drlinleri sadece, Sirketimizin Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi icin anlasmali oldugu
ve ayni zamnda SGK ile de anlasmasi bulunan kurumlarda/doktorlarda gecerli olacaktir.

SGK ile anlagsmali oldugu halde, Sirketimizle tamamlayici saghk sigortasi kapsaminda anlagmasi bulunmayan saglik
kuruluslarinda yapilacak tedavi giderleri ve Genel Saglk Sigortasi(GSS) hak sahibi olmayan Kisilerin tedavi giderleri police
teminat kapsami digindadir.

Police kapsaminda yer alacak kisilerin mutlaka SGK tarafindan kapsama alinmis olmasi ve Genel Saglik Sigortasi hak sahibi
olmasi gerekmektedir.

Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi'ndan faydalanabilmek icin aile fertlerinin her birinin ayri policeye sahip olmasi
gerekmektedir.

Sigortaliya saglanan sigorta teminati, policede ve sigorta genel ve 0Ozel sartlarinda teminata dahil oldugu belirtilmis olan
hususlarla sinirlidir. Teminata dahil oldugu agikca belirtilmig hallerin disindaki hicbir hal, teminat diginda kalan haller arasinda
ayrica sayilmis olmasa dahi, kesinlikle sigorta korumasi altinda degildir.

2. KAVRAMLARIN TANIMLARI
Sigortaci: Anadolu Sigorta

Sigortali: Bu policenin maddeleri uyarinca sigortali olmak Uzere basvuru formu doldurmus ve basvurusu Anadolu Sigorta
tarafindan kabul edilmig ve policesi diizenlenmis kisidir.

Bagimli: Bu sdzlesmenin maddeleri uyarinca sigortali kisinin sigorta kapsamina alinan esi, 30(dahil) yasinda olan bekar
cocuklari, ivey cocuklari ve kanuni yoldan evlat edindigi ¢cocuklaridir.

Es: Sigortalinin kanuni olarak evli oldugu kisidir.
SGK: Sosyal Glvenlik Kurumu

Saglik kurulusu: T.C. Saghk Bakanh§i'nca calisma ruhsati verilmis:
24 saat hasta bakimi saglayan,
Teshis, tedavi ve cerrahi midahaleye ehliyetli,
Bir veya birden ¢ok hekimin her zaman miidahaleye hazir oldugu,
Dogum amact ile agilmis 6zel dogumhaneleri iceren tibbi bakim ve tedavinin yapildigi Hastane ve/veya Kliniklerdir.

“Saglk Kurulusu” deyimi; otel, huzurevi, bakimevi, nekahethane, yetimhane ve dariilacezeleri, esas olarak uyusturucu bagimhlari
ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi icin kullanilan yerleri, sanatoryumlari, kaplicalari, saglk hidrolarini, suda dogum icin kullanilan
yerleri (havuz vb.), zayiflama merkezlerini kapsayacak sekilde yorumlanamaz.

Anlasmali saghk kurulusu: Anadolu Sigorta'nin saglik sigortalilarina verilecek tibbi hizmetler icin direkt ddeme anlasmasi
yaptigl saglik kuruluslaridir. Sigortacinin, “Anlasmali Saghk Kuruluslari Listesi'nde police doneminde degisiklik yapma hakki
saklidir.



Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortas igin gecerli olan anlagmali saglik kuruluslarimiz hakkinda Sirketimizin web adresinden bilgi
alinabilir.

Doktor: Hastaliginin teshis ve tedavisi icin kendisine basvurulan Tip Fakiiltesini bitirmis, her tirli teshis ve tedavi icin lisansi
olan ehliyetli kisidir.

Tedavi: T.C. Saghk Bakanlidi'nca calisma ruhsati verilmis saglik kuruluslarinda (Hastane, klinik ve poliklinik), 6zel doktor
muayenehanelerinde gorevli, calismaya ehliyetli doktorlarca, hastaliklari tedavi etmek amaciyla yapilan islemlerdir.

Saglik kurulusunda yatish tedavi: Sigortalimin yukaridaki tanima uygun bir “Saglik Kurulusu”nda yatili hasta olarak oda ve
yemek masrafi tahakkuk ettirerek tedavi gérmesidir.

Yatissiz tedavi: Oda ve yemek teminati verilmeksizin saglik kuruluslarinda, 6zel doktor muayenehanelerinde ve polikliniklerde
verilen tibbi tedavilerdir.

Tedavi icin gereken masraflar: Bir hastalik, dogum, yaralanma tedavisi, servisi veya ara¢ gere¢ kullanimi icin yapilan
masraflardir.

Teminat: Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Anadolu Tamamlayici Saghk Sigortasi Ozel Sartlari geregi, sigortaliya verdigi
taahhutlerdir.

Sigorta baslanqgic tarihinden onceki rahatsizliklar: Belirtisinin/bulgusunun ve/veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici
sigorta baslangic tarihi 6ncesine dayanan rahatsizliklar ve bunlara bagl olarak gelisen rahatsizliklar (komplikasyonlar)

Odeme limiti: Sigortall tarafindan yapilan harcamalarin Anadolu Sigorta tarafindan ddenecek ve policede belirlenen ist siniridir.

Sigorta bitis tarihi: Sigorta teminatinin policede belirtilen sona erme tarihidir. Sigortalinin bu tarihteki saglhk giderleri police
teminatinin kapsami disindadir.

Yenileme: Anadolu Sigorta’nin onayinin bulunmasi kaydiyla, police bitim tarihinde, yeni déneme ait policenin priminin 6denmesi
ile sigortanin devaminin saglanmasidir.

Sigorta Primi: Bireysel saglik sigortas! drlinlerine ait primler; yas, cinsiyet, secilen Griindeki teminat limiti, teminat yapisi ve
odeme oranlar, Griiniin gecerli oldugu anlasmali saghk kuruluslari (network), sigortalinin ikamet ettigi il ve tedavi maliyetlerinin
artis oranlari cercevesinde belirlenmektedir.

SUT: SGK'li sigortall ve bakmakla yikimli oldugu kisilerin, SGK tarafindan saglik hizmetleri, yol, giindelik ve refakatci giderleri
gibi saglik hizmetlerine bagli harcamalarinin karsilanmasi esas ve usulleri ile bu hizmetlere iligkin bedellerin tayin ve tespit
edildigi Sosyal Giivenlik Kurumu Saghk Uygulama Tebligi'ni ifade eder.

3. TEMINATLARIN ACIKLAMALARI

AsaGida Sirketimizin Anadolu Tamamlayici Saglhk Sigortasi Grlnlerindeki teminatlara iligkin aciklamalar yer almaktadir.
Sigortalilar policelerinde bulunmayan teminatlardan yararlanamazlar.

3.1. Ayakta Tedavi Teminati

Bu teminat sadece “Yatish Tedavi Teminati"nin alinmasi kosuluyla verilmektedir ve doktor muayene, tani giderleri ve fizik tedavi
teminatlarindan olusmaktadir.

Ayakta tedavi kullanimlari sigortali secimine gore yilda 10 adet veya 5 adet ile sinirli olacaktir.
Fizik tedavi giderleri icin yillik 30 seans limiti bulunmaktadir.
ilac ve asi giderleri teminat kapsami disindadir.

3.2. Yatish Tedavi Teminati
Yatish tedavi teminati SGK geri 6deme kosullari dahilinde gerceklesen cerrahi ve dahili tedavileri kapsamaktadir.

Anlasmali saglik kuruluslarina verilen yatis onaylari siiresiz degildir. Verilen yatis onayi, yedi giin icerisinde gerceklesmesi ve
policenin vyirirlikte olmasi kaydiyla gecerlidir. Belirtilen slrelerden sonra hastanede yatish tedavi goriilmesi gerekiyorsa
sigortalinin ve saglik kurulusunun tekrar provizyon verilmesi icin basvurmalari gerekmektedir.

On bes giinli asan tlim yatislarda, on besinci glinden sonra olusan teminat kapsamindaki giderlerin karsilanabilmesi icin, konuya
iliskin yeni bir bildirim formu gdnderilerek Sirketimizin onayinin tekrar alinmasi gerekmektedir.
3.3. Siinnet ile ilgili Giderler

Sigortalimin siinnet giderlerinin karsilanmasi icin; Bireysel Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsaminda, en az 1 yil
sigortalilik stiresini doldurmug olmasi ve poligesinin yenilenmis olmasi sarti aranmaktadir.
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Stinnet giderlerinin karsilandigi kurumlar web sitemizin anlasmali kurumlar linkinde yer almaktadir.

3.4. DoGum Teminati
Bu teminat, ek prim ddenerek police kapsami icine alinmaktadir.
Sadece, policelerinde doGum teminati olan sigortalilar icin gecerlidir.

ilk kez sigortalanacak kisinin bu teminati kullanmaya hak kazanabilmesi icin son adet tarihinin police baslangic tarihi sonrasi
olmasi gerekmektedir.

Tamamlayici saglik sigortasi olup, policesini yeniletecek olan sigortalinin bu teminati kullanmaya hak kazanabilmesi icin;
Yenilenen policesine dogum teminatini ilave etmesi,

Son adet tarihinin police yenilendigi tarihten sonrasi olmasi, 6nce Hamile ise bir dnceki policesinde dogum teminatinin olmasi
gereklidir.

Dogum teminati, sigortalinin dogum teminati bulunan bir police kapsamina dahil olmasindan 6 ay sonra yriirlige girer. Bekleme
siiresi dolmadan gerceklesen dogum giderleri, gebelik mutat kontrolleri, gebelik ve dogumun neden oldugu komplikasyonlara
iliskin giderler police kapsami disindadir.

DoGum giderleri, teminat limiti dahilinde %100 oraninda 6denir. Ek olarak oda-yemek-refakatci, tani birimleri, ilac, doktor ve
diger teminatlar yiiriirlige girmez. Dogum sirasinda gerceklesen giderler, 1yillik police déneminde sadece 1 kere Gdenir.

Suda dogum police kapsami disindadir.

3.4.1. Gebelik mutat kontrolleri

DoGumla ilgili rutin kontroller Dogum Mutat Kontrolleri adedinden disiilecektir. Policesinde DoGum Mutat Kontrolleri teminati
olmayan kisilerin dogum ile ilgili rutin kontrolleri police kapsami digindadir. Dogum teminati kapsamina giren tiim giderler, 1yillik
police doneminde sadece 1 kere ddenir. Istege bagl olmayan zorunlu tibbi tahliye ve disik ile ilgili giderlerin ddenmesine
yonelik adet simiri yoktur. Istege badli tibbi tahliye police kapsami disindadir. Dogum teminath bir policeye sahip olarak 6. ayini
tamamlayan sigortalilara gebelik siiresince gebelik ile ilgili (Gebelik mutat kontrolleri) her tiirli doktor muayene, tetkik ve ayakta
tedavi giderleri Dogum Mutat Kontrolleri sayisindan dusilerek ddenir. Diger sigorta sirketlerinden Anadolu Sigorta'yva gecis
yapan Kisilerin, gecmis sigorta sirketinde dogum teminatina hak kazanmak icin bekleme siiresini doldurmus olsalar dahi Anadolu
Sigorta'daki ilk 6 ayinda dogum mutat kontrolleri ile ilgili giderleri 6denmez. Onceki gebelik déneminde yapilan bir disiigin
nedeninin arastirimasina yonelik giderler police kapsaminda degildir.

Policesinde DoGum Mutat Kontrolleri teminati olmayan sigortalilarin dogumla ilgili rutin kontrolleri karsilanmamaktadir.
Policesinde Dogum Mutat Kontrolleri teminati bulunan sigortalilar bu teminata ait limitlerini kullanmasi durumunda, dogumla
ilgili rutin kontrolleri ayakta tedavi limitinden karsilanmayacaktir.

3.5. Yardimci Ureme Yontemi Tedavileri (Tiip Bebek) Teminati
Bu teminat sadece kadin sigortalilarin policelerine ek prim ile dahil edilebilecektir.

SGK'nin tiip bebek tedavisi 6deme sartlari dogrultusunda, 1 yillik police stiresi boyunca bu teminata 6zel anlasma yapilmis saglik
kuruluslarinda gecerlidir.

SGK kurallari dahilinde 6denmeyen yardimci Greme yontemi tedavileri, bu police kapsami disindadir.

Bu teminat, yardimci dreme yontemi tedavileri icin anlasma yapilmis olan saglik kuruluslari disinda gecerli degildir.
Yardimci treme yontemi tedavileri teminati bir yillik police dénemi icinde sadece bir kez kullanilabilecektir.

Yardimci reme yontemi tedavilerinin karsilandigi kurumlar web sitemizin anlagmali kurumlar linkinde yer almaktadir.

3.6. Kara Ambulans Teminati

Sigortalilarimiz, asagida belirtilen "Acil Durumlarda", Sirketimiz adina bu hizmeti veren firmanin alarm merkezini 0850 744 03 03
no'lu telefon numarasini arayarak 7 giin 24 saat icretsiz olarak, danismanlik hizmeti alabilecekler ve bir doktor esliginde kara
ambulansi hizmetinden yararlanabileceklerdir. Sirketimizin anlasmali oldugu firma, Istanbul disinda orgitlendidi il ve ilcelerde de
bu hizmeti verecektir. Istanbul disindaki sigortalilar aradijinda Alarm Merkezi, yerlesim merkezine en yakin ambulansi doktor
esliginde sigortalinin adresine yonlendirecektir. Gelen ekip sigortallyl evde tedavi edebilecedi gibi, gerekirse uygun bir saglk
kurulusuna gotlrecektir. Sigortalilar, asagida belirtilen "Acil Durumlarda" Sirketimizin anlasmali oldugu firmanin verdigi bu
hizmet icin herhangi bir Tcret 6demeyeceklerdir.

Sigortallarin, acil vakalarda Sirketimizin anlasmali oldugu firmanin temin ettigi ambulans disinda bir ambulans kullanmalari
halinde, ambulans giderleri karsilanmayacaktir.

Acil durumlarda hastane veya bir saglik merkezine transport edilmesi gereken sigortalilar, klinik durumlarina uygun olarak
oncelikle Tamamlayici Saglik Sigortasi policesinin gecerli oldugu hastane networkii dahilindeki kuruluslara police kapsami
dahilinde transport edilecektir. Sigortalilarin, kendi tercihleri ya da klinik durumlari dogrultusunda Tamamlayici Saglik Sigortasi
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policesi anlasmali saglik kurulusu agi disinda bir kuruma transport edilmeleri durumunda gerceklesecek tedavi masraflari police
teminati kapsami disindadir. Ayrica, acil durumlar dahilinde bir saglik merkezine transport edilen sigortalinin, baska bir saglik
kurumuna nakli yapilirsa ortaya cikacak transport giderleri police kapsami dahilinde degildir.

Police kapsaminda "Acil Vaka" olarak degerlendirilecek durumlar asagida liste halinde belirtilmistir:

Suda bogulma, trafik kazasi, yiksekten diigsme, uzuv kopmasl, elektrik carpmasi, donma, soguk carpmasi, I1SI carpmasi, ciddi
yaniklar, ciddi géz yaralanmalari, zehirlenmeler, anafilaktik tablolar, omurga ve alt ekstremite kiriklari, miyokard enfarktisd, ani
gelisen ciddi aritmi, hipertansif kriz, inme, ani felcler, akut batin, seker ve {re komalari, akut masif kanamalar, akut bobrek
yetmezligi, menenjit, ensefalit, beyin apsesi, astim krizi, renal kolik, akut solunum problemleri, yiiksek ates (39 derece ve izeri),
suur kaybina neden olan her tiirlii durum, ciddi genel durum bozuklugu, migren ve/veya kusma, suur kaybiyla beraber olan bas
agrilari, ciddi is kazalari, kusma, ates, konviilsiyon ya da dehidratasyon varligindaki akut gastroenterit, yeni dogan komalari.

Yukarida belirtilen durumlar, police 6zel ve genel sartlarina uymasi kosuluyla gecerlidir.

3.7. Suni Uzuv Teminati

Sigortalinin police siiresi icindeki tedavisi suni uzuv gerektirirse, suni uzuv giderleri (EI, kol, bacak, insilin pompasl, takma goz ve
estetik amag tagimayan protezler) teminat tablosunda belirtilmig olan limit ve police 6zel ve genel sartlari dahilinde 6denir. Suni
uzuv teminati sadece kullanilan aparat (Malzeme) icindir. llgili malzemenin bakim ve onarim masraflari kapsam disidir. Ayrica
robotik malzemeler de police dahilinde ddenmez. Sigorta baslangic tarihinden 6nce var olan maluliyetler icin kullanilan ya da
yenilenecek olan suni uzuvlar police kapsami disindadir. Suni uzuvlar sigortalilik siiresi icinde sadece bir kez ddenir, yenilenmesi
police kapsami disindadir.

Police kapsaminda kabul edilmis meme kanseri icin mastektomi sonrasi yapilan rekonstriiksyon ameliyatlarina iliskin tiim
giderler bu teminat limitleri dahilinde bir kereye mahsus karsilanacaktir. Ayrica ameliyat, oda-yemek-refakatci, doktor takibi,
yatarak ilac, yatarak tani vb. diger teminatlar yirirliige girmez. Police kapsaminda kabul edilmis meme kanseri nedeniyle
sigortalilarin kullanacagi meme protezlerine ait giderler de bu teminat kapsaminda karsilanacaktir.

3.8. Yardimci Tibbi Malzemeler Teminati

Sigorta baslangic tarihinden sonra meydana gelen bir kaza veya hastallk sonucu sigortallya uygulanan tedavinin bir parcasi
olarak, viicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaclarla kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel: atel (orthez, brace,
aktif ankle, bon spur ped), ortopedik tabanlik, walker, elastik bandaj, kol askisi, korse, varis ¢orabi, nebulizator, isitme cihazi,
boyunluk, dizlik, bileklik, oturma simidi, yanik tedavisinde kullanilan ortiler, ileostomi torbasi, sistostomi torbasi, lenf d6dem
corabi, seker dlctim stripleri ve koltuk degneginden ibaret tibbi malzemeler bu teminat kapsaminda, policede belirtilen yillik limit
ve ddeme yiizdesi dahilinde karsilanir. Yukarida sayilanlarin disindaki yardimci tibbi malzemeler kapsam disindadir.

3.9. Evde Bakim Teminati

Sigortalimin saglik kurulusundaki yatarak tedavisi sonrasinda s6z konusu tedavinin devami icin kendi evinde sadece tibbi
personel tarafindan yapilan tibbi bakim ve tedavilerine iligkin giderler bu teminattan karsilanir. Sigortalinin bu teminattan
faydalanabilmesi icin; sigortaliyr tedavi eden doktor tarafindan, sigortali hastaneden taburcu olurken tedavisinin bir saglhk
personeli eslijinde evde siirdiriilmesi gerektigini bildiren bir rapor hazirlamasi ve sigortaciya bildirilmesi, bu durumun ve
ongorilen tedavi siresinin evde bakim gerceklesmeden 6nce sigortaci tarafindan onaylanmasi zorunludur.

Sigortalinin giinliik yasam aktivitelerini tek basina yerine getiremiyor olmasi, inkontinans ya da immobilize olmasi, yemeginin
yedirilmesinde yardima gereksinimi olmasl, agiz yoluyla ilac aliyor olmasi, tam banyo ihtiyaci ya da yardimla banyo yapabiliyor
olmasi, Uriner kateter bulunmasi, evde yalniz yasiyor olmasi ve sosyal destege gereksinimi olan kronik hastali§inin bulunmasi
Evde Bakim Hizmetleri teminati kapsamina girmez. Ayrica tedavi siiresince olusabilecek tibbi cihaz kiralama giderleri police
kapsami disindadir.

3.10. Deprem Teminati

Policesinde deprem teminati bulunan sigortalilarimizin police vadesi icinde gerceklesecek olasi bir deprem sonucu yaralanmalari
halinde, T.C. Saglik Bakanli§i'nca calisma ruhsati verilmis saglk kuruluslarinda yapilacak tetkik ve tedavi giderleri police 6zel ve
genel sartlari dahilinde police kapsamindadir. Bu teminat, ek prim ddenerek police kapsami icine alinacak olup, mevcut
sigortalilarimizin policelerine ara dénemde dahil edilmesi durumunda teminatin policeye eklendigi tarihten sonra meydana
gelecek depreme bagl bedensel hasarlar icin gecerli olacaktir.

Teminat yalnizca Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde gecerlidir.

Anlagmali saglik kuruluslarina verilen yatis onaylari siresiz degildir. Verilen yatis onayi, yedi giin icerisinde gerceklesmesi ve
policenin vyirirlikte olmasi kaydiyla gecerlidir. Belirtilen slirelerden sonra hastanede yatish tedavi goriilmesi gerekiyorsa
sigortalinin ve saglik kurulusunun tekrar provizyon verilmesi icin basvurmalari gerekmektedir.

On bes giinii asan tiim yatislarda, on besinci glinden sonra olusan teminat kapsamindaki giderlerin karsilanabilmesi icin, konuya
iliskin yeni bir bildirim formu gdénderilerek Sigortacinin onayinin tekrar alinmasi gerekmektedir.

4



Sigortalinin saglik kuruluslarinda yogun bakim dnitesinde sigorta yili icinde 90 giine kadar gerceklesecek yogun bakim giderleri,
policede belirtilen limit ve police 6zel ve genel sartlari dahilinde 6denir.

Policesinde deprem teminati bulunan sigortalilarimizin deprem sonucu bedensel yaralanmalarina iliskin evde bakim hizmeti, suni
uzuv ve yardimci tibbi malzeme giderleri policesindeki ilgili teminatlarin limit ve 6zel sartlari dahilinde ddenecektir.

Dis, dis eti tedavisi ile cene tedavilerine iligkin tiim giderler teminat kapsami disindadir.

Yurt i¢inde anlagmali olmayan sadlik kuruluslarinda veya doktor muayenehanelerinde yapilan tiim iglemlerde ddenecek Ucret
teminat kapsami disindadir.

Yurt icindeki anlasmali saglik kuruluslarinda, islemi kadrolu olmayan doktorlar yaparsa, bu doktorlara 6denecek iicret teminat
kapsami disindadir.

4. SGK TARAFINDAN UYGULANAN VE TEDAVININ YAPILDIGI TARIHTE YURURLUKTE OLAN BEKLEME
SURELERI AYNEN GECERLI OLACAKTIR. TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI BASLANGIC TARIHINDEN
SONRA ORTAYA CIKAN VE 3 AY SUREYLE AMELIYAT GIDERLERI KAPSAM DISINDA BIRAKILAN
RAHATSIZLIKLAR ASAGIDA BELIRTILMISTIiR. MALIGN (KOTU HUYLU) TUMORLER iCiN 3 AYLIK BEKLEME
SURESI UYGULANMAZ.

1. Sigil, lipom, kist sebase(yag bezesi),

2. Varis, anorektal hastaliklar (hemoroid, anal fissir, fistiil, anal abse, vb.), siniis pilonidalis (kist dermoid sakral), kist hidatik,
kolonoskopi ve gastroskopilerde polipektomi ve her tirll fitik (karin ici organ fitigi, vb.), safra kesesi ve safra yolu
hastaliklari, tiroid bezi ve meme hastaliklari,

3. Burun (kaza sonucu olusan burun kiriklari harig), bademcik, geniz eti, siniizit, isitme kusuru ( kulak tlpu takilmasi,
timpanoplasti, vb),

Katarakt, glokom, keratokonus, retina,

Rahim ve yumurtalik hastaliklari, endometriozis, sistorektosel,

Tetik parmak (Trigger finger), cekic parmak, her tiirli tuzak ndropati, ganglion kisti, kistik higroma, morton ndroma,
Uriner sistem tast (ESWL dahil), hidrosel, prostat hastaliklari, mesane hastaliklari,

Omurga ve disk hastaliklari, faset denervasyon, sinir blokajl,

Her turld organ nakli (transplantasyon),

10. Tim eklem hastaliklari ( diz, omuz, kalca, dirsek benzeri tim kiiclk, orta ve biyiik eklemler), meniskis lezyonu, bag, tendon
yirtiklari vb.

Ayakta veya yatisl olmasina bakiimaksizin fizik tedavi ile ilgili tim giderler police baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 3 ay kapsam
disindadir.

O o N oA~

5. POLICENIN KAPSAMI DISINDAKi HALLER
Gerceklesme nedeni ne olursa olsun, asagida belirtilen haller ile ilgili tedavi giderleri police kapsami disindadir:
1. Sadlik Sigortasi Genel Sartlari'nda diizenlenmis teminat disi haller,

2. Sigortalilarin, policelerinde de belirtilen ve kapsam disi birakilan hastaliklarina ve bu hastaliklarin komplikasyonlarina ait
giderler,

3. Belirtisinin/bulgusunun ve/veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici sigorta baslangic tarihi Gncesine dayanan
rahatsizliklar ve bunlara bagli olarak gelisen rahatsiziiklara (komplikasyonlara) iliskin tiim giderler,

4. SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi'nin aktif olmadigi durumda meydana gelen saglik giderleri,

5. SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saghk kurumu tarafindan temin edilerek yatish tedavide kullanilan
malzemeler ve ilaglarin karsilanma usulleri disinda kalan SGK tarafindan karsilanmayan saglik hizmetleri,

6. Anadolu Sigorta Tamamlayici saghk sigortasi policesinde anlasmali kurumlari disinda gerceklesecek tedavilere ait saglik
giderleri (acil durumlar da dahil ),

7. Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katiim payini asan ayakta ve yatish tedavi giderleri,

8. Alkol ve madde bagimhhg tedavileri ile ilgili giderler, alkol ve uyusturucu madde kullanimi sonucu meydana gelen
rahatsizliklara ve kazalara iliskin giderler, ehliyeti olmayan sigortalilarin ara¢ kullanirken kaza yapmalari sonucunda olusan
her tirlli saghk giderleri, kavgaya karisma, bilerek ve isteyerek kendine zarar verme sonucu olusan tedaviler ile ilgili
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giderler vb.,
9. Resmen ilan edilmis olan salgin hastaliklar,

10. Sigortalinin kazaen yaralanmasinin gerektirdigi midahaleler disindaki her tiirli estetik amach yapilan miidahaleler, varis
sklerozan tedavisi(skleroterapi); kozmetik amacli tedaviler, alopesi-sa¢ dokiilmesi (alopesi areata haric), sa¢ ekimi, hirsutizm
(killanma), jinekomasti tetkik ve tedavileri vb., meme kiiciiltme ve biylitme; ortoptik tedavi, deri nemlendirici ve temizleyici
preparatlar, tatlandiricilar; (obezite) sismanlik tetkik ve tedavisi, diyet amacl kullanilan tim ila¢ vb. maddeler, asteni, sifa
kirleri, camur banyolari, karantina, akupunktur, masaj, mezoterapi, hidroterapi, manyetoterapi, ses ve konusma terapileri
vb.; huzurevi, sanatoryum, kaplicalar, jimnastik ve gizellik salonlari, ayak bakim merkezleri ve policede belirtilen “Saglk
Kurulusu™ tamimina uymayan kuruluslardan alinan faturalar; alternatif tip tedavi masraflar, bilimselligi kanitlanmamig
tedaviler, deneysel tedaviler ve TC Saglik Bakanligi ve SGK'dan onay almamis ya da halen deneysel asamada oldugu kabul
edilen tetkik tedavi ve malzemeler, gen terapi, proloterapi, hacamat, siiliik, anti-aging (geriye yaslanma) programi, dengeli
beslenme ve kisiye uygun diyet-egzersiz programlari uyqulayan saglik merkezi ve/veya doktorlarin her tirli muayene,
tetkik ve tedavi giderleri, anti-aging uygulamalari icin yapilan her tir tetkik, takip, girisim ve ilac bedelleri, PERTH ( Pulsating
Energy Resonance Therapy- Pulsatil Enerji Rezonans Tedavisi), hiperhidrozis (asir1 terleme) ile ilgili giderler,

1. Metabolik sendrom tamisiyla ilgili her tiirli muayene, tetkik ve tedavi giderleri ile bu tedavilerden dogacak her tiirli
komplikasyonlara ait giderler,

12. Policede belirtilen “Doktor” tamimina uymayan kisiler (Fizyoterapist, diyetisyen, 6zel hemsire, ebe vb.) tarafindan yapilan
tedavi ve bakimlarla ilgili tim masraflar,

13. Kisirlik tetkik ve tedavisi (Oviilasyon takibi, HSG, adhezyolizis, tuboplasti vb.), medikal ve cerrahi her tiir yapay déllenme
(TUp bebek teminati almis olan sigortalilar haric),

14. Ureme organlariyla ilgili yapisal bozukluklar, (cinsel fonksiyon bozuklugu ya da kisirlikla ilgili olmadi§i siirece dogustan
hastaliklari 6denen sigortalilarda hipospadias, hidrosel, kordon kisti, epididim kisti, inmemis testis haric), cinsel islev
bozukluklari, cinsiyet degistirme, istede bagh kiirtaj, kisirlastirma, dogum kontrol yontemlerine ait giderler

15. Kisirlikla ilgisi olsun ya da olmasin, her tiirli varikosel tetkik ve tedavilerine ait giderler,
16. Yalanci gebelik (psikolojik gebelik) ile ilgili giderler,

17. Motor ve mental gelisim bozuklugu ile biyiime ve gelisme bozukluklarina ait giderler,(dogustan gelen hastaliklari ddenen
sigortalilar haric),

18. Genel saglik kontrolii ve check-up mahiyetindeki doktor muayene giderleri, periyodik kontroller ve doktorun herhangi bir
rahatsizi§in arastiriimasi icin istedigi, ancak bu rahatsizlikla ilgili olmayan tetkik giderleri,

19. Psikiyatrik hastalik tedavisiyle ilgisi olsun veya olmasin, psikiyatri ilaclari, psikiyatrik hastaliklar, psikiyatri kliniklerinde
ve/veya psikiyatri doktorlari ve psikologlar tarafindan yapilan tetkik ve tedaviler,

20. Cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler; her tiirlli sabun, sampuan ve soliisyon, alkol ve kolonyalar; hidrofil
pamuk, termometre, buz kesesi, sicak su torbasi vb. sihhi malzemeler; uyku apne cihazi, tekerlekli iskemle, dis protezleri vb.
yardimci tibbi malzeme ve cihazlar ile telefon, TV masraflari ,tedavi icin gerekli olmayan malzemeler ve sair idari masraflar,

21. Tim as! ve ilaclara ait giderler

22. Teminat disi bir durum nedeniyle ameliyat ve dogum teminati ile ilgili deme yapiimamasi halinde, 6denmeyen durum icin
yapilan her tiirli doktor, ilag, tani, oda-yemek-refakatci harcamalari ve her tirlii harcama,

23. AIDS ve HIV viriisiine bagh hastaliklar ile cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar,
24.0rgan ve doku nakillerinde vericinin (Dondr) masraflari, organ ve doku Ucretleri ve organ ve dokunun ulagim masraflari,

25. Profesyonel veya amator lisansli sporcu olarak her tiirli miisabakaya ve/veya antrenmana katiim sirasinda meydana
gelecek hastalik ve sakatliklar, tehlikeli tarzdaki sportif faaliyetlere (dagcilik, tirmanma, at binme, atv arazi motor kullanimi,
rafting, dalgiclik, parasitle atlama, yamac parasiitii gokyiizii kayagi, bungee jumping, sivil havacilik faaliyetleri, deltaplan ile
ucmak, plandr kullanmak, balon ve bunlarla sinirli olmayan diger tehlikeli faaliyetler ile tiim yarislar) katihm sirasinda
meydana gelecek hastalik ve sakatliklar,

26. Sigortalinin tazminat talebinde bulunurken veya tedavi goriirken yaptigi ulagim, konaklama masraflari vb.
27. Hangi nedenle olursa olsun dis, dis eti tedavisi ile ¢ene tedavilerine iligkin tiim giderler,

28.Gozlik, cam, cerceve, lens giderleri; gozde kirima kusurunun (Myopi, vb.) giderilmesine yonelik miidahaleler ile ilgili
giderler,

29. Sasilik ile ilgili giderler (dogustan gelen hastaliklari 6denen sigortalilar haric),
30. Policede yer almayan teminatlara iligkin her tirli tetkik ve tedavi giderleri,



31. Akne (sivilce), folikiilit, komedon, genital sigil ve kondilom, neviis (Ben), horlama ve uyku apne sendromuna ait tim giderler,
32. Epilepsi (Sara) ile ilgili giderler (dogustan gelen hastaliklari 6denen sigortalilar haric),

33. Geriatrik rahatsizliklar, yashliktan ileri gelen bunama ile ilgili rahatsizliklar ve alzheimer hastalii, parkinson,

34.24 aya kadar cocuklarin kasik fitigi ile ilgili giderler (dogustan gelen hastaliklari 6denen sigortalilar haric),

35. Hallux valgus, halluks rigidus, besinci parmak valgusu (bunion, bunionette vb.) hastaliklarina ait tlim giderler,

36. Sigortalilara, birinci ve ikinci derecede yakinhigi olan kisilerin yapmis olduklari muayene, tetkik ve tedavi giderleri,

37. Sigortali olan hekimlerin kendi kendilerine yapmis olduklari muayene, tetkik ve tedavi giderleri,

38.*Kordon kani alimi ve saklanmasi ile ilgili her turlii gider
*Kok hiicre ve embriyo klonlanmasi, nakli ve bu ydntemler kullanilarak yapilan tedaviler ile saklama ve transferine ait
giderler (kanser tanisiyla yapilan kemik iligi nakilleri haric)

*PRP ile ilgili tim giderler

39. Tibbi malzeme statiisiinde degerlendirilemeyecek her tiirli alet, cihaz ve yine her ne ad altinda olursa olsun bu cihazlara ait
alet kullanim bedeli, alet-cihaz kira bedeli (cerrahinin robotik yapiimasi durumunda ortaya cikan ek tedavi giderleri - kira
dcreti gibi) ile ilgili tim giderler,

40. Her tirlG yardimer tibbi malzeme,

41. Bvlilik 6ncesi, ise baslama dncesi ve spor dncesi vb. nedenlerle alinan saglik kurulu raporu icin yapilan giderler,

42.Normal oda disindaki odalarda kalinmasi durumunda, suit ve liiks oda farki,

43, Vefat halinde cenaze ile ilgili giderler (morg, cenaze nakli vb.),

44 Her tirll omurga egriligi (kifoz, skolyoz,vb,), (dogustan gelen hastaliklar 6denen sigortalilar harig),

45, Ailevi risk faktorleri nedeniyle yapilan taramalarla ilgili giderler,

46.Varligindan haberdar olunsun ya da olunmasin, olusumunda konjenital (dogumsal), yapisal veya genetik kusurlarin etkili
oldugu hastaliklara ait tiim giderler (6r. AVM, Aksesuar lleti yolu/WPW sendromu, ASD, vb.) ve genetik testler (dogustan
gelen hastaliklari ddenen sigortalilar harig) ,

47. Prematiirite; erken dogum ve disiik dogum agirhqi ile ilgili saghk giderleri,

48.5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 98/2 maddesi geregince, sigortalilarin 6demek ile yiikiimlii
olduklar katilim paylart,

49. Yurt disinda gerceklesen her tiirli saglik harcamasi ve yurt disindan getirilen ila¢ harcamalari,

50.Hastanede, tedavi esnasinda kullanilan cihaz ve malzemeler haricinde disaridan tedarik edilen tiim tibbi cihaz, malzeme ve
benzeri harcama ve giderler,

51. Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari,

52.Her ne nedenle olursa olsun kadinlarda yumurta toplama ve saklama islemi ile erkeklerde sperm toplama ve saklama
islemine ait tlim giderler,

53.Sebep ne olursa olsun her tirli Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu, mide tlipd, mide kelepcesi, mide
kiicliltme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-ileostomi, barsak kisaltilmasi vb.),

54. Sigortalimizin isyeri hekiminin, sigortalimiz, sigortalimizin es ve cocuklari icin yazaca§i her tirli tetkik ve tedaviye ait
giderler,

55. Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1513. Maddenin 1. fikrasinda yer alan ¢ ve d maddelerince ddenmesi gereken “sigortalinin, hastalik
sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar icin kararlastirilan giinlik is gérememe parasi” ve “sigortalinin,
bakima ihtiya¢c duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya kararlastirilan giindelik bakim parasi”
police kapsaminda karsilanmamaktadir.

56.Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi, Koroner VCT Anjiyo, triple rule out ve Tiirk Tabipleri Birli§i'nin glincel fiyat ve
uyqulama esaslarinda belirtilen EBT (Elektron Beam Tomografi) konu bashgi altinda gegen tiim tetkikler, sanal anjiyo ve
sanal kolonoskopi ve buna benzer tarama amacl yapilan tetkiklere ait giderler,

57. Policede tercih edilmis Network dahilinde olan Anlasmali saglik kurumunun kadrosunda Saglk Bakanligi'nca resmi olarak
gorevli olmayan veya kadroda olsa dahi sirketimiz sozlesme sartlarini kabul etmeyen doktorlar tarafindan gerceklestirilen
saglik giderleri.

6. COGRAFi KAPSAM



Bu police sadece Tirkiye Cumhuriyeti (T.C.) sinirlari dahilinde gecerli olup, yurt disinda gecerli olmayacaktir. KK.T.C. yurt disl
olarak kabul edilmektedir.

7. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI
Anlasmali Saglhk Kurumlari ve Network'ler, Sirketimizin kurumsal web sitesinde diizenli olarak giincellenmektedir.
Sigortaci, Network'ler dahilindeki Anlagmali Saglk Kurumlarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Network'ler dahilindeki Anlasmali Saglik Kurumlari ile Sigortaci arasindaki s6zlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili Network'te
yer alan saghk kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik olarak son bulur.

Anlasmasiz saglik kurumlarinda ve sigortalinin sahip oldugu Network kapsaminda olmayan saglik kurumlarinda gerceklesecek
tlim teshis ve tedavi giderleri police kapsami disindadir.

8. TAZMINAT iSLEMLERI

Sigortalinin tedavisi icin anlagmali kuruma bagvurmasi durumunda, anlagmali kurum Sosyal Glvenlik Kurumu'ndan ve ardindan
Sirketimizden provizyon alir ve sigortali, teminat limitleri dahilinde 6denmesi gereken katilim payini ddeyerek ve ibraname ile
onam formunu imzalayarak anlagmali kurumdan ayrilir.

Anlasmasiz kuruma gitmesi durumunda ise sigortalinin tedavi giderleri police kapsami disindadir.
Tazminat 6demesine iliskin bilgiler Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne aktarilacaktir.

9. SIGORTACININ RUCU HAKKI

Sigortacinin, sigortalinin veya doktorun yanlis ve/veya eksik bilgilendirmesi yiiziinden policenin 6zel ve genel sartlarina aykiri
diisen odemeler yapmak durumunda kalmasi halinde, sigortaci teminat kapsami disinda yapilan bu 6demeleri sigortaliya riicu
ederek tahsil eder. Ayrica bu uygulama, sigortacinin policenin 6zel ve genel sartlarina aykiri digen harcamalarla ilgili olarak
“Yatigsiz Tedavi Direkt Odeme Anlasmasi” geregi sigortali adina “Anlasmali Saglik Kuruluslarina” yapmak zorunda kaldig
odemeler icin de gecerlidir.

Sigorta Sirketi'nin herhangi bir nedenle police teminati kapsaminda olmayan bir ddeme yapmis olmasi, sigortali tarafindan
kazanilimis bir hak olarak degerlendirilemez.

10. YATISLI TEDAVi ONCESi ON ONAY ALINMASI

Sigortall, acilen saglik kuruluslarina yatiriimasi gereken haller disinda, islemlerin kolaylastiriimasini saglamak amaciyla yatisli
tedavi gormesi gerektigini saglik kurulusuna giris yapmadan birkac giin 6nce sigortaciya bildirmelidir.

11. SIGORTALININ DOKTORA MUAYENE ETTIRILMESi VE INCELEME YAPILMASI

Sigortac, bir tazminat talebinin islem gormesi sirasinda gerekli gordigi takdirde, sigortalyi belirleyecedi doktora muayene
ettirme hakkina sahiptir. Sigortaci, gerek gérmesi halinde, sigortalinin saglik giderlerini 6demeden dnce ya da yatish tedavisi soz
konusu oldugunda yatis onayi vermeden once inceleme yaptirabilir. Ayrica, sigorta siiresi dncesi ve sonrasinda, sigortalinin yazili
onay! alinarak, sigortaliyi tedavi eden tim doktorlar, saglik kuruluslari, Sosyal Glivenlik Kurumu, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi,
kamu kuruluslari ve sigortacilik hizmetiyle iligkili tGglincli sahislardan sigortalinin saglik 6zgecmisi hakkinda bilgi ve kayit
kopyalarini isteme hakkina da sahiptir. Anadolu Sigorta, sigortalilarinin saghk bilgileri ile ilgili her tirli detay! Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi'ne ve sigortacilik hizmetiyle iliskili G¢lincti sahislara aktarabilecektir.

12. UYGULANAN HATALI TEDAVILER

Sigortalinin anlasmali kurumda yiiriitiilen tedavisi sirasinda olusabilecek tibbi hatalarin her tiirlii sorumlulugu resmi kurumlarca
belirlenen hata oraninda anlasmali kuruma ve doktoruna aittir. Anadolu Sigorta'nin tibbi hatalar nedeniyle hicbir sekilde
sorumlulugu ve doGabilecek zarari tazmin ylkimlaligi bulunmamaktadir.

13. UYGULAMALARA AIT OZEL SARTLAR
13.1. Policelendirme



a. Anadolu Tamamlayici Sadlik Sigortasi kapsaminda sadece Genel Saglik Sigortasi hak sahibi olan Tirkiye Cumhuriyeti (T.C.)
vatandaglari ve Genel Saglik Sigortasi hak sahibi olan yabanci uyruklu kisiler sigortalanabileceklerdir.

b. Ilk basvurulan tarihte, 0-64 yas (64 yas hari¢) araligindaki kisiler sigortalanabilirler. Yas, police diizenlendigi tarihten kisinin

dogum tarihinin giin/ay/yil olarak cikariimasiyla bulunur. Her yil yapilan degerlendirmeler sonucunda Omiir Boyu Yenileme
Garantisine hak kazanamayan sigortalilar 65 yasindan itibaren normal prime ilave olarak %30 yas ek primi alinarak 75
(haric) yasina kadar yenilenecektir.
7 yasindan kiiciik kisiler ek prim 6denmesi kosulu ile tek baslarina saglik sigortasi kapsaminda sigortalanabilirler. 30 (dahil)
yasina kadar bekar cocuklar aile indiriminden yararlanarak aile policesinde bagiml olarak sigortalanabilirler. 0-17 yas (17
dahil) arasinda, ebeveynleri olmadan sigortalanacak kardeslerin policelerine aile indirimi uyqulanacaktir. Tek basina cocuk
ek primi uygulanmaya devam edecektir. Kardeslerin her biri icin ayri bir police diizenlenecektir. Bir kisi Anadolu Sigorta'nin
birden fazla bireysel Tamamlayici Saglk Sigortasi policesi kapsaminda yer alamaz.

Bebeklerin sigortalanmasi
Bebeklerin dogustan gelen hastaliklarinin police kapsamina alinarak dogduklari tarih itibariyla sigortalanabilmeleri igin;
- Annenin ayakta ve yatish tedavi teminati iceren bir policeye sahip olmasi ve istede bagl olan dogum teminatini policesine ilave
etmis olmas,
- Bebedin tamamen saglikli olarak dogmasi ve basvuru formunun Sirketimize teslim edildigi anda herhangi bir hastaliginin teshis
edilmemis olmasi,
- Bebek igin doldurulmug bagvuru formunun, dogum belgesi ve bebedin hastane cikis epikrizi ile birlikte, dogum tarihini takiben
15 giin icinde (15. giin dahil) Sirketimize iletilmis olmasi,
DoGduklari tarih itibariyla sigortalanan bebekler icin bazi hastaliklara uygulanan 3 aylik bekleme siiresi uygulanmayacaktir.
Yukarida yer alan kosullardan herhangi biri saglanmiyorsa bebekler dogduktan 14 giin sonra risk degerlendirmesi yapilarak
police kapsamina dahil edilecektir. Dogustan gelen hastaliklari police kapsami disinda birakilacaktir.

¢. Cocuklu ailelerde cocuk veya cocuklar kapsama alinmadan, anne ve babanin birlikte sigorta yaptirma istegi kabul edilecektir.
Ayrica, anne ve baba ile birlikte cocuklar dahil ediliyorsa, 18 yasindan kiiciik tim cocuklarin policeye dahil edilmesi
gerekmektedir.

d. Sirketimiz sigorta kapsamina almadan dnce;
- Boy-kilo endeksi (Boy-Kilo Endeksi=Kilo(kg)/ Boy2 (m)) 35'in lizerinde olan sigortall adaylarindan,
- Yukarida tanimlanan her iki kapsamda da olmamasina ragmen, son alti ay icinde gerceklestirilmis, mevcut saghkOdurumunu
gosterir giincel rapor ve tetkik sonuclarini Sirketimize gonderdigi halde Sirket doktorlarimiz tarafindan ek tetkik yaptirmasi
gerekli gorilen sigortali adaylarindan, sigorta kapsamina alinmadan dnce gerekli tetkiklerin yaptiriimasi talep edilecektir.
Tetkiklerin yaptirilacagi sadlik kurulusunu Sirketimiz belirleyecek ve tetkiklerin giderleri Sirketimiz tarafindan saglik kurulusuna
odenecektir. Sigortall adayinin, sigorta kapsamina alinip alinmayacagi veya hangi sartlarla alinacagi on tetkik sonuclarinin
incelenmesinden sonra Sirketimiz tarafindan belirlenecektir.
Yapilan tetkiklerin sonucunda sigortali adayinin bazi tetkiklerinin sonuclarinin normal dederlerin Ustiinde ¢ikmasi durumunda
Sirketimiz sigortali adayinin rahatsizhginin ciddiyetini anlamak igin ekstra tetkikler yaptiriimasini isteyebilir. Bu tetkiklerin
giderlerini de Sirketimiz 6deyecektir.
Yukarida belirtilen durumlar disinda;
Sigortall aday! tarafindan mevcut saglk durumunu belgeleyecek son alti aya ait glncel raporlarin Sirketimize sunulmamasi
sebebiyle, Sirket doktorlarimiz tarafindan talep edilecek tetkik, sigorta kapsamina alinsin ya da alinmasin sigortali adayi
tarafindan karsilanacaktir.
Sigorta kapsamina alinmadan once, Sirket doktorlarimiz tarafindan yapilan tibbi risk degerlendirmesi sonucunda policesine
kapsam disi eklenen sigortali adayimizin itiraz etmesi durumunda; bu hastaliga iliskin bazi tetkiklerin yaptiriimasi talep edilebilir.
Tetkik sonuclarinin yapilan tibbi risk degerlendirmesini destekler nitelikte olmasi durumunda tetkik giderleri sigortali adayi
tarafindan karsilanir.
Tetkik sonuclari ile sigortalinin mevcut saglik durumunda bir problem olmadiginin belgelenmesi durumunda; tiim tetkik giderleri
sigortall adayi icin dizenlenecek policedeki ilgili teminat limitleri ve ddeme oranlari dahilinde karsilanir. Policede tetkik
giderlerinin ddenecedi ilgili teminatlarin bulunmamasi halinde ise tetkik giderleri sigortali tarafindan karsilanir.

e. Police baslangi¢ tarihinden sonra bagimhlarinin sayisi artarsa, sigorta kapsamina dahil edilecek bagimlilar icin yeni basvuru
formu doldurulmasi gerekmektedir.
Eger bagimli yeni dogan cocuksa yeni dogan cocugun saghk durumunu ayrintili olarak yansitan doktor raporunun, eger bagimli
es ise evlilik ctizdani gibi resmi belgelerin sigortaciya ulastiriimasi gerekmektedir.
Sonradan bagiml 6zelligi kazanan kisi es ise, bagimhlik 6zelligini kazandiklari tarihten itibaren en ge¢ 30 giin icinde saghk
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sigortas! kapsamina alinmalidir. Sonradan bagimli 6zelligi kazanan kisi yeni dogan cocuk ise, do§ustan gelen rahatsizliklarinin
kapsam dahilinde olabilmesi icin, dogum tarihi itibariyla, 15 giin icinde police kapsamina alinmalidir.
Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra police kapsamina alinan bagimhlarin ddeyecekleri prim, kazaniimis giin esasina gore
hesaplanir.

f. Sigortalinin yasi, police diizenlendigi tarihten kisinin dogum tarihinin cikariimasiyla bulunur.

13.2. Policenin Yiiriirliige Girmesi

Saghk sigortasi teminati, sigortali tarafindan doldurulan basvuru formunun Sirketimiz tarafindan kabul edilip, risk
degerlendirmesinin tamamlanmasindan sonra policenin tanzim edilmesi ve primin tamaminin veya belirlenen ilk taksitinin
odenmesi kosulu ile baslar. Police baslangi¢ tarihi policenin tanzim edildigi tarihtir. Basvuru formunun doldurulmasi ile policenin
tanzim edilmesi arasinda gecen siire icinde gerceklesecek saglik giderleri police kapsami disinda kalacaktir.

13.3. Sigorta Sozlesme Siiresi

Saglik sigortasi sozlesme siresi 1 yildir. Sigortalinin, saat ayrimi olmaksizin policede yazili olan baslangi¢ tarihinde yapmis
oldugu saghk giderleri teminat limiti, police 6zel ve genel sartlari dahilinde 6denir. Ancak sigortalinin, saat ayrimi olmaksizin
policede yazili olan bitis tarihinde, yapmis oldugu saglik giderleri police kapsaminda degildir.

Policenin teminatlari, policede belirtilmis olan baslangi¢ tarihinde saat 00:01 itibariyla baglar, policede belirtilmis olan bitis
tarihinde saat 00:01 itibariyla sona erer. (Ornegin; Policenin teminatlari, 01.01.2021 tarihinde saat 00:01 itibariyla baslar, 01.01.2022
saat 00:01 itibariyle sona erer.)

Saglik sigortasi policesinin yenileme olarak kabul edilebilmesi icin, yeni poli¢enin, bir 6nceki policenin vade bitimi tarihi itibariyle
ylrdrllige girmesi gerekmektedir. Siresi sona ermis, ancak vadesinde yenilenmemis policeler icin haklarin kaybi s6z konusu
olabilecektir. Policeler, bitimini takiben en ge¢ 30 giin icinde yenilenmelidir.

13.4. Paket Degisikligi

Sigortalinin police yenileme donemlerinde teminat yapilari ve limitleri farkli bir Grline gegisi ya da Griiniin gecerli oldugu
networkli degistirme talebi sigortacinin bu durumu onaylamasi kosuluna badlidir. Daha yiksek teminatl bir Griine gecis
taleplerinde, Sirketimiz yeni bir saglik beyani isteme hakkina sahiptir. Police basladiktan sonra ara donemlerde gelen degisiklik
talepleri kabul edilmeyecektir.

14. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

14.1. Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanma

Bu police kapsaminda sunulan teminatlar icin Omiir Boyu Yenileme Garantisi TaahhUdU bulunmaktadir. Omiir Boyu Yenileme
Garantisi hakki kazanilana kadar sigortali bu garantiye sahip sayiimaz. Omir Boyu Yenileme Garantisinin kazaniimasi icin asagida
belirtilen sartlarin saglanmasi gerekmektedir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi Kazanma Sartlari

01.01.2026 oncesi sigortalanan kisiler icin Anadolu Sigorta, Tamamlayici saghk sigortasi kapsaminda, sigortaliliklarini Anadolu
Sigorta'da 4 yil kesintisiz olarak devam ettiren ve son 4 yil, her bir yil icin policelerinde ddenen tazminatlarin primlere oranlari
%100'iin altinda olan bireysel sigortalilara Tamamlayici Saghk Sigortasi Yenileme Garantisi verecektir. 4. yilin sonunda yapilan ilk
degerlendirmede Tamamlayici Saghk Sigortasi Yenileme Garantisi almaya hak kazanamayan sigortalilar, her yil police yenileme
dénemlerinde son 4 yillarindaki tazminat/prim oranlarina bakilmak suretiyle, tekrar Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme
Garantisi degerlendirmesine alinacaklardir. Yenileme garantisine hak kazanan sigortalilarin Tamamlayici Saglik Sigortasi
Yenileme Garantisi haklari 01.01.2026 sonrasindaki ilk yenilemelerinde Omir Boyu Yenileme Garantisi olacak giincellenecektir.

01.01.2026 tarihi itibariyla sirketimizde yeni sigortalanacak kisiler icin gecerli olmak tizere; Anadolu Sigorta'da sigortalilik siiresini
kesintisiz 3 yil boyunca siirdiiren bireysel sigortalilara, 3 yil sonunda risk degerlendirmesi yapilarak Omir Boyu Yenileme
Garantisi verilecektir. Sirketimiz risk degerlendirmesi sonucunda gerekli goriilen hastaliklar icin kapsam digi, Ust limit, katilim
payl ve /veya ek prim uygulanabilecektir. Sigortalinin 65 yas ve iizerinde olmasi halinde Omiir Boyu Yenileme Garantisi
verilmeyecektir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi Olan/Olmayan Sigortalilar icin Uygulamalar

Her yil yapilan degerlendirmeler sonucunda Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanamayan sigortalilar 65 yasindan itibaren
normal prime ilave olarak %30 yas ek primi alinarak 75 (hari¢) yasina kadar yenilenecektir.

65 yasina gelene kadar herhangi bir yasta Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanmis olan sigortalilara ise, 65 ve
sonrasindaki yaslarda diizenlenen policelerinde %30 yas ek primi uygulanmayacaktir. Bu kisilerin policelerinde herhangi bir dst
yas limiti olmayacaktir.
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Sigortalilarin, Anadolu Sigorta'da Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazandiklari tarihten sonra ortaya cikan hastaliklarl,
yenileme donemlerinde kapsam digi birakilmayacak ve soz konusu hastaliklar icin hastalik ek primi alinmayacaktir. Bunun
yaninda 01.01.2026 tarihinden sonra yenilenecek Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne sahip sigortalilarimizin policelerinde kullanima
bagli tazminat ek primi uygulanmayacaktir.

Omir Boyu Yenileme Garantisi olmayan sigortalilara bir dnceki poligeleri icin Gdenen tazminat tutarinin alinan net prim tutarina
bélinmesiyle bulunacak oran dikkate alinarak, bir sonraki sene gecerli olacak policelerinin prim tutarlarina Hasarsizlik Indirimi
ve Ek Prim Tablosu'nda belirtilen ek prim oranlari ve hasarsizlik indirimleri uygulanacaktir.

Ek prim ve hasarsizlik indirimi oranlari Kisilere ozeldir. Duruma gére ailedeki bir fert icin ek prim uygulanirken, diger aile
bireyleri hasarsizlik indiriminden yararlanabileceklerdir. Omir Boyu Yenileme Garantisi bireye 0zel olarak verilir. Omir Boyu
Yenileme Garantisi ile ilgili tim detaylar Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlari'nda belirtiimektedir.

Sigortalilarin, Anadolu Sigorta'da Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazandiklari tarihten sonra ortaya cikan hastaliklari,
yenileme donemlerinde kapsam disi birakilmayacak ve séz konusu hastaliklar icin hastalik ek primi alinmayacaktir. Bunun
yaninda bir onceki policeleri icin ddenen tazminat tutarinin alinan net prim tutarina bdlinmesiyle bulunacak oran dikkate
alinarak, bir sonraki sene gecerli olacak policelerinin prim tutarlarina Hasarsizlik Indirimi ve Ek Prim Tablosu'nda belirtilen ek
prim oranlari uygunlanmayacak, hasarsizlik indirimleri uygulanacaktir.

14.2. Omiir Boyu Yenileme Garantisi’'ne Hak Kazanmanin Avantajlari

Sigortalilarin, Anadolu Sigorta'da Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazandiklari tarihten sonra ortaya cikan hastaliklari,
yenileme donemlerinde kapsam disi birakilmayacak ve soz konusu hastaliklar icin hastalik ek primi alinmayacaktir. Bunun
yaninda bir onceki policeleri icin ddenen tazminat tutarinin alinan net prim tutarina bdlinmesiyle bulunacak oran dikkate
alinarak, bir sonraki sene gecerli olacak policelerinin prim tutarlarina Hasarsizlik Indirimi ve Ek Prim Tablosu'nda belirtilen ek
prim oranlari uygulanmayacak; hasarsizlik indirimleri uygulanacaktir. Hasarsizlik indirimi oranlari kisilere 6zeldir. Bireysel saglik
sigortasi kapsaminda “Omdir Boyu Yenileme Garantisi” hakki olan bir sigortalinin, kendi istegi disinda mevcut policesinde sahip
oldugu teminat limitleri ve katim paylari ile ilgili aleyhine bir degisiklik yapiimayacaktir.

14.3. Omiir Boyu Yenileme Garantisi Hakki Sartlarinin Degismesi

Sigortalinin gercege aykiri, eksik veya yanlig beyanda bulundugunun veya sigorta teminatlarinin k6t niyetle kullanildiginin
tespit edilmesi durumunda, Anadolu Sigorta soz konusu hastaliga muafiyet veya ek prim uygulayarak Omir Boyu Yenileme
Garantisi kosullarini degistirebilir, hastaliga iliskin yaptigi 6demelerle ilgili olarak sigortaliya riicu edebilir, Omir Boyu Yenileme
Garantisini kaldirabilir veya policeyi iptal edebilir.

01.01.2026 oncesi sigortalanan sigortalanan kisiler Tamamlayici Saglk Sigortasi Yenileme Garantisi verildikten sonra;
dederlendirmenin yapildigi yil ve/veya onceki onceki police donemine ait, herhangi bir sebeple sirketimizce heniiz tazmini
yapiimamis bir saglik giderinin geri 6demesinin yapilmasi durumunda; sigortalinin hasar prim orani Tamamlayici Saglik Sigortasi
Yenileme Garantisi alma kriterini bozacak sekilde degisirse verilen Yenileme Garantisi hakki geri alinir.

01.01.2026 sonras! sigortalanacak kisiler icin  Omir Boyu Yenileme Garantisi verildikten sonra; degerlendirmenin yapildigi yil
ve/veya onceki police donemine ait, herhangi bir sebeple sirketimizce heniiz tazmini yapiimamis bir saglk giderinin geri
ddemesinin yapilmas! durumunda; sigortalinin hasar gecmisi dediseceginden ilgili sigortali tekrar risk degerlenedirmesine tabii
tutulabilir. Risk degerlendirmesi sonucunda gerekli goriilen hastaliklar icin kapsam disi, st limit, katilim payr ve /veya ek prim
uygulanabilecektir.

14.4. Omiir Boyu Yenileme Garantisi Hak Kazanmis Olan Sigortalilarin Askere Gitmeleri Durumu

Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanmis olan ve askere gitme nedeniyle policelerini iptal eden sigortalilarin, askerlik
gorevlerini bitirdikten sonraki 1 ay icinde bagvurmalari ve askerlik durumlarini belgelemeleri kosuluyla saglik beyan formu
doldurmalari durumunda Omiir Boyu Yenileme Garantisi haklari devam eder. Ancak bu sigortalilarin Anadolu Sigorta'da sigortall
olmadiklari siire icinde ortaya cikan rahatsizliklar yeni policelerinde kapsam disi birakilacaktir.

15. GECIS ISLEMLERI

15.1. Sirketimizde Ozel Saglik Sigortasi S6zlesmesinin Vadesinin Sona Ermesi Durumunda Tamamlayici Saglik Sigortasi'na
Gecen Kisiler icin;

Ozel Saglik Sigortas kapsaminda, Omiir Boyu Yenileme Garantisi alan bir sigortali Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi'na
gecerken yenileme garantisi, Omiir Boyu Yenileme Garantisi olarak devam edecektir. Sirketimizde, bireysel Ozel Saglik Sigortasi
policesi olan kisilerin, bireysel Tamamlayici Saglik Sigortasina gecislerinde Sirketimiz tarafindan risk degerlendirmesi

yapiimayacaktir. Kullanima bagl olarak kazaniimis indirim hakki disinda, Ozel saglik sigortasi kapsaminda kazanmis oldugu
haklar Tamamlayici Saglik Sigortasina devredilecektir. Sirketimizdeki bireysel Tamamlayici Saglik Sigortasindan, bireysel dzel
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saglik sigortasina geciste Sirketimiz tarafindan risk degerlendirmesi yapilacaktir, hak devri yapiimayacaktir. Bireysel Tamamlayici
Saglik Sigortasi policesinin yirirlikte oldugu sire icinde ya da Oncesinde ortaya ¢ikmis hastaliklar icin muafiyet
uygulanabilmekte veya bu hastaliklar icin ek prim alinabilmektedir. Yenileme Garantisi olmayan sigortalilar icin yapilacak Omiir
Boyu Yenileme Garantisi degerlendirmesinde Bireysel Tamamlayici Saglik Sigortasi'nda gecirmis olduklari sire ve Bireysel
Tamamlayici Saglik Sigortasi'ndaki baslangic tarihi dikkate alinacaktir. Omir Boyu Yenileme Garantisi degerlendirmesi sirasinda,
sirketimiz tarafindan yapilacak risk degerlendirmesi sonucunda gerekli goriilen hastaliklar icin kapsam disi, dst limit, katihm payi
ve /veya ek prim uygulanabilecektir.

15.2. Sirketimizde Kurumsal Saglik Sigortasi Kapsaminda Olup, isten Ayriima, Emeklilik Veya Grubun Sirketimizle Yaptigi
Sozlesmenin Sona Ermesi Durumunda Bireysel Tamamlayici Saglik Sigortasi Basvurusu Yapan Kisiler icin;

15.2.1. Omiir Boyu Yenileme Garantisi alamamis olan sigortalilar icin;

Sirketimizde grup sadlik sigortasi kapsaminda sigortali iken grup policesi kapsamindan cikan kisiler, en fazla 1 ay icinde
Tamamlayici bireysel saglik sigortasi yaptirmak icin basvurmalidirlar.

Tibbi risk degerlendirmesi yapiimaktadir.

Bireysel tamamlayici sadlik sigortasi policesinin baslangi¢ tarihinden ©nce var olan hastaliklar icin muafiyet
uygulanabilmekte veya bu hastaliklar icin ek prim alinabilmektedir.

Grup policesi kapsamindan cikis tarihinden sonra en fazla 1 ay icinde Anadolu Sigorta’ya Tamamlayici bireysel saglik
sigortasi yaptiran sigortalilarin, ileri tarihlerde yapilacak Omir Boyu Yenileme Garantisi degerlendirmesi sirasinda, Anadolu
Sigorta bireysel police baslangi¢ tarihi dikkate alinacak Anadolu Sigorta'daki kurumsal sigortalilik streleri goz oniinde
bulundurulacaktir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi degerlendirmesi sirasinda, sirketimiz tarafindan yapilacak risk
degerlendirmesi sonucunda gerekli goriilen hastaliklar icin kapsam disi, st limit, katiim payr ve /veya ek prim
uygulanabilecektir.

Police yirirliige girdikten sonra sigortalinin basvuru formunda eksik, yanlis veya hi¢ beyan etmedigi ya da ilk sigortalilik
tarihinden 6nce veya sonra teshis edilmis hastaliklarin police dénemi iginde tespit edilmesi halinde Sirketimiz bu durumlara
serh koyabilir, teminattan hari¢ tutabilir, ek prim uygulayabilir ve gerekli goriildiigiinde policeyi iptal etme hakkini
kullanabilir.

Sirketimizde grup sadlik sigortasi kapsaminda sigortali iken dogum teminati bulunmasi ve bekleme siiresini tamamlamasi
halinde Tamamlayici bireysel saglik sigortasina gegis yaptigi zaman dogum ve dogum ile ilgili giderlerin karsilanmasi icin 6
aylik bekleme siiresi uygulanmayacaktir.

15.2.2. Omiir Boyu Yenileme Garantisi almis olan sigortalilar icin;

Sigortalinin “Omiir Boyu Yenileme Garantisi‘ne hak kazandigi kurumsal saglik sigortasi kapsamindan cikip bireysel
tamamlayici saglik sigortasi satin almasi halinde, sigortalinin kesintisiz ilk kez kurumsal saglik sigortasi yaptirmadan 6nce
ortaya cikan hastaliklari ve/veya sigortalinin grup policesinde muaf tutulmus olan hastaliklari, yaptiracagi bireysel
policesinde kapsam disi birakilacaktir. Anadolu Sigorta bu uygulama sirasinda, sigortalinin saglik durumuyla ilgili bilgi almay!
gerekli gérdugii hallerde sigortalilardan bazi tetkikler yaptirmalarini isteyebilecektir.

Sirketimiz kurumsal saglik sigortasi kapsaminda policesi bulunan kisilerin policelerinin sona ermesi durumunda yenileme
garantileri bulunuyorsa, bireysel tamamlayici saglk sigortasina haklariyla gecisleri miimkiin olacaktir.

Grup policesindeki teminat limitleri ve gecerli network yapisina en yakin olan plana yonlendirilir. Gecis esnasinda grubun
sozlesme sartlari dikkate alinarak risk dederlendirmesi yapilir.

Sigortalinin daha kapsamli bir bireysel policeye gecis talebine Sirketimiz tarafindan yapilacak tibbi risk degerlendirmesi
sonucunda karar verilir.

Grup policesinde eklenmis olan st limitlere konu olan hastaliklar kapsam disi olarak eklenir. Kurumsal 6zel saglik ya da
kurumsal tamamlayici saglik policesinde yenileme garantisi almaya hak kazanmis olsun ya da olmasin 3 ayini tamamlamis
ise; bazi hastaliklar icin gecerli olan 3 aylik bekleme siiresi uygulanmamaktadir.

Sirketimizde grup sadlik sigortasi kapsaminda sigortali iken dogum teminati bulunmasi ve bekleme siiresini tamamlamasi
halinde Tamamlayici bireysel saglik sigortasina gecis yaptigi zaman dogum ve dogum ile ilgili giderlerin karsilanmasi icin 6
aylik bekleme siiresi uygulanmayacaktir.

Sirketimizde Bireysel Ozel Saglik Sigortasi Mevcut iken Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi da Satin Almak Isteyen
Kisiler icin;
Ozel Saglik Sigortasi policesinde Omiir Boyu Yenileme Garantisi varsa, Tamamlayici Saglik Sigortasi satin alan sigortalilar

yenileme garantisine otomatik hak kazanacaktir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi yoksa Tamamlayici Saglik Sigortasi police
baslangic tarihi ve 6zel sartlari dikkate alinacaktir.
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Ozel Saglik Sigortasl policesindeki ilk sigorta baslangic tarihi Tamamlayici Saglik Sigortasi policesine taginir. Ameliyat
bekleme siireleri hesaplanirken Ozel Saglk Sigortasinda gecen siire dikkate alinir ve Tamamlayici Saglik Sigortasi icin
uygulanacak bekleme siiresinden indirilir. Dogum teminati ve diger bekleme siirelerinin uygulanmasinda ise Tamamlayici
Saglik Sigortasi police baslangic tarihi ve 6zel sartlari esas alinir.

Omir Boyu Yenileme Garantisi olsun veya olmasin risk degerlendirmesi yapiimayacak, mevcut bulunan kapsam disi
durumlar ayni sekilde gecerli olurken, ek prim ve Ust limit uygulamalari Tamamlayici Saglik Sigortasi sartlarina gore
degerlendirilebilecektir.

15.3. Diger Sigorta Sirketlerinden Gegislerdeki Uygulamalar

Diger sigorta sirketlerinde sigortali iken o sirketteki policelerini yenilemeyerek 1 aydan fazla siire ara vermeden yeni donemde
Anadolu Sigorta'da bireysel tamamlayici saglik sigortasi yaptirmak isteyen kisilerin;

Anadolu Sigorta'daki sigorta baslangic tarihinden 6nce ortaya ¢ikmis olan hastaliklari kapsam disi birakilarak ve/veya bu
hastaliklar icin ek prim alinarak sigortalanabileceklerdir.

Uygun bulunmasi halinde, diger sigorta sirketinde hak edilmis olan hasarsizlik indirimi, gecis bilgisi ve/veya yenileme teklifi
ile ispat edilmesi durumunda, Sirketimiz uygulamalari dogrultusunda, devir alinabilecektir.

Saglik beyanlari ve Onceki sigorta sirketinden gonderilen gecmis sigortalilik bilgileri incelenerek Gnceki sigorta
sirketlerindeki yenileme garantisi haklar,Omir Boyu Yenileme Garantisi olarak devralinarak sigortalanabileceklerdir.
Sirketimiz risk kabul kriterleri geregince teklif verilmeme hakki sakli tutulacaktir.

ilk sigorta baslangic tarihi olarak dnceki sigorta sirketindeki baslangic tarihi esas alinarak diizenlenecek olup  gegis
islemlerinde risk degerlendirmesi yapilacaktir. Police yiiriirlige girdikten sonra sigortalinin bagvuru formunda eksik, yanlis
veya hic beyan etmedigi ya da mevcut sigorta sirketi tarafindan Sirketimize beyan edilmeyen, ilk sigortalilik tarihinden 6nce
veya sonra teshis edilmis hastaliklarin police donemi icinde tespit edilmesi halinde Sirketimiz bu durumlara serh koyabilir,
teminattan haric tutabilir, ek prim uyqulayabilir ve gerekli goriildiigtinde policeyi iptal etme hakkini kullanabilir.

Bazi ameliyatlar icin gecerli olan 3 aylik bekleme sireleri, diger sigorta sirketinde 3 ayini tamamlayan ve police bitim
tarihinden itibaren 1 ay icinde Anadolu Sigorta'ya basvuruda bulunan sigortalilar icin uygulanmamaktadir. Ameliyat bekleme
siresi diger sigorta sirketinde kesintisiz olarak gecirilen sigortalilik stiresi kadar indirilerek uygulanir.

Diger Sigorta Sirketinden Gegislerde Omiir Boyu Yenileme Garantisi Kazanma Sartlari
01.01.2026 tarihinden dnce sigortalanan kisiler icin gecerlidir:

Diger sigorta sirketlerinde sigortali iken o sirketteki policelerini yenilemeyerek, 1 aydan fazla siire ara vermeden yeni dénemde
Anadolu Sigorta'ya bireysel tamamlayici sadlik sigortasi yaptirmak isteyen kisilerden yenileme garantisi hakki devralinmayan ya
da onceki sirketinde yenileme garantisi verilmeyen kisilerin Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi'ne hak kazanip
kazanmadiklari ile ilgili degerlendirme, Anadolu Sigorta'daki 2. yillarinin sonunda yapilacaktir. Bu sigortalilardan 2. senelerinin
sonunda her bir yil icin policelerinde ddenen tazminatlarin primlere oranlari %100'in altinda olanlara Tamamlayici Saglk
Sigortas! Yenileme Garantisi verilecektir. 2. senelerinin sonunda Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi alamaya hak
kazanamayan sigortalilar icin bir sonraki sene Tamamlayici Saglk Sigortasi Yenileme Garantisi dederlendirmesi yapilirken ilk kez
Anadolu Sigorta'da police yaptiran kisiler icin gecerli kurallar uygulanacak olup; son dort yil, her bir yil icin policelerinden
0denen tazminatlarinin primlerine oraninin %100'Un altinda olan sigortalilara Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi
verilecektir.

01.01.2026 tarihinden sonra sigortalanan kisiler icin gecerlidir: Diger sigorta sirketlerinde sigortali iken o sirketteki policelerini
yenilemeyerek 1 aydan fazla siire ara vermeden yeni donemde Anadolu Sigorta'ya bireysel saglik sigortasi yaptirmak isteyen
kisiler icin, Gnceki sigorta sirketinde kesintisiz olarak sigortali oldugu stire de dikkate alinarak toplam 3 yil olacak sekilde risk
degerlendirmesi yapilarak Omir Boyu Yenileme Garantisi verilebilecektir. Omir Boyu Yenileme Garantisi degerlendirmesi
sirasinda gerekli gériilen hastaliklar icin kapsam digi, Gst limit, katilim payi ve/veya ek prim uygulanabilecektir.

16. INDIRIM VE EK PRiM UYGULAMALARI

Odenen Tazminat/Alinan Net Prim oranina bakilarak uygulanacak olan hasarsizlik indirim oranlari ve ek prim oranlari asagidaki
tabloda gosterilmektedir:
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YENILENECEK POLICE KADEMESI - AYAKTA + YATISLI PLAN ve YATISLI PLAN

Yiiriirliikteki 0 1-20 21-50 51-75 76-100 101-150 150'den
Police T/P Oran arasinda arasinda arasinda arasinda arasinda  biyiik
(%)

7 (%10 indirim) 7
6 (%5 indirim) 7
MEvcuT  © (Baz) [
POLICE 4 (%10 ek prim) 6
KADEMESI 3 (920 ek prim) 6
2 (%30 ek prim) 5
1(%50 ek prim) 3
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%50 ek prim son iki yil sigortalilik doneminde; her bir donem icin T/P orani %150'nin {izerine cikan sigortalilar icin
uygulanacaktir.

T/P orani son {i¢ yil Ust iiste %150'nin izerine cikan sigortalilarimiz risk degerlendirmesine tabi tutulacak ve policenin
yenilenmesi Sirketimiz tarafindan belirlenen kosullara gore yapilacaktir.

* Tazminat/prim orani hesaplanirken 0,5 ve iistiindeki dederler bir {ist sayiya tamamlanmakta, 6rnegin;0,5 ve iizeri 1; 20,5 ve
tzeri 21; 40,5 ve Gzeri 41; 60,5 ve (zeri 61 olarak kabul edilmektedir.

Anadolu Sigorta'da ilk kez police yaptiran kisiler 5. kademeden baslatilmaktadir. Sigortalinin yUrirlikteki police donemi
kademesi ile “Tazminat"/“Saglik Net Primi” (T/P) orani dikkate alinarak, yenileme poligesinin kademesi belirlenir.

Sigortalinin yenilenen police primine kullanimlarina bagli olarak indirim veya ek prim uygulandiktan sonra; degerlendirmenin
yapildi§i yil ve/veya 6nceki police donemine ait, herhangi bir sebeple sirketimizce heniiz tazmini yapilmamis bir saglik giderinin
geri ddemesinin yapilimasi durumunda; sigortalinin olusacak yeni hasar prim oranina gore bulundugu kademe, uygulanan indirim
ve ek prim orani degisecek ve yeni police primine zeyil ile yansitilacaktir.

Baglantili kurum/miisteri indirimi; T.ls Bankasi ve istiraklerinde calisan kisilere, es, cocuk, ebeveyn ve kardeslerine ve
Sirketimiz tarafindan dzel anlagma saglanmis kurum ya da kurulus mensuplarina taninan bir indirimdir.

Primleri ayni tlizel kisi tarafindan karsilanan ve asgari 10 ¢alisanin sigorta kapsamina alindigi bireysel policelerde Sirketimiz
tarafindan belirlenmis oranlarda indirim uygulanmaktadir. Bu indirim her bir police icin ayri ayri tanimlanmaktadir.

Sigortalinin policesine istede bagl olarak ekledigi teminatlar icin Sirketimiz tarafindan belirlenen ek prim 6denecek olup, bu
prim tutarina herhangi bir indirim ya da ek prim uygulanmayacaktir.

01.01.2026 tarihinden 6nce sigortalanan Kkisiler icin police diizenlendikten sonra Tamamlayici Saghk Sigortasi Yenileme
Garantisi alana kadar dnemli bir hastaligi ortaya cikan sigortalilarin bir sonraki sene yenilenen policelerinde, bu hastaliklari
icin hastalik ek primi alinabilmektedir. Policenin yenilendigi her sene gecerli olacak ek prim orani, her bir hastalik icin %75'i
asmamaktadir. 01.01.2026 sonrasi sigortalanan kisiler icin bu oran her bir hastalik icin en fazla %200" olacaktir.

Belirtisinin/bulgusunun ve/veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici sigorta baslangic tarihi 6ncesine dayanan
rahatsizliklar ve bunlara baglh olarak gelisen komplikasyonlara iliskin tiim giderler, yapilan risk degerlendirmesi sonucunda,
uygun bulunmasi halinde, belirli oranlarda hastalik ek primi uyqulanarak police kapsamina dahil edilebilmektedir. Hastalik
basina, baz primin en fazla %2000 oraninda hastalik ek primi uygulanabilecektir. Inisiyatif Sirketimiz'e aittir.

0-17 (17 dahil) yas araligindaki cocuklar Sirketimiz bireysel saglik sigortasi kapsaminda ebeveynleri olmadan tek baslarina
sigortalanabileceklerdir. Bu durumda asagida belirtilen oranlarda ek prim uygulanarak police diizenlenebilecektir;

YAS  STANDART PRIM TUTARINA UYGULANACAK OLAN
SURPRIM ORANLARI

0-6 %30

Yukarida belirtilen yas araligindaki cocuklardan ek primlerin alinmamasi icin ebeveynlerinden en az biriyle ayni planda
sigortalanmasi zorunlulugu bulunmaktadir.

Omir Boyu Yenileme Garantisi (OBYG) degerlendirmesine esas policenin Anadolu Sigorta'daki baslangic tarihi 27.09.2023
tarihinden 6nce olan sigortalilar icin gecerlidir: OBYG sahibi sigortalilarimizin aktleryal olarak hesaplayacagimiz tarife baz
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primleri, poligelerinin yenileme doneminde azami %75 oraninda artacaktir. Azami artis orani olan %75, enflasyon oraninin %15'i
gecmeyeceqi varsay|m|yla belirlenmis olup, enflasyonun bu oranin {zerinde olmasi durumunda, aradaki fark %75'in {izerine
eklenebilecektir.” OBYG degerlendirmesine esas pollgenln Anadolu Sigorta'daki baslangi¢ tarihi 27.09.2023 tarihinden sonra olan
sigortalilar icin gecerlidir: OBYG Sahibi 5|gortal|lar|m|zm ‘Saglik Tarife Primi"ndeki artis, saglik enflasyonunun altinda kalmamak
sartiyla ayni plandaki bir dnceki senenin tarife priminin azami Gc katiyla simirhdir. Sigortalinin primi ikamet ettigi ile gore
degisiklik gostermektedir.

17. POLICE SARTLARINDA DEGISIKLIK YAPILMASI

Sigortaci, Police Ozel Sartlarini ve policenin kapsamini policenin yenileme tarihinde degistirmekte serbesttir. Police dénemi
icerisinde Saghk Uygulama Tebli§i'nde s6z konusu olabilecek dedisiklikler policeye giincel olarak yansitilabilecektir.

18. SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

18.1. Prim Odemeleri, Prim Odemelerinin Yapilmamasi Ve Sigortalinin Talebi Nedeniyle iptal

Sigorta priminin tamaminin, taksitle 6denmesi kararlastiriimigsa pesinatin (ilk taksit) akit yapilir yapiimaz ve en ge¢ policenin
tesliminin karsiliinda 6denmesi gerekir.

Aksi kararlastiriimadik¢a, prim veya pesinat ddenmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu
baslamaz.

Sigortalilar primlerini

Kredi kart talimati vererek,

Tiirkiye is Bankas! Subeleri araciliiyla

Tiirkiye is Bankas! interaktif islemleri fatura 6deme talimati ile
Dogrudan Sigorta Sirketine ddeyebilirler.

Yukarida sayilanlar digindaki yerlere veya yukarida sayilanlar diginda yontemlerle yapilan 6demeler prim borcunu ortadan
kaldirmaz.

Turk Ticaret Kanunu 1434.maddeye gore 1431. maddeye uygun olarak istenilen sigorta primini Gdemeyen sigorta ettiren
mitemerrit olur. Ik taksidi veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda ddenmemisse, sigortacl, 6deme
yapilmadigi siirece, sdzlesmeden i ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden baglar. Prim alacaginin, muacceliyet gininden itibaren
iic ay icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde, sdzlesmeden cayilmis olunur. Izleyen primlerden herhangi biri
zamaninda ddenmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter araciligi veya iadeli taahhitli mektupla on ginlik siire vererek
borcunu yerine getirmesini, aksi halde, siire sonunda, sozlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde borg
odenmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerriidii nedeniyle Tiirk Borclar Kanunu'ndan
doGan diger haklari sakhidir. Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar gdnderilmisse sigortaci, sigorta déneminin
sonunda hiikiim dogurmak Uzere sozlesmeyi feshedebilir.

Sigortalinin yazili olarak policesinin iptalini istemesi halinde;

a. Sigortalinin ddedigi prim tutar, giin esasina gore Sigortacinin hak ettigi prim tutarindan fazla ise Sigortaci aradaki fark
sigortallya iade eder.

b. Sigortalinin 6dedigi prim tutari giin esasina gore Sigortacinin hak ettigi prim tutarindan az ise sigortali aradaki fark
sigortaciya oder.

¢. Sigortalidan riicu edildi§i halde 6denmeyen riicu bedelleri s6z konusu ise, police iptal edildijinde prim iadesi tutarindan
riicu bedeli tutularak varsa kalan tutar sigortaliya iade edilir.

18.2. Beyan Edilmeyen Hastaliklar Nedeniyle Policenin iptali Veya Hastaliklarin Kapsam Disinda Birakilmasi

a. Bu police, sigortalinin basvuru formunda verdigi tiim bilgilerin tam ve dogru oldugu kabul edilerek diizenlenmistir. Sigorta
ettirenin/sigortalinin beyani gercege aykiri veya eksikse, sigortaci sozlesmeyi yapmama veya iptal etme hakkina sahiptir.

b. Police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters diisen
kasitl olarak yarar saglama amaci giiden bir girisimde bulunmasi durumunda, police kapsaminda bulunan tiim sigortalilarin
policesi derhal iptal edilecek ve alinan prim iade edilmeyecek ya da sigortalinin varligindan haberdar oldugu halde saglik
beyanlndta beIirt&nedi(ji, sigortaci tarafindan sonradan tespit edilen hastaliklari police kapsami disinda birakilarak policesi
devam ettirilecektir.

18.3. Policenin Otomatik Olarak Feshi

Saglik sigortasi teminati kapsamindaki bir bagimlinin policesi asagidaki durumlardan biri gerceklestigi takdirde otomatik olarak
fesih edilecektir :
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a. Bir sigortalinin policesi eksik ve yanlis beyan ya da kotl niyetli bir hareketi nedeniyle iptal edilirse ayni police kapsaminda
bulunan diger aile bireylerinin de policeleri ayni giin itibariyla iptal edilecektir.

b. Sbzlesme sona ererse,

c. EGer bagimh bagimhlik niteligini vyitirirse police otomatik olarak fesih olacaktir. Sigortalinin bosandigi esinin policesi
bosanma glind itibari ile iptal edilir. Evienen ¢ocuklarin policeleri evienme tarihleri itibari ile iptal edilir.

Otuz yasini dolduran bekar cocuklar yenileme déneminde aile policesi kapsamindan cikartilirlar.

Yukarida belirtilen kisiler isterlerse 1 aydan fazla ara vermemek kosuluyla baska bir police satin alarak sigortaliliklarini
devam ettirebilirler.

18.4. Sigortalinin Vefati

Sigortalinin hastaligi veya yaralanmasi sonucu tedavi goriirken vefat etmesi durumunda; tedavisi icin yapilmis olan giderler,
policenin kapsami ve teminatlari dahilinde tazmin edilir. Sigortaci, tazminatin ddendigi tarih itibariyle biitiin yukumldliklerini
yerine getirmis olur. Police feshedilir ve giin esasina gore prim iadesi yapilir.

Aile policelerinde, fert statiistindeki birinci kisinin vefat etmesi durumunda; police vefat tarihi itibariyla iptal edilir. Talep edilmesi
durumunda, diger policenin bitis tarihinden itibaren tiim haklari taginarak bagimlilar icin yeni bir police diizenlenir.

19. SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI
TEMINAT KAPSAMI

Madde 1

Isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri
icin gerekli masraflari ile varsa gindelik tazminatlari, bu genel sartlarla varsa Ozel sartlar cercevesinde policede yazili
meblaglara kadar temin eder.

TEMINAT DISI KALAN HALLER

Madde 2

Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari
teminat disinda kalir.

a. Harp ve harp niteligindeki hareket, intilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,

b. Ciriim islemek veya ciirlime tesebbis,

c. Tehlikede bulunan Kisileri ve mallari kurtarma hali mistesna, sigortalinin kendisini bilerek adir bir tehlikeye maruz
birakacak hareketlerde bulunmasi,

d. Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e. Nikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga
¢lkmasina neden olacak her turli saldiri ve sabotaj,

f. 3713 sayil Ter6rle Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya
bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu meydana
gelen biyolojik ve(veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar,

g. Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma halleri

h. Police 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat disi haller.

AKSINE SOZLESME YOKSA TEMINAT DISINDA KALAN HALLER

Madde 3

Aksine sozlesme yoksa asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza
sonucu yaralanmalari sigorta teminati digindadir:

a. Deprem, sel, yanardag piskirmesi ve yer kaymasi.
b. 2. maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak Uzere, 3713 sayili Ter6rle Miicadele Kanununda belirtilen terdr
eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.”

SIGORTANIN COGRAFi SINIRI

Madde 4
Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir.

SIGORTANIN BASLANGICI VE SONU
Madde 5



Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi kararlastirimadikca, Tirkiye saati ile ddleyin
12:00'de baslar ve 6gleyin saat 12:00'de sona erer.

SIGORTA ETTIRENIN SOZLESME YAPILIRKEN BEYAN YUKUMLULUGU

Madde 6
Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa police ve eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir.

Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve bunu tamamlayici belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun
konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili olacak hususlarindan kendisince bilinenleri de beyan etmekle yikimlidr.
Sigorta ettirenin/sigortalinin beyani gercege aykiri veya eksikse, sigortacinin sdzlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarda
yapmasini gerektirecek hallerde,

a. Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi varsa, sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay icinde sozlesmeden cayabilir
ve riziko gerceklesmis ise sigortaliya tazminati 6demez.
Cayma halinde sigortac prime hak kazanir.

b. Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortaci durumu ogrendigi tarihten itibaren 1 ay icinde sozlesmeyi
fesheder veya prim farkini almak suretiyle sozlesmeyi yirirliikte tutar.

Sigorta ettiren/sigortali talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8 giin iginde bildirdigi takdirde s6zlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin/sigortalinin tebellii
tarihini takip eden besinci is giinii saat 12:00'de hiikiim ifade eder.

Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi giin esasi lizerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

a. Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, siiresinde kullaniimadigi takdirde diiser.
b. Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi takdirde riziko:

1. Sigortaci durumu 6§renmeden énce veya

2. Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecedi siire icinde veyahut

3. Bu ihbarin hiikiim ifade etmesi icin gececek siire icinde gerceklesirse,

Sigortaci tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki oran dairesinde tazminattan indirim yapar.
SIGORTA SURESI iCINDE iHBAR YUKUMLULUGU

Madde 7

Sozlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde
sigorta ettiren en ge¢ 8 giin icinde durumu sigortaciya ihbarla ylkimlidr.

Sigortaci, degisikligi 6Grendigi tarihten itibaren, bu degisiklik, s6zlesmeyi yapmamasina veya daha agir sartlarla yapmasini
gerektiriyorsa, 8 giin icinde;

1. Sozlesmeyi fesheder veya
2. Prim farkini istemek suretiyle sozlesmeyi yUrirlikte tutar.
Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 giin icinde bildirdigi takdirde, sozlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhiitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin tebellig tarihini takip
eden besinci is glini saat 12:00'de hikiim ifade eder.

Feshin hikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi giin esasi lizerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Stresinde kullaniimayan fesih veya prim farkini isteme hakki diiser.

Degisikligi 6Grenen sigortaci, sekiz giin icinde sozlesmeyi feshetmez veya sigorta primini tahsil etmek gibi sigorta sézlesmesinin
aynen devamina razi oldugunu gosteren bir harekette bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki diiger.

PRIMIN ODENMESI VE SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLAMASI

Madde 8

Primin tamami veya taksitle ddenmesi kararlastiriimis ise ilk taksit en gec policenin tesliminde ve kalan taksitler policede
belirtilen tarihlerde ddenir.

Primin tamami veya taksitle ddenmesi kararlastiriimis ise ilk taksit 6denmeden sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

ilk taksidi veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda 6denmemisse, sigortaci, Gdeme yapiimadi§i siirece,

sdzlesmeden {ic ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden baslar. Prim alacaginin, muacceliyet giiniinden itibaren (¢ ay icinde dava

veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde, sdzlesmeden cayilmis olunur.

izleyen primlerden herhangi biri zamaninda ddenmez ise, sigortac sigorta ettirene, noter aracili§i veya iadeli taahhiitli

mektupla on qlinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde, siire sonunda, sdzlesmenin feshedilmis sayilacagini
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ihtar eder. Bu siirenin bitiminde bor¢ ddenmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin
temerriidii nedeniyle Tiirk Borclar Kanunundan dogan diger haklari saklidir.

Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta déneminin sonunda hiikiim dogurmak
izere sozlesmeyi feshedebilir. Can sigortalarinda indirime iligkin hiikiimler sakhdir.

Prim 6deme zamani, miktari ve primin 6denmemesinin sonuclari, policenin on yiiziine yazilir.

Sigorta Ucretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun niteligini degistirmedigi gibi Ticaret Kanunu ile taninmis hak ve
ayricaliklara da halel getirmez.

RiZIKONUN GERGEKLESMESI HALINDE SIGORTALININ YUKUMLULUKLERI

Madde 9

A. Rizikonun gerceklestiginin ihbari:

. Sigorta ettiren / sigortali rizikonun gerceklestigini 6grendigi veya her haliikarda haber vermeye muktedir olduklari
tarinten itibaren sekiz giin icinde sigortaciya yaz! ile bildirmeye mecburdur.

II. Sigorta ettiren/sigortall s6z konusu ihbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini, nedenlerini bildirmek ve ayrica
tedaviyi yapan hekimlerden kaza veya hastaliin durumu ile bunun muhtemel sonuclarini gésteren bir rapor alarak
sigortaciya gondermekle yukimlidr.

B. Tedaviye baslama ve gerekli 6nlemleri alma:
Kazti% veya hastaligi miiteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi icin gereken onlemlerin alinmasi
sarttir.
Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayl muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek hakkina haiz olup bu muayene
ve kontrollerin yapiimasina izin verilmesi zorunludur.
Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza veya hastalik sonuglarini
dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir.
Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yukimlilikler;

a. Kasten yerine getirilmedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.

b. Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuclari agirlastigi takdirde sigortaci agirlasan
kisimdan sorumlu olmaz.

c. Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortall kaza veya hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene, tedavi, ilac ve hastane masraflarini
gosteren belgelerin asillarini veya asillarindan stipheyi davet etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece
doldurulacak sirket ihbar ve tedavi formlari ekinde teslim etmekle yiikiimlidir.

MASRAFLARIN TESPITI

Madde 10

Isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta ettirenin varsa giindelik tazminat ile yapmis
bulundugu masraflari da policede yazil limitlere kadar temin eder.

Sigortaci asagida yazil durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz:

a. Isin geregi yapilimamasi gereken masraflar ile ozel bir anlasmaya dayanarak ve makul miktari asan talepler
b. Sigorta dzel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari dzerinde uyusamadiklari takdirde, masraf miktari varsa hekimlerin meslek kuruluslari tarafindan
belirlenecek yoksa uzman Kkisiler arasindan secilecek ve hakem-bilirkisi diye adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hiikiimlere
tabi olmak izere tespit edilir.

a. lki taraf (b) fikrasina gore tek hakem-bilirkisi seciminde anlasamadiklari takdirde, taraflardan her biri kendi
hakembilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren
yedi giin icerisinde ve incelemeye ge¢meden oOnce, bir Gclincl tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir tutanakla tespit
ederler. Uclincti hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklari hususlarda, anlasamadiklari sinirlar
icerisinde kalmak ve bu kapsam icinde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Uciincii hakem-bilirkisi kararini ayri bir
rapor halinde verebilecegi gibi, dier hakem bilirkisilerle birlikte bir rapor halinde de verebilir.

Hakem-bilirkisi raporlari taraflara ayni zamanda teblig edilir.

b. Taraflardan herhangi biri di§er tarafca yapilan tebligden itibaren 15 giin icerisinde hakem bilirkisini tayin etmez yahut taraf
hakem- bilirkisileri G¢tinct hakem-bilirkisileri G¢linct hakem bilirkisinin se¢imi hususunda yedi giin icerisinde anlasamazlar
ise, taraf hakem hakem-bilirkisisi veya Gciincii hakem bilirkisi, taraflardan birinin talebi {izerine tedavi yerindeki ticaret
davalarina bakmaya yetkili mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman kisiler arasindan secilir.

c. Her iki taraf Gclinct hakem-bilirkisisini bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili mahkeme bagkani tarafindan
secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet ettigi veya tedavinin yapildigi yer disindan secilmesini isteme hakkini
haizdirler ve bu istegin yerine getirilmesi gereklidir.
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d. Hakem-bilirkisi olur, gorevden cekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi ayni usule gore secilir ve
tezpit islemine kaldigi yerden devam edilir. Sigortalinin 6limi, tayin edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gérevini sona
erdiremez.

Ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin odrenildigi tarinten itibaren yedi giin icinde
yapiimadigi takdirde itiraz hakki diiser.

e. Hakem-bilirkisiler masraf miktarinin tespiti bakimindan gerekli gorecekleri delilleri, kayit ve belgeleri isteyebilir ve tedavi
yerinde incelemede bulunabilirler.

f. Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler ya da dciinci hakem-bilirkisinin masraf miktari hususunda verecekleri kararlar
kgslindir, taraflari badlar. Bir hakem-bilirkisi kararina dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaci dava
edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agikca ger¢ek durumundan dnemli sekilde farkli oldugu anlasilir ise itiraz
edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig tarihinden itibaren bir hafta icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya
yetkili mahkemeden istenebilir.

g. Taraflar tazminat miktari hususunda anlasamadik¢a alacak ancak hakem-bilirkisi karari ile muaccel olur ve zaman asimi
kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye baslamaz. Meger ki, hakem-bilirkisilerin tayini ile Tirk Ticaret
Kanunu'nun 1446.Maddesindeki ihbar siiresi arasinda iki yillik stire ge¢mis olsun.

h. Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin tcret ve masraflarini dderler.

Uclincli hakem-bilirkisinin ticret ve masraflari taraflarca yari yariya ddenir.

. Masraf miktarinin tespiti teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta dederi sorumlulugunun baslangici, hak disiric
vfk'Tak azaltici nedenler hususunda bu policede ve mevzuatta mevcut hikiim ve sartlari ve bunlarin ileri striilmesini
etkilemez.

TAZMINATIN SONUGLARI VE SIGORTACININ HALEFIYET HAKKI

Madde 11

Sigortaci ddedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal givenlik hukuku kapsaminda olanlar dahil tiim haklarina halef olur.
Sigortaci ddedigi tutar icin riicu hakkini, yikimlilere karsi kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortall, sigortacinin acabilecegi davaya veya takibe yararli ve elde edilmesi mimkiin belge ve bilgileri
vermeye zorunludur.

MUSTEREK SIGORTA

Madde 12

Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi halinde bu masraflar sigortacilar arasinda
teminatlari oraninda paylasilir.

SIRLARIN SAKLI TUTULMASI

Madde 13

Sigorta kapsamina girecek veya giren Kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla, saglik bilgilerinin, sigortalilk kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayili
Sigortacilik Kanunun 31/A ve 31/B maddeleri hiikmii cercevesinde paylasiimasina riza gostermis sayilir. Keyfiyet, bilgilendirme
formunda ve police veya katilim sertifikasinda belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi
amaclyla talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyac ile uyumlu olmasi ve dogrudan baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; saglk bilgileri, sigortalilik kayitlari ve diger bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen merciler haricinde, sigortalinin rizasi
olmadikca hicbir gercek ve tiizel kisiye veremez.

Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tlim gercek ve tizel kisiler, bu sirlarin sakli tutulmasindan sorumludur.
TEBLIG VE IHBARLAR
Madde 14

Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri Sigorta Sirketinin merkezine veya sigorta sdzlesmesine aracilik yapan acenteye, noter
araciligi ile veya yazili olarak yapilir.

Sigorta Sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gdsterilen adresine bu adreslerin degismis olmasi halinde ise
Sigorta Sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilir.

YETKiLi MAHKEME
Madde 15
Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle Sigorta Sirketi aleyhine acilacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi
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merkezinin veya sigorta sdzlesmesine aracilik yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya ciktigi sigorta
sirketi tarafindan acilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu vyerin ticaret davalarina bakmakla gorevli
mahkemesidir.

ZAMAN ASIMI

Madde 16
Sigorta sozlesmesinden dogan biitiin istemler iki yillik zaman asimina tabidir.

0ZEL SARTLAR

Madde 17
Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara aykiri dismeyen 6zel sartlar konulabilir.
BILGILENDIRME FORMU, POLICE VE KATILIM SERTIFIKASI VERME YOKUMLULUGU

Madde 18

A. Genel Hususlar

Sigortalilara bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi verilmesi sarttir.

Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasi imza karsihigi verilir ve imzali bir drnegi sirkette saklanir.

Ancak; sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin soz konusu olmadigi hallerde veya isin mahiyetinin
gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda veya sigortalinin erisimini miimkiin kilan benzeri araclarla bilgilendirme formu ve
police veya katilim sertifikasi verilebilir.

Sigortallarin bilgi paylasimina iliskin yazili onayi imza karsiligi verilen bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi
aracihigi ile temin edilemez ise teklifname veya izni gosterir bir muvafakatname veya benzeri baska bir yontemle temin edilir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasinin verildiginin ve bilgi paylasimina iliskin onayin alindiginin ispat
yUkimliiliga Sigortaciya aittir.

Bilgilendirme formu ve police veya katihm sertifikasinin birer ornegi sigortacinin internet sayfasi dzerinden sigortalinin
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur.

B.Grup Sigortalar

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan, belirli kistaslara gore kimlerden olustugunun belirlenebilmesi imkani bulunan
bir gruba dahil kisiler lehine, tek bir sézlesme ile sigorta yapilabilir. S6zlesmenin devami sirasinda gruba dahil herkes sigortadan,
grup sigortasi sozlesmesi sonuna kadar yararlanir. Sozlesmenin yapiimasindan sonra grubun on Kkisinin altina dismesi
sozlesmenin gegerliligini etkilemez.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup sézlesmesine dahil olmasindan once; katiim sertifikasi, sigortalinin grup sdzlesmesine
dahil olmasindan itibaren on bes giin icinde verilir.

Bilgilendirme formu ve katihm sertifikasinin verilebilmesi igin sigortaci tarafindan sigorta ettirenden sigortalilara ait iletisim
bilgileri talep edilir. Sigorta ettiren, sigortacinin bilgilendirme ve katilim sertifikasi verme yikimluligini geregi gibi yerine
getirmesini teminen her tirli kolayh§i gdsterir.

Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta ettiren tarafindan sigortaciya bildirilmemesi nedeniyle bu maddede bahsi gecen
yikamlulugin geredi gibi yerine getirilememesi durumunda sigortaci sorumlu tutulamaz.

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigortaci ile paylasiimamasi durumunda; sigortac, sigortalilara ait bilgilendirme formu ve
katihm sertifikalarini sigortalilara verilmesini teminen bu maddede belirlenen usule uygun sekilde sigorta ettirene teslim eder.
Bilgilendirme formu ve katiim sertifikasinin birer 6rnegi sigortacinin internet sayfasi dzerinden sigortalinin ulasabildigi kisisel
sayfasina konulur. Sigortaci, sigortalilara ait kisisel sayfaya erisim yontemi hakkinda sigorta ettireni bilgilendirir.

C. Aile Sigortalari

Aile bireylerinin dahil oldugu sézlesmelerde bagimlilar (es, 18 yasindan kiiciik cocuklar ve bakmakla ylikimli oldugu diger kisiler)
icin, aksi talep edilmedikce, ayri bir bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi verilmesi sartl aranmaz.
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