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MUSTERI SIKAYETLERI YONETIMI SISTEMI - ISO 10002:2018
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CMS 689078

no.lu sertifikaya sahiptir ve asagidaki kapsam igin ISO 10002:2018 gerekliliklerine uygun bir Misteri Sikayetleri
Yonetim Sistemi uygulamaktadir.

Hayat disi sigortacilik faaliyetlerinde misteri memnuniyeti — sikayet yénetimi uygulamalari
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..making excellence a habit’

Bu sertifika elektronik olarak yayinlanmistir, BSI'ya aittir ve sdzlesme hiikiimlerine tabidir.
Elektronik sertifika internet lizerinden tasdik edilebilir.

Basili kopyalar www.bsi-global.com/ClientDirectory adresinden veya +90 216 445 90 38 numarali telefondan kontrol edilebilir.

BSI (EMEA) Merkez: 389 Chiswick High Road, Londra, W4 4AL, ingiltere.
BSI Grup Sirketleri Gyesi.


https://pgplus.bsigroup.com/CertificateValidation/CertificateValidator.aspx?CertificateNumber=CMS+689078&ReIssueDate=28%2f05%2f2025&Template=cemea_tr

Sertifika No: CMS 689078

Adres Kayith kapsam

Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi Hayat digi sigortacilik faaliyetlerinde musteri memnuniyeti —
Rizgarlibahce Mah.Kavak Sk.No:31 sikayet yonetimi uygulamalari

Kavacik/Beykoz

Istanbul

Istanbul (Asia Side)

34805

Tirkiye

Belgelendirme tarihi: 2018-05-11 Son Belgenin Gegerlilik Tarihi: 2025-05-11
Son basim tarihi: 2025-05-28 Son gegerlilik tarihi: 2026-05-10
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Bu sertifika elektronik olarak yayinlanmistir, BSI'ya aittir ve sdzlesme hiikiimlerine tabidir.

Elektronik sertifika internet lizerinden tasdik edilebilir.
Basili kopyalar www.bsi-global.com/ClientDirectory adresinden veya +90 216 445 90 38 numarali telefondan kontrol edilebilir.

BSI (EMEA) Merkez: 389 Chiswick High Road, Londra, W4 4AL, Ingiltere.
BSI Grup Sirketleri tyesi.


https://pgplus.bsigroup.com/CertificateValidation/CertificateValidator.aspx?CertificateNumber=CMS+689078&ReIssueDate=28%2f05%2f2025&Template=cemea_tr

