TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI OZEL
SARTLARI

Sayin Sigortalimiz,

Oncelikle, Sirketimizi fercih ettiginiz igin tesekkir
ederiz. Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi
poligeniz ile ilgili olarak sizi aydinlatacagini
dusindigimiz ayrinhli bilgiler asagida
sunulmaktadir. Herhangi bir saglik sorunu ile
karsilashginizda oncelikli olarak Sirketimizi
arayarak policenizin teminatlarindan nasl|
yararlanacaginiz hakkinda bilgi almanizi tavsiye
ederiz.

Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi igin gegerli

olan anlasmali saglik kuruluslarimiz hakkinda www.

anadolusigorta.com.ir adresinden veya Sirketimizi
arayarak bilgi alabileceginizi hatirlatir, saglikls
gunler dileriz.

. TEMINATLARA AIT OZEL SARTLAR

ANADOLU TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI
POLICELERININ KAPSAMI

Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi (Anadolu
Sigorta), Saglk Sigortasi Genel Sartlari ve
Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel
Sartlar cergevesinde sigortalinin, sigorta baslangig
farihinden sonra ortaya ¢ikan hastaliklarina ait
muayene, fetkik ve tedavi giderlerini, poligesinde
belirtilen tfeminatlarin kapsami ve limitleri, Sosyal
Guvenlik Kurumu (SCK) geri édeme kurallari

ve bu dokimanda belirtilen detaylar dahilinde
tazmin eder. SGK'dan provizyon alinmamis

saghk harcamalarina ait giderler bu police
kapsami disindadir. Bu police kapsaminda édeme
yapilabilmesi icin, sigortalinin muayene, tetkik

ve tedavilerinin, policenin gecerli oldugu tarihler
arasinda gergeklestirilmis olmasi gerekmektedir.
Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin ve/veya
tedavisinin baslangicr sigorta baslangig tarihi
dncesine dayanan rahatsizliklar ve bunlara bagli
olarak gelisen rahatsizliklara (komplikasyonlaral)
iliskin tom giderler police kapsami disindadir.

Sadece SGK tarafindan karsilanacak tedavi
masraflarnin yasal cergeve igerisinde sigortalinin
odemesi gereken fark kismi 6zel sartlar dahilinde
bu police kapsaminda karsilanacakhr. Anadolu
Tamamlayici Saglik Sigortasi Grinleri, Sirkefimizin
Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi igin
anlasmali oldugu ve SCK ile de anlasmasi

bulunan kurumlarda,/dokiorlarda gegerli olacakhr.
SCK ile anlasmali oldugu halde, Sirkefimizle
tamamlayici saglik sigortasi kapsaminda anlasmasi

bulunmayan saglik kuruluslarinda yapilacak tedavi
giderleri ve Genel Saglik Sigortasi(GSS) hak
sahibi olmayan kisilerin tedavi giderleri police
teminat kapsami disindadir. SGK tarafindan
kapsama alinan ve Genel Saglik Sigortasi olan
kisiler bu police kapsaminda yer alabilmektedir.
Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi’ndan
faydalanabilmek icin aile fertlerinin her birinin ayri
policeye sahip olmasi gerekmektedir.

Anadolu Tamamlayicr Saglik Sigortasi kapsaminda
sadece Genel Saglik Sigortasi hak sahibi olan
Trkiye Cumhuriyeti (T.C) vatandaslar ve Genel
Saglik Sigortasi hak sahibi olan yabanci uyruklu
kisiler sigortalanabileceklerdir. Bu polige sadece
Tirkiye Cumhuriyeti (T.C) sinirlar dahilinde gegerli
olup, yurt disinda gecerli olmayacakhr. KKTC yurt
disi olarak kabul edilmektedir.

Sirketimizde, bireysel 6zel saglik sigortasi

poligesi olan kisilerin, bireysel tamamlayici saglik
sigorfasina gegislerinde Sirkefimiz tarafindan risk
degerlendirmesi yapilmayacakhr. Sirketimizdeki
bireysel tamamlayici saglik sigortasindan, bireysel
ozel saglik sigortasina gegiste Sirketimiz tarafindan
risk degerlendirmesi yapilacaktir.

Sirketimiz kurumsal saglik sigortasi kapsaminda
poligesi bulunan kisilerin herhangi bir nedenle
poligelerinin sona ermesi durumunda, yenileme
garantileri bulunuyorsa, bireysel tamamlayici saglik
sigorfasina haklaryla gegisleri mimkin olacakir.
Yenileme garantisi bulunmayan sigortalilar igin risk
degerlendirmesi yapilacaktr.

Bebekler, dogum tarihlerini takiben 15 gin
icinde bagvuru formu doldurulup Sirketimize
iletilmesi durumunda, dogum farihleri itibariyla
sigortalanabileceklerdir.

Sigortaliya saglanan sigorta feminati, policede ve
sigorfa genel ve 6zel sartlarinda teminata dahil
oldugu belirtilmis olan hususlarla sinirlidir. Teminata
dahil oldugu agikga éngérilmis bulunan hallerin
disindaki hicbir hal, teminat disinda kalan haller
arasinda ayrica sayilmis olmasa dahi, kesinlikle
sigorta korumasi alinda degildir.

TEMINATLARIN ACIKLAMALARI

Asagida Sirketimizin Anadolu Tamamlayici

Saglik Sigortasi Grinlerindeki teminatlara iliskin
agiklamalar yer almaktadir. Sigortalilar, asagida
agiklamalan yapilan teminatlardan, poligelerinde
bu teminatlar varsa yararlanabileceklerdir.
Sigortalilar policelerinde bulunmayan teminatlardan
yararlanamazlar.



A. Yahssiz tedavi teminah

Bu teminat ancak “Yatsl Tedavi Teminati"nin
alinmas koguluyla verilebilir. Bu tfeminat
dokior muayene, tani giderleri ve fizik tedavi
teminatlarindan olusur.

Yatissiz tedavi kullanimlari yilda @ kere ile sinirli
olacaktir. Fizik tedavi giderleri igin yillik 30 seans
limiti bulunmaktadir. llag ve asi giderleri teminat
kapsami disindadir.

B. Yahsh tedavi teminah

Yatish tedavi teminati SCK geri 6deme kosullar
dahilinde gergeklesen cerrahi ve dahili tedavileri
kapsamakiadir.

Anlasmali saglik kuruluslarina verilen yatis

onaylar suresiz degildir. Verilen yahs onayr,

yedi gin icerisinde gerceklesmesi ve policenin
yururlukte olmasi kaydiyla gegerlidir. Belirtilen
sUrelerden sonra hastanede yahish tedavi gérilmesi
gerekiyorsa sigorfalinin ve saglik kurulusunun
fekrar provizyon verilmesi igin basvurmalar
gerekmektedir.

On bes gunu asan tum yahslarda, on besinci
gunden sonra olusan teminat kapsamindaki
giderlerin karsilanabilmesi icin, konuya iliskin yeni
bir bildirim formu gonderilerek Sirketimizin onayinin
tekrar alinmasi gerekmektedir.

C. Dogum Teminah

Bu teminat, ek prim ddenerek polige kapsami altina
alinacakhr. Sadece policelerinde dogum feminat
olan sigorfalilar icin gegerlidir. Bu teminata hak
kazanabilmek igin police dizenlendigi sirada
kisinin hamile olmamasi gereklidir.

Dogum teminatindan faydalanabilmek igin bekleme
sUresi olmayacakhir. Dogumla ilgili rutin kontroller
yillik yatissiz tedavi sayisindan dusilecektir.
Policesinde yatissiz tedavi feminati olmayan kisilerin
dogum ile ilgili rutin kontrolleri police kapsam

disindadr.

Dogum teminati kapsamina giren tim giderler,

1 yillik police déneminde sadece 1 kere édenir.
(Zorunlu kurtaj ve dustk ile ilgili giderler istisnadir.)
Istege bagl kirtaj police kapsami disindadir. Bu
feminat, dogum icin anlasma yapilmis olan saglk
kuruluslar disinda gecerli degildir. Ek olarak oda-
yemek-refakatci, tani birimleri, ilag, dokior ve diger
teminaflar yurirlige girmez.

D. Yardimci Ureme Yéntemi Tedavileri (Tip
Bebek) Teminat:

Bu teminat ek prim ile sadece bayan sigortalilarin
police kapsamina dahil edilebilecektir. SGK'nin
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tUp bebek tedavisi ddeme sartlan dogrultusunda,

1 yillik police stresi boyunca bu teminata ézel
anlasma yapilmis saglik kuruluslarinda gegerlidir.
SCK kurallar dahilinde 6denmeyen yardimer treme
yontemi tedavileri, bu police kapsami disindadir.
Bu teminat, yardimer Greme yontemi tedavileri igin
anlasma yapilmis olan saglik kuruluslar disinda
gecerli degildir.

Il. UYGULAMALARA AiT OZEL SARTLAR
1. Policelendirme:

a. Sigortalanma Ust yas sinin 64'tir. 18 yas
alhindaki kisiler tek baslanna sigortalanamazlar.
Ebeveynlerinden en az biriyle polige
kapsamina dahil olabilirler.

Bir kisi Anadolu Sigorta’nin birden fazla
bireysel Tamamlayici saglik sigortasi policesi
kapsaminda yer alamaz.

Bebekler, dogum tarihlerini takiben 15

gun icinde (15. gin dahil) bagvuru

formu doldurulup Sirketimize ilefilmesi
durumunda, dogum tarihleri itibaryla
sigorfalanabileceklerdir. Bu bebeklerin
dogustan gelen rahatsizliklar police kapsami
ve teminatlari dahilinde édenecektir. Dogum
farihini takiben 15 gin icinde (15. gin dahil)
police kapsamina alinmayan bebeklerin
dogustan gelen rahatsizliklar ile ilgili giderleri
police kapsaminda degildir.

b. Cocuklu ailelerde ¢ocuk veya cocuklar kapsama
alinmadan, anne ve babanin birlikie sigorta
yaptirma istegi kabul edilecektir. Ayrica, anne
ve baba ile birlikte cocuklar dahil ediliyorsa,
18 yasindan kigik tim cocuklarin policeye
dahil edilmesi gerekmektedir.

Aile policelerinde aile indirimi
uygulanmamakiadir.

c. Sirketimiz sigorta kapsamina almadan énce;
55 yas ve Uzerindeki sigortali adaylarindan,
Boy-kilo endeksi (BoyKilo Endeksi=Kilolkg]/

Boy2 (m)) 35'in Uzerinde olan sigortal
adaylarindan,

Yukanda tanimlanan her iki kapsamda da
olmamasina ragmen, Sirket doktorlarimiz
farafindan tetkik yaptirmasi gerekli gorilen
sigorfali adaylarindan, sigorfa kapsamina
alinmadan énce Sirketimizin belirledigi
tetkiklerin yaptinlmasi talep edilecektir.

Tetkiklerin yaptirlacagr saglk kurulusunu Sirketimiz
belirleyecek ve tetkiklerin giderleri Sirkefimiz



farafindan saglk kurulusuna édenecektir. Sigortali
adayinin, sigorfa kapsamina alinip alinmayacag
veya hangi sartlarla alinacagr 6n tetkik sonuclarinin
incelenmesinden sonra Sirketimiz tarafindan
belirlenecektir.

Yapilan tetkiklerin sonucunda sigortali adayinin
bazi tetkiklerinin sonuclarinin normal degerlerin
Ustinde ¢ikmasi durumunda Sirketimiz sigortals
adayinin rahatsiziginin ciddiyetini anlamak igin
ekstra tetkikler yaptinimasini isteyebilir. Bu tetkiklerin
giderlerini de Sirketimiz ddeyecekfir.

d. Police baslangi¢ tarihinden sonra bagimlilarinin
sayisi arfarsa, sigorfa kapsamina dahil edilecek
bagimlilar igin yeni basvuru formu doldurulmasi

ve eger bagimli yeni dogan gocuksa yeni

dogan ¢ocugun saglik durumunu ayrintili olarak
yansitan dokfor raporu ve eger bagimli es ise
evlilik cizdani gibi resmi belgelerin sigortaciya
ulastinimasi gerekmektedir. Sonradan bagimli
ozelligi kazanan kisi es ise, bagimlilik 6zelligini
kazandiklari tarihten itibaren en gec 30 gin iginde
saglk sigortasi kapsamina alinmalidirlar. Sonradan
bagiml ézelligi kazanan kisi yeni dogan cocuk
ise, dogustan gelen rahatsizliklarinin kapsam
dahilinde olabilmesi icin, dogum tarihi itibaryla,
15 gin iginde police kapsamina alinmalidir.
Dogum tarihinden itibaren 15 gin iginde polige
kapsamina alinmayan bebeklerin dogustan gelen
rahatsizliklarina ait giderleri police kapsaminda
olmayacaktir. Sigorta baslangig tarihinden sonra
police kapsamina alinan bagimlilann édeyecekleri
prim, kazanilmis gin esasina gore hesaplanir.

e. Sigortalinin yasi, police dizenlendigi tarihten
kisinin dogum tarihinin gin/ay/yil olarak
cikarlmasiyla bulunur.

f. Sirketimizde kurumsal famamlayici ya da
kurumsal 6zel saglik sigortasi kapsaminda

olup, isten aynlma, emeklilik veya grubun
Sirketimizle yaphgi sézlesmenin sona ermesi
durumunda bireysel tamamlayici saglik sigortas
police bagvurusu yapan kisiler igin, her hangi

bir saglik sigortasi Yenileme Garantisi'ne hak
kazanmis olup olmadigi da dikkate alinarak,
fibbi risk degerlendirmesi yapilmakiadir. Bireysel
tamamlayici saglik sigortasi poligesinin baslangic
tarihinden énce var olan hastaliklar igin muafiyet
uygulanabilmekte veya bu hastaliklar igin ek prim
alinabilmektedir. Bazi ameliyatlar igin gegerli olan
3 aylik bekleme siresi ise kurumsal 6zel saglik ya
da kurumsal famamlayici saglik policede 3 ayini
tamamlayan sigortalilar icin uygulanmamaktadir.

2. Policenin yirirlige girmesi:

Saglik sigortasi teminati, sigortali tarafindan
doldurulan basvuru formunun Sirketimiz

tarafindan kabul edilip, risk degerlendirmesinin
tamamlanmasindan sonra poligenin tanzim edilmesi
ve primin famaminin veya belirllenen ilk taksitinin
ddenmesi kosulu ile baslar.

3. Sigorta sozlesme siresi:

Saglik sigortasi sézlesme siresi 1 yildir.
Sigortalinin, saat ayrimi olmaksizin policede yazili
olan baslangic tarihinde yapmis oldugu saglk
giderleri teminat limiti, police 6zel ve genel sartlar
dahilinde édenir. Ancak sigortalinin, saat ayrimi
olmaksizin poligede yazili olan bitis tarihinde,
yapmis oldugu saglik giderleri police kapsaminda
degildir.

Saglik sigortasi policesinin yenileme olarak
kabul edilebilmesi icin, yeni poligenin, bir énceki
poligenin vade bitimi tarihi itibariyle yururlige
girmesi gerekmektedir. Suresi sona ermis, ancak
vadesinde yenilenmemis policeler icin haklarin
kaybi séz konusu olabilecektir. Policeler, bitimini
takiben en ge¢ 30 gin iginde yenilenmelidir.

4. Paket degisikligi:

Sigortalinin police yenileme dénemlerinde teminat
yapilar ve limitleri farkli bir irine gegisi ya da
Urinin gegerli oldugu networki degistirme talebi
sigorfacinin bu durumu onaylamasi kosuluna
baglidir. Daha yiksek teminatl bir Grine gegis
taleplerinde, Sirketimiz yeni bir saglk beyan
isteme hakkina sahiptir.

5. Anadolu Tamamlayici Saglk Sigortasi
Yenileme Garantisi

Anadolu Tamamlayici Saghk Sigortasi Yenileme
Garantisi’'ne hak kazanma

Anadolu Sigorta, Tamamlayici saglik sigortasi
kapsaminda, sigortaliliklarini Anadolu Sigorta'da
4 il kesintisiz olarak devam eftiren ve son 4 yil,
her bir yil icin policelerinde édenen tazminatlarin
primlere oranlar %1006n altinda olan bireysel
sigorfalilara Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme
Carantisi verecektir.

4. yilin sonunda yapilan ilk degerlendirmede
Tamamlayicr Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi
almaya hak kazanamayan sigortalilar, her yil
police yenileme donemlerinde son 4 yillarindaki
tazminat/prim oranlarina bakilimak suretiyle, tekrar
Tamamlayicr Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi
degerlendirmesine alinacaklardir. Her yil yapilan
degerlendirmeler sonucunda 64 yasina kadar
Tamamlayicr Saglik Sigortasi Yenileme Garantisine
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hak kazanamayan sigortalilarin ve 62, 63, 64
yasinda Anadolu Sigorta'da ilk kez saglik sigortasi
kapsamina alinan sigortalilarin policeleri, 65
yasindan itibaren normal prime ilave olarak %

30 yas ek primi alinarak 75 (hari¢) yasina kadar
yenilenecekir.

65 yasina gelene kadar herhangi bir yasta
Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi'ne
hak kazanmis olan sigortalilara ise, 65 ve
sonrasindaki yaslarda dizenlenen policelerinde
%30 yas ek primi uygulanmayacakhr. Bu

kisilerin policelerinde herhangi bir Ust yas limiti
olmayacaktir. Sigortalinin yasi, police dizenlendigi
farihten kisinin dogum tarihinin gin/ay/yil olarak
cikarlmasiyla bulunur.

Tamamlayicr Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi
bireye 6zel olarak verilir. Aile bireyleriyle birlikte
saglik sigortasi kapsaminda olan kisilerden birisine
Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi
verilmesi, policedeki diger aile bireylerine de
Tamamlayicr Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi
verildigi anlamina gelmez. Sigortalilarnimiz
Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi
aldiklar tarihte gecerli olan 6zel sartlara tabi
olacaklardir.

Ozel Saglik Sigortasi kapsaminda, Omir Boyu
Yenileme alan bir sigortali Anadolu Tamamlayici
Saglik Sigortasi'na gegerken, yenileme garantisi
Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi
olarak degistirilecekfir.

Anadolu Sigorta’da grup saglik sigortasi
kapsaminda sigortali iken grup poligesi
kapsamindan ¢ikan kisiler en fazla 1 ay icinde
Tamamlayici bireysel saglik sigortasi yaptrmak
icin basvurmalidirlar. Grup policesi kapsamindan
cikis farihinden sonra en fazla 1 ay icinde Anadolu
Sigorta'ya Tamamlayici bireysel saglik sigortasi
yaptiran sigortalilann, ileriki tarihlerde yopilacak
Tamamlayici Yenileme Garantisi degerlendirmesi
sirasinda, Anadolu Sigorta'daki grup sigortalilik
sUreleri ve grup sigortasi kapsamindaki tazminat
- prim oranlar géz éninde bulundurulocaktr.

Sigortalinin “Omir Boyu Yenileme Garantisi”ne hak
kazandigi kurumsal saglik sigortasi kapsamindan
cikip, bireysel tamamlayici saglik sigortasi satin
almasi halinde, sigortalinin kesintisiz ilk kez
kurumsal saglik sigortasi yaptirmadan énce
ortaya ¢ikan hastaliklarn ve/veya sigortalinin
grup policesinde muaf tutulmus olan hastaliklar,
yaphracag bireysel policesinde kapsam disi
birakilacaktir. Anadolu Sigorta bu uygulama
sirasinda, sigortalinin saglk durumuyla ilgili bilgi
almayi gerekli gordigu hallerde sigortalilardan
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bazi tetkikler yaptirmalarini isteyebilecektir.

Diger sigorta sirketlerinden gecislerdeki
vygulamalar

Diger sigorta sirketlerinde sigorfali iken o sirketteki
poligelerini yenilemeyerek, 1 aydan fazla sire
ara vermeden yeni dénemde Anadolu Sigorta’da
bireysel tamamlayici saglik sigortasi yaptrmak
isteyen kisilerin saglik beyanlari ve énceki sigorta
sirketinden gonderilen gecmis sigortalilik bilgileri
incelenerek, uygun gérilen sigortalilar dnceki
sigorta sirketlerindeki yenileme garantisi haklar,
Tamamlayicr Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi
olarak devralinarak sigortalanabileceklerdir,

Diger sigorta sirketlerinde sigorfali iken o sirketteki
poligelerini yenilemeyerek, 1 aydan fazla sire
ara vermeden yeni dénemde Anadolu Sigorta’ya
bireysel tamamlayici saglik sigortasi yaptrmak
isteyen kisilerden yenileme garantisi hakki
devralinmayan ya da énceki sitketinde yenileme
garantisi verilmeyen kisilerin Tamamlayici Saglk
Sigortasi Yenileme Garantisi'ne hak kazanip
kazanmadiklar ile ilgili degerlendirme, Anadolu
Sigorta'daki 2. yillarinin sonunda yapilacaktir. Bu
sigorfalilardan 2. senelerinin sonunda her bir yil
icin poligelerinde ddenen tazminatlarin primlere
oranlart %100'0n altinda olanlara Tamamlayici
Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi verilecekfir. 2.
senelerinin sonunda Tamamlayici Saglik Sigortasi
Yenileme Garantisi alamayan bu sigortalilarin

bir sonraki yil Tamamlayici Saglk Sigortas
Yenileme Garantisi degerlendirmeleri yapilirken
son 3 senelerindeki her bir yil icin tazminat/prim
oranlarina bakilarak degerlendirme yapilacaktir.,
3. senesinin sonunda Tamamlayici Saglk Sigortasi
Yenileme Garantisi alamayan sigortalilarin

bir sonraki yil Tamamlayici Saglik Sigortas
Yenileme Garantisi degerlendirmesi yapilirken
son 4 senesindeki her bir yil icin tazminat/prim
oranlarina bakilacaktir. 4. senesinin sonunda
Tamamlayicr Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi
hak kazanamayan sigortalilarin Tamamlayicr Saglk
Sigortasi Yenileme Garantisi degerlendirmeleri
her yilin sonunda son 4 senelerine bakilarak
yapilacaktir.

Diger sigorta sirketlerinde sigorfali iken o sirketteki
saglik sigortasi poligelerini yenilemeyerek, 1
aydan fazla sire ara vermeden yeni dénemde
Anadolu Sigorta'ya bireysel tamamlayici saglk
sigorfasi yaptrmak isteyen kisiler, Anadolu
Sigorta'daki sigorta baslangic tarihinden

dnce orfaya ¢ikmis olan hastaliklarn kapsam

disi birakilarak ve/veya bu hastaliklar icin ek
prim alinarak sigortalanabileceklerdir. Uygun



bulunmasi halinde, diger sigorta sirketinde hak
edilmis olan hasarsizlik indirimi, Anadolu Sigorta
uygulamalar dogrultusunda, devir alinabilecektir.
Ayrica bazi ameliyatlar icin gegerli olan 3 aylik
bekleme sireleri, diger sigorta sirketinde 3 ayini
tamamlayan ve police bitim tarihinden itibaren 1
ay i¢inde Anadolu Sigorta'ya bagvuruda bulunan
sigorfalilar icin uygulanmamakiadir. Sigorta
baslangic tarihi olarak, Anadolu Sigorta’daki
baslangic tarihi esas alinacaktir.

Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme
Garantisi'ne hak kazanmanin avantajlari

Sigortalilarin, Anadolu Sigorta’da Tamamlayici
Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi hakk
kazandiklari tarihten sonra ortaya ¢ikan
hastaliklar, yenileme dénemlerinde kapsam disi
birakilmayacak ve s6z konusu hastaliklar igin
hastalik ek primi alinmayacaktir. Bunun yaninda
bir dneeki policeleri icin ddenen tazminat tutarinin
alinan net prim tutarina bolinmesiyle bulunacak
oran dikkate alinarak, bir sonraki sene gecerli
olacak poligelerinin prim tutarlarina Hasarsizlik
Indirimi ve Ek Prim Tablosu'nda belirtilen ek prim

oranlar ya da hasarsizlik indirimleri uygulanacaktir,

Ek prim ve hasarsizlik indirimi oranlarn kisilere
dzeldir. Duruma gore ailedeki bir fert icin ek
prim uygulanirken, diger aile bireyleri hasarsizlik
indiriminden yararlanabileceklerdir.

Anadolu Tamamlayia Saglik Sigortasi Yenileme
Garantisi hakk: sartlarinin degismesi

Sigortalinin gercege aykir, eksik veya yanlis
beyanda bulundugunun veya sigorta feminatlarinin
kott niyetle kullanildiginin tespit edilmesi
durumunda, Anadolu Sigorta séz konusu hastaliga
muafiyet veya ek prim uygulayarak Tamamlayici
Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi kosullarini
degistirebilir, hastaliga iliskin yaphgr édemelerle
ilgili olarak sigortaliya ricu edebilir, Tamamlayici
Saglik Sigortasi Yenileme Garantisini kaldirabilir
veya policeyi iptal edebilir.

Anadolu Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme
Garantisine hak kazanmis olan sigorfalilarin askere
gitmeleri durumu

Tamamlayicr Saglik Sigortasi Yenileme Garantisine
hak kazanmis olan ve askere gitme nedeniyle
policelerini iptal eden sigortalilarin, askerlik
gorevlerini bitirdikten sonraki 1 ay icinde
basvurmalarn ve askerlik durumlarini belgelemeleri
kosuluyla saglik beyan formu doldurarak
Tamamlayicr Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi
haklar devam eder. Ancak bu sigortalilarin
Anadolu Sigorta'da sigortali olmadiklari sire
icinde ortaya ¢ikan rahatsizliklar yeni policelerinde
kapsam disi birakilacaktr.

6. indirim ve ek prim uygulamalar::
- Odenen Tazminat/Alinan Net Prim Oranina* 100

oranina bakilarak vygulanacak olan hasarsizlik
indirim oranlarn ve ek prim oranlan asagidaki
tabloda gosterimektedir:

YATISLI VE YATISSIZ TEDAVI
TEMINATLI URUNLERE AIT
HASARSIZLIK INDIRIMI
VE EK PRIM ORANLARI
TABLOSU (*)

T/ P Orani (%) |HASARSIZLIK iNDIRIM VE
EK PRIM ORANLARI

O %30 indirim

1-20 %25 indirim

21-40 %20 indirim

41-50 %10 indirim

51-60 %5 indirim

61-100 -

101-120 %5 ek prim

121-140 %10 ek prim

141-160 %15 ek prim

161-180 %20 ek prim

181-199 %25 ek prim

>200 %30 ek prim

>200 %50 ek prim (son iki
sigortalilik déneminde de her
bir yilin degerlendirmesinde
t/p orani %200'0 gegen
sigortalilar icin)




SADECE YATISLI TEDAVI
TEMINATLI URUNLERE AiT
HASARSIZLIK INDIRIMI
VE EK PRIM ORANLARI
TABLOSU (*)

T/ P Orami (%) |HASARSIZLIK iNDIRIM VE
EK PRIM ORANLARI

0 %10 indirim

1-20

21-40

41-50

51-60

61-100 -

101-120 %5 ek prim

121-140 %10 ek prim

141-160 %15 ek prim

161-180 %20 ek prim

181-199 %25 ek prim

>200 %30 ek prim

>200 %50 ek prim (son iki
sigortalilik déneminde de her
bir yilin degerlendirmesinde
t/p orani %200'0 gegen
sigortalilar icin)

* Tazminat/prim orani hesaplanitken 0,5 ve
Ustindeki degerler bir Ust sayiya famamlanmakia,
omegin;0,5 ve Uzeri 1; 20,5 ve Uzeri 21; 40,5
ve Uzeri 41: 60,5 ve izeri 61 olarak kabul
edilmektedir.

Baglantli kurum/musteri indirimi; T.ls Bankasi
ve istiraklerinde calisan kisilere, es, cocuk,
ebeveyn ve kardeslerine ve Sirketimiz
tarafindan 6zel anlasma saglanmis kurum ya
da kurulus mensuplarina taninan bir indirimdir.

Primleri ayni tizel kisi tarafindan kargilanan ve
asgari 10 ¢alisanin sigorta kapsamina alindig
bireysel policelerde %10 oraninda indirim
uygulanmakiadir. Bu indirim her bir polige icin
ayr ayr fanimlanmaktadir.

Poligenin ilk 2 senesinde énemli bir hastaligs
ortaya ¢ikan sigortalilarin bir sonraki sene
yenilenen policelerinde, bu hastaliklar icin
hastalik ek primi alinabilmektedir. Poligenin
yenilendigi her sene gegerli olacak ek

prim orani, her bir hastalik igin %50'yi
asmamakfadir.

Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin ve/
veya tedavisinin baslangicr sigorta baslangie

farihi éncesine dayanan rahatsizliklar ve
bunlara bagl olarak gelisen rahatsizliklara
(komplikasyonlara) iliskin tim giderler, yapilan
risk degerlendirmesi sonucunda, uygun
bulunmasi halinde, belirli oranlarda hastalik
ek primi uygulanarak police kapsamina dahil
edilebilmektedir. Hastalik bagina, baz primin
en fazla %200'0 oraninda hastalik ek primi
uygulanabilecektir. Inisiyatif Sirketimiz'e aittir.

Aktteryal olarak hesaplayacagimiz tarife baz
primleri, policelerinin yenileme déneminde
azami %50 oraninda artacakhir. Azami artis
orani olan %50, enflasyon oraninin %15’
gecmeyecedi varsayimiyla belirlenmis olup,
enflasyonun bu oranin Gzerinde olmasi
durumunda, aradaki fark %50 Gzerine
eklenecektir.

7. Beyan edilmeyen hastaliklar nedeniyle
policenin iptali veya hastaliklarin kapsam
disinda birakilmas: :

a.

Bu police, sigortalinin basvuru formunda
verdigi tim bilgilerin tam ve dogru oldugu
kabul edilerek dizenlenmistir. Sigorta ettirenin/
sigorfalinin beyani gercege aykin veya eksikse,
sigortaci sozlesmeyi yapmama veya iptal etme
hakkina sahiptir.

Police kapsaminda bulunan sigortalilardan
herhangi birinin, police genel sartlarina ve
uygulama esaslarina ters disen kasith olarak
yarar saglama amaci giden bir girisimde
bulunmasi durumunda, police kapsaminda
bulunan tim sigortalilarin poligesi derhal iptal
edilecek ve alinan prim iade edilmeyecek ya
da sigortalinin varligindan haberdar oldugu
halde saglik beyaninda belirmedigi, sigortac
farafindan sonradan tespit edilen hastaliklari
police kapsami disinda birakilarak policesi
devam ettirilecektir.

8. Policenin otomatik olarak feshi:

Saglik sigortasi teminati kapsamindaki bir

bagimlinin policesi asagidaki durumlardan
biri gerceklestigi takdirde otomatik olarak

feshedilecektir

a.

Bir sigortalinin policesi eksik ve yanlis beyan
ya da kott niyetli bir hareketi nedeniyle iptal
edilirse ayni police kapsaminda bulunan diger
aile bireylerinin de poligeleri ayni gin itibariyla
iptal edilecektir.

Sézlesme sona ererse,

Eger bagimli bagimlilik niteligini yitirirse police
ofomatik olarak fesih olacakhr. Sigortalinin



bosandigi esinin policesi bosanma gind itibari
ile iptal edilir. Evlenen gocuklarin policeleri
evlenme tarihleri itibar ile iptal edilir. Yukarida
belirtilen kisiler isterlerse 1 aydan fazla ara
vermemek kosuluyla baska bir police satin
alarak sigortaliliklarini devam ettirebilirler.

9. Sigortacinin riicu hakk:

Sigortaci, sigortalinin veya doktorun yanlis ve/
veya eksik bilgilendirmesi yizinden poligenin
ozel ve genel sartlarina aykin disen édemeler
yapmak durumunda kalmasi halinde, teminat
kapsami disinda yapilan bu ddemeleri sigortaliya
ricu ederek tahsil eder. Ayrica bu uygulama,
sigortacinin poligenin 6zel ve genel sartlarina aykir
dusen harcamalarla ilgili olarak "Yahssiz Tedavi
Direkt Odeme Anlasmasi” geregi sigortali adina
"Anlasmali Saglik Kuruluslarina” yapmak zorunda
kaldigi édemeler icin de gegerlidir.

Sigorta Sirketi'nin herhangi bir nedenle polige
feminat kapsaminda olmayan bir 6deme yapmis
olmasi, sigorfali tarafindan kazanilmis bir hak
olarak degerlendirilemez.

10. Yahsh tedavi dncesi 6n onay alinmasi:

Sigortali, acilen saglik kuruluslarina yatinlmasi
gereken haller disinda, islemlerin kolaylastinlmasini
saglamak amaciyla yatish tedavi gdrmesi
gerektigini saglik kurulusuna giris yapmadan birkag
gun énce sigortaciya bildirmelidir.

11. Sigortalinin doktora muayene ettirilmesi ve
inceleme yapilmas::

Sigortaci, bir tazminat talebinin islem gormesi
sirasinda gerekli gordugu takdirde, sigortaliyi
belirleyecegi dokiora muayene ettirme hakkina
sahiptir. Sigortaci, gerek gormesi halinde,
sigortalinin saglik giderlerini 6demeden énce ya
da yahslh tedavisi s6z konusu oldugunda yahs
onayi vermeden dnce inceleme yaphrabilir. Ayrica,
sigorta suresi Oncesi ve sonrasinda, sigortalinin
yazili onayi alinarak, sigortaliyr fedavi eden

tum doktorlar, saglk kuruluslar, Sosyal Guvenlik
Kurumu, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, kamu
kuruluslari ve sigortacilik hizmetiyle iliskili tgunci
sahislardan sigortalinin saglik 6zgecmisi hakkinda
bilgi ve kayit kopyalarini isteme hakkina da
sahiptir. Anadolu Sigorta, sigortalilarinin saglk
bilgileri ile ilgili her turly detayr Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi'ne ve sigortacilik hizmetiyle iliskil
Ucinci sahislara aktarabilecektir.

12. Uygulanan hatali tedaviler:

Sigortalinin saglik kuruluslarinda veya dokforlarca
uygulanan tedavisinde hata sonucundaki her tirli

sorumluluk tedaviyi yapan saglik kuruluslarina veya
doktorlara aittir.

13. Tazminat islemleri:

Sigortalinin tedavisi igin anlasmali kuruma
basvurmasi durumunda, anlasmali kurum Sosyal
Givenlik Kurumu'ndan ve ardindan Sirketimizden
provizyon alir ve sigortali, teminat limitleri dahilinde
ddenmesi gereken katilim payini 6deyerek ve
ibraname imzalayarak anlasmali kurumdan ayrilir.

Anlasmasiz kuruma gitmesi durumunda ise
sigorfalinin tedavi giderleri police kapsami

disindadir.

Tazminat édemesine iliskin bilgiler Sigorta Bilgi
Merkezi'ne aktarlacaktir.

14. Sigortalinin vefah:

Sigortalinin hastalig veya yaralanmasi sonucu
tedavi gorirken vefat etmesi durumunda;

tedavisi icin yapilmis olan giderler, policenin
kapsami ve teminatlari dahilinde tazmin edilir.
Sigortaci, tazminatin édendigi tarih itibariyle
bitin yukomluluklerini yerine getirmis olur. Police
feshedilir ve gin esasina gére prim iadesi yapilir.
Aile policelerinde, bagimlilar sigorta bitim tarihine
kadar sigorta teminatindan faydalanirlar. Sigorta
bitim tarihinde bagimlilar igin yeni bir aile poligesi
duzenlenir.

15. Police sartlarinda degisiklik yapilmas::

Sigortaci, Polige Ozel Sartlarini ve policenin
kapsamini policenin yenileme tarihinde
degistirmekte serbesttir. Police donemi icerisinde
Saglik Uygulama Tebligi'nde séz konusu
olabilecek degisiklikler policeye gincel olarak
yansitilabilecekir.

16. Prim 6demeleri, prim 6demelerinin
yapilmamasi ve sigortalinin talebi nedeniyle
iptal:

Sigorta priminin tamaminin, taksitlle ddenmesi
kararlastinlmissa pesinatin (ilk taksit) akit yapilir
yapllmaz ve en geg poligenin tesliminin karsiiginda
ddenmesi gerekir.

Aksi kararlastinlmadikga, prim veya pesinat
ddenmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi
sigorfacinin sorumlulugu baslamaz.

Sigortalilar primlerini
Kredi kart talimat vererek,
Turkiye Is Bankasi Subeleri araciligiyla

Turkiye Is Bankasi interaktif islemleri fatura édeme
talimati ile



Dogrudan Sigorta Sirketine édeyebilirler.

Yukarda sayilanlar disindaki yerlere veya yukanda
sayllanlar disinda yontemlerle yapilan édemeler
prim borcunu ortadan kaldirmaz.

Trk Ticaret Kanunu 1434.maddeye gore

1431. maddeye uygun olarak istenilen sigorta
primini ddemeyen sigorta ettiren mitemerrit olur.
Ik toksidi veya tamami bir defoda édenmesi
gereken prim, zamaninda édenmemisse, sigortaci,
ddeme yapllmadigi sirece, sdzlesmeden G¢ ay
icinde cayabilir. Bu sire, vadeden baslar. Prim
alocaginin, muacceliyet gininden itibaren ¢ ay
icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi
halinde, sozlesmeden cayilmis olunur. Izleyen
primlerden herhangi biri zamaninda édenmez

ise, sigorfaci sigorta eftirene, noter aracilig veya
iadeli taahhitli mektupla on gunltk stre vererek
borcunu yerine getirmesini, aksi halde, stre
sonunda, sézlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar
eder. Bu sirenin bitiminde borc ddenmemis ise
sigorta sdzlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin,
sigorfa effirenin temerridi nedeniyle Turk Borglar
Kanunu'ndan dogan diger haklarn saklidir. Bir
sigorta dénemi icinde sigorta eftirene iki defa ihtar
gonderilmisse sigortaci, sigorta déneminin sonunda
hikim dogurmak Uzere sdzlesmeyi feshedebilir.

Sigortalinin yazili olarak poligesinin iptalini istemesi

halinde:

a. Sigortalinin 6dedigi prim tutari, gin esasina
gore Sigortacinin hak eftigi prim tutarindan
fazla ise Sigortaci aradaki farki sigortaliya
iade eder.

b. Sigortalinin édedigi prim tutari gin esasina
gore Sigortacinin hak eftigi prim tutarindan az
ise sigorfali aradaki farki sigortaciya dder.

c. Sigortalidan ricu edildigi halde édenmeyen
ricu bedelleri s6z konusu ise, polige ipfal
edildiginde prim iadesi tutarindan ricu bedeli
tutularak varsa kalan tutar sigortaliya iade

edilir.

17. SGK tarafindan uygulanan ve tedavinin
yapildig tarihte yirirlikte olan bekleme
sureleri ayni sekilde olmakla beraber, sigorta
baslangi¢ tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve 3
ay sureyle ameliyat giderleri kapsam disinda
birakilan rahatsizliklar asagida belirtilmistir.
Acil durumlarda da ameliyat bekleme siresi
gecerlidir. Malign (k6ti huylu) timérler icin 3
aylk bekleme siresi uygulanmaz.

1. Sigil, lipom, kist sebaselyag bezesi),
2. Varis, anorektal hastaliklar (hemoroid, anal
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fisstr, fistul, anal abse, vb.), sinis pilonidalis
(kist dermoid sakral), kist hidatik, her tirlG fitik
(karin ici organ fingi, vb.), safra kesesi, firoid
bezi, ve meme hastaliklarr,

3. Burun, bademcik, geniz eti, sinizit, isitme
kusuru kulak 10pd takilmasi, timpanoplasti, vb),

4. Katarakt ameliyati, glokom,
5. Rahim, yumurtalik, sistorektosel, bartholin kisti,

6. Diz (meniskis lezyonu, bag yirigi, vb.), frigger
finger, her turly tuzak néropati, ganglion, kistik
higroma, morton néroma,

7. Uriner sistem tasi kinlmasi (ESWL) ve cerrahisi,
hidrosel, prostat,

8. Omurga ve disk hastaliklari ile ilgili ameliyatlar,
faset denervasyon, sinir blokail,

Q. Her turli organ nakli (fransplantasyon)
18.

Gergeklesme nedeni ne olursa olsun, asagida
belirtilen haller ile ilgili tedavi giderleri police
kapsami disindadir:

Policenin kapsami digindaki haller:

1. Saglik Sigortasi Genel Sarflar’nda dizenlenmis
teminat disi haller,

2. Sigorfalilarin, policelerinde de belirtilen ve
kapsam disi birakilan hastaliklarina ve bu
hastaliklarin komplikasyonlarina ait giderler,

3. Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin ve/
veya tedavisinin baslangici sigorta baslangie
farihi énecesine dayanan rahatsizliklar ve
bunlara bagl olarak gelisen rahatsizliklara
(komplikasyonlara) iliskin tum giderler,

4. SCK farafindan saglanan Genel Saglk
Sigortasi'nin akfif olmadigr durumda meydana
gelen saglik giderleri,

5. SCK tarafindan édenmesine kurallar dahilinde
izin verilen, saglik kurumu farafindan temin
edilerek yatish tedavide kullanilan malzemeler
ve ilaclarin karsilanma usulleri disinda
kalan SCK tarafindan karsilanmayan saglk
hizmetleri,

6. Anadolu Sigorta Tamamlayici saglik sigortasi
policesinde anlasmali kurumlar disinda
gerceklesecek tedavilere ait saglik giderleri
(acil durumlar da dahil )

7. Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya
feminat limitini ve/veya katlim payini asan
yahissiz ve yatish tedavi giderleri,

8. Alkol ve madde bagimliligr tedavileri ile ilgili
giderler, alkol ve uyusturucu madde kullanim



sonucu meydana gelen rahatsizliklara ve
kazalara iliskin giderler, ehliyeti olmayan
sigortalilarin arag kullanirken kaza yapmalari
sonucunda olusan her turli saglk giderleri,
kavgaya karisma, bilerek ve isteyerek kendine
zarar verme sonucu olusan fedaviler ile ilgili
giderler vb.,

Q. Resmen ilan edilmis olan salgin hastaliklar,

10.Sigortalinin kazaen yaralanmasinin gerektirdigi
midahaleler disindaki her tirli estetik
amagl yapilan mudahaleler, varis sklerozan
tedavisi(skleroterapi); kozmetik amagli tedaviler,
alopesi (sa¢c dokilmesi), sag ekimi, hirsutizm
(killanmal, jinekomasti tetkik ve tedavileri vb.,
meme kigiltme ve biyitme; ortoptik tedavi,
deri nemlendirici ve temizleyici preparatlar,
tatlandiricilar; sismanlik tetkik ve tedavisi,
diyet amagl kullanilan tim ilag vb. maddeler,
asteni, sifa kirleri, camur banyolarn, karantina,
akupunktur, masaj, mezoterapi, hidroterapi,
manyetoterapi, ses ve konusma terapileri vb.;
huzurevi, sanatoryum, kaplicalar, jimnastik ve
guzellik salonlari, ayak bakim merkezleri ve
policede belirtilen “Saglk Kurulusu” tanimina
uymayan kuruluslardan alinan faturalar;
alternatif ip tedavi masraflar, bilimselligi
kaniflanmamis tedaviler, deneysel tedaviler ve
TC Saglik Bakanhgr ve SGK'dan onay almamis
ya da halen deneysel asamada oldugu kabul
edilen tetkik ve tedaviler, gen terapi, anti-aging
(gerive yaslanma) programi, dengeli beslenme
ve kisiye uygun diyetegzersiz programlar
uygulayan saglk merkezi ve/veya doktorlarin
her 1Urli muayene, tetkik ve tedavi giderleri,
anti-aging vygulamalari igin yapilan her tor
tetkik, takip, girisim ve ilag bedelleri, PERTH |
Pulsating Energy Resonance Therapy- Pulsatil
Enerji Rezonans Tedavisi), metabolik sendrom
tanisiyla ilgili her tGrlG muayene, tetkik ve tedavi
giderleri ile bu tedavilerden dogacak her turlu
komplikasyonlara ait giderler, hiperhidrozis
(asin terleme) ile ilgili giderler,

11.Poligede belirtilen "Doktor” tanimina uymayan
kisiler (Fizyoterapist, diyetisyen, 6zel hemsire
vb.) tarafindan yapilan tedavi ve bakimlarla
ilgili tom masraflar,

12.Kisirlik tetkik ve tedavisi (Ovilasyon takibi,
HSG, adhezyolizis, tuboplasti vb.), medikal
ve cerrahi her tir yapay déllenme (Tup bebek
feminat almis olan sigortalilar harig),

13. Ureme organlaryla ilgili yapisal bozukluklar,
cinsel islev bozukluklari, cinsiyet degistirme,
istege bagl kirtaj, kisirlashirma, dogum kontrol

yontemlerine ait giderler

14 Kisirlikla ilgisi olsun ya da olmasin, her tirlu
varikosel tetkik ve tedavilerine ait giderler,

15. Yalanci gebelik (psikolojik gebelik] ile ilgili
giderler,

16. Motor ve mental gelisim bozuklugu ile biyime
ve gelisme bozukluklarina ait giderler,

17.Sigorta Sirketinin verdigi check up teminat
disindaki genel saglik kontrolt ve check-up
mahiyetindeki doktor muayene giderleri,
periyodik kontroller ve doktorun herhangi bir
rahatsizligin arastinlmasi igin istedigi, ancak bu
rahatsizlikla ilgili olmayan tetkik giderleri,

18. Psikiyatrik hastalik tedavisiyle ilgisi olsun veya
olmasin, psikotrop ilaglar, psikiyatrik hastaliklar,
psikiyatri kliniklerinde ve/veya psikiyatri
doktorlar ve psikologlar tarafindan yapilan
tetkik ve tedaviler,

19.Cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon
ve emzikler; her turli sabun, sampuan ve
solisyon, alkol ve kolonyalar; hidrofil pamuk,
termometre, buz kesesi, sicak su torbasi vb.
sthhi malzemeler; uyku apne cihazi, tekerlekli
iskemle, dis profezleri vb. yardimer tibbi
malzeme ve cihazlar ile telefon, TV masraflar
Jtedavi icin gerekli olmayan malzemeler ve sair
idari masraflar,

20.T0m asi ve iloglara ait giderler

21.Teminat disi bir durum nedeniyle ameliyat ve
dogum teminati ile ilgili 6deme yapilmamasi
halinde, édenmeyen durum icin yapilan her
turly doktor, ilag, tani, oda-yemek-refakafei
harcamalari ve her tirli harcama,

22.HIV viristne bagl hastaliklar ile zihrevi
hastaliklar,

23.Organ ve doku nakillerinde vericinin (Donér)
masraflar, organ ve doku Gcrefleri ve organ ve
dokunun ulasim masraflari,

24 Tehlikeli tarzdaki sportif faaliyetlere (Binicilik,
sUrictluk, dagellik, irmanma, kano, rafting,
dalgiglik, parasitle atlama, gékyizi kayags,
bungee jumping, sivil havacilik, deltaplan,
planér, balon vb.) katilim sirasinda meydana
gelecek hastalik ve sakatliklar,

25 . Profesyonel veya amatér lisansli sporcu olarak
her 10rli misabakaya ve/veya antrenmana
katilim sirasinda meydana gelecek hastalik ve
sakatliklar,

26. Sigortalinin tazminat talebinde bulunurken veya
tedavi gorurken yaphgr ulasim, konaklama
9



masraflar vb.

27 .Hangi nedenle olursa olsun dis hekimleri ve
cene cerrahlarinca yapilan muayene, tetkik,
dis, dis eti tedavisi ile cene tedavilerine iliskin
tum giderler (Ancak poligesinde frafik kazasi
sonucu dis fedavisi giderleri teminati olan
sigorfalilarin trafik kazasi sonucu olusan dis
giderleri teminat limitleri dahilinde karsilanir),

28.Gozltk, cam, gerceve, lens giderleri; gozde
kinlma kusurunun (Myopi, vb.) giderilmesine
yonelik mudahaleler ve sagilik ile ilgili giderler,

29.Policede yer almayan teminatlara iliskin her
turlu tetkik ve tedavi giderleri,

30. Genital sigil ve kondilom, nevis (Ben), epilepsi
(Sara), horlama ve uyku apne sendromuna ait
giderler,

31.Ceriatrik rahatsizliklar, yaslilikian ileri gelen
bunama ile ilgili rahatsizliklar ve alzheimer
hastaligi, parkinson,

32.24 aya kadar gocuklanin kasik fingi ile ilgili
giderler,

33. Hallux valgus hastaliklarina ait tim giderler,

34 Sigortalilarla, birinci ve ikinci derecede kan
bagi olan kisilerin yapmis olduklar muayene,
tetkik ve tedavi giderleri,

35.Kordon kani ve kok hiicre alinmasi, nakli ve
islenmesi ile ilgili tum giderler,

36.Tibbi malzeme ve yardimer ibbi malzeme
statisinde degerlendirilemeyecek her trli alet,
cihaz ve yine her ne ad ve isim altinda olursa
olsun bu cihazlara ait alet kullanim bedeli, alet-
cihaz kira bedeli (cerrahinin robotik yapilmasi
durumunda ortaya ¢ikan ek tedavi giderleri
- kira ucreti gibi) ile ilgili tum giderler,

37 .Evlilik éncesi, ise baslama dncesi ve spor
dneesi vb. nedenlerle alinan saglk kurulu
raporu igin yapilan giderler,

38.Normal oda disindaki odalarda kalinmasi
durumunda, suit ve liks oda farki,

39.Vefat halinde cenaze ile ilgili giderler (morg,
cenaze nakli vb.),

40. Her turl omurga egriligi (kifoz, skolyoz,vb,),

41 Ailevi risk fakiérleri nedeniyle yapilan
taramalarla ilgili giderler,

42 Varhgindan haberdar olunsun ya da olunmasin,
olusumunda konjenital [dogumsal), yapisal
veya genetik kusurlanin efkili oldugu hastaliklara
ait tim giderler (6r. AVM, Aksesuar lleti yolu/
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WPW sendromu, ASD, vb.) ve genetik testler
(dogustan gelen hastaliklar édenen bebekler
haric) ,

43-1s yeri hekimlerinin, calisanlarin es ve/veya
cocuklari igin yazmis olduklar ilag ve/veya
tetkiklere ait giderler,

44.5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanununun 98,/2 maddesi
geregince, sigortalilarin édemek ile yikimly
olduklari katilim paylari,

45 Yurt disinda gergeklesen her turli saglik
harcamasi ve yurt disindan getirilen ilag
harcamalari,

46. Hastanede, tedavi esnasinda kullanilan cihaz
ve malzemeler haricinde disaridan tedarik
edilen tim tibbi cihaz, malzeme ve benzeri
harcama ve giderler,

47 Turk Ticaret Kanunu'nun 1513. Maddenin
1. fikrasinda yer alan ¢ ve d maddelerince
ddenmesi gereken “sigortalinin, hastalik sonucu
calisamamasi nedeniyle elde edemedigi
kazanglar igin kararlastinlan ginlik is
gdrememe parasi” ve “sigortalinin, bakima
ihtiyag duyar duruma geldigi takdirde, bakim
nedeniyle dogan giderler veya kararlastirlan
gundelik bakim parasi” police kapsaminda
karsilanmamaktadir.

lll. KAVRAMLARIN TANIMLARI
Sigortaci: Anadolu Sigorta

Sigortali: Bu policenin maddeleri uyarinca sigortals
olmak iizere basvuru formu doldurmus ve basvurusu
Anadolu Sigorta farafindan kabul edilmis ve
policesi dizenlenmis kisidir.

Bagimli: Bu sézlesmenin maddeleri uyarinca
sigortali kisinin sigorta kapsamina alinan esi, 30
yasina kadar olan cocuklar, Gvey cocuklar ve
kanuni yoldan evlat edindigi cocuklardir.

Es: Sigortalinin kanuni olarak evli oldugu kisidir.

SCK: Sosyal Givenlik Kurumu

Saglik kurulusu: T.C. Saglk Bakanhgi'nca calisma
ruhsati verilmis:

24 saat hasta bakimi saglayan,
Teshis, tedavi ve cerrahi midahaleye ehliyetli,

Bir veya birden cok hekimin her zaman
midahaleye hazir oldugu,

Dogum amaci ile agilmis 6zel dogum haneleri
iceren hibbi bakim ve tedavinin yapildig



Hastane ve/veya Kliniklerdir.

"Saglk Kurulusu” deyimi; otel, huzurevi, bakimevi,
nekahethane, yetimhane ve dartlacezeleri, esas
olarak uyusturucu bagimlilari ile alkoliklerin tecrit
ve tedavisi icin kullanilan yerleri, sanatoryumlari,
kaplicalari, saglik hidrolarini, zayiflama
merkezlerini kapsayacak sekilde yorumlanamaz.

Anlasmali saglik kurulusu: Anadolu Sigorta’nin
saglik sigortalilarina verilecek tibbi hizmetler icin
direkt ddeme anlasmasi yaphgr saglk kuruluglandir.
Sigortacinin, “Anlasmali Saglik Kuruluslari
Listesi'nde police doneminde degisiklik yopma
hakki saklidir.

Dokior: Hastaliginin teshis ve tedavisi icin kendisine
basvurulan Tip Fakdltesini bitirmis, her 1irli teshis ve
tedavi igin lisansi olan ehliyetli kisidir.

Tedavi: TC. Saglik Bakanligi'nca galisma ruhsat
verilmis saglik kuruluslarinda (Hastane, klinik ve
poliklinik), 6zel doktor muayenehanelerinde gérevli,
calismaya ehliyetli doktorlarca, hastaliklan tedavi
etmek amaciyla yapilan islemlerdir. Anadolu
Sigorta tarafindan sigortalanan bir doktorun kendi
kendini tedavi etmesi ile ilgili giderler 6denmez.

Saglik kurulusunda yahish tedavi: Sigortalinin
yukardaki tanima uygun bir “Saglik Kurulusu”nda
yatl hasta olarak oda ve yemek masrafi tahakkuk
ettirerek tedavi gérmesidir.

Yatigsiz tedavi: Oda ve yemek teminati
verilmeksizin saglik kuruluslarinda, 6zel doktor
muayenehanelerinde ve polikliniklerde verilen tibbi
tedavilerdir.

Tedavi icin gereken masraflar: Bir hastalik, dogum,
yaralanma fedavisi, servisi veya arag gereg
kullanimi icin yapilan masraflardir.

Teminat: Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Anadolu
Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlan geregi,
sigortaliya verdigi taahhitlerdir.

Sigorta baslangic tarihinden énceki rahatsizliklar:
Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin ve/veya
tedavisinin baslangici sigorta baslangig tarihi
dncesine dayanan rahatsizliklar ve bunlara bagli
olarak gelisen rahatsizliklar (komplikasyonlar)

Odeme limiti: Sigortali farafindan yapilan
harcamalarin Anadolu Sigorta farafindan édenecek
ve policede belirlenen Ust sinindir.

Sigorta bitis tarihi: Sigorta feminatinin policede
belirtilen sona erme tarihidir. Sigortalinin bu
farihteki saglk giderleri police teminatinin kapsami

disindadr.

enileme: Anadolu Sigorta’nin onayinin bulunmas
Yenil Anadolu Sigort y

kaydiyla, police bitim tarihinde, yeni doneme
ait policenin priminin édenmesi ile sigortanin
devaminin saglanmasidir.

Sigorta Primi: Bireysel saglik sigortasi Urinlerine

ait primler; yas, cinsiyet, secilen trindeki teminat
limiti, teminat yapisi ve édeme oranlar, Grinin
gecerli oldugu anlasmali saglik kuruluslar (network)
ve fedavi maliyetlerinin artis oranlarn gergevesinde
belirlenmektedir.

SUT: SGK'li sigortali ve bakmakla yokimlu

oldugu kisilerin, SCK tarafindan saglik hizmetleri,
yol, giindelik ve refokatci giderleri gibi saglik
hizmetlerine bagl harcamalarinin karsilanmasi esas
ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin bedellerin tayin
ve fespit edildigi Sosyal Guvenlik Kurumu Saglik
Uygulama Tebligi'ni ifade eder.

SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI
TEMINAT KAPSAMI
Madde 1:

Isbu sigorta, sigortalilarin sigorta stresi icinde
hastalanmalar ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar halinde tedavileri igin gerekli
masraflar ile varsa gindelik tazminaflari, bu genel
sartlarla varsa dzel sartlar cercevesinde policede
yazili meblaglara kadar temin eder.

TEMINAT DISI KALAN HALLER
Madde 2

Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta
sUresi icinde hastalanmalar ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalar teminat disinda kalir.

a. Harp ve harp niteligindeki hareket, ihtilal,
isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

b. Curim islemek veya cirime tesebbus,

c. Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarma
hali mistesna, sigortalinin kendisini bilerek agir
bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde
bulunmasi,

d. Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e. Nukleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve
kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik
ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina
neden olacak her tirli saldin ve sabotaj,

f. 3713 sayll Terdrle Micadele Kanununda
belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu
eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak
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amacyla yetkili organlar farafindan yapilan
mUdahaleler sonucu meydana gelen biyolojik
velveya kimyasal kirlenme, bulasma veya
zehirlenmeler nedeniyle olusacak bitin
zararlar,

g. Sigortalinin infihara tesebbist nedeniyle
meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri

h. Police dzel sartlarinda dizenlenecek sair
teminat disi haller.

AKSINE SOZLESME YOKSA TEMINAT DISINDA
KALAN HALLER

Madde 3

Aksine sdzlesme yoksa asagidaki haller nedeniyle
sigortalilarin sigorta stresi icinde hastalanmalar
ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari
sigorta teminat digindadir:

a. Deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer
kaymasi.

b. 2. maddenin (f] bendinde belirtilen zararlar
hari¢c olmak Uzere, 3713 sayili Terérle
Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri
ve sabotaj ile bunlan énlemek ve efkilerini
azalimak amaciyla yetkili organlar tarafindan
yapilan midahaleler.”

SIGORTANIN COGRAFi SINIRI

Madde 4

Sigortanin cografi siniflan policede belirtilecektir.
SIGORTANIN BASLANGICI VE SONU

Madde 5

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri
olarak yazilan ginlerde, aksi kararlastinlmadikea,
Turkiye saati ile 6gleyin 12:00'de baslar ve
&gleyin saat 12:00'de sona erer.

SIGORTA ETTIRENIN SOZLESME YAPILIRKEN
BEYAN YUKUMLULUGU

Madde 6

Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin teklifname,
tekliiname yoksa police ve eklerinde yazili
beyanina dayanarak kabul etmistir.

Sigorta effiren/sigorfali tekliimame ve bunu
tamamlayici belgelerde kendisine sorulan sorulara
dogru cevap vermek ve rizikonun konusunu

teskil eden, rizikonun takdirine etkili olacak
hususlarindan kendisince bilinenleri de beyan
etmekle yukimludir. Sigorta eftirenin/sigortalinin
beyani gercege aykin veya eksikse, sigortacinin
sozlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarda
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yapmasini gerektirecek hallerde,

Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi varsa,
sigorfaci durumu 6grendigi tarihten itibaren
bir ay icinde s6zlesmeden cayabilir ve riziko
gerceklesmis ise sigorfaliya tazminah édemez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanr.

Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz
ise, sigorfaci durumu 6grendigi tarihten itibaren
1 ay icinde sdzlesmeyi fesheder veya prim
farkini almak suretiyle sozlesmeyi yirirlikie
futar.

Sigorta eftiren/sigortali falep edilen prim farkini
kabul etmedigini 8 gin icinde bildirdigi takdirde
sozlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhitli mektupla
veya noter vasitas ile yapilan fesih ihbarn sigorta
ettirenin/sigortalinin tebellig tarihini takip eden
besinci is gini saat 12:00'de hikim ifade eder.

Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gegen
sUrenin primi gin esas! Uzerinden hesap edilir ve
fazlasi geri verilir.

a. Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki,
stresinde kullanilmadigi takdirde duser.

b. Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadig;
takdirde riziko:

1. Sigortaci durumu 6grenmeden dnce veya

2. Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi sire
icinde veyahut

3. Bu ihbarin hikim ifade etmesi icin gegecek
sUre icinde gerceklesirse,

Sigortaci tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk
ettirilmesi gereken prim arasindaki oran dairesinde
tazminattan indirim yapar.

SIGORTA SURESI iCINDE iHBAR YUKUMLULUGU
Madde 7

Sézlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede,
teklifname yoksa police ve eklerinde beyan olunan

hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en geg 8
gun icinde durumu sigortaciya ihbarla yokimlodor.

Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren,

bu degisiklik, sozlesmeyi yapmamasina veya
daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 gin
icinde;

1. Sozlesmeyi fesheder veya

2. Prim farkini istemek suretiyle sdzlesmeyi
yUrrlikte tutar.

Sigorta eftiren istenen prim farkini kabul etmedigini



8 gin icinde bildirdigi takdirde, sozlesme
feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhitld mektupla
veya nofer vasitas! ile yapilan fesih ihbar sigorta
ettirenin tebellig tarihini takip eden besinci is gind

saat 12:00'de hikim ifade eder.

Feshin hukim ifade effigi tarihe kadar gegen
sUrenin primi gin esasi Uzerinden hesap edilir ve
fazlasi geri verilir.

Siresinde kullaniimayan fesih veya prim farkini
isteme hakki diser.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz gin icinde
sozlesmeyi feshetmez veya sigorta primini tahsil
etmek gibi sigorta sozlesmesinin aynen devamina
razi oldugunu gésteren bir harekette bulunursa,
fesih veya prim farkini talep etme hakki duser.

SIGORTA PRIMININ ODENMESI, SIGORTACININ
SORUMLULUGUNUN BASLAMASI VE SIGORTA
ETTIRENIN TEMERRUDU

Madde 8

Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle
ddenmesi kararlastinlmissa pesinatin (ilk taksit)

akit yapilir yapilmaz ve en geg poligenin

fesliminin karsihiginda édenmesi gerekir. Aksi
kararlastinlmadikea, prim veya pesinat ddenmedigi
takdirde police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin
sorumlulugu baslamaz ve bu husus poligenin on
yUzine yazilir. Sigorta ettiren kimse sigorta primini
ve primin faksitle ddenmesi kararlastinldigi takdirde
pesinatini, sigorta policesinin teslim edildigi ginin
bitimine kadar édemedigi takdirde temerride diser
ve prim borcunu temerride distigu tarihi takip
eden 30 gin icinde dahi 6demedigi takdirde
sigorfa sozlesmesi hic bir ihtara gerek olmaksizin
feshedilmis olur. Prim édenmemis olmasina ragmen
poligenin feslimi ile sigortacinin mesuliyetinin
baslayacaginin kararlastinldigr hallerde, bu bir
aylik strenin ilk on bes gininde sigortacinin
sorumlulugu devam eder.

Primin taksitle ddenmesi kararlastinldig takdirde
taksitlerin kesin ddeme zamani, miktari ve
vadesinde ddenmemesinin sonuglar police
Uzerine yazilir veya police ile birlikte yazili

olarak sigorta ettirene bildirilir.  Sigorta effiren
kimse kesin vadeleri polige Gzerinde belirtilen ya
da yazili olarak kendisine bildirilmis olan prim
taksitlerinin herhangi birini vade ginu bitimine
kadar 6demedigi takdirde temerride diser. Sigorta
ettiren prim borcunu temerride dustigu tarihi takip
eden onbes gin icinde ddemedigi takdirde sigorta
teminati durur. Rizikonun gergeklesmemesi kaydiyla
feminatin durdugu stre i¢inde prim borcunun

ddenmesi halinde teminat durdugu yerden devam
eder.

Sigorta teminatinin durdugu tarihten itibaren 15
gun icerisinde prim borcunun édenmemesi halinde
sigorta sdzlesmesi hic bir ihtara gerek olmaksizin
feshedilmis olur.

Policenin ényizine yazimasi kaydiyla rizikonun
gergeklesmesi ile heniz vadesi gelmemis prim
taksitlerinin sigortacinin édemekle yukimlu oldugu
tazminat mikfarini asmayan kismi muaccel hale
gelir.

Bu madde uyarinca sigorta sézlesmesinin
feshedilmis sayildigr hallerde, sigortacinin
sorumlulugunun devam ettigi sireye tekabil eden
prim gin esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi
sigorta ettirene iade edilir.

RIZIKONUN GERCEKLESMESI HALINDE
SIGORTALININ YUKUMLULUKLERI

Madde 9
A. Rizikonun gerceklestiginin ihbar::

| Sigorta eftiren / sigortali rizikonun
gerceklestigini dgrendigi veya her halikarda
haber vermeye muktedir olduklar tarihten
itibaren sekiz gin i¢cinde sigortaciya yazi ile
bildirmeye mecburdur.

Il Sigorta eftiren/sigortali séz konusu ihbarda
kazanin veya hastaligin yerini, tarihini,
nedenlerini bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan
hekimlerden kaza veya hastaligin durumu ile
bunun muhtemel sonuclarini gésteren bir rapor
alarak sigortaciya géndermekle yokimludor.

B. Tedaviye baslama ve gerekli 6nlemleri alma:

Kaza veya hastaligi miteakip derhal tedaviye
baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi igin
gereken onlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastay
muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek

hakkina haiz olup bu muayene ve kontrollerin
yapilmasina izin verilmesi zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda
sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza
veya hastalik sonuclarini dogrudan etkileyecek
tavsiyelere uyulmasi da sarthr.

Yukarda (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen
yUkiomlulokler;

a. Kasten yerine gefiriimedigi takdirde poligeden
dogan haklar kaybolur.

b. Kusur sonucunda yerine getirimedigi ve bu
nedenle kaza ve hastalik sonuclan agirlashg
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takdirde sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu
olmaz.

c. Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya hastalik
sonucu &denmesi gereken muayene, tedavi, ilag ve
hastane masraflarini gosteren belgelerin asillarini
veya asillarindan stpheyi davet etmeyecek
suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece
doldurulacak sirket ihbar ve tedavi formlar ekinde
feslim etmekle yukimludor.

MASRAFLARIN TESPITi
Madde 10

Isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin
gerceklesmesi nedeniyle sigorta effirenin varsa
gundelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflar
da poligede yazili limitlere kadar temin eder.

Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan
masraflarla ilgili istekleri karsilamaz:

a. lIsin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile
ézel bir anlasmaya dayanarak ve makul miktar
asan talepler

b. Sigorta dzel sarflarina aykin masraf talepleri,

Taraflar masraf mikiar Gzerinde uyusamadiklar
takdirde, masraf miktari varsa hekimlerin meslek
kuruluslari tarafindan belirlenecek yoksa uzman
kisiler arasindan secilecek ve hakem-bilirkisi diye
adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki htkimlere
tabi olmak Uzere tespit edilir.

a. ki taraf (b) fikrasina gore tek hakem-
bilirkisi seciminde anlasamadiklari takdirde,
taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini
fayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa
bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden
itibaren yedi gin igerisinde ve incelemeye
gegmeden énce, bir Gginct tarafsiz hakem-
bilirkisi segerek bunu bir tutanakla tespit
ederler. Uciinci hakem-bilirkisi ancak
taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklari
hususlarda, anlasamadiklari sinirlar icerisinde
kalmak ve bu kapsam iginde clmak kaydiyla
karar vermeye vetkilidir. Uginct hakem-bilirkisi
kararini ayn bir rapor halinde verebilecegi
gibi, diger hakem bilirkisilerle birlikte bir rapor
halinde de verebilir.

Hakem-bilirkisi raporlar taraflara ayni
zamanda teblig edilir.

b. Taraflardan herhangi biri diger tarafca
yapilan tebligden itibaren 15 gin icerisinde
hakem bilirkisini tayin etmez yahut taraf
hakem- bilirkisileri cinci hakem-bilirkisileri
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Ucinci hakem bilirkisinin secimi hususunda
yedi gin icerisinde anlasamazlar ise, taraf
hakem hakem-bilirkisisi veya Gginct hakem
bilirkisi, taraflardan birinin talebi izerine tedavi
yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili
mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman
kisiler arasindan secilir.

Her iki taraf Ucinci hakem-bilirkisisini bu kisi
ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili
mahkeme baskani tarafindan secilecek olsun
sigorfacinin veya sigortalinin ikamet ettigi veya
tedavinin yapildigr yer disindan segilmesini
isteme hakkini haizdirler ve bu istegin yerine
getirilmesi gereklidir.

Hakem-bilirkisi olur, gérevden gekilir veya
reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine
yenisi ayni usule gére secilir ve tespit islemine
kaldigi yerden devam edilir. Sigortalinin 8lomg,
fayin edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gorevini
sona erdiremez.

Ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere
yapllacak itiraz, bu kisilerin égrenildigi tarihten
itibaren yedi gin iginde yopilmadig takdirde
itiraz hakki diser.

Hakem-bilirkisiler masraf miktarinin tespiti
bakimindan gerekli gorecekleri delilleri, kayit
ve belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde
incelemede bulunabilirler.

Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler ya

da cinci hakem-bilirkisinin masraf miktari
hususunda verecekleri kararlar kesindir,
taraflan baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina
dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez
ve sigortaci dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin
acikea gercek durumundan énemli sekilde farkli
oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlarnin
ipfali raporun teblig tarihinden itibaren bir
hafta iginde, tedavi yerinde ticaret davalarina
bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

Taraflar tazminat miktar hususunda
anlasamadikca alacak ancak hakem-bilirkisi
karari ile muaccel olur ve zaman asimi kesin
raporun taraflara tebligi tarihinden evvel
islemeye baslomaz. Meger ki, hakem-
bilirkisilerin tayini ile Turk Ticaret Kanunu'nun

1446 .Maddesindeki ihbar siresi arasinda iki

yillik stre gegmis olsun.

Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin Gcret ve
masraflarini dderler.

Uciinci hakem-bilirkisinin tUcret ve masraflar



faraflarca yar yarya édenir.

Masraf miktarinin tespiti teminat verilen
rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baslangici, hak dusirico ve
hak azaltici nedenler hususunda bu poligede ve
mevzuatta mevcut hikim ve sartlar ve bunlarin
ileri strilmesini etkilemez.

TAZMINATIN SONUCLARI VE SIGORTACININ
HALEFIYET HAKKI

Madde 11

Sigortaci 6dedigi tazminat tutarinca sigortalinin
sosyal guvenlik hukuku kapsaminda olanlar dahil
tum haklarina halef olur. Sigortaci édedigi tutar igin
rucu hakkini, yukimlilere karsi kullanabilir.

Sigorta eftiren ve sigortali, sigortacinin acabilecegi
davaya veya takibe yararli ve elde edilmesi
mUmkin belge ve bilgileri vermeye zorunludur.

MUSTEREK SIGORTA
Madde 12

Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci
tarafindan temin edilmis olunmasi halinde bu
masraflar sigortacilar arasinda teminatlan oraninda

paylasilir.
SIRLARIN SAKLI TUTULMASI
Madde 13

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler,

ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin
sonuglandinlabilmesi amaciyla, saglik bilgilerinin,
sigorfalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684
sayili Sigortacilik Kanunun 31/A ve 31/B
maddeleri hikmi cercevesinde paylasiimasina riza
gostermis sayilir. Keyfiyet, bilgilendirme formunda
ve police veya katilim sertifikasinda belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuglandinlabilmesi amaciyla falep
edilen bilgi ve belgelerin ihtiyag ile uyumlu olmasi
ve dogrudan baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; saglik bilgileri, sigortalilik kayitlarn ve diger
bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen merciler
haricinde, sigorfalinin rizasi olmadik¢a hicbir
gercek ve tizel kisiye veremez.

Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tim gercek
ve tizel kisiler, bu sirlarin sakli tutulmasindan
sorumludur.

TEBLIG VE iIHBARLAR
Madde 14

Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri Sigorta Sirkefinin
merkezine veya sigorta sézlesmesine aracilik
yapan acenteye, noter araciligi ile veya yazili
olarak yapilir.

Sigorta Sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta
ettirenin policede gosterilen adresine bu adreslerin
degismis olmasi halinde ise Sigorta Sirketinin
merkezine veya sigorta sdzlesmesine aracilik
yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle

yapilir.
YETKiLi MAHKEME

Madde 15

Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle
Sigorta Sirketi aleyhine agilacak davalarda

yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya
sigorfa sdzlesmesine aracilik yapan acentenin
ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya
cikhigi sigorta sirketi tarafindan acilacok davalarda
ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret
davalarina bakmakla gérevli mahkemesidir.

ZAMAN ASIMI
Madde 16

Sigorta sézlesmesinden dogan butun istemler iki
yillik zaman asimina tabidir.

OZEL SARTLAR
Madde 17

Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin
klozlara aykin dismeyen ézel sartlar konulabilir.

GRUP VE AiLE SIGORTALARINDA BILGILENDIRME
FORMU VE KATILIM SERTIFIKASI

Madde 18

Crup sozlesmesi kapsamindaki sigortalilara
bilgilendirme formu ve kanlim serfifikasi verilmesi
sarttir.

Bilgilendirme formu ve kahlim serfifikasi imza
karsiligi verilir ve imzali bir rnegi sirkette saklanir.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup sézlesmesine
dahil olmasindan énce; katilim sertifikast,
sigorfalinin grup sézlesmesine dahil olmasindan
itibaren on bes gin icinde verilir.

Ancak; sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak karsi
karsiya gelmesinin sz konusu olmadigi hallerde
veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda
elekironik orfamda veya sigortalinin erisimini
mUmkin kilan benzeri araglarla yukanda belirllenen
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sUreler icinde bilgilendirme formu ve katilim
sertifikasi verilebilir.

Sigortalilarin bilgi paylasimina iliskin yazili onayi
imza karsiligi verilen bilgilendirme formu ve katilim
serfifikasi aracihigr ile temin edilemez ise teklifname
veya izni gosterir bir muvafokatname veya benzeri
baska bir yontemle temin edilir.

Bilgilendirme formunun ve katilim serfifikasinin
verildigini ve bilgi paylasimina iliskin onayin
alindigini ispat yokomlilugu Sigortaciya aittir.
Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin birer

ornegi sigortalinin sirket infernet sayfasi Gzerinden
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur.

Sigorta eftiren, sigortacinin bilgilendirme ve katlim
sertifikasi verme yokimliligini geregi gibi yerine
gefirmesini teminen her tGrlG kolayligr gosterir.
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