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KURUMSAL TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorfa sézlesmesine taraf olmak isteyen kisilere, yapilacak
sozlesmeye iliskin hususlarda genel bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorfa Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BiLGILER
1. Sézlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani

Adresi
Tel & Faks no.
2. Teminath veren sigorfacinin;
Ticaret Unvani - Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi
Adresi - Rizgarlibahge Mah. Kavak Sok. No:31 34805 Kavacik/ISTANBUL
Tel & Faks no. - 0850 744 0 744, faks: 0850 744 O 745
MERSIS no 0 213671429673-9572
B. UYARILAR

1. Tamamlayici saglik sigortasi Urinlerine ait primler; yas, cinsiyet, secilen Grindeki teminat limiti,
feminat yapisi ve ddeme oranlari, Grinin gegerli oldugu anlasmali saglik kuruluslan (network) ve
tedavi maliyetlerinin artis oranlari gergevesinde belirlenmektedir.

2. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin Saglik Sigortasi Genel Sartlarn ve Tamamlayicr Saglk
Sigortasi Ozel Sartlarinda yazili hususlar dikkatlice okuyunuz. Bu dokimanlar policeniz ile birlikie
teslim edilecektir. Bilgilendirme formu polige, Saglik Sigortasi Genel Sartlan ve Tamamlayicr Saghk
Sigortasi Ozel Sartlari ile bir bitindir.

3. Saglik sigortasi yaptirmak igin dolduracaginiz basvuru formundaki sorulara tam ve dogru yanitlar
vermeniz gerekmektedir. Ayrica, sézlesmenin kurulmasi sirasinda ve/veya, sigorta siresince bir
rizikonun gergeklesmesi durumunda yasanin éngérdigu en kisa strede sigortaciya rizikonun
bildirilmesi gerekmektedir. Eksik veya yanls bilgi vermekten kesinlikle kaginilmalidir. Aksi takdirde,
tazminat deme siresi uzayabilir, tazminat eksik alma veya alomama halleri ortaya ¢ikabilir,
policenin iptali ve/veya ilgili hastaliklar icin ek prim veya muafiyet uygulamasi yapilabilir.

4. Saglik sigortasi tfeminat, sigortali tarafindan doldurulan basvuru formunun Anadolu Sigorta farafindan
kabul edilip, poligenin tanzim edilmesi ve sdzlesmede belirlenmis olan 6deme sartlan dogrultusunda
baslar. Primin taksitle 6denmesinin kararlostnldigr hallerde, vadesinde ddeme yapilmamasi
durumunda polige teminati durdurulur.

5. Tamamlayici saglik sigortasi sozlesme stresi, aksi belirttilmedikge 1 yildir. Sigortalinin, saat ayrimi
olmaksizin poligede yazili olan baslangi¢ tarihinde yapmis oldugu saglik giderleri teminat limiti,
police 6zel ve genel sartlan dahilinde édenir. Ancak sigortalinin, saat ayrimi olmaksizin policede
yazili olan bitis tarihinde, yapmis oldugu saglik giderleri police kapsaminda degildir.

6. Poligenin yenilenmesi icin taraflarin bu hususta acikga anlasmis olmalarr gerekir. Yeni dénem igin
taraflar agikga anlasmis olsalar dahi, Anadolu Sigortanin sorumlulugu ancak yeni déneme ait primin
ddenmesi kosulu ile baslar.

7. Sozlesmenin riziko gerceklesmis olmaksizin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun
devam eftigi sireye tekabil eden prim, gin sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta
ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gegen gin sayisi hesap edilerek
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10.

11.

12.

sigorfaciya édenir. Sézlesmenin bitim stresinden énce ancak bir rizikonun gerceklesmesi sonrasinda
feshedilmesi halinde, sigortaci kararlastinlan toplam primin o riziko icin édenecek tutarla orantili bir
kismina hak kazanmis olur.

Police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama
esaslarina ters disen, kasitl olarak yarar saglama amaci giden bir girisimde bulunmasi durumunda,
police kapsaminda bulunan bu sigortalinin poligesi derhal iptal edilecekiir.

Anadolu Sigorta, bir tazminat talebinin islem gérmesi sirasinda gerekli gordigu takdirde, sigorfaliys
belirleyecegi dokfora muayene ettirme hakkina sahiptir. Anadolu Sigorta, gerek gérmesi halinde,
sigorfalinin saglik giderlerini ddemeden énce inceleme yaptirabilir. Ayrica, sigorfa siresi dncesi ve
sonrasinda, sigortalinin yazili onayr alinarak, sigortaliyi tedavi eden tim doktorlar, saglik kuruluslar,
Sosyal Givenlik Kurumu, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, kamu kuruluslar ve sigortacilik hizmetiyle
iliskili ginct sahislardan sigortalinin saglik dzgegmisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini isteme
hakkina da sahiptir. Anadolu Sigorta, sigortalilarinin saglik bilgileri ile ilgili her tGrli detayr Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne ve sigortacilik hizmetiyle iliskili Ucinct sahislara akfarabilecektir.

Anadolu Sigorta, sigorta kapsamina almadan énce sigortali adaylarindan, belirlledigi tetkikleri
belirledigi saglik kuruluslaninda yaptirmalarini isteyebilir. Bu durumda on tetkik bedeli Anadolu
Sigorta tarafindan karsilanir. Ancak sigortali adayinin basvuru formunda eksik veya yanlis beyan
vermesi ve bu hastaligin én fetkik sirasinda ortaya ¢ikmasi sonucunda, bu hastalik kapsam disi
birakildigi igin sigortali adayinin sigortalanmakian vazgegmesi halinde, én tetkik bedeli sigortall
adayi veya sigorta effiren farafindan édenecektir. Bu nedenle sigortali adayinin veya sigorta
ettirenin 6dedigi pesinat tutarindan 6n tetkik bedeli dusulecek, pesinatin geri kalani sigortali adayina
veya sigorta eftirene iade edilecektir. Sigortalinin Anadolu Sigorta'ya saglik gegmisi bilgilerine
erisim yetkisi vermedigi durumlarda, Anadolu Sigorta, ihtiyag gérmesi halinde, sigortalinin saglik
durumunun fespiti icin hekim gorisinun alinmasini isteyebilir. Bu halde, bahse konu isleme iliskin
masraflar sigorta ettiren ve sigortali tarafindan kargilanir.

Sirketimizde kurumsal tamamlayici ya da kurumsal 6zel saglik sigortasi kapsaminda olup, isten
ayrlma, emeklilik veya grubun Sirketimizle yaphgi sézlesmenin sona ermesi durumunda bireysel
tamamlayicr saglik sigorta police basvurusu yapan kisiler icin, herhangi bir yenileme garantisine hak
kazanmis olup olmadigi da dikkate alinarak, tibbi risk degerlendirmesi yapilmakiadir.

Anadolu Sigorta, anlasmali saglik kuruluslarini degistirme hakkina sahiptir. Guncel anlasmali saglik
kuruluslarimiz www.anadolusigorta.com.tr adresinde yer almaktadir.

GENEL BILGILER

Tamamlayicr Saglik Sigortasi poligesi, Saglik Sigortasi Genel Sartlar ve Anadolu Sigorta
Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlar cercevesinde sigortalinin, Anadolu Sigorta'daki baslangie
farihinden sonra ortaya ¢ikan hastaliklarina ait muayene, tetkik ve tedavi giderlerini, policesinde
belirtilen teminatlarin kapsami ve limitleri ile Sosyal Givenlik Kurumu (SCK] geri 6deme kurallari
dahilinde tazmin eder. SGK'dan provizyon alinmamis saglik harcamalarina ait giderler bu polige
kapsami disindadir. Bu police kapsaminda 6deme yapilabilmesi icin, sigortalinin muayene, tetkik
ve fedavilerinin, policenin gegerli oldugu tarihler arasinda gergeklestirilmis olmasi gerekmektedir.
Sigorta teminati, kapsama alinan kisilerin dogustan gelen rahatsizliklarini (dogum tarihi itibaryla
police kapsamina alinan bebekler harig), Anadolu Sigorta’daki sigorta baslangig tarihinden énce
tedavi gérmis olduklari veya varligindan haberdar olduklan rahatsizliklardan ileri gelebilecek
muayene, fetkik ve tedavi giderlerini ve Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlan’nda yer alan
"policenin kapsami disindaki halleri” kapsamamaktadir. Teminat disi haller igin Saglik Sigortasi
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Genel Sartlar ve Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlan'na bakiniz.

2. Tamamlayicr Saglk Sigortasi policesi kapsaminda, sadece SCK tarafindan karsilanacak tedavi
masraflarinin yasal cerceve icerisinde sigortalinin 6demesi gereken fark kismi 6zel sartlar dahilinde
karsilanacaktir. Tamamlayici saglik sigortasi Grinleri, Sirketimizin Tamamlayici saglik sigortasi igin
anlasmali oldugu ve SGK ile de anlasmasi bulunan kurumlarda,/dokiorlarda gegerli olacaktir.
SCKile anlasmali oldugu halde, Sirketimizle tamamlayici saglik sigortasi kapsaminda anlasmasi
bulunmayan saglik kuruluslarinda yapilacak tedavi giderleri ve Genel Saglik Sigortasi(GSS) hak
sahibi olmayan kisilerin tedavi giderleri police teminat kapsami disindadir. SCK tarafindan kapsama
alinan ve Genel Saglik Sigortasi olan kisiler bu police kapsaminda yer alabilmektedir. Tamamlayici
saglik sigortasindan faydalanabilmek icin aile fertlerinin her birinin ayr policeye sahip olmas
gerekmektedir.

3. Tamamlayicr saglik sigortasi kapsaminda sadece Genel Saglik Sigortasi hak sahibi olan Turkiye
Cumhuriyeti (T.C) vatandaslan ve Genel Saglik Sigortasi hak sahibi olan yabanci uyruklu kisiler
sigorfalanabileceklerdir. Bu police sadece Turkiye Cumhuriyeti (T.C) siniflari dahilinde gecerli olup,
yurt disinda gecerli olmayacaktir. KKTC yurt disi olarak kabul edilmektedir.

4. Police donemi icerisinde Saglik Uygulama Tebligi'nde s6z konusu olabilecek degisiklikler policeye
guncel olarak yansitilabilecektir.

5. Sirketimizde, bireysel 6zel saglik sigortasi poligesi olan kisilerin, bireysel tamamlayici saglik
sigorfasina gegislerinde Sirketimiz tarafindan risk degerlendirmesi yapilmayacaktir. Bireysel 6zel
saglik sigortasi poligesinde yenileme garantisi hakki bulunuyorsa, sahip olunan yenileme garantisi
Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi'ne cevrilecektir. Sirketimizdeki bireysel tamamlayici
saglik sigortasindan, bireysel 6zel saglik sigortasina geciste Sirketimiz tarafindan risk degerlendirmesi
yapilacakdir.

6. Turk Ticaret Kanunu'nun 1513. Maddenin 1. fikrasinda yer alan ¢ ve d maddelerince 6denmesi
gereken “sigorfalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar igin
kararlastinlan gunlik is gérememe parasi” ve “sigortalinin, bakima ihtiyag duyar duruma geldigi
takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya kararlastinlan gindelik bakim parasi” police
kapsaminda karsilanmamaktadir.

7. Kurumsal tamamlayici saglik sigortasi teminat ve ézel sart igerigi, sigortalilanmiza sundugumuz
faniim sefi icerisinde yer almaktadir.

8. Bebekler, dogum tarihlerini takiben 15 gin icinde (15. gin dahil) basvuru formu doldurulup
Sirketimize iletilmesi durumunda, dogum tarihleri itibaryla sigortalanabileceklerdir. Bu bebeklerin
dogustan gelen rahatsizliklari police kapsami ve teminatlar dahilinde édenecektir. Dogum tarihini
takiben 15 gin icinde (15. gin dahil] police kapsamina alinmayan bebeklerin dogustan gelen
rahatsizliklar ile ilgili giderleri police kapsaminda degildir.

Q. Aksi police 6zel sartlarinda belittiimedikge sigorta baslangig tarihinden sonra ortaya cikan ve 3 ay
streyle ameliyat giderleri kapsam disinda birakilan rahatsizliklar asagida belirtilmistir. Malign (koto
huylu) timérler icin 3 aylik bekleme siresi uygulanmaz.

a. Sigil, lipom, kist sebase (yag bezesi),

b. Varis, anorekial hastaliklar (hemoroid, anal fisstr, fistil, anal abse, vb.), sints pilonidalis (kist
dermoid sakral), kist hidatik, her tirli fik (karin ici organ fitgi, vb.), safra kesesi, tiroid bezi, ve
meme hastaliklarr,

c.  Burun, bademcik, geniz eti, sinuzit, isitme kusuru kulak tpU takilmasi,  timpanoplasti, vb),

d. Katarakt ameliyati, glokom,
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e. Rahim, yumurtalik, sistorekfosel, bartholin kisti,

f. Diz (meniskis lezyonu, bag yitigi, vb.), trigger finger, her tirli tuzak néropati, ganglion, kistik
higroma, morton néroma,

g. Uriner sistem fasi kinlmasi (ESWL) ve cerrahisi, hidrosel, prostat,

h.  Omurga ve disk hastaliklari ile ilgili ameliyatlar, faset denervasyon, sinir blokaijl,

I Her tirli organ naokli (fransplantasyon)

10. Tamamlayici saglik sigortasi policesi, Grinlere gore farkli teminatlarn icermekle birlikte, verilen tom
teminatlar asagida belirtiimektedir.

a. Yatish Tedavi Teminatlari
Ameliyat
Kicik Midahale
Hastane oda-yemek-refakafgi
Yogun Bakim
Kemoterapi- Radyoterapi-Diyaliz
b. Yatissiz Tedavi Teminatlari
Doktor Muayene
Tani Giderleri
Fizik Tedavi Giderleri

11. Anadolu Sigorta, Tamamlayici saglik sigortasi kapsaminda, sigortaliliklarini Anadolu Sigorta'da 4
yil kesintisiz olarak devam ettiren ve son 4 yil, her bir yil i¢in poligelerinde édenen tazminatlarin
primlere oranlar %100n altinda olan firma personeli ve bagimlilarnina bu saglik sigortasindaki ilk
baslangig tarihinden sonra ortaya ¢ikan hastaliklan kapsam disi birakmadan ve bu hastaliklar igin
hastalik ek primi almadan Tamamlayici Saglk Sigortasi Yenileme Garantisi verecekdir.

4. yilin sonunda yapilan ilk degerlendirmede Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi
almaya hak kazanamayan sigortalilar, her yil police yenileme dénemlerinde son 4 yillarindaki
tazminat/prim oranlarina bakilmak suretiyle, tekrar Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi
degerlendirmesine alinacaklardir. Her yil yapilan degerlendirmeler sonucunda 64 yasina kadar
Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisine hak kazanamayan sigortalilar, 64 ve Usti
yaslarda “Tamamlayici Saglk Sigortasi Yenileme Garantisi” degerlendirmelerine alinmayacaklar ve
“Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi” ne hak kazanamayacaklardir.

Tamamlayici bireysel saglik sigortasi kapsaminda “Yenileme Garantisi” hakki olan bir sigortalinin,
kendi istegi disinda meveut poligesinde yer alan feminat limitleri ve katilim paylar ile ilgili aleyhine
bir degisiklik yapilmayacakhr. Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi bireye 6zel olarak
verilir. Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi ile ilgili tom detaylar Tamamlayici Saglik
Sigortasi Ozel Sartlarn’'nda belirtimektedir.

12. Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bagl mevzuat htkimleri geregi; sigortayi ticari veya
mesleki amaglarla yaptirmis olmayan (tiketici niteligini tasiyan) Sigorta Ettiren, sézlesme kurulduktan
sonra herhangi bir gerekge gostermeden ve cezai sart demeden finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde 14 gun, taksitli satis sozlesmelerinde 7 gun icerisinde cayma hakkini kullanabilir.
Cayma hakki bildiriminin, www.anadolusigorta.com.r adresindeki beyan formu doldurularak veya
agik bir beyan ile bilgi@anadolusigorta.com.ir adresine iletilmesi gerekmektedir.

Cecerlilik stresi bir aydan az mesafeli sigorta sézlesmelerinde ve sigorta ettirenin onayi ile sigorta
feminatinin basladig taksitli sigorta sézlesmelerinde cayma hakki kullanilomaz. Taksitli sigorta
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sozlesmelerinde, ilk taksiti 6deyen sigorta effirenin sigorta teminatinin baslamasina onay vermis
oldugu kabul edilir. Mesafeli sigorta sézlesmelerinde tahsil edilen prim tutari, cayma bildiriminin
ulasmasi sonrasinda iade edilecektir. Zorunlu sigortalarda ézel mevzuat hikimleri uygulanir.

D. RiZIKONUN GERGEKLESMESI

1. Tazminat bagvurusu icin gereken bilgi ve belgeleri poligeniz ile birlikte isteyiniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda en kisa zamanda sigorfaciya bilgi veriniz.

3. Bildirim esnasinda sigortacinin yonlendirmesi ¢ergevesinde hareket ediniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, police kosullar gergevesinde tazminat deme borcu sigortaciya
aiftir.

E. TAZMINAT

1. Sigorfalinin tedavisi icin anlasmali kuruma basvurmasi durumunda, anlasmali kurum Sosyal
Guvenlik Kurumu'ndan ve ardindan Sirketimizden provizyon alacak ve sigortali, teminat limitleri
dahilinde ddenmesi gereken katilim payini édeyerek ve ibraname imzalayarak anlasmali kurumdan
aynlacakir.

2. Anlosmasiz kuruma gitmesi durumunda ise sigortalinin tedavi giderleri police kapsami digindadir.
3. Tazminat 6demesine iliskin bilgiler Sigorta Bilgi Merkezi'ne aktarilacaktir,

F. TAZMINAT ODEMESI
Akdedilecek sozlesmede uygulanacak muafiyet ve uygulama kosullan policede belirtilecekir.
2. Sigortaci; Tahkim sistemine Gyedir.

G. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI, AKTARILMASI VE iLGiLi KiSININ HAKLARI

Sigortaci, veri sorumlusu sifahiyla kisisel verilerin islenmesi ve aktanimi sireglerinde, verilerin hukuka aykin
olarak kullaniimasini &nlemek, muhafazasini saglamak ve mevzuat uyarinca uygun givenlik dizeyini
saglamak iin gerekli ttm tedbirleri almaktadir. Kisisel veriler, sigortacilikia risk degerlendirmesi yapilmas,
sigorfa sdzlesmesinden kaynaklanan haklarin kullaniimasi ve yokimluliklerin yerine getirilmesi, sigorta
islemleri ile sigorta islemleri kapsamindaki planlama ve istatistik ¢alismalarninin yapilmasi ve kisiye 6zel
firsatlarin gelistirilebilmesi icin islenmekte, Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat hikimleri cercevesinde
yetkili acenteler, reasurorler, eksperler, asistans sirketleri, aktverler, destek hizmet saglayicilan ve Kamu
kurum ve kuruluslan ve sair ilgili kisi ve veya kurumlara akfarilabilmektedir.

Kisilerin irki, emnik kokeni, siyasi distncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclar, kilik ve
kiyafeti, demek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve givenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikli kisisel
verilerden saglik ve cinsel hayata iliskin olanlar ancak onay verilmesi durumunda islenebilmektedir.
Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat bagvurulannin sonuglandinlabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik
kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Givenlik
Kurumu'ndan, Saglk Bakanligi'ndan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine
ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatto
yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gostermis sayilir.
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KURUMSAL TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

Kisisel veriler islenme amaci disinda kullaniimamakta ve riza yahut ilgili mevzuatta éngérilen bir diger

sebep olmaksizin 3. kisilere aktarimamakia ve/veya ifsa edilmemektedir. Sigortacilik Kanunu ve diger
mevzuat hikimleri cercevesinde ilgili kisi ve veya kurumlar, Kamu kurum ve kuruluslar ve yargi mercileri
ile paylasiimasi zorunlu olan bilgiler son cimleden muaftir.

Kisisel bilgi sahibinin, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili vermis oldugu her turls onaydan tamamen veya
kismen feragat etme hakki bulunmaktadir. Bunun disinda ayrica, kisisel verilerin islenip islenmedigini;
islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, hangi kisisel verilerin islendigini; islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanilip kullaniimadigini; yurticinde veya yurtdisinda bilgilerin Gginct kisilere aktarilip
aktanlmadigini ve aktarldi ise bu Uginct kisileri ya da kisi kategorilerini 6grenmek; kisisel verilerin eksik
veya yanlis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini; degismesi halinde guncellenmesini; islemeyi gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesi ya da yok edilmesini; dizeltme/silme/yok
etme islemlerinin, kisisel verilerin aktarlldigi 3. kisilere bildirilmesini talep etmek; islenen kisisel verilerin
mUnhasiran ofomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir sonucun orfaya ¢ikmasi
durumunda buna itiraz etmek ve kisisel verilerin mevzuata aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugraniimasi halinde zararnin giderilmesini talep etme hakki, Sigortaci’nin mevzuattan ve isbu Form'dan
dogan haklar sakli kalmak tzere, bulunmaktadir. Sigortaci’nin makul olmayacak dizeyde yinelenen,
orantisiz dizeyde teknik caba gerektiren, baskalarinin gizliligini tehlikeye atan veya baska sekilde agir
derecede zor olan istekleri reddetme hakki saklidir.

H. SIKAYET VE BILGi TALEPLERI

1. Sigorfaya iliskin her tirly bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
bagvuruda bulunulabilir. Sigortac, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgini iginde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres . Pazarlama ve Misteri Yonetimi Modirligu, Rizgéarlibahce Mah.
Kavak Sok. No:31 34805 Kavacik/ISTANBUL

Tel & Faks no.  : 0850 744 O 744/7825: faks: 0850 744 0 136

E-mail . http://www.anadolusigorta.com.ir internet adresinden
Bize Ulasin/Sikayet ve Onerileriniz linki

Sigorta Ettirenin, Adi Soyadi ve imzasi Sigortaci veya acentenin kasesi ve vetkilinin imzasi

Tarih : Tarih :

Bu bilgilendirme formundaki bilgiler, formun her iki tarafca imzalandigi gin itibanyla gegerlidir. Sigorta
ettiren tarafindan imzalanan form, poligeyi dizenleyen sigortaci/acenteye feslim edilmelidir.
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