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Anadolu Sigorta’dan saglik sigortasi olan kanser hastalarina
6zel hizmet. Senin Yaninda Asistans Hizmeti'yle,
Anadolu Sigorta’nin destegi her zaman sizinle.

* Kanserin etkileriyle miicadele ve kogluk hizmeti

* Yurtici veya yurtdisindan ikinci goris

* Tedavi merkezlerine nakil S

* Evde bakim icin hemsire, doktor hizmeti I—w0850 7240850

ww.anadolusigorta.com.tr
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Degerli Anadolu Sigortalilar,

Hem sektortimiiz hem de sirketimiz icin giizel gecen bir seneyi tamamladik.

9 aylik rakamlara gore sirketimizin kar1 50 milyon liray1 gecerken, prim iiretiminde
2 milyar lira sinirina yaklastik. Sirketimizin pazar pay1 da ayn1 dénemde yiizde 12,6
olarak gerceklesti. 9 aylik donemlere gore reel degisim

ise ytizde 8,10 oldu.

Sirketimiz 6zellikle kasko bransinda oldukca basarili bir performans sergiledi.
2012 senesine benzer sekilde ilk 9 ay1 prim iiretimi ve pazar payinda lider olarak
tamamladik. Sirketimizin 2013 Eyliil sonu itibariyle prim iiretimi bu bransta 6oo

milyon lira, pazar pay1 ise yiizde 16,25’dir. Trafik sigortalarinda ise sektor ikincisi
konumunda olan sirketimizin iiretimi 420 milyon lira seviyesindedir.

YENI BiR SIGORTA URUNU: KONUT TAMAMLAMA SIGORTASI

Bildiginiz {izere, “Ttiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” ile insaat firmalarina
konut projelerine baslarken sigorta yaptirma zorunlulugu getirildi. Buna gére
firmalar herhangi bir nedenle isini yarim birakirsa bundan boyle sigorta sirketleri
insaat1 tamamlayacak. Halihazirda yaklagik 50 bin tireticisi bulunan ingaat
sektoriinlin yiizde 10-12’si devlet, ylizde 2-3linii markali projeler, yiizde 85’1 ise
markasiz kii¢ciik miiteahhitlerin elinde bulunuyor.

Yurtdigindaki uygulamalarda kamu otoritesinin ancak sigorta poligesi temin
edebilen insaat sirketlerine ruhsat verdigini gérmekteyiz. Boylece sigorta sirketleri
denetim firmalari gibi iglev goriip devlet {izerindeki denetim yiikiinii almaktalar.
Standartlarin olusturulmasi icin bina tamamlama sigortasi uygulamasinin da bu
yonde yuriitiilmesi uygun olacaktur.

Kisisel degerlendirmem; heniiz uygulamaya baslanmamus, tarife talimati ve genel
sartlar1 olusturulmamus olsa da, sektoriin yasa yapicilarla igbirligi halinde, zaman
icinde tiim taraflarin menfaatine olacak bir noktada bulusacagi yoniindedir.

DEGERLI ANADOLU SIGORTALILAR,

Sirketimizin 9o yila yaklasan tarihindeki doniim noktalarindan bir tanesini Aralik
ay1 basinda hep beraber yasadik. Ozverili calismalar, aylar siiren koordinasyon ve
planlamanin ardindan, sirketimiz gectigimiz ay icerisinde, uzun bir zamandan bu
yana glindemimizde olan yeni “Genel Muidiirliik Binasi Projesini”

basar ile tamamladi.

Bu siirecte basta yeni binamiza tasinma projemizin sponsoru Genel Miidiir
Yardimcimiz Erding Gokalp olmak iizere tiim proje ekibini kutlarim. Projemizin
basarisi icin destegini eksik etmeyen tiim Anadolu Sigortalilara da

ayrica tesekkiir ederim.

Sozlerimi tamamlarken; yakin zamanda 1. Genel Miidiir Yardimciligi gérevine
yiikselen degerli calisma arkadagim ve meslektasim Filiz Tiryakioglu'nu da
basarisindan otiirii tebrik ederim

Bu vesileyle hepinizin yeni yilin1 bir kez daha kutlar,
saglikli mutlu ve bagarili giinler dilerim...

Musa Ulken
Genel Midiir

Ozverili cahismalar, aylar
siiren koordinasyon

ve planlamanin ardindan,
sirketimiz gectigimiz

ay icerisinde, uzun

bir zamandan bu yana
giindemimizde olan yeni
“Genel Miidiirliik Binasi
Projesini” basari ile
tamamlad.
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¢ Anadolu Sigorta 1. Genel
Miidiir Yardimcilig1 Goérevine
Filiz Tiryakioglu Atand:

¢ Oto Hasar Suramiz
Gerceklesti

* Anadolu Sigorta Faaliyet
Raporuna Yeni Odiil

¢ Kaskoda Sinirsiz Mali
Sorumluluk Sadece Anadolu
Sigorta’da

e Kavacik’taki Yeni Genel
Miidiirliikk Binamiza Tasindik

* “Bir Usta Bin Usta”
Projemizde 2013 Yilinin Son
Kurslarimi da Actik

¢ “Bir Usta Bin Usta”
Projesiyle Mahkumlar Hali
Dokudu

¢ Ankara Gezimiz

¢ Kasko veya Trafik Sigortasi
Sahiplerine Pirelli’"den
Indirim

« Oneri Havuzumuz
Derinlesiyor

22 ROPORTAJ

Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Metin Oguz

ile tamamlayici saglik
sigortasi hakkinda merak
edilenleri konustuk

28 TURKIYE
iS BANKASI

« Tiirkiye s Bankas1 Kayseri
Bolge Satis Miidiirti Ibrahim
Karadeniz Roportaji

« Tiirkiye Is Bankas1
Konya Bolge Satis Mudiirii
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Genel Miidiir
Musa ULKEN

Dergi Yayin Kyrulu Baskam
Filiz TIRYAKIOGLU

Sorumlu Miidiir
Berna ERGUTAN
Elif Banu KOCAOGLU

Hazirlayanlar
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Esra DOGAN
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“Maksimum Biz" ifadesi ile herhangi bir alint1 yapilmasi yazili izne
tabidir.




Degerli Calisma Arkadaslarim,

Kavacik’a tagindiktan sonra ¢ikardigimiz ilk sayimizla yeniden karsinizdayiz.
Yaklasik 2 ay 6nce Levent s Kuleleri'ndeki eski Genel Miidiirlitk binamizdan
tasindigimiz o giinden bu yana, Kavacik’taki yeni ofisimize her gecen giin
daha fazla alistik ve onu daha fazla sevmeye basladik.

Kavacik’taki yeni Genel Miidiirliik binamiz bir anda bu hale gelmedi. Gegcen
yilin Agustos ayindan itibaren baslayan caligsmalarda, farkli miidiirliiklerden
ve proje ekibinden onlarca arkadasimiz 6zverili bir sekilde calisti. Aralik
ayindaki taginmamizi takip eden ilk giinlerdeki eksiklikleri de

kisa stirede giderdik.

Anadolu Sigorta gibi sirketlerin tarihlerinin belirli donemlerinde buna benzer
hamleleri atmalar1 gerekiyor. Bunun sebebi bizim gibi biiyiimekte olan bir
yapinin bir siire sonra artik eski kalibina sigmamaya basliyor olmasidir.
Anadolu Sigorta, tarihinde birkag¢ kez bu karar1 dogru zamanda ve sekilde
ald1. Daha da biiytiyebilmek i¢in idari yonetimin kalbini yani

Genel Mudirltginit tasidi.

Aralik baginda Kavacik’a tasinmamizi da, Anadolu Sigorta’nin yeni bir
biiylime donemine gececegi zamanlarin milat noktasi olarak gériiyorum.
Bundan birkag yil sonra geriye doniip bakanlar, Kavacik’ta, ilk kez yeni
masalarimizda calismaya bagladigimiz o Pazartesi glintiniin 6nemini daha iyi
anlayacak. Bu bakimdan aslinda hepimiz Sirketimiz i¢in tarihi

glinlere taniklik ettik.

Dergimizin bu sayisini tanitmaya baslamadan 6nce, bu vesileyle bir kez
daha yeni Genel Miidiirliik binamizin hazirlanmasinda emegi gecen tiim
calisma arkadaslarima siikranlarimi sunuyorum. Anadolu Sigorta’ya inanan
ve glivenen, taginma siirecinde de desteklerini yakindan hissettigimiz tiim
Anadolu Sigortalilara tesekkiir ediyorum.

BU SAYIMIZDA NELER OKUYACAKSINIZ?
Yeni binamiza tasinmadan sonra yayinladigimiz ilk dergimizde, Kavacik’a
tasinma hikdyemize daha yakindan bakacagiz.

Dergimizin tanitim kisimlarinda Ishan Sigorta acenteligimizle Tiirkiye Is
Bankas1 Kayseri ve Konya Bolge Satis Miidiirliiklerine konuk olacak, gezi
béliimiinde Sydney’e g6z atacagiz. Dergimizde insan Kaynaklari sayfasinda,
is yasaminda verimliligin ve zamani dogru kullanmanin 6nemi, réportaj
sayfasinda ise degerli yazar Elif Safak ile yapilmis

roportaji bulabilirsiniz.

Is ortaklarimizla yaptigimiz réportajlarda ise reklam ajansimiz TBWA ve
laboratuvar & gortintiileme hizmetlerindeki is ortagimiz Medilab ile keyifli
sohbetler sizleri bekliyor.

Sonraki dergilerimizde yeniden goriismek dilegiyle hepinize
glizel glinler dilerim.

Filiz Tiryakioglu
1. Genel Miidiir Yardimcisi

Aralik basinda Kavacik’a
tasinmamizi da,
Anadolu Sigorta’nin
yeni bir biiylime
dénemine gececegi
zamanlarin, milat
noktasi olarak
goritlyorum.
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ANADOLU SIGORTA
. GENEL MUDUR YARDIMCILIGI
GOREVINE FiLiZ TIRYAKIOGLU
ATANDI

Anadolu Sigorta’nin 25 Aralik 2013 tarihinde gerceklestirilen Yonetim Kurulu
toplantisinda, Genel Miidiir Yardimcis Filiz Tiryakioglu,
1. Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevine getirildi.
Bu atama sonrasinda Tiryakioglu, mevcut gorevlerine ek olarak, Genel Miidiir Musa
Ulken’e vekalet etmek ve Genel Miidiir Yardimcilar1 arasindaki esgiidiimii saglamak
gorevlerini de iistlenmis oldu.

— 1967 yilinda Istanbul’da dogan Filiz Tiryakioglu, Anadolu Sigorta ailesine 1985

yilinda Yangin Midiirliigii'nde memur olarak katildi. 1990 yilinda ayn1 miidiirliik-
te Servis Yetkilisi Yardimciligr'na yiikselen Tiryakioglu, 1993 tarihinde Hasar
Midiirliigii'ne Servis Yetkilisi unvaniyla atandi.

1996 yilinda ayni midiirliikte sirasiyla II. Miidiirlige, 1998’de ise Miidiir
Yardimciligrna yiikselen Tiryakioglu, 2000 yilinda, Egitim Miidiirligiinde
Miidiir unvanini aldi.

2004 tarihinde Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii gorevine getirilen Fi-
liz Tiryakioglu, 2008 yilinda Genel Miidiir Yardimecisi, 25 Aralik 2013 tarihinde
ise 1. Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevine atandi.

Acente ve Kanal Yonetimi Mudiirligii, Banka Sigortaciligi Miidiir-
liigii, insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii ile Kurumsal fletisim
Miidiirliigirnden sorumlu olan Filiz Tiryakioglu, Anadolu Uni-
versitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii mezunudur.

ANADOLU
SIGORTA

Kaybetmek yok.
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Kuzey Kibris'taki toplantida
hasar sreclerinin
iyilestiriimesi ve buna
yonelik gtincellemeler
paylasildi.

OTO HASAR
SURAMIZ
GERCEKLEST

— 08 Kasim 2013 Cuma giinii Kuzey Kibris Lefkosa
Golden Tulip Hotel’de gerceklestirilen “Oto Hasar
Suras1” subemizin ¢alistig1 tiim acenteler, servisler ve
tedarikgilerin katilimiyla gerceklestirildi. Acente ve
Kanal Yonetimi Miidiiriimiiz Macit Bal ve Oto Hasar
Midiiriimiiz Alpaslan Tanriver’in de katildig: etkinlik-
te; Kuzey Kibris’taki hasar siireclerinin iyilestirilme-
si ve buna yo6nelik glincellemeler paylasildi. Etkinlik
Kibris subemizin sunumunun akabinde karsilikli soru
ve cevap kismiyla tamamlandi.

Surada yer alan tim katilimcilarin takdirini kaza-
nan ve olumlu beklentilerini ifade ettikleri toplantidan
sonra, stireclerimizde 6nemli degisikliklerin meydana
gelmesini beklemekteyiz.

Etkinlige, Acente ve Kanal
Yonetimi Midiriimuiz Macit
Bal ve Oto Hasar Mudurtimuiz
Alpaslan Tanriver katildi.

ANADOLU
SIGORTA
FAALIYET

RAPORUNA
YENi ODUL

kategorisinde Giimiis Galaxy Odiilivne
layik goriildii.

— 2012 yili Faaliyet Raporu-
muz, MerComm tarafindan
diizenlenen, iletigim alani-
nin mitkemmellik standart-
larini tanimlayan diinyanin
tek bagimsiz 6diil progra-
mi  Galaxy Odiilleri’'nde
Giimiis Odiil aldi. Odiil
“icerik gelistirme ve ya-
zim” konularinda verilen
Copywriting kategorisin-
de sunuldu.

Galaxy Odiilleri rek-
lam, brosiir, dizayn, pa-
zarlama kampanyalari,
yeni iriin tanitimlari,

promosyon, 6zel etkin-
likler ve websiteleri gibi kategoriler-
den olusuyor. Yaraticilik, performans, basari ve etkinlik
gibi kriterlerin baz alindig1 Galaxy Odiilleri'nde basvuru-
lar edit6r ve reklamcilar tarafindan degerlendiriliyor.

Sirketimizin 2011 yili Faaliyet Raporu da daha once,
glimiis Galaxy Odiiltine layik goriilmiis ayrica Amerikan
fletisim Profesyonelleri Ligi'nin (LACP) diizenledigi Fa-
aliyet Raporu Vizyon Odiilleri'nde, Sigortacilik kategori-
sinde Giimiis Madalya ve yine MerComm tarafindan dii-
zenlenen ARC Odiilleri’nde giimiis ve bronz madalyanin
sahibi olmustu.

Anadolu Sigorta’nin 6diil alan 2012 yili Faaliyet Rapo-
runun icerik gelistirme caligmalar1 Tayburn tarafindan
hazirlandi. Odiil kazanan rapora websitemiz {izerinden
ulagilabilir.

maksimumbiz | 5



KASKODA SINIRSIZ MALI
SORUMLULUK
SADECE ANADOLU SIGORTA'DA

Sirketimizden kasko sigortasi olanlar, kendi araglarim sigorta
teminat1 kapsamina almanin yamn sira araglarinin karistig1 kazalarda
iiclincii kisilere verecekleri maddi ve bedeni zararlar nedeniyle
iistlenmek zorunda kalacaklar1 sorumluluklar1 da sinirsiz giivence
kapsamina alabiliyor. Sirketimiz, kasko sigortasi iiriinlerinde
“Smursiz Ihtiyari Mali Mesuliyet” teminatini tiim arac gruplari icin
veren, sektordeki tek sirket konumunda bulunuyor.
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— Sirketimizden
kasko sigorta police-
si alanlar; hasarsizlik
indirimi koruma ek
teminatindan  mini
onarim  hizmetine,
¢ok sayida anlagmali
servis istasyonu se-
ceneginden 7 giin, 24
saat hizmet saglayan
asistans yardimlarina
kadar ¢ok sayida hiz-
metten yararlanma
ayricaligina da kavu-
suyor.

Sirketimizin, kas-
ko sigortasinda miis-
terilerine sundugu en
6nemli farkliliklar-
dan biri ise sektoriin-
de, tiim ara¢ grupla-
r1 icin ihtiyari mali
mesuliyet teminatini
“sinirsiz” veren tek
sigorta sirketi olmasi.

Sigortali  aracin
kullanimi
daki bir kazada, ya-
salara goOre aracin
isletenine hukuki so-
rumluluk diismekte.
Ihtiyari mali mesuli-
yet teminati, boylesi
bir durumda, zorunlu
mali sorumluluk (tra-
fik) sigortasi limitle-
rinin {izerinde kalan
kismin giivence alti-
na alinmasina olanak
sagliyor. Bu teminat
ile yine sektérde ¢ok
6nemli bir farklilik olarak manevi tazmi-
nat taleplerini de cok yiiksek limitlerle
karsilanabiliyor.

Konuyla ilgili aciklama yapan Genel
Miidiiriimiiz Musa Ulken, teminatin na-
sil isledigini su sekilde acikliyor: “Araci
trafik kazasina karigan biri, bu kaza neti-
cesinde {icilincii sahislarin maddi ve be-
deni bir zarar1 nedeniyle sorumlu olursa
zararin, trafik sigortasi teminatlarinin -
zerinde kalan kismi ihtiyari mali mesuli-
yet teminati tarafindan karsilanabilmek-
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tedir. Anadolu Sigorta, bu teminati, tiim
arac gruplari icin limitsiz olarak veren
tek sigorta sirketidir. Dolayisiyla hasarin
boyutuna bakilmaksizin sigortalimiz gii-
vence altina alinmaktadir.”

Anadolu Sigorta’da her ihtiyaca uy-
gun bir kasko ¢6ztimiiniin bulundugunu
ifade eden Genel Miidiiriimiiz, sigorta
satin almadan 6nce sadece fiyata degil
mutlaka satin alinacak {irtintin ihtiyaca
tam olarak hizmet edip etmedigine bakil-
masi gerektigini soyledi.

n

. __________________________________________________|]
ANADOLU MiNi ONARIM HiZMETi

Anadolu Sigorta’nin hizmetlerinden
biri olan Anadolu Mini Onarim,
kUcuk olcekli hasarlari, herhangi
bir zabit, tutanak ya da ekspertiz
raporu gerekmeksizin tcretsiz
onariyor. Bu hizmet hasarsizlik
indirimini de etkilemiyor. “Mini
Onarim Hizmeti” kapsaminda, 5
cm capa kadar boyasiz kaporta ve
gbceuk duzeltme ile 10 cm capta
boya hasarl kaporta ve goctik
dizeltme, tampon siyriklari,
anahtar cizikleri, kapi vuruklari
gibi boya dizeltmeler; deri, hall,
kumas, plastik Gzerindeki yanik,
yirtik, cizikler, 5n camda her tipte
kirik ve 10 cm'’ye kadar catlaklar,
doésemelerdeki lekeler, plastik
tampon tamirleri Ucretsiz olarak
yapiliyor.

ANADOLU HiZMET

Police sahibi, gereksinim duymasi
halinde “Anadolu Hizmet ve Hasar
islemleri Hatti"na Tairkiye'nin
her yerinden, sabit ya da
mobil telefonlardan, alan kodu
cevirmeden “0850 7 24 0850"yi
arayarak ulasabiliyor. Anadolu
Hizmet ve Hasar islemleri Hatti;
kasko islemleri, hasar ihbarlari,
hasar dosya durumu hakkinda bilgi
alma islemlerinin yani sira police
sahibine 7 glin/24 saat; aralarinda,
aracin tamirciye goétartlmesinden
ikdmet yerine nakline ve hatta
yurtdisindaki trafik kazalarinda
hukuksal savunma harcamalarinin
6denmesinin de bulundugu cok
sayida hizmeti veriyor.

MOTOSIKLET SAHIPLERi DE
ANADOLU SiGORTA GUVENCESINDE

Anadolu Sigorta, motosiklet grubu
araclar icin de yeniledigi kasko
tarifesi ile tek policede tim sigorta
teminatlarini bir araya getirdi.
Birlesik Kasko Sigortasi policesiyle,
motosiklet grubu araclar icin
“Kasko”, “ihtiyari Mali Mesuliyet”,
“Ferdi Kaza", “Hukuksal Koruma" ve
“Anadolu Hizmet” teminatlarini bir
arada ve uygun primlerle sunuyor.
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MUDURLUK élNAMlZA

IK...




Sirketimiz, 2001 yilindan

bu yana faaliyet gosterdigi
Levent is Kuleleri’'ndeki
Genel Miidiirliik ofisini, 2
Aralik 2013 tarihinden itibaren
Kavacik’taki yeni

yerine tasidi.

— Kavacik’taki yeni Genel Midirliik
binamiza; Is Kuleleri’nde faaliyet gos-
teren tim Genel Miudiirlik birimleri-
mizin yanisira, Sisli Beytem Plaza’da
faaliyet gosteren Kurumsal Sigortaci-
Iik Midirligiimtiz, Risk Miithendisligi
Midirligiimiiz ve Oto Hasar Miidiirlii-
glimiiz, Merter Is Merkezi’'nde faaliyet
gosteren Kontakt Merkezi ve Kadikoy
K2 Plaza’da faaliyet gosteren Banka Si-
gortaciligi Mudiirligimiiz de tagindu.

Boylece Bolge Miidiirliikleri haricin-
de Sirketimizin tim Genel Midiirlitk
birimleri tek bir ¢ati altinda toplanmis
oldu.

YENi GENEL MUDURLUK BINASI

Bir zemin ve 7 normal kat olmak tizere
toplamda, 11 bin 102 metrekare ofis ala-
nina sahip olan yeni Genel Midiirliik
binasinda 4 bin 231 metrekare kapali
otopark alaninda yaklasik 120 araclik
otopark alani1 da bulunuyor.

Yeni ofis binamiz; ziyaretgiler i¢in
farkli boyut ve diizenlerde tasarlanmis
bekleme ve gortisme alanlari, is ortak-
lariyla bulusmalarin gerceklestirilecegi
toplant1 odalari, kafeterya, saglik-spor
kompleksi, konferans salonlari; egitim
salonu ve fuaye gibi calisma alanlari ile
dikkat cekiyor.

Ofis alanlarinin calisma gruplari
halinde, acik ofis seklinde tasarlandig:
yeni ofis binamizda, katlarda ortalama
100 kisilik calisma alanlar1 mevcut. Ka-
pali alanlar, katlarin belirli boliimlerin-
de toplandigindan ofis icerisinde ferah
bir yerlesim olusturuldu.

Kavacik’taki yeni ofis binamizda is
saatlerinin verimli gecmesi icin tim
fiziki gereklilikler yerine getirilirken,
calisanlarin bu saatler disinda da icinde

olmaktan keyif alacagi bir bina tasarlan-
maya gayret edildi.

Yeni ofis binamiz, Kavacik’ta yeni
gelisen bir is cevresinin merkezinde yer
aliyor. Fatih Sultan Mehmet kdpriisiine
direkt baglant: imkanina sahip olan bi-
namizin yakin ¢evresinde Kavacik Tica-
ret Merkezi, Esas Holding Binasi, Ecza-
cibasi Binasi, Limak Eurasia Hotel gibi
bilinirligi yiiksek yapilar bulunmakta.

Yeni ofis binamiz bolgedeki prestij-
li yapilardan biri olup, ayni zamanda
cevre dostu yesil bina olma 6zelligi de
tagiyor.

YENi GENEL MUDURLUK
iLETiSiM BILGILERi:

Adres:
Rizgarlibahce Mahallesi, Kavak Sokak
No: 31, 34805

Santral telefon numarasi:
0850 744 0 744

Santral faks numarasi:
0850 744 0 745

Yeni ofis binamiz, Kavacik'ta
yeni gelisen bir is cevresinin
merkezinde yer aliyor.

YENi BINAMIZA MERHABA KOKTEYLI

Kavacik’taki yeni Genel Miudiirlik
binamiza taginmayi kutlamak amaciyla
gercgeklestirdigimiz kokteylimiz, tasin-
mamizi takip eden ilk haftanin son is
gliniinde eksi birinci kattaki fuaye ala-
ninda yapildi.

Gece, Genel Midiriimiiz Musa
Ulken’in konusmast ile baslarken, plaza-
da bulunan hemen hemen tiim calisan-
larimiz eksiksiz bir gekilde kutlamaya
katildilar. Konugmasi sirasinda Genel
Midiriimiz Kavacik’taki yeni binami-
zin tim Anadolu Sigortalilarin ortak
catis1 olduguna vurgu yapti ve tasinma
siirecindeki ¢aligsmalarindan dolay1 bas-
ta proje ekibi olmak {izere emegi gecen

herkese tesekkiir etti.
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— Kavacik’taki yeni ofisimizdeki ¢a-
lismalar bagladig ilk giinden son giine
kadar biiyiik bir titizlikle siirdii. 120 giin
boyunca devam eden insaat calismala-
rindan goriintiileri sizlerle paylasiyoruz.
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GENEL MUDUR YARDIMCIMIZ
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— Dile kolay 12 yilimizin gectig;
rini sirket hafizamizda unutulmaz bagari-
lara imza attigimiz bir yer olarak animsa-
yacagiz. Bizim icin Is Kuleleri, sektordeki
gliclii pozisyonumuzu perginledigimiz bir
yer olarak tarihimizdeki yerini ald1.

Biz bir yandan yillar i¢inde biiytimenin
yarattig yer sikintis1 nedeniyle Istanbul’da
farkh yerlerde faaliyet gostermek zorunda
kalan boliimlerimizi bir araya getirecek bir
bina arayisimizi stirdiiriirken, bir yandan
da bu vesileyle daha islevsel, daha ergono-
mik, daha teknolojik, daha estetik ve ayni
zamanda ileriye doniik ihtiyaglarimiza da
cevap verebilecek nitelikte esnek tasarima
sahip cagdas bir mimari mekan Orgiitlen-
mesini hayata gecirmek hedefimizi de net-
lestiriyorduk.

2013 yili, hem bunlari uygulamamiza
imkan verecek biiyiikliikte bir binanin se-
¢iminin kesinlestirildigi, hem de bu hedef-
lere uygun mimari tasarimin miithis bir di-
siplinle projelendirilip binaya uygulandigi
bir yil oldu. Basindan beri siirdiirdiiglimiiz
giin giin geriye sayimin bittigi anda kartvi-
zitinden police kagidina, yasal bildirimler
ve izinlerden, duyurulara, tescilden yeni
servis diizenine, terk ettigimiz binalara
iligkin fesih islerine kadar bu siirecle iligki-
li aklimiza gelecek gelmeyecek hemen her
seyi tamamlayarak hicbir faaliyetimizi ak-
satmadan yeni binamiza, kendi binamiza,
yeni ¢aligma ortamimiza kavustuk.
Anadolu Sigorta’y1r yillarca basariya tasi-
yan, giinlimiiziin gii¢li finans sirketlerin-
den birisi haline getiren en onemli faktor
hi¢ kugkusuz, nitelikli ve deneyimli insan
glicimiiz. Benim gérmekten, parcasi ya da
mensubu olmaktan gurur duydugum soyle
bir Anadolu Sigorta var; nasil bir binaya

asll D11
netlesmesine kadar pe
calisanlariyla bu siirecin parcasi olan bis
Anadolu Sigorta.

Bu tercihlerin uygulanmasini; kaynak
tahsisinden, deger miihendisligine, biitce
yonetiminden karar/onay siireclerin hizl
isletilmesine kadar miimkiin kilan bir Ana-
dolu Sigorta.

Ve biitiin bunlari, bu isle ilgili olanla-
rin imkansiz dedigi kadar kisa bir siirede
ve planlanan zamanda gerceklestiren bir
Anadolu Sigorta.

Goren herkesin gipta ettigi bu calisma
ortaminin ortaya ¢ikmasinda basta lideri
olmak {izere tiim proje ekibine; kendisin-
den beklenen katkiy1 dogru yerde, dogru
zamanda ve miktarda veren, hala vermeye
devam eden, olanaklara sahip ¢ikip hakki-
n1 vererek kullanan, kullanacak olan, bu
calisma ortamini yasatarak gelistirecek
olan, 6zetle bu corbada tuzu olan; herkese,
hepinize sonsuz sayg ve siikranlarimla.

égm...
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\ — 120 giin boyunca ingaat1 siiren yeni ofisimiz
4 bizler icin hazirlandi. insaat sonrasi, calisma
masalarimiz, kiitiiphanemiz, yemek alanla-
rimiz, toplanti salonlarimiz ve daha pek ¢cok
kullanish alanla birlikte ortaya renkli, keyifle
caligilabilecek bir ofis ¢ikti. Yeni ofisimizden

goriintiileri sizlerle paylasiyoruz.

A
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~  gKUTLAMA KOKTEYLIMIZI YAPTIK ~

\ ' o

Prole Ek'bfrm’z

— Tagimmamuzi takip eden ilk haftanin son is
giintinde eksi birinci kattaki fuaye alaninda,
Kavacik’taki yeni Genel Midiirlitk binamiza
taginmay1 kutlamak amaciyla kokteylimizi ger-
¢eklestirdik. Gecenin agilist Genel Miidiirtimiiz
Musa Ulken’in konusmastyla olurken, plazada
bulunan hemen hemen tiim ¢alisanlarimiz eksik-
siz bir sekilde kutlamaya katildilar.
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(giindem)

“BIR USTA BIN USTA”
PROJEMIZDE 2013 YILININ SON
KURSLARINI DA ACTIK

“Bir Usta Bin Usta” projesi unutulmaya yiiz tutan mesleklere olan
ilgiyi artiriyor. Proje kapsaminda egitim goren kursiyerler yeni bir
meslek 6grenerek, bu mesleklerin yasamasina katki saghiyorlar.

— Bir Usta Bin Usta Projemiz kapsa-
mindaki Manisa G6érdes Dokumaci-
lig1 kursu, Manisa E Tipi Ceza infaz
Kurumu'nda Ekim ayinda basladi.

Manisa Gordes Dokumacilig: ile
beraber, bu yil 4’lincii senesini kutlayan
Bir Usta Bin Usta sosyal sorumluluk
projemizin bir egitimi ilk defa ceza-
evinde verilmis oldu. Egitimlerde;
Gordes Dokumaciligina 6zgii dokuma
teknik ve yontemleri, kursa katilan 20
hitkiimliiye 6gretiliyor.

Bir Usta Bin Usta projemiz kapsamin-
daki kursta bir yandan Gérdes Doku-
macilig1 icin usta yetistirilirken bir
yandan da kursiyerlerin topluma ye-
niden kazandirilmasi, yeni bir meslek
ogreterek 6zglivenlerinin arttirilmasi
hedefleniyor. Sirketimiz ile isbirligi
icerisinde, kursun teknik danismanligi-
n1 Kiiltlir ve Turizm Midiirliigii, modiil
programin takibini Manisa Milli Egitim
Midirligi Halk Egitim Merkezi,
projenin yerel lojistigini Kirsal Turizm

Rize Sepet Ortictligi
kursumuz tamamlandi.

Dernegi ve egitmenligini Ahmet Akde-
niz yirtitmekte.

Proje baslangicindan itibaren;
kursiyerler ¢6zgii iplerini dokuma
tezgahlarina takmay1 6grendiler, daha
sonra ilmek atmasini ve Gordes diigii-
miinii 6grendiler. 3 kursiyer 8o cm x
130 cm boyutlarinda “Ceyrek” olarak
isimlendirilen halilar1 dokuyorlar. Di-
ger 17 kursiyer 60 x 60 cm boyutlarinda
diiz desenli sandalye halis1 olarak tabir
edilen halilar1 dokuyorlar. Boylece 6
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Kursiyerler sepet
oraculugundn cesitli
alanlarda da kullanabilecegini
gosterdiler.

aylik kurs siiresi icinde 20 kursiyer; 2
adet 8ox 130 cm, 30 adet 60 x 60 cm
boyutlarinda haliy1 dokumus olacak.

Boyle bir projede yer almaktan dola-
y1 cok memnun oldugunu belirten Usta
Ogretici Ahmet Akdeniz “Kursiyerler
ilk giinden beri oldukca hevesli calisi-
yor. Onlar1 boyle ilgili gormek beni ¢ok
mutlu etti. Kisa zamanda giizel isler
¢ikaracagimiza eminim.” diye ekledi.

Manisa Gordes Dokumacilig1 kursu
6 ay siirecek ve 550 saat egitim alina-
cak.

MARAS AHSAP OYMACILIGI

Bir Usta Bin Usta’nin baslayan bir
diger kursu da Kahramanmaras Ahsap
Oymacilig1 egitimi oldu. 22 Kasim
tarihinde baslayan kursun egitmenli-
gini Bekir Nedirli iistlenirken, kursi-
yerlere meslekle ilgili teknik bilgiler
aktarilacak. Eski Sanayi Sitesi'nde yer
alan atolyede toplam 440 saat egitim
verilecek.

Ahsap oymacilig1 sanatini yasat- PROJE KAPSAMINDA len bu sepetlerin ¢ay hasat1 esnasinda
maya caligsan birkac ilden biri olan kimyasal tirtinlerin yerini alacagini, bu
Kahramanmaras’ta iklim kosullarinin sayede sepet oriiciiliigliniin de bir sek-
uygunlugu, yaylalarin, akarsularin tor haline gelecegine inandigini ekledi.
bol olmasi ceviz agaclarinin kolay Torende kursiyerlerin 3 ay boyunca
yetismesini saglamakta. Bu neden- il ve meslek secilmekte yaptig1 calismalar da sergilendi. Gele-
le Kahramanmaras’ta el oymacilig neksel sepet Oriictiliigiinii modernize

sanati cok gelismis ve yiizyillardir eden kursiyerler sepet 6riictiliigiiniin

siiregelmektedir. Ancak gelisen cesitli alanlarda da kullanabilecegini
teknoloji ve genclerin farkli meslek- L gosterdiler. Masa takimi, bahge takimi,
lere yonelmesi nedeniyle bu el sanat1 sehpa, kitaplik gibi farkli iirtinlerin yer

Kahramanmaras’ta da yavas yavas Kursiyer egitiliyor aldig1 sergi oldukca ilgi gordii.

kaybolmak tizere. “Bir Usta Bin Usta” Projesi ile ilgili
detayl bilgiye

RiZE SEPET ORUCULUGU www.birustabinusta.com.tr adre-

iki yeni kurs acilirken Rize Sepet sinden ulasabilirsiniz.

Oriiciiltigii kursu da 27 Kasim 2013’de
Ismail Kahraman Kiiltiir Merkezi’'nde

Vil boyunca; -

diizenlenen térenle tamamlandi.

Yerel basinin yani sira yerel yoneti- “Bir Usta Bin Usta” projesinin amaci;
min de katildig1 torende, Vali Nurullah kamuoyunun ilgisini, kaybolmaya yUz
Cakir 20 kursiyere sertifikalarini verdi. tutan mesleklere ve yerel degerlere
Vali Cakir; Sirketimizin hayata gecir- Meslegin desteklenmesi cekmek, bu mesleklerin yeniden
digi bu projenin tiim kurumlara 6rnek hedefleniyor canlanmasini saglamak ve meslek
olmasi gerektigini, 6zellikle kamu-6zel ustalarinin deneyimlerinin gelecege

sektor-STK igbirliginin ¢ok dnemli tasinmasini saglamaktir.

oldugunu belirtti. Ayrica bolgede orga-
nik tarimin hiz kazandig: bu giinlerde,
tamamen organik materyallerle iireti- [ | |

Usta adayinin desteklenmesi
hedefleniyor
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(giindem)

Erding KARAKOSE-Manisa Kulttr ve Turizm Mdart

ismet CELIK-Manisa E-Tipi Cezaevi infaz Kurumu 1. Mudurd

Adem AYGUN-Cezaevi Ogretmeni

Nedim ZURNACI-Kirsal Turizm Dernegdi Baskani

ilker DEMIRCIOGLU-Anadolu Sigorta Kurumsal lletisim Madarltga
Mehmet TURHAN-Cezaevi Ogretmeni

[BIR USTA BIM um PROJEE] Wm

J

“BIR USTA BIN USTA”
PROJESIYLE MAHKUMLAR
HALI DOKUDU

Manisa E Tipi Kapal1 Cezaevi'nde “Bir Usta Bin Usta” projesi kapsaminda
2 ay Once hayata gecirilen “Manisa Gérdes Halicilig1 Kursu” basinda tanitildi.

— Sosyal sorumluluk projemizin cezaevin- katkisi ve Gordes dokumaciligi mesleginin

de yapilan ilk kursu olan Manisa Gordes yasatilmasina yonelik olumlu etkisinin alt1

Halicilig1 egitimini basina tanitmak amaciy-  ¢izildi.

la 25 Kasim tarihinde Manisa E Tipi Kapali 6 aylik siire zarfi icerisinde toplam 550

Cezaevinde basin ziyareti gerceklestirdik. egitim saati siirecek olan kurs, 2013 senesi
Yerel basinin yanisira ulusal ajansla- icerisinde en uzun siire egitim siiresine sahip

rin bolgedeki temsilcileri ve televizyon kurs olma 6zelligini de tasiyor.

kanallarinin da katildig: etkinlikte, projenin Kursumuzdan ve etkinligimizden kareleri

mahkumlarin meslek 6grenmelerine olan sizlerle paylasiyoruz.
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Kampanyayla ilgili detayl bilgiye
www.anadolusigorta.com.tr
ve
www.pirelliclub.com
adreslerinden ulagilabilir.

ANADOLU SIGORTA KASKO
VEYA TRAFIK SIGORTASI
SAHIPLERINE OZEL, PIRELLI'DEN
YUZDE 20 INDIRIM

“Tiim Anadolu Sigorta Kasko veya Trafik Sigortasi poligesi
sahipleri, 28 Subat 2014 tarihine kadar Pirelli’den otomobil, 4x4 veya
hafif ticari arac lastigi alirken yiizde 20 indirim kazaniyor.”

GUVENCENiIZ ANADOLU SiGORTADAN,

, Hafif Ticari
O indirim sansi

18 | maksimumbiz

ANADOLU
SIGORTA

Kaybetmek yok.

— Tirkiye’'nin 6ncli sigorta sirke-
ti Anadolu Sigorta, Pirelli ile yeni bir
kampanyaya imza atiyor. 28 Subat ta-
rihine kadar gecerli olan kampanya
kapsaminda tiim Anadolu Sigorta Kas-
ko ve Trafik Sigortas: police sahipleri,
Pirelli Yetkili Saticilar’’nda otomobil,
4x4 veya hafif ticari arag lastigi alirken
ylizde 20 indirim avantajindan yararla-
niyor.

Police sahiplerinin; www.pirelliclub.
com sayfasina girerek, olusturduklari
indirim kuponlarini ve poligelerinin ki-
sisel ve arag bilgileri iceren sayfasinin
kopyast ile Pirelli Yetkili Saticisina bag-
vurmasi yeterli olacak.
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ANKARA GEZIMIZ

Anadolu Sigorta Yardimlagsma Dernegi, 2013
senesinde diizenledigi gezi organizasyonlarinin
sonuncusunu Tiirkiye Cumhuriyeti'nin bagkenti
Ankara’da, Anitkabir ziyareti ile gerceklestirdi.

— Anadolu Sigorta Yardimlasma Dernegi olarak 2013 senesin-
de diizenledigimiz gezi organizasyonlarinin sonuncusunu Ka-
sim ayinin mahiyetine uygun olarak Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurucusu ulu 6nder Atatiirk’ii ebedi istirahatgahinda ziyaret
ederek gerceklestirdik. Anadolu Sigorta’y: Tiirkiye’nin sigor-
tas1 yapan degerlerin 1s1g1nda gerceklestirdigimiz Canakkale
ziyaretimizde yasadigimiz duygu yogunlugunu, Canakkale
savasinin efsane komutani Ulu Onderimiz Atatiirk’iin kabrine
yaptigimiz ziyaretle yeniden yasadik.

Istanbul Is Kuleleri servis alaninda baslad1 yolculugumuz.
Sabah saat 05:00 sularinda hareket eden aracimiz saat 10:30
civarinda Basgkentimize ulasti. Rehberimiz esliginde gercek-
lestirdigimiz Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Ankara Kalesi,
I. ve 2. Meclis ziyaretlerinin ardindan Anitkabir’e gecen kafi-
lemizi Anitkabir girisinde I¢c Anadolu Bélge Miidiirliigiimiiz
caliganlar1 karsiladi. Hep beraber gerceklestirdigimiz ziyare-
tin ardindan Ulus’ta bulunan Genglik Parkr’'ni gezdik. Aksama
kadar siiren ziyaretlerimiz sonrasi i¢ Anadolu Bslge’den arka-

B AT

T

daglarimizin da katildigi aksam yemegimizi yedik ve dostca
muhabbetin zirveye ¢iktig1 bir ortamda giiniin yorgunlugunu
attik.

Dernegimizin gerceklestirdigi organizasyonlara caligan-
larimizca gosterilen ilgi, dernek yOneticileri olarak bizleri
de mutlu etmekte ve bir sonraki organizasyon icin motive
etmektedir. Anadolu Sigortali olarak birbirimizi is hayati di-
sinda da tamimanin, sirkette bir aile ortaminin yakalanmasi-
na katkida bulunacagini ve durumun c¢alisanlarimiz acisin-
dan daha sosyal bir is ortami, Sirketimiz acisindan da verimli
bir ig akig1 yaratacagini diistiniiyoruz. Bu kapsamda bizler-
den destegini esirgemeyen Sirket Yonetimimize de tesekkiir
ediyoruz.

Hi¢ kugkunuz olmasin ki; etkinliklerimiz devam edecek.
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Onerileriyle 6dil kazanan
arkadaslarimizdan Burcu Altunbas;
Erdem Yetmez ve Murat Yiksel, Kurumsal
Mimari Mdarltgu calisanlariyla beraber.

T, —

ONERI HAVUZUMUZ
DERINLESIYOR

Oneri Bizler icin Neyi ifade Etmeli?
Bir isle ilgili olarak 6ne siiriilen, kurulusun temel amac, hedef ve
stratejileriyle uyumlu, sunulan hizmet ile ilgili, siireci iyilestirmeye
ve verimliligi artirmaya y6nelik yaratici diisiincelerin sistemli

ONERI SISTEMiMiZz

Oneri sistemleri, calisanlarin fikirle-
rine dnem veren, yaratici fikirlerin
hayata gecirildigi sirketlerde benimse-
nir ve biiyiir. Biz de 6neri sistemimizi
gelistirmek, calisanlarimizin oneri ge-
listirmesini tesvik etmek ve yaratici fi-
kirlerin hayata ge¢cmesini desteklemek
icin calisiyoruz. Miisteri memnuniye-
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ifadesidir.

tini, kaliteyi ve verimliligi arttirarak
zaman ve maliyet tasarrufu saglayacak
Onerileri degerlendirmekten memnu-
niyet duyuyoruz.
Bir Onerinin degerlendirilebilmesi
icin,

e Yeni {iriin veya hizmet sahalar1 bul-
ma,

e Misterilere daha iyi ve kaliteli hiz-
met sunma,

e Mevcut irtinler i¢in ek hizmet ve
kullanim alani olusturma,

o Islemlerin daha az emek, zaman ve
maliyetle yapilmasini saglama,

e Sirketimiz kurumsal kimligini ve
imajin giiclendirme,

¢ Sirketimiz kaynaklarinin daha etkin




ve verimli sekilde kullanilmasini sag-
lama,

e Calisma ortamini ve sartlarini daha
elverigli hale getirme,

e Yeni pazarlama ve satig firsatlari ya-
ratma,

e Teknolojik anlamda yenilik¢i olma,
¢ Sosyal sorumluluk

konularinda sirketimizin uygula-
malarina yenilik ve fayda getirici bir
nitelik tasimasi gerekiyor.

Oneri Sistemi Yonetmeligi, Sirketi-
mizde 01.02.2002 tarihinde yuriirlige
girdi. 2002 yilindan itibaren calisan-
larimizdan yaklasik 400 Oneri geldi.
2013 yilinda ise biiylik bir artig yasa-
dik. Bu da bizi ¢cok memnun ediyor.

ONERi DEGERLENDIRME SURECIMiZ
NASIL YORUTULUYOR?

Oneri girisi, Anadolu Sigorta Kurum-
sal Bilgi Portali, Oneriler boliimiinden
“Oneri Yapmak Istiyorum” secilerek
yapiliyor. Yeni girilen bir 6neri, bilgi
e-postasi ile calisanlarimiza duyuru-
luyor. Girilen Oneriler, tim calisan-
larimiz tarafindan goriintiilenebiliyor
ve isteyen calisanlarimiz oy verme
yOontemiyle diledikleri 6neriyi destek-
leyebiliyor. Degerlendirmesi tamam-
lanan ve devam eden Onerilerin hep-
sine ise “T{im Oneriler” boliimiinden
erisilebiliyor.

Oneriler, Kurumsal Mimari Mii-
dirlagi stirekli  takip
ediliyor ve tek tek inceleniyor. Zan-
netmeyin ki, Onerileriniz sadece Ku-
rumsal Mimari Mudirligi tarafindan
degerlendiriliyor. Oneriler, icerdikle-
ri konu itibariyle hangi miidiirligiin

tarafindan

gorev alanina giriyorsa o miidiirligiin
goriisleri de alimyor. Ayrica calisan-
larimiz da bu degerlendirmenin bir
parcasi. Yeni giris ve degerlendirili-
yor stattisiindeki Onerileri yildizla-
yarak sizler de oneri degerlendirme
stirecine dahil oluyorsunuz. Yenilik
getirici, iyilestirici, uygulanabilir bu-
lunan oneriler Oneri Degerlendirme
Komisyonu ve Personel Komitesi de-
gerlendirmeleri de alinarak o6diillen-
diriliyor.

Bugiine Kadar
Odiillendirilen Oneri
Sahipleri

2004: Fatih Goren ikramiye ile,
Hakan Glirsoy Tesekkir
Belgesi ile,

2005: Serhan Sezen ve Mutlu
Yilmaz Takdirname ile,

2006: Hakan Gilirsoy ikramiye ile
ve Selin Ciloglu, Ali Onur
Yavuz ve Yelda Sayginer
Takdirname ile,

2007: Ergin Ayvali, Tdlin Yeniyuva,
Yelda Sayginer, Serkan
Sudas Tesekkur Belgesi ile,
Burak Kaya ikramiye ile,

2009: M. Volkan Kurtulus Tesek-
kir Belgesi ile,

2012: Derya Solmaz kitap ile,
2013: Murat Yiksel ikramiye ile,

Burcu Altunbas Ozdemir
Tesekkir Belgesi ve kitap
ile, Erdem Yetmez 6dul
ceki ve Tesekkir Belgesi ile
odullendirildi.

Ece Akkaya Cabuker ve
Erdal Turgut’un 6nerileri
icin de Oneri Sistemine kat-
kilarindan dolayi tesekkir
edildi.

Her bir Oneri tek tek cevaplani-
yor. Uygun goriilmeyen Oneriler de
mutlaka gerekceleri ile 6neri sahibine
iletiliyor. Oneri sahibine gonderilen
cevaplara Portal izerinden herkes ula-
silabiliyor.

Bugiine kadar toplam 19 calisanimiz
Tesekkiir Belgesi, Takdirname, ikra-
miye ve hediye ile ddiillendirildi. Ayri-
ca, sadece bu yil 16 Oneri iyilestirmeye
katkis1 oldugu diistiniilerek uygulama-
ya alindi1 veya ¢alismalar1 devam edi-
yor.

Simdiye kadar Oneri gelistirerek
paylasan tiim calisanlarimiza tesekkiir
ediyoruz.

Sirketimize katki saglayacak yeni
Onerilerde bulusmak tizere...

Her bir 6neri tek tek
cevaplaniyor. Uygun
goriilmeyen Oneriler de
mutlaka gerekceleri ile
Oneri sahibine iletiliyor.
Oneri sahibine génderilen
cevaplara Portal iizerinden
herkes ulasilabiliyor.



“MUSTERILERE SUNULAN
MEVCUT HIZMETLERIN
KALITESINE YONELIK CALISMALAR
ONEM KAZANACAK”

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Metin Oguz,
saglik sigortasinin Tiirk pazarindaki konumu, uygulama
sekli ve sigorta sirketlerine diisen gorevlere kadar merak
edilenleri bizlerle paylasti. Hiikiimetin bu seneki programina
da aldig1 tamamlayici saglik sigortasi, 6niimiizdeki yillarda
nasll bir gelisim gosterecegine deginen Oguz, kasko sigortasi

— Tamamlayic1 saglik sigortasinin
Tiirk sigorta pazarindaki konumundan
ve avantajlarindan bahseder misiniz?
Tamamlayici saglik sigortasinin uygula-
nis sekli size gore nasil olmali?
Geligmis {ilkelerdeki 6zel saglik sigorta-
s1 uygulamalarini inceledigimizde, 6zel
saglik sigortalarinin ¢ogunlukla kamu
saglik hizmetlerini tamamlayic1 bir role
sahip oldugunu goriiyoruz. Tirkiye’de
ise sosyal gilivenlik sisteminin zorunlu
olmas1 sebebiyle, 6zel saglik sigortasi
yaptirmak, kigilerin miikerrer prim 6de-
mesine neden olmaktadir.

Bu durumu ortadan kaldirabilmek
icin, Ozel sigorta sirketlerinin, kamu
saglik sigortalarinin sagladigi temel te-
minat paketlerinin kapsamadigi saglik
risklerini gerek teminat kapsami, gerek-
se teminat yiizdeleri acisindan alterna-
tif dirtinler ile kapsam dahiline alan ya

konusunda diisiincelerini de anlatt1.

da SGK’nin gecerli olmadigi 6zel saglik
kuruluslarinda gecerli olan, tamamlayi-
c1 saglik sigortalar1 olusturmasi gerek-
mekte.

— Tamamlayici saghik sigortasinin uy-
gulanmasinda sigorta sirketlerine sizce
nasil bir rol diisiiyor? Ozel saglik sigor-
talarina nasil bir etkisinin olacagim dii-
stinliyorsunuz?

Olusturulan bu poligeler ile devle-
tin iizerindeki mali yiik paylasilacak,
yiiksek fiyat uygulamalar1 sebebiyle,
sunulan saglik hizmetlerinin kalitesi
tizerinde olusabilecek baskilar ve kamu
hastanelerinde  olusan  yogunluklar
azalacak, saglik hizmeti alan kisilerin
hekim ve hastane se¢cme konusundaki
Ozglrliikleri genisleyecek. SGK saglik
giderlerinde gerceklesecek diisiisle bir-
likte, hasta ile SGK ve anlagsmali 6zel

saglik kurulusu arasindaki para aligveri-
si son bulacak ve sigorta sekt6riinde bir
hareketlilik s6z konusu olacaktir.

Ulkemizde 6zel saglik sigortasi po-
licesine sahip olan kisiler niifusun yak-
lasik %2’si gibi oldukea diisiik bir oran-
dadir. Mevcut uygulamadaki cifte prim
O6demesi yliziinden, tamamlayic1 saglk
sigortasinin her iki taraf agisindan fay-
da saglayacak bir model olarak olustu-
rulmasi ve bu modelin etkin bir sekilde
tanitiminin yapilmasi durumunda 6nii-
miizdeki stirecte 6zel saglik sigortali
sayisinda ciddi bir artig olacagi inancin-
dayim.

Sigortalilik oraninin diistik olmasi
Ozel saglik sigortasi prim tutarlarinin
yiiksek belirlenmesi sonucunu dogur-
maktadir. Dogru bir zemine oturtulacak
tamamlayic1 saglik sigortasi ile sigorta
sirketlerinin daha c¢ok kisiye ulasarak
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O6denebilir primler sunabileceklerine
inaniyorum. Tamamlayici saglik si-
gortasi iriinlerinin, bugiine kadar 6zel
saglik sigortas: primlerinin fazlalig1 ne-
deniyle, bu iirlinlere yénelemeyen kesi-
min ilgisini ¢ekecegini ve SGK’nin sun-
dugu hizmetlerle yetinmek istemeyen
vatandaslarimiz tarafindan bu tirtinlerin
cazip bulunacagi kanaatindeyim.

— Hiikiimetin programina da aldig ta-

mamlayici saglik sigortasi, 6niimiizdeki
yillarda sizce nasil bir gelisim gosterir?

2/ | maksimumbiz

cikmasi bekleniyor.

Anadolu Sigorta’nin tamamlayic1 sagli-
ga yonelik herhangi bir calismasi nedir?
Firmalarin yukarida bahsedilen miiker-
rer 6deme yiikiinden kurtulmak isteme-
leri, daha makul primlerle ¢alisanlarinin
kaliteli bir saglik hizmeti almalarinin
saglanmasi ve bu yolla yasanacak isgiicii
kaybin1 6nlemeyi arzu etmeleri, tamam-
layici saglik sigortasinin olusturulmasi-
n1 ve gelisimini hizlandiracak en temel
sebeplerden biri olacaktir. Ozellikle ca-
lisan sayis1 az olan ve bugiine kadar ca-
lisanlarina 6zel saglik sigortasi policesi

yaptirmamus KOBlerin, bu {iriinii talep
edeceklerini diistindtiglimtizden 6zel
saglik sigortasi sektoriiniin sisteme kati-

lan yeni kisilerle daha da biiyiiyecegini
diistiniyorum.

2014 yili icin, sirket olarak yenilik
planlarimiz arasinda tamamlayici saglik
sigortasi tirtinii de yer almakta. Bu {irii-
niimiiziin de, sektérdeki yenilik¢i duru-
sumuzu vurgulayan bir iirtin olmasina
Ozen gosterecegiz. Tamamlayic1 saghk
sigortasrnin dogru model ile satisa su-
nulmasi ve anlagmali saglik kuruluglari

—

TSB tarafindan hazirlanan, 2023 Vizyon,

Hedef ve Beklentileri Raporuna gore 2012 —_—
yill sonunda 17 milyon olan toplam arag L
sayisinin 2023 yilinda 35 milyon adede




ile uygun sartlarda anlasma yapilmasi
halinde, sektorde karlhilik diizeyinde
gozlemledigimiz bu iyilesme trendinin
ilerleyen donemlerde de artarak devam
edecegini timit ediyorum.

— Yeni saglik sigortalar1 yonetmeligi-
nin tiiketiciye faydasi ne olacaktir?
Genel hatlariyla baktigimizda, yonet-
meligin tiiketiciyi bilgilendirme konu-
sunda sirketlerin sorumlulugunu arti-
racak nitelikte oldugunu soyleyebilirim.
Yenileme garantisi alinamadigina dair
bilgilendirme yapilmamas: durumunda,
sigortalilarin otomatik olarak yenileme
garantisine hak kazanmis sayilmalari,
policelerin yenilendigi ya da yenile-
nemedigi bilgisinin direkt sigortaliya
iletilmesinin zorunlu kilinmasi ve bu
sayede sigortalinin poligesinin durumu
hakkinda bilgi sahibi olmas: tiiketiciler
acisindan oldukca koruyucu ozellikte-
dir.

Yeni saglik sigortalar1 yOnetmeli-
ginin sektorde faaliyet gosteren sigor-
ta sirketleri agisindan géze carpan en
6nemli faydasi, sigorta sirketlerinin
SGK’dan bilgi almasinin onaylanmig ol-
masidir. Bu uygulamanin yonetmelik ile
yolunun acgilmasi oldukc¢a giizel bir ge-
lisme olmakla birlikte, bu iglemin zemi-
ninin hukuksal boyutu ve yontemi net
degildir. Uygulama uzun dénemde her
ne kadar sigorta sirketleri lehine olsa
da, su an i¢in pratikte sektore bir olumlu
etkisi bulunmayacagini diistiniiyorum.

— Uygulama sirketleri zorlar m1?
Bu yonetmelik kapsaminda sektorii ve

2014 y1l1 i¢in, sirket olarak yenilik planlarimiz arasinda
tamamlayici saglik sigortasi iiriinii de yer almakta. Bu

irliniimiiziin de, sektdrdeki yenilikci durusumuzu
vurgulayan bir iiriin olmasina 6zen gosterecegiz.

2012 yili Anadolu Sigorta
saglik Gretimi

210 milyon

2012 sirketimiz saglik
sigortall sayimiz

154 .

2012 sonu itibariyle
tazminat prim oranimiz

%71,97

2013 tclncl ceyrek
itibariyle Gretimimiz

149 Milyon

2013 Ucuncl ceyrek
itibariyle sigortall sayimiz

160 bin

dolayisiyla tiiketiciyi en fazla olumsuz
etkileyecek husus, yenileme garanti-
si alan sigortalilar i¢in kullanima baglh
herhangi bir tazminat ek primi alinmasi
uygulamasinin engellenmis olmasidir.
Yonetmelik sonunda belirtilen gecici
maddede her ne kadar yonetmeligin
ylriirliige girdigi tarih dncesinde dii-
zenlenen ve yenileme garantisi verilen
poligeler i¢in mevcut uygulamalarin
gecerli oldugu belirtilmis olsa da, yo-
netmeligin ytriirlige girecegi 24 Nisan
tarihi sonrasi diizenlenecek ya da ye-
nileme garantisi verilecek policelerde
farkli bir uygulamaya gidilmesi s6z ko-
nusu olacaktir.

Bu da sektorde yonetmelik Oncesi
ve sonrasi olmak tizere iki farkli uy-
gulamanin bulunmas: ihtiyacini do-
guracaktir. Buna bagl olarak, sigorta
sirketlerinin hem 6zel sart degisikligi,
hem de bireysel ve kurumsal polige-
lerde sistemsel degisiklik yapmasi
gerekecektir. Tazminat ek primi alin-
masinin engellenmesi pek ¢ok sirket
acisindan bir prim kaybi yaratabile-
ceginden, s6z konusu kaybin gideri-
lebilmesi icin genel tarife primlerinin
artirilmasi yoluna gidilecektir. Bu du-
rum ve yapilan prim artislar1 mevcut
miisterilerin memnuniyetsizligine se-
bep olacag gibi, sektore yeni sigortali
kazandirmak icin de engel olusturabi-
lecektir.

Yenileme garantisi ile ilgili bir bas-
ka sorun ise, sigorta sirketlerinin ko-
nuyla ilgili sigorta ettiren ya da araci-
ya degil, direkt sigortaliya bilgi verme
zorunlulugudur. Firmalarin ¢cogunluk-
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la calisanlarina ait iletisim bilgilerini
sigorta sirketlerine iletmekten imtina
etmeleri nedeniyle bu bilgilendirme-
nin kurumsal ve bireysel policelerde
farkli muhataplara yapilabilecegini
diistiniyorum.

Bunlar disinda, bu y6netmelik ile
tamamlayici saghik sigortasi ¢ercgeve-
sinin daha net bir sekilde cizilecegi
beklenirken, ¢ok genel bir aciklamay-
la yonetmelikte yer almasi, tiiketiciye
sunulacak iiriinlerin, tiiketicilerin bek-
lentilerine y6nelik olmamasi ihtimali-
ni de yaratmaktadir.

— Son olarak kasko sigortasina da ki-
saca deginmek gerekirse sizce orta ve
uzun vadede neler degisebilir?

2012 y1ili sonunda 17 milyon olan top-
lam arag sayisinin 2023 yilinda 35 mil-
yon adede ¢ikmasi beklenmekte. Bu
ongoérii TSB tarafindan hazirlanan,
2023 Vizyon, Hedef ve Beklentileri
Raporu’nda yer aliyor. Bu baglamda
heniiz sigorta yaptirmamis kesimlere

E—

2012 yil sonunda
arac say|si

17 milyon

2023 yilinda beklenen
arag sayIsi

35 milyon

Hasar uygulamalarina

yOnelik farkli kapsamda
iiriinler olusturulmasi,
sigorta sirketleri icin
tedarik¢i yonetimini de
Onemli hale getirecektir.

“Ozel saglik sigortasi sektériiniin sisteme
katilan yeni kisilerle daha da buytyecegini
disuntyorum.”

yonelmek ve sigortali sayisini artirma-
ya calismak Onceliklerden biri haline
gelecektir.

Ayni sebepten 6tiirii farkli kapsam-
da firlinler olusturulmasi, sigortalila-
rin ihtiyaglari dogrultusunda iirtinler
almalarin1 saglayarak memnuniyetin
artmasini, sigorta sirketleri icin ise
hasar maliyetlerinin kontrol edilme-
sini saglayacaktir. Miisterinin deger
yargilarini daha ¢ok gézeten fiyatlan-
dirma yontem ve siireclerini olusturan
sirketlerin rakiplerine kiyasla bir adim
One gececegini kanaatindeyim.

Hasar uygulamalarina yonelik fark-
I1 kapsamda {iriinler olusturulmasi,
sigorta sirketleri ic¢in tedarik¢i yo-
netimini de 6nemli hale getirecektir.
Miisterilere sunulan mevcut hizmet-
lerin kalitesinin arttirilmasina yonelik
calismalar 6nem kazanacak, suistimal-
lere iligkin daha sistematik Onlemler
almak konusunda ise sektdriin ortak
calismalarinin daha da artacagini dii-
stiniiyorum. mb
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BIRUSTABIN

USTA PROJEMIZ,

5 KATEGORIDE BUYUK
ODUL KAZANDI

“Bir Usta Bin Usta” projemiz,

Marcom Odiilleri’nde 5 kategoride birden biiyiik

odila kazandi.

— Bir Usta Bin Usta projemiz, iletisim
ve medya alanindaki caligmalari ile diin-
yanin en O6nemli pazarlama ve iletisim
programlarindan biri olan uluslararas:
Marcom Odiilleri’nde 5 kategoride Platin
odiile layik goriildii.

Bagvurularin halkla iligkiler uzman-
larindan olusan bir jiiri tarafindan de-
gerlendirildigi Marcom Odiilleri’'nde
yarismaya katilmak iizere génderilen ¢a-
lismalar arasinda, sektore referans tegkil
edecek kalitede olanlar Platin 6diil alma-
ya hak kazandu. Platin Odiil bu baglamda
yliksek mitkemmellik seviyesi ve profes-
yonel kapasiteyi temsil ediyor.

Bir Usta Bin Usta projemiz ileti-
sim, Halkla iliskiler, Yazili Basin Kul-
lanimi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ve fletisim Plan1 kategorilerinde 6diil
kazandi. Bu seneki yarismaya diinya
capinda 6500’den fazla bagvuru ya-
pildi. Basvurular sirketlerin kurumsal
iletisim boliimlerinin yanisira halkla
iligkiler ve reklam ajanslari tarafindan
da gonderildi. Odiiller ise 200 katego-
ride medya ve iletisimle ilgili 7 farkli
alanda verildi.

MARCOM ODULLERiI HAKKINDA

Diinyanin en 6nemli pazarlama ve ile-
tisim Odiillerinden biri olan Marcom,
diinyanin en biiyiik sirketlerinin, rek-
lam ve halkla iliskiler ajanslari ile sivil
toplum kuruluslarinin bagvurdugu bir
6diill programi. Marcom Odiilleri'ne

her yil 6 binin {izerinde bagvuru yapi-
liyor. Marcom Odiilleri, Uluslararasi
Pazarlama ve Iletisim Profesyonelleri
denetiminde, alaninin 6nde gelen uz-
manlarindan olusan bir jiiri tarafindan
Dallas-Amerika’da veriliyor.

Projemiz daha 6nce 12. Altin Pusula
Halkla iliskiler Odiilleri’/nde- Biiyiik
Odiil; Altin Sabre 2012 Odiilii, Stevie
Giimits Odiil 2012, KSS’nin Yaygin-
lastirilmas: Odiilii- TKSSD 2012 gibi
ulusal ve uluslararasi pek cok o6diil
kazandu.

Ayrica “Bir Usta Bin Usta” proje-
miz genglere yonelik yapilan istihdam
calismalarini paylasmak ve genc cali-
san niifus sayisini arttirmak amaciyla
AB Komisyonu tarafindan diizenlenen
Pro-Youth Employment Projesinde
Tirkiye’yi temsilen en basarili 6rnek-
ler arasinda secildi.

2013 MARCOM ODULLERI

Bu seneki yarismaya diinya
capinda
6500den fazla basvuru

) yapild.
Oduller ise 200 kategoride
medya Ve iletisimle ilgili 7
farkl alanda verildi.
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Turkiye is Bankasi, Kayseri
Bolge Satis Mudurt
ibrahim Karadeniz

TURKIYE S BANKASI
KAYSERI BOLGE SATIS MUDURLUGU

“Sigorta bilincinin yayginlastirilmasi ve miisteri odakl
hizmet anlayis1 sektérde Anadolu Sigorta’yi rakiplerine

gOre daha 6ne cikarmaktadir.”

— Kendinizi tanitir misimiz?

oL1.1969 tarihinde Persembe’de dog-
dum. 1993 yilinda Anadolu Universite-
si iktisat Boliimii'nden mezun oldum.
1996 yilinin Ocak ayinda Vezirkdprii
Subesi'nde memur olarak goreve bas-
ladiktan sonra 1998 yilinda ayni su-
bede Servis Yetkilisi Yardimciligina
yiikseldim. 2000 yilinda Yenimahalle/
Ordu subesinde Servis Yetkilisi olarak
atandim. 2004 yilinda Ordu Subesi’ne
IL.Midir, 2004 yilinin Eyliil ayinda Ak-
magdeni/Yozgat, 2007 yilinda Mumha-
ne /Trabzon ve 2009 yilinda Amasya
Subelerindeki miidiirlitk gérevlerinden
sonra 2013 yili Mart sonunda Kayseri
Bolge Satis Miidiirii olarak yeni gorevi-

me atanarak halen gérevimi siirdiirmek-
teyim.

— Bolgeniz hakkinda kisaca bilgi verir
misiniz?

Bolge Miidiirligiimiiz Kayseri il mer-
kezinde yerlesik olup, Kayseri-Sivas-
Yozgat-Kirsehir-Nevsehir ve Nigde’yi
iceren 6 sehrimizde 44 subemiz ile faali-
yetimizi slirdiirmekteyiz. 44 subemiz ve
548 personelimiz ile 529 bin 563 birey-
sel, 41 bin 108 ticari miisterimize hizmet
vermekteyiz. Kayseri ve Sivas illerimiz
agirlikli sanayi tiretiminde, Nigde tarim
ve madencilik iiretimi, Yozgat ve Kir-
sehir tarim, Nevsehir ilimiz ise turizm
sektoriintin agirlik gosterdigi sehirleri-

mizdir. Nevsehir ili sinirlar1 igerisinde
yer alan ve uluslararasi bilinirligi olan
Kapadokya bdélgesine ilaveten Kayseri
ilimiz sinirlar icerisinde bulunan “Er-
ciyes Dag1 Master Projesi” ¢aligmalari
ile son yillarda Kayseri ilimiz de kis tu-
rizmi acisindan 6nemli bir durak haline
gelmistir.

— Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinil
nasil degerlendiriyorsunuz?

Ttirkiye’de sigortacilik sektorii istih-
dam saglayici roliiyle sosyal refah dii-
zeyinin ylikselmesine ayrica sermaye
piyasasina énemli dl¢iide fon yaratabile-
cek bir potansiyele sahip. Bununla bir-
likte sigorta kavraminin sosyo-kiiltiirel
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ve ekonomik yapi icinde gerekli yere
sahip olmamasi, sigorta acentelerinin
yaptig1 hatali sigortacilik uygulamalar:
sigortaya karsi olusan yanlis diisiinceler,
sigorta talebine yOnelmeyi tesvik eden
bir ekonomik gelisme diizeyinin ortaya
ctkamamasi sigorta sektoriiniin gelisme-
sini engellemekte. Sigortanin ekonomik
acidan Oneminin kavranamamis olmasi
Tirk sigorta sektdrtiniin imajini yanlis
olusturan bir etken.

Sigorta sektorii {ilke ekonomisinin
neredeyse alt yapisini olusturan bir sek-
tor olarak ekonomik kayiplar1 karsila-
mak, tasarruflar kanaliyla fon saglamak,
sosyal refaha katkida bulunmak ve istih-
dam yaratmak, uluslararasi ekonomik
iligkilerin ve ticaretin genisletilmesinde
etken olmak, vergi yaratmak gibi birer
kurum olduklar1 toplumun biiyiik bir
kesimi tarafindan bilinememekte. insan-
lar sigorta bilincine yeteri kadar sahip
olamadigi icin talep yaratilamamakta ve
sektor hizli bir sekilde biiyliyememekte.

Toplumun refah seviyesi arttikca si-
gorta talebinin daha da artacagi diistiniil-
mekle birlikte sigorta sirketleri ve med-
ya tarafindan halkin sigortanin faydalari
ve gerekliliginin elzem oldugu konusun-
da bilinglendirilmesi, egitilmesi
gortaya tesvik edilmesi sektore gilivenin
saglanmasi biiylime acisindan 6nem arz
etmekte. Bu baglamda sektor tilkemizde

ve si-

Ibrahim Karadeniz: B6lge Muduru

Sukri Kaptan: Bireysel Satis Bélge Mudur Yardimcisi
Umit Kiracbedel: Bireysel Satis Bélge Mudir Yardimcisi
Bedri Bayazit: Ticari Satis Bélge Mudur Yardimcisi
Kazim Atilgan: Ticari Satis Bélge Mudur Yardimcisi
Leman Yilmaz: Asistan

hizla gelisen ve biiyliyen bir sektordiir.

— Anadolu Sigorta hakkindaki goriisle-
riniz nelerdir?

Anadolu Sigorta Nisan 1925 yilinda Ulu
Onder Atatiirk’iin girisimleriyle banka-
miz Oncliliiginde kurulmus ilk ulusal
sigorta sirketi. Kurulmus oldugu giinden
bu gline kadar sektorde bircok ilke imza
atmalari, ayrica sigorta bilincinin yay-
ginlastirilmasi ve miisteri odakli hizmet
anlayis1 sektorde Anadolu Sigorta’yi ra-
kiplerine gore 6ne ¢ikarmakta.
Ekonomiye ve istihdama katkilarinin yani
sira sosyal sorumluluk projelerine vermis
oldugu destek de ulusal marka imajini
daha da giiclendirmekte.

— Anadolu Sigorta ile olan iligkileriniz
ve yaptiginiz caligmalar hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Anadolu Sigorta biinyesinde Banka Si-
gortaciligi Midiirliigi ile kurulusundan
bu yana acikga hissedilen farkliligi ortak
bir dizi strateji gelistirerek, gectigimiz
yilin ikinci yarisindan itibaren bdlgemi-
ze bagl subelerimizde yayginlastirdik.
Ticari Sigorta {iretimimizi ist noktalara
¢ikarmak icin yapilmasi gereken is 6nce-
likli olarak beraber basaracagimizi sube

kadrolarimiza inandirmakti. Bu yondeki
calismalarimiz gerek sube ziyaretleri-
mizde gerekse yaptigimiz toplantilarda

temsilcilerimize Anadolu Sigortanin s
Bankasi ailemizin bir kurulusu oldugu
ve hep beraber basarmamiz gerekti-
gi konusu diizenli olarak dile getirdik.
ikinci asamada Maksimum Sigorta uz-
manlarimizla toplantilar yaptik, bu top-
lantilarda subelerimizin ve bdlgemizin
beklentilerini acik¢a ifade ederek nasil
bir yaklasim sergilemeleri gerektigini ve
boélgemiz 6zelinde neler yapilabilecegini
anlattik.

Bir sonraki asama {iretecegimiz stra-
tejilere kalmisti. Ozellikle subelerimiz-
deki ipotek icmal listeleri ve subedeki
rehinli araclar listelerini temin ederek
hazirda bekleyen ancak ortaya cikarama-
digimiz potansiyeli Maksimum Sigorta
uzmanlarimizi da organize ederek teklif
hazirlamaya basladik.

Maksimum Sigorta uzmanlarinin go-
rev dagilimi ve hiyerarsik olarak Satis
Bolge Miidiir Yardimcilar1 uhdesine de
baglandiktan sonra bolgemizde bir si-
nerji olusturuldu. Sube ziyaretlerimiz
esnasinda, MSU’lar ile genel degerlen-
dirme toplantilar1 yapilmasimin yani
sira miisteri ziyaretlerine dahil edilmis,
miisterilerimize banka riinlerimizin
satis1 asamasinda sigorta riinlerimi-
zin de tamitimiyla satis1 gerceklestirildi.
Sube yoneticilerimizle yapilan goriis-
melerde de MSU’larin uhdesinde olan
islemlerin
ylkiniin azaltilmasi amaciyla ilgililere
yOnlendirilmesi konusunda telkinlerde
bulunuldu. Ayrica yenileme ve kredi

subelerimizin operasyonel

teminat unsuru taginmazlarin police ye-
nileme siirelerinin listelerinin diizenli
takibi saglanarak islem hacminin artiril-
masi saglandi. MSU’larimizin gerek ana
gerekse tali sube yetkilileri ile irtibatta
olmalari, imkanlar 6l¢iisiinde tiim sube-
lerin diizenli ziyaret edilmesi konusunda
yardimci olunmus, yetki paylasimlari ko-
nusunda ki sinirlar belirlendi. Artan si-
gorta hacmini organize etmek adina bii-
tlin bireysel segment sigorta islemlerinin
NAR ekranlarindan yapilmasi subeleri-
mizden istendi ve MSU larimizin sade-
ce ticari sigortalara kanalize olarak da
tam konsantrasyonla satiglar devam etti.
Onemli olan karsilikli giiven ve basara-
cagimiza inanmaktir, biz inandik... mb
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Turkiye Is Bankasi, Konya
Bolge Satis Mudurt
Bayram Camadan

TURKIYE IS BANKAS|

KONYA BOLGE SATIS MUDURLUGU

Kurumsal degerlerinde koKkliiliik, Onciiliik, diiriistlitk
ve giiclii yapiy1 barindiran Anadolu Sigorta tiim
grubumuz icin gurur kaynagidir.

— Kendinizi tanitir misiniz?

or12.1973 tarihinde Samsun’da dogdum.
1995 Yilinda Uludag Universitesi Kamu
Yonetimi Bolimi'nden mezun olarak
08.12.1997 tarihinde Bankamiz Samsun
Subesi’nde memur olarak goreve bagla-
dim. Daha sonra Servis Yetkililigi sina-
vini kazanarak Havza/Samsun Sube’sine
atandim. Bu gorevimin akabinde sirasiyla
Gazi/Samsun ve Ciftlik/Samsun Subele-
rinde Servis Yetkilisi olarak caligtiktan
sonra 2005 yilinda II. Midiirliik smavin
kazanarak Samsun Subesi'nde ayni un-
vanla goreve basgladim. 2006 yilinda ilk
Sube Midiirligiim olan Arakli/Trabzon

Sube’sinin ardindan, 2007 Agustos ayinda
Kobi Kredileri Tahsis Bolimii Trabzon
Bolge Miidiir Yardimcisi, 2010 yilinda
Rize Sube’si Midirligli gorevleriyle
bankamiz biinyesindeki c¢aligmalarimi
stirdlirdiim. 2012 yili Nisan ay1 itibariyle
halen devam ettigim Konya Bolge Satig
Midiirligi gorevine atandim. Evli ve iki
cocuk babasiyim.

— Bolgeniz hakkinda kisaca bilgi verir
misiniz?

Bolge Miidiirliigiimiiz Konya il merke-
zinde yerlesik konumdadir. Konya'nin
giineydogusunda Karaman, dogusunda

Aksaray, kuzeybatisinda ise Afyon bu-
lunmaktadir. Bankamiz ise r'i bagh olmak
tizere 45 Sube ve 522 personel ile faaliyet-
lerini siirdiirmektedir. Ayrica Konya'da
Ticari fhtisas Subesi olarak faaliyet gos-
termekte olan Konya Ticari Subemiz
mevcuttur.

Afyon’da agirlikli olarak mermer sanayisi-
nin yaninda sucuk, kaymak ve yumurtaci-
lik agirlikh gida sanayi, Aksaray’da sana-
yi, hizmet sektorii ve tarim, Karaman’da
biskiivi tiretimi bagta olmak tizere meyve
yetistiriciligi, bulgur, un ve tarima dayali
sanayi, Konya’da ise 9 organize sanayi
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bolgesi ile sanayi, tilkemizin en biiyiik ta-
rim arazileri ile gelisen tarim sektoriintin
yaninda her gecen giin gelisen inang tu-
rizminin etkisi ile hizmet sektorleri var-
dir.

— Tiirkiye’de sigortacilik sekt6riinii nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ulkemizin ekonomi alaninda elde etti-
&i basar1 nedeniyle, Sigortacilik sektorii-
niin de i¢inde halen biiyiik bir potansiyel
barindirdiginy, bilingli tiiketici sayisindaki
artiga paralel olarak sektoriin biiyiime hi-
ziin da ivmelenecegini, oturmus kadro-
ya ve vizyona sahip, kurumsal is haritasi-
n1 giintin kosullarina uygun sekillendiren,
kisir fiyat cekismeleri yerine uzun vadede
policelerin iceriginin kalitesini arttirmaya
odaklanan firmalarin ise kalic1 ve biiyli-
meye aday oldugunu diisiiniiyorum.

Diger yandan bu yilin sektér acisin-
dan imaj diizeltme, sigortalanma oraninin
yiikseltilmesi, kisiye 6zel hizmetler, satis
sonrast hizmet kiiltiirii ve acente konso-
lidasyonu konularinda mesafe kat edilen
bir yil oldugu da gézlemlerim arasindadir.

— Anadolu Sigorta hakkindaki goriisleri-
niz nelerdir?

Atatlirk’tin talimatiyla kurulan ve tilkemi-
zin ilk ulusal sigorta sirketi olan, sermaye-
mizi, igyerlerimizi, degerlerimizi ve tur-
nuvalarda hobilerimizi paylastigimiz bir
sirket icin soylenecek tek soz; Is Bankali-
lar icin ¢ok 6nemli olan “biz” s6zciigiiniin
en biiyiik ortaklarindan birinin Anadolu
Sigorta olmasidir. Kurumsal degerlerinde
kokliiltik, onctiliik, diriistliik ve giiclii ya-
piy1 barindiran Anadolu Sigorta tiim gru-
bumuz i¢in gurur kaynagidir.

Sirketimiz yillardir, sekt6ér icin bek-
lenti ve temenni niteliginde olan ne var-
sa hepsinin gelistirilmesi i¢in azami ¢aba
gostermis ve sektorde hizmet kiiltiirtiniin
maksimize edilmesinin bayraktarligini
yapmustir. Sosyal Sorumluluk projelerin-
den bile anlagilabilecegi sekilde “en” si-
ralamasini bilingli bir tercihle, en iyi hiz-
met, en kaliteli sunum, en nitelikli icerik,
en diirist ve en giiclii olarak siralamis,
bunlarin bulundurulmasi halinde diger
“en” lerin zaten deger zinciri ile kendili-
ginden olusacagini ispatlayabilmistir.

Soldan sagda;

Lutfiye Ozsahin - Bireysel Bankacilik Satis Bélge Mudur Yardimcisi
Mehmet Rifat Demiréren - Bireysel Bankacilik Satis Bolge Mudar Yardimeisi
Bayram Camadan - Konya Bolge Satis Mudurid

Cihan Bicer - Kobi ve Isletme Bankaciligi Satis Bolge Mudir Yardimcisi
Hasan Kalayci - Kobi ve isletme Bankaciligi Satis Bélge Mudur Yardimcisi

Iste bu nedenlerle Anadolu Sigortanin
tam olarak da “biz” oldugunu diisiiniiyo-
rum.

— Bankacilik ve Sigortacilik iligkisi hak-
kinda ne diisiiniiyorsunuz?

Asil olarak Bankalardaki finansal risk-
lerin teminatini tegkil eden degerlerin,
zarar gorme riskinin bertaraf edilmesi
mantig1 ile baslayan bu iligki yillar itiba-
riyle bu kabuga sigmaz hale gelmis ve
neredeyse kendi i¢cinde ayr1 bir uzmanlik,
hatta daha ileri boyutta bir tarif ile is kolu
haline gelmistir.

Bankamiz ve sigorta sirketimiz buna
uygun olarak yapilanmuis, her iki yapida
da Bankasiirans ekipleri olusturulmustur.

Her iki taraftaki ekiplerimizin de en
basindakilerden baslayarak son derece
kalifiye, ilgili, inovatif diislince yapisina
sahip ve en 6nemlisi birbirlerini anlaya-
rak is odakli yaklasima sahip olan kisiler
olmalari, en biiylik sansimizdir fikrinde-
yim.

Bu yaklagim ile sahanin taleplerine
cok hizli bir sekilde aksiyon aliniyor ve
kisa siirede sonuclandiriliyor.

Bu yapinin olusturulmasinda emegi
gecen tiim yoneticilerimize ve calisma
arkadaglarimiza bolgemiz adina tesekkiir-
lerimizi iletiyorum. mb

Sirketimiz yillardir, sektor
icin beklenti ve temenni
niteliginde olan ne varsa
hepsinin gelistirilmesi icin
azami ¢caba gistermis ve
sektorde hizmet kiiltiiriiniin
maksimize edilmesinin
bayraktarligini yapmustir.
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Murat Mutlu/Ishan
Sigorta

=

LB

“ANADOLU SiGORTA

ILE BUYUK BASARILARA BIRLIKTE
IMZA ATMAY! DILIYORUM”

Murat Mutlu, Anadolu Sigorta Acentelerinden Ishan Sigorta'nin
her y1l yenilenen vizyonu, dinamik ve uzman personeli ile
iiretken yapisini gelecege tasimak icin azimle ve hirsla calistigim
soylityor. Ishan Sigorta’y1 Murat Mutlw’dan dinledik.

— Acenteliginizin tarihcesinden bahse-
der misiniz?

Sirketimiz 1993 yilinda Mutluhan Hol-
ding grup sirketi olarak kuruldu. 2002
yilinda Anadolu Sigorta acenteligini de
blinyemize katmamizla birlikte, biiyiik
ve kokli bir sirketin parcasi olarak gii-
climiizti arttirdik. Her y1l yenilenen viz-
yonumuz, dinamik ve uzman personeli-
mizle tiretken yapimizi gelecege tasimak

icin azimle ve hirsla calismalarimiza de-
vam ediyoruz.

— Miisteri portfoyiiniizii degerlendirir
misiniz? Miisteri seciminde ve miiste-
rilere verilen hizmetlerde nelere dikkat
ediyorsunuz?
Portfoylimiiz bireysel miisterilerden
olusuyor. Bu dagilima o6zellikle dikkat

ediyoruz. Ciinkii bireysel miisteri guru-

bu hem hasar prim oranlarimizin saglikli
olmasini, hem de tiretim rakamlarimizin
her gecen yil artarak devam etmesine
yardimci oluyor. Bireysel miisteri port-
foyliniin zor yami ise bu miisterilerle
birebir irtibatin ve verilen hizmetin ka-
litesini siirekli yiiksek tutmak. Uzman
ekibimiz, yardimc1 CRM programlari-
miz, teknolojik alt yapimiz, verdigimiz
hizmeti 6zel kiliyor. Biz miisteriye yati-
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rim yapan bir sirketiz. Bizim i¢in miisteri
memnuniyeti {iretimden bile Oncelikli.
Biitiin miisterilerimizin ihtiyaclarini ve
sorularini karsilayabilecek 7/24 irtibat
hatlarimiz ile dinamik bir sekilde hizmet
veriyoruz.

Tabi ki miisteri seciminde en dikkat
ettigimiz konulardan biri hasar ge¢misi.
Bu sebeple sirketimize police talebiyle
gelen her miisterinin hasar gecmisini
sorguluyoruz ve araglarini resimleyerek
arsivimize kaydediyoruz, yangin teklif-
lerinden once risk degerlendirmesi ya-
piyoruz. Miisterilerimize muafiyetli po-
lice satmamaya gayret ediyoruz, clinkii
miisteriler anlattigimiz muafiyet uygula-
malarini ne kadar anladigini sdylese de
hasar aninda sikintilar yaganiyor. Bu ko-
nuda 6zellikle Anadolu Sigorta’nin {iriin-
leri gibi 6zel ve genis kapsamli sigorta
policeleri isimizi ¢cok kolaylastiriyor.

Anadolu Sigorta ismi glicimiizii pe-
kistirirken, miisterilerimize karsi bizim
gtivenilirligimizi de artiriyor. Amacimiz
biitiin miisterilerimiz ile uzun yillar ¢a-
lismak ve bir aile iligkisi kurmak. Ciinkii
biliyoruz ki sigorta da giiven her seydir
ve bizde giivenilir bir acente olarak yiik-
selen hizmet kalitemizi miisterilerimizle
paylasiyoruz.

— Agirlikh hangi branslarda calisiyor-
sunuz? Sektoriin bugiinkii durumunu
nasil degerlendiriyorsunuz?

Kasko ve trafik policesi agirlikli caligi-
yoruz. Ancak portfoyiimiizde yangin ve
saglik sigortasi isleri de mevcut. Yangin
sigortalarinda kurumsal islerden cok
bireysel isleri ve kiigiik kobileri tercih
ediyoruz. Konut ve Dask policeleri bi-
zim icin 6ncelikli sigortalardir. Ozellikle
2014 yilinda saglik sigortalarina daha da
agirlik vermeyi hedefliyoruz. Sektorde
de su anda saglik sigortalarina ciddi bir
egilim var. Devletin 6zel saglik sigorta-
larin1 desteklemesi ve yeni ¢ikan mev-
zuatlarla 2014 yilinda 6zel saglik sigor-
talarinda ciddi bir artis olacagini tahmin
ediyorum. Sektoriin genel durumunu de-
gerlendirirsek ne yazik ki kasko ve trafik
policelerinin sektoriin lokomotif {irtin-
leri oldugu gercegi degismedi. Halen
kaza bransinda c¢ok ciddi sirketler arasi

rekabet var, bu da kasko ve trafik fiyatla-
rinin diismesine, dolayisiyla hasar prim
oranlarmin ciddi sekilde yiikselmesine,
sigorta sirketlerinin de zarar etmesine
sebep oluyor.

Yurt dist 6rneklerini inceledigimizde
ara¢ bedelinin neredeyse %10 u civarin-
da bir rakami kasko olarak aldiklarini
goriiyoruz. Biz de Tiirkiye’de bu oran-
lara geldigimizde gercekten sigortacilik
yapiyor ve sektorii gelistiriyor olacagi-
miz kanaatindeyim. Sektoriimiizdeki en
biiyiik eksiklik ise egitimli personel so-
runu. Personel bulmakta ciddi anlamda
sorunlar yasiyoruz. Is bilgisi olmayan
personeli aldiginizda isi 6gretmeniz en
az bir yil siiriiyor ve bu da ¢cok 6nemli bir
zaman maliyeti olusturuyor. Sigortacilik
boélimiinden mezun olan personelde bile
cok ciddi sikintilar yagiyoruz. Gergek an-
lamda profesyonel egitim veren ve saha-
da sigortaciligin nasil yapildigini 6greten
egitim kurumlarina ihtiyacimiz var. Per-
sonelin mevzuat, iirlin ve satig egitimle-
rini birlikte alabilecekleri kurslar, akade-
miler, fakiilteler gerektigine inaniyorum.
Bu konuda sigorta sirketlerine de cok is
diistiyor.

— Hedefleriniz nelerdir?
Tabi ki Oncelikle hedefimiz sektér or-
talamalarinin iizerinde biiytimek. Bunu

basarabilmek icinde farkl {iriin satigla-

rina ve farkl satis kanallarina odaklan-
mamiz gerektigini distinliyorum. 2014
yili hedeflerimizde saglik ve sorumluluk
sigortalarina agirlik vermeyi planliyo-
ruz. Bunu da capraz satiglarla gercekles-
tirmemiz gerekiyor. Ancak personelin
zaman maliyetini hesaba kattiginiz za-
man bunu basarmak i¢in teknolojinin
nimetlerinden faydalanmamiz gerektigi
ortaya cikiyor.

Operasyon zaman maliyetlerini mi-
nimize edecek programlar kullanmali
ve internet sigortaciligi ile daha kisa
zamanda daha cok bireysel miisteriye
ulagabiliyor olmaliyiz. Bunu basarabil-
memiz icin de oncelikle sigorta sirketle-
rinin teknoloji kullanimi konusunda biz
acenteleri desteklemesi ve biiylimemize
ivme kazandirmalar1 gerekiyor. Sonuc-
ta acentelerin biiylimesi sirketlerin bii-
yiimesi demektir. Oniimiizdeki 5 yilda
isimizi biiylitebilecegimiz en 1iyi tek-
nolojileri bulup sirketimiz biinyesinde
kullanilmasini  saglamak hedeflerimiz
arasindadir.

— Eklemek istedikleriniz...

Tamami yerli sermayeli olan bdylesi
biiyiik bir sirketle calisiyor olmaktan
dolay1 ¢ok gururlu ve mutluyuz. Bu ke-
yifli is birligimizin uzun yillar devam
etmesini ve biiylik basarilara birlikte
imza atmay1 diliyorum. mb
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“HASTALAR BIZE
GELMESIN

Medlilab Laboratuvar ve
Goruntileme merkezinin
ortaklarindan,

Orhan Giirbiizer
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Sirketimizin ayakta tedavi
teminatina sahip policesi
bulunan tiim sigortalilarina
sundugu iicretsiz laboratuvar
ve goriintiileme hizmetini
saglayan is ortagimiz Medilab
Laboratuvar ve Goriintiileme
merkezinin ortaklarindan
Orhan Giirbiizer ile

Medilab {izerine bir sohbet
gerceklestirdik.

— Medilab ISO 9oor1:2000 belgesine
sahip teknolojinin son iiriinlerini elinde
bulunduran bir laboratuvar. Medilab1
kurarken hangi fikirle yola ¢iktiniz?
1996 yilinda ise Galen Laboratuvari ola-
rak basladik. 1999 yilinda isim degisikli-
gi ile Medilab olduk. Bu isim degisikligi
giderek farkli bir yol aldi. O zamana
kadar hizmet sektdriinde anlayis biraz
fakliyd1. insanlar doktor muayenehane-
lerinden laboratuvarlara yonlendirilir,
hastalarin tahlilleri yapilir ve doktora
gonderilirdi. Bizim anlayisimizda ise
hastanin yaptirmak istedigi tahlilleri
evlerinde veya igyerlerinde yani bu-
lunduklar1 yerlerde yapiyor veya bu-
lunduklar1 yerlerden araclarla kendi
merkezimize getirip islemlerini ger-
¢eklestiriyorduk. Yaklasik on yil kadar
hizmetimiz bu sekilde devam etti. Daha
sonra da Anadolu Sigorta ile tanistik.

— MedilabAssist ile hayati kolaylasti-
ran bir hizmet sunuyorsunuz. Bu hiz-
metinizden bahseder misiniz?
MedilabAssist, Medilab Laboratuvar
Gorilintiileme merkezinin bir kolu. Hiz-
met almak isteyenler bize, elektronik
posta, telefon veya faks yoluyla miira-
caat eder ve taleplerini bildirirler. Biz
de gelen talebe gore, hastanin ne tiir
bir problemi varsa ve lokasyonu nere-
deyse oraya uygun anlagmali kurumlara
yOnlendiriyoruz. Muayene sonucunda
gerekli goriilecek tahlil veya goriintiile-
me igslemleri varsa kendi merkezimizde
veya bulunduklar1 yerde, gittikleri has-
tanede iglemlerini yaptiriyoruz. Hasta-
larin araglarimizla ulastirilmasi da dahil
olmak {izere bircok hizmeti birarada
sunuyoruz. Kullandigimiz araglar da
Medilab’a ait. Istanbul genelinde 27 ara-
cimiz meveut. Ayni hizmeti Istanbul di-
sinda Ankara ve Izmir'de de veriyoruz.
Cok yakin zamanda Bursa’da hizmet
vermeye baslayacagiz.

— Medilab bulundugumuz laboratuvar
disinda nerelerde hizmet veriyor?

Medilab Sisli’"de ama aslinda her yerde.
Siz neredeyseniz Medilab yaninizda.
Bircok anlasmali merkezimiz var. Has-
taneler, goriintilleme merkezleri, tip
merkezleri olmak {izere oldukca genis
bir agimiz var. Istanbul’da, Gebze’den
Silivri’ye kadar hizmet noktalarimiz var.
Ayrica, hastalarimizi tasiyan araglari
kullanan saglik personelimizin higbiri
sadece sof6r degil aym1 zamanda saglik

Anadolu Sigorta’dan 6nce ¢alisma alanimiz nispeten
kiiciik capliydi. Anadolu Sigorta ekibinin emekleri
olmasaydi bu proje bu kadar biiyiimezdi. Herkes
mutlu. Bizde yaptigimiz isten biiyiik keyif aliyoruz.
Umarim uzun yillar daha farkli projelerimiz de olur.

uzmanu. ise alimda 6zellikle siiriicii bel-
gesi olan uzmanlari tercih ediyoruz.

— Kurumsal sigortalilar da bu hizmet-
ten faydalanabiliyor. Nasil isliyor bu
sistem?

Bizim DoktorLab adimi verdigimiz is-
tasyonlarimiz var. Kurumlarin icerisine
bir gorevli arkadasimizi yerlestiriyoruz.
Hizli analiz yapilabilecek tahliller i¢in
bir sistem kuruyoruz. Ayni: zamanda
EKG icin bir calisma yeri olusturuyo-
ruz. Boylece isyeri doktoruyla birlikte
paralel calisiyoruz. Isyerinde acil olma-
yan tahlil 6rneklerini aliyoruz, tahlille-
ri merkezimizde yapiyoruz. Doktorlar
verdigimiz sifre ile internet {izerinden
tahlil sonuclarina ulasiyor. Zaman kay-
b1 olmuyor.

Genellikle kigiler tahlil icin hasta-
nelere gidiyorlar. Ozel saglik sigortasi
olanlar icin bu hasar/prim oranini arti-
ran bir durum. Bizim sistemimizle has-
taneye gitmelerine gerek kalmiyor. Ha-
sar oranlarini ¢ok ciddi sekilde asagiya
indiriyoruz. Bu da sigortalilara olumlu
yansiyor.

— Laboratuvar hizmetini eve gétiirmek
orijinal bir fikir. Nasil ortaya cikti?
Gene Fowler'in bir s6zii vardir. “Siz za-
man1 degil zaman sizi harcar.” Istanbul
cok biiyiikk bir anakent... Ulasim soru-
nu c¢ok ciddi boyutlarda... Merkezimiz
Sisli’de. Tiim tasima araclariyla ulagim
miimkiin. Farkli bir noktada olsaydik,
hastanin bulundugumuz yere ulagmasi,
park yeri bulmasi, park yerine 6dedigi
ticret, tim bunlar hasta i¢in ekstra yiik
olurdu. Park ve trafik sorunu, isin mad-
di ve manevi boyutu, bunlarin hepsi bir
kesmekes... Oysa biz bunlarin hepsini
basite indirdik. Ulagimin oldukca zor
oldugu bu kadar biiyiik metropollerde
hastalar bize gelmesin biz onlara gide-
lim. Hayatlarin1 kolaylastiralim. Ozel-
likle ¢aliganlar i¢in bu 6nemli bir proje.
Clinkii zaman kaybinmi ortadan kaldiri-
yor.

— Sadece calisanlar icin degil yashlar
ve evden cikamayanlar icin de cok fay-
dali bir diisiince. Hizmeti anlayisini bir
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ist seviyeye cikariyor. Hizmetin bagka
kapsami var m1?

Ozellikle fobisi olan kisiler, MR’a gire-
miyor. Genellikle acik MR isterler. Acik
MR ise belirli bir noktaya kadar yardim-
c1 olur, belirli bolgeleri cok iyi analiz
edemez. Ciinkii Tesla miktar1 diisiiktiir.
Oysa kapali MR’larda ¢ok daha iyi go-
riintii elde edilir. Biz fobisi olan hastalar
icin psikolojik destek veriyoruz. Hasta
psikologla birlikte MR’a giriyor, telkin
edici konugmalar yapiliyor.

— Laboratuvar ve goriintiileme hizmet-
lerinde bu capta hizmet Ornekleri var
mi1?

Bizim verdigimiz hizmetin diinya-
da bir benzeri yok. Kisa zaman Once
Fransa’dan Medspace grubundan bir
talep geldi. Ayni sistem Fransa’da veya
basgka bir iilkede uygulanabilir mi go6-
rigsliyoruz. Avrupa’da boyle bir sis-
tem olmadigini onlar bize sdylediler.
Tirkiye’de de bir 6rnegi olmadigini
biliyoruz.

— Saglikli yasam bugiin hepimizin me-
rak ettigi konulardan biri... Saglikli ya-
sam ve diyet konusunda ne gibi hizmet-
ler sunuyorsunuz?

Bircok biiylik kuruma verdigimiz bir
hizmetimiz var. Kurumun biiytikligi-
ne gore, bazi kurumlarda haftada bir,
bazilarinda iki giin olmak {izere bir
sistem olusturuyoruz. Yag-viicut anali-
zi yapan bir cihaz koyuyoruz. Cihazla
birlikte kiiciik bir check-up oluyor. in-
siilin direnci, tiroit problemi gibi medi-
kal tedavi gerektiren durumlari var ise
tespit ediyoruz. Diyetisyen arkadaslari-
miz haftanin bir veya iki giinii gidiyor.
Tahlil yapildiktan sonra viicut analizi
yapiliyor. Bu viicut analizlerini yapar-
ken kiginin hedef kilosunu, baslangi¢
noktasini ve ulasabilecegi kiloyu belir-
liyoruz. Yilsonunda da kuruma rapor
veriyoruz. Kag kiloyla baglanmis, su an
durum nedir, hedefe ulasilip ulasilmadi-
gina bakiyoruz. Kiginin yasam bi¢imine
gore saglikli beslenme ve diyet prog-
ram1 veriyoruz. Gece calisiyorsa veya
stirekli seyahat halindeyse ona gore bir
program olusturuyoruz. Kurumun igin-

Bu ise basladigimiz ilk 3 ay icerisinde sadece 6
hastamiz vardi. Bugiin ayda asag1 yukar1 3.000
hastaya hizmet veriyoruz. Bu sonu¢c Anadolu
Sigorta ve Medilab isbirliginin basarisidir.

de diyetisyen hizmeti vermis oluyoruz.
Caliganlar diyetisyen aramiyor, diyetis-
yen onlarin ayagina gidiyor.

— Check-up konusunda goriislerinizi
alabilir miyiz? Check-up yaptirmak ge-
rekli mi? Hangi yasta hangi tiir check-up
yaptirmamiz gerekiyor?

Check-up’in mutlaka yapilmasi lazim.
Bir araci diislintin. Yillik periyodik ba-
kimlar1 vardir. Bu bakimlar aracin 6m-
riinii uzatir. Check-up da bunun bir ben-
zeri. Olusabilecek riskleri 6nceden tespit
edersiniz. Size hem maddi hem de mane-
vi olarak biiyiik destek saglar. En azindan
yilda bir kere, yas ve risk gruplarina gore

MEDILAB HAKKINDA

Ekim 1999 vilinda kurulan
Medilab, sadlik sektoriinde
onemli bir yer tutan
laboratuar ve goérunttleme
konusunda, ginimuzun
en modern teknolojik
imkanlarinin da yardimiyla
erken tani ve tadavi
amaclyla hizmet veriyor.

6 ayda bir yapilabilir. Kisi eger riskli ise,
olumsuz genetik bir mirasi varsa 6 ayda
bir yapilmasinda fayda vardir. Erken tes-
his hayat kurtarir. Bilimsel arastirmalar
kanserin erken teshis durumunda yilizde
80 tedavi edilebildigini gosteriyor. Sa-
dece kanser degil bircok hastalikta kalp,
seker, tansiyon, obezite gibi hastaliklar
icin de gecerli. Tirkiye’de 6zellikle bu
hastaliklar cok yaygin.

— Kendi hayatinizda uyguladiginiz, sag-
likli yasam i¢in olmazsa olmaz diyebile-
ceginiz seyler nelerdir?
Hergiin 10.000 adim atmak. Ofisinizde
oturarak is yapiyorsaniz hareket etme
firsatlarin1 degerlendirmek. Merdiven
inip ¢ikmak, olabildigince asansor veya
yliriyen merdiven kullanmamak. Bes-
lenmeye dikkat etmek az ve sik beslen-
mek. Sabah kahvaltisina 6nem vermek.
Miimkiin oldugu kadar yag ve sekerden
uzak durmak. Buharda pisirilmis veya
firmlanmig yemekleri tercih etmek.
Mutlaka spor yapmak.

— Medilab icin uzun vadede planlari-
niz nedir? Yatirimlarimz olacak m1?

Medilab’in uzun vadede biiyiik proje-
leri var. Cok ciddi bir saglik komplek-
si yapmak istiyoruz. Bu saglik komp-
tiyatro
salonlari, cocuklar icin eglence mer-

leksinin icerisinde, sinema,
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obezite,
gibi merkezler
yer alacak. Hasta, hastaneye
gitmek yerine bize miiracaat
edecek. Diinyada check-up
hastanelerde yapilmaz. Daha
cok klinik gibi yerlerde yapi-
lir. Medilab da bir check-up
merkezi gibidir. Ne kadar izole ederse-
niz edin, hastanelerin negatif enerjisini

kezleri, check-up,

kardiyoloji

yasarsiniz. Yeni kuracagimiz merkezde
kisiler check-up i¢in geldiginde islem-
leri beklerken kahvalt1 yapabilecekleri
bir mekan olacak. Giin i¢inde islemleri
tamamlanacak ve servislerle evlerine
birakilacak. Ayni kompleksin i¢inde dii-
stindiigiimiiz obezite merkezinde psi-
kolog, diyetisyen, yasam kocu ve spor
direktori yer alacak. Kisiye 6zel dersler
verilecek, diyet programlari hazirlana-
cak. Giinlik meniiler bizim tarafimiz-
dan hazirlanip hastaya ulastirilacak.
Aylik iiyelikle hizmet alinabilecek. Su
an fizibilite calismalarini yapiyoruz. Bu
ise yatirim yapacak goniil verecek yati-
rimcilar artyorum. Bu merkez diinyada
ilk olacak.

Medilab Laboratuvar ve

Goruntlleme Merkezinin
ortaklarindan Orhan Gurbuzer,
Anadolu Sigorta Kurumsal
iletisim Mudurltga, Yénetmen
Elif Banu Kocaoglu

Yine bizim su an yeni uygulamaya
basgladigimiz bir sistem var. Check-up,
diyetisyen, is yeri doktoru, psikolog,
spor merkezinden olusan sistemi isye-
rinde olusturuyoruz. Is cikisinda tra-
fikte bogusmak yerine isyerinizde bir
saat spor yapiyorsunuz. Yoga, pilates,
zumba gibi grup dersleri aliyorsunuz.
Is hayatini renklendiren, degistiren bir
sistem. Plazada calisan gruplarin bu tiir
sistemlere kesinlikle ihtiyac1 var.

— Eklemek istedikleriniz...
Anadolu Sigorta’dan 6nce
calisma alanimiz nispeten
kiiclik capliydi. Sigorta sir-
ketleri ile goriismeler yap-
tik. Sirketinizde basta Me-
tin Oguz olmak tizere, Idil
Pamir, Ahmet Yiiksel, Nad-
ya Giiher, Nezih Sengel ve Ayse Me-
ral olmak tizere herkes biiyiik destek
verdi. Bu isin fikir babasi sadece biz
degiliz. Anadolu Sigorta ekibi de isin
sahibidir. Beraber gelistirdik. Anado-
lu Sigorta ekibinin emekleri olmasay-
d1 bu proje bu kadar bityiimezdi. Iyi
ki de bliyimiis. Herkes mutlu. Biz de
yaptigimiz isten biiyiik keyif aliyoruz.
Umarim uzun yillar daha farkli pro-
jelerimiz de olur. Bu ise basladigimiz
ilk 3 ay icerisinde sadece 6 hastamiz
vardi. Bugiin ayda asag1 yukar1i 3.000
hastaya hizmet veriyoruz. Bu sonuc¢
Anadolu Sigorta ve Medilab isbirligi-
nin basarisidir.

Bu keyifli sohbet i¢in Sayin Orhan
Gilirblizer’e cok tesekkiir ediyoruz. mb
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KAYBETMEK YOK!

Anadolu Sigorta’nin son alt1 yi1ldir birlikte calistigi, Kaybetmek Yok
konseptiyle birbirinden keyifli reklam kampanyalarina imza atan,
Avrupa’nin 2., diinyanin 10. en etkili ajansi secilen, Tiirkiye’nin 6nde
gelen reklam ajanslarindan biri olan TBWA\Istanbul bu sayida
konugumuz oldu. TBWA\Istanbul Executive Kreatif DirektOrii Emre
Kaplan, Stratejik Planlama Direktorii Tugyan Celik ve Marka Grup
Direktorii Dilek Ucarli ile reklamlar ve Anadolu Sigorta {izerine bir

— Reklam ajansinin bir markanin haya-
tindaki yeri nedir?

Emre: Markalarin diriinleri var. Temel
olarak bu {irlinlerini pazarhyorlar. Bu-
nun yaninda bir de imaj degerleri var.
Sadece {irlin satmak degil markay1 bir
yere konumlamak da istiyorlar. Bu ko-
nuda soyleyecekleri cimleleri var. “Biz
su riinleri satiyoruz. Su hizmetleri
sagliyoruz. Marka olarak su degerlere
inantyoruz.” gibi. Ajans olarak bizim
yaptigimiz is, bize verilen bu ciimleleri
tiiketici diline ¢evirmek, yaraticilik ka-
tarak etkileyici bir sekilde ifade etmek.

—TBWA\istanbul’'un Tiirkiye’deki rek-
lam sektoriinde yeri nedir?

Tugyan: TBWA\istanbul diinyada Om-
nicom grubuna baglh bir reklam ajansi.
Tirkiye’de 13 yildir ofisi olan global
ajanslardan bir tanesi. Ajanslar i¢cin hem
kreatif acidan hem de {iretim biiy{iklii-
gli acisindan bagarili olabilmek zordur.
Asil maharet bunu gerceklestirebilmek-
tir. TBWA son 4 yildir kreatif anlamda
en cok yaraticilik 6diilii alan ajans. Son

sOylesi gerceklestirdik.

iki yildir da ciro acisindan en biiyiik
ajans. Bu konuda miitevazi degiliz. Ken-
dimizle gurur duyuyoruz.

Emre: Diinyada butik ajanstan yaratici-
lik beklenir, daha fazla is ¢ikaran ajans-
tan daha vasat igler beklenir. Biz her
ikisini birden saglamaya calisiyoruz.
Yogun bir sekilde yiiksek frekansla ig
iiretiyoruz. Ayn1 zamanda yaraticiligi-
miz1 koruyoruz.

Tugyan: Bunun en giizel Ornegini de
Anadolu Sigorta’da gorebilirsiniz. 2008
yilinda baglayan birlikteligimiz stire-
since Emre’nin kreatif 6nderliginde her
sene Tiirkiye’deki biiyiik yarigmalarda
biiyiik 6diilleri almay1 bagardik.

Dilek: Hatta Anadolu Sigorta 2009’da
Kristal Elma’da en ¢ok 6diil alan marka
oldu. Toplam 8 6diil ald1.

— Bu basarinin sirr1 nedir?
Tugyan: Yemek tarifi verirken biraz
tuz biraz biber denir ya. Aslinda ajans

Anadolu Sigorta 6zii s6zii bir, lider, giicli, giivenilir,

dediginin arkasinda ve giiven veren bir marka profili
ciziyor.

icinde marka ve strateji grubu ne kadar
iyi olursa olsun basarinin gelmesi icin
markanin da yon vermesi ve vizyon be-
lirlemesi 6nemlidir. Bagarinin kaynagi
da budur.

Emre: Anadolu Sigorta ¢cok gururla ¢alis-
tigimiz bir marka. Sektorde de parlayan
bir yildiz. Reklamcilik adina Tiirkiye’de
her yaraticinin ya da her stratejistin ca-
lismak isteyecegi bir marka. Clinkii her
yaptigiis iyi oldu. 2008 yilindan bu yana,
ilk “benim evimi su basma ihtimali yok”
diyen filmimizle bagladik. Daha sonra
“Sincap Necmi”ler, “Kostebek Tahir”ler
geldi. 8s. yil filmimiz tiim Tirkiye'nin
unutmadigi bir reklam oldu. Devamin-
da “kaza geliyorum demez”, “MR” I1
filmler, sosyal sorumluluk projeniz i¢in
yaptigimiz “biilbiil” filmi her biri birbi-
rinden basariliydi. Hepsi Kristal Elma
odulleri alan isler. Sadece film degil
basin ilani, radyo her tiirlii mecrada
rekorlar kirdik. Tugyan’in dedigi gibi
sizin hakkinizi teslim etmek lazim. Her
zaman soyleriz. Bir reklam, reklam ve-
ren kadar iyi olabilir.

Biz sinirlar1 zorlamaya ve Tiirk halkini
yakalayan isler yapmaya calisiyoruz.
Anadolu Sigorta bastan beri bize bu gii-
veni verdi. O vizyonla ortaya ¢ikt1. Tabi
Anadolu Sigorta lider bir marka. Sek-
toriin lideri olmasi da o 6zgiiveni geti-
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riyor markaya. Uriiniin genel ozelligi
tizerinden hayata dair ctimleler kurarak
her biri imaj filmi gibi olabilecek kuv-
vetli filmler yapma sans1 veriyor bize.
Basar1 da buradan geliyor.

Tugyan: Anadolu Sigorta lider, giicli,
glivenilir bir marka. Bizden 6nce de bu
ozellikleri var zaten. Bir insan gibi ni-
telendirecek olursak biz ona giizel bir
elbise dikmeye calistik. Bu elbiseyi di-
kerken once hep birlikte bir workshop
yaptik. Bu markanin bir 6zii olsun bir
soylemi olsun dedik ve “Kaybetmek
Yok” ile ciktik ortaya. Tim iletisimi de
bu slogan cevresinde kurguladik. Hatta
sosyal sorumluluk projenizin de bunun
paralelinde olmasi algiy1 giiclendirdi.

Emre Kaplan

Bir marka bir sey sdyleyecek ise bunu
stirekli ve tutarli bir sekilde sdylemeli.
6 ayda veya yilda bir slogan degistirme-
meli. Bugiin baska bir sey yarin bagka
bir sey sdyleyen adama nasil giiven-
mezseniz markalar icin de aynis1 geger-
li. Anadolu Sigorta 6zii s6zl bir, lider,
giiclii, giivenilir, dediginin arkasinda ve
giiven veren bir marka profili ciziyor.

. TBWA\ISTANBUL

— Bahsettigimiz workshop “Disruption”
adinm1 verdiginiz TBWA’in markalastir-
dig1 bir calisma sekli. Disruption nedir
aciklar misiniz?

Tugyan: Disruption bizim is yapis sek-
limiz gibi diyebiliriz. Disruption kelime
anlami olarak yikmak anlamina gelse de
biz ona sOyle bakiyoruz. Bir sektdrde
pazarlama, iletisim ve kurumsal alanda
yogurt yeme tarzi nedir ona bakiyoruz.
Sektoriimiize baktigimizda, 2008’e ka-
dar reklamlarda sigortanin nihai faydasi
tizerine odaklanan caligmalar vardi. Si-
gorta yaptirirsan mutlu giinler, huzurlu
gelecek gibi mesajlar veriliyordu. Bu
calismada tiiketiciyi analiz ettigimizde
sunu gordiik. Tirk insani evini su bas-
tiktan, hirsiz girdikten, arabasini ¢arptik-
tan sonra sigorta yaptiriyor. Biz de ile-
tisimimizde dozunda endiselendirerek
hasar anma odaklanalim istedik. Bunu
yaparken de “Anadolu Sigorta yanin-
da oldugu siirece deger verdigin hicbir
sey kaybolmaz mesaj1 verelim.” istedik.
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Anadolu Sigorta ¢cok gururla calistigimiz bir marka.
Sektorde de parlayan bir yildiz. Reklamcilik adina

Tiirkiye’de her yaraticinin ya da her stratejistin calismak
isteyecegi bir marka. Ciinkii her yaptigi is iyi oldu.

“Kaybetmek Yok” slogani ¢ikti ortaya.
iste bunun gibi marka 6ziinii buldugu-
muz c¢alismalar biitliniine “Disruption”
diyoruz.

— Global bir networke bagl bir ajans ol-
manin ne gibi avantajlar var?

Tugyan: Bir konuyla ilgili glin icerisinde
diinyanin farkl iilkelerinde 100’den fazla
ofisimizden bilgi ¢ekebiliyoruz. Diinya-
dan beslenebilme imkan: taniyor bize.
Vizyon agiyor. Calisanlarimizin da diin-
yadaki farkli reklam ajanslarinda vakit
gecirme imkani oluyor.

Emre: Sirket kiiltiiriinde de olaylara ba-
kisinizi degistiren bir durum. TBWA’in
¢ok uzun yillara dayanan bir tecriibesi
var. Diinyada cok biiylik basarilar1 var.
Yillar i¢inde global bir sirket kiiltiirii
olusturmus durumda. Buraya adim at-
tiginizda dekorasyonundan insanlarin
konusma sekline, brief formatindan, top-
lant1 sekline bunu hissedebilirsiniz. Tabi
ki Tirkiye’deki insanlar icin is yapiyo-
ruz. Lokal ruhu yakalamamiz gerek. Bu
anlamda lokal bir sirket gibi calisiyoruz.

Dilek: TBWA global bir ajans olmasi-
na ragmen Tirkiye’deki miisterilerine
baktiginizda c¢ok biiylik yiizdesi lokal
markalar ve bunlar da biiyiik markalar.
Tirkiye’deki network ajanslarina bak-
tigimizda genelde global markalarla ca-
lisirlar. Portféylerinde lokal markalar:
cok fazla olmaz. TBWA neredeyse %80
-%90 boyutunda ¢ok biiyiik lokal marka-
larla calisiyor.

— Ajans icinde farkli bir yap1 ve enerji-
niz var. Bunu nasil sagliyorsunuz?

Dilek: Genelde ajanslarda soyle bir ayi-
rim vardir. Kreatif ayri strateji ayri bir
departman. Miisteri iligkileri de ayr1 bir

departman. Genelde birbirlerinin islerine
karismazlar. Hiyerarsiye benzer bir du-
rum da vardir. Ama TBWA &yle bir ajans
degil. Burada biitiin departmanlar igice
calisiyorlar. Miisteri yonetimi kreatife
fikir de soyleyebiliyor. Bu fikir degerlen-
diriliyor da. Kreatif, miisteriyle miisteri
iligkileri gibi konusabiliyor. Bazen miiste-
ri ile birebir kendisi de goriisebiliyor. Biz
i¢ ice birlikte iyi ¢alisan gruplardan olu-
suyoruz. Cok sirkiilasyonu olan bir ajans
da degiliz. Anadolu Sigorta icin calisan
ekiplerimize baktigimizda 6 yildir birlikte
calisiyoruz.

Emre: Reklamcilik ¢ok calisilarak yapi-
lan bir is. En azindan biz 6yle biliyoruz.
Isi yaptim bitti gibi bir sey s6z konusu
degil. Vaktin varsa son ana kadar cali-
sirsin. Ertesi glin sunumun varsa o giin
mutlaka sabahlarsin. Fikir buldum diye
bir sey yok her zaman daha iyisi olabilir.
Filmin cekim asamasinda bir sey ekle-
yebilirsin. Montajinda bagka bir giizellik
bulabilirsin. Bir miizik bulabilirsin. Calis-

TBWA\ISTANBUL
HAKKINDA

TBWA\istanbul diinyada Omnicom
grubuna bagli bir reklam ajansi.
Turkiye'de 13 yildir ofisi olan global
ajanslardan. TBWA son 4 yildir

kreatif anlamda en cok yaraticilik
6duluntn sahibi oldu. Son iki yildir
da ciro acisindan en biyuk ajans
olmayi basariyor. TBWA global
bir ajans olmasina ragmen %80 -
%90 boyutunda cok blyuk lokal
markalarla calisiyor.

man siirekli {izerine koyman gereken bir
is. O ylizden de giiniin 24 saati neredeyse
buradayiz. Ailelerimizden cok birbirimizi
goriiyoruz. Zaten ¢ok uzun yillardir bir-
likte ¢aligtyoruz. O yiizden arkadasiz biz
burada. Eglenerek bu isin daha iyi yapil-
digin1 da tecriibe ettik. Bahsettigin enerji
buradan geliyor. O zamanda isler daha iyi
oluyor.

— Anadolu Sigorta en uzun soluklu miis-
terilerinizden biri. Anadolu Sigorta olarak
sektdrde de iletisimin tonunu degistirdi-
gimizi sdyleyebiliriz. Anadolu Sigorta’nin
sizde yeri nedir? Sizin géziiniizde Anado-
lu Sigorta nasil bir sirket?

Emre: Anadolu Sigorta eglenceli bir mar-
ka. Tiirkiye'yi eglendiren, giildiiren ve
diisiindiiren reklamlara sahip. Bir yandan
da imaj ve sosyal sorumluluk isleriyle
aglatan bir yani1 da var. Bir tarafta nese-
li filmler, diger tarafta Atatiirk ve biilbiil
filmleri. Duygulara dokunuyor. Birisi
Anadolu Sigortamin kurulus hikayesini
en dramatik haliyle, insanlarin kalbine
dokunacak, burnunu sizlatacak sekilde
anlatiyor. Biilbiil filmi kaybolan sanatlara
“Kaybetmek Yok” kapsaminda sahip ¢ik-
tigimiz1 anlatan bir film. Tek ustasi kalmis
bir sanatin ne kadar degerli oldugunu an-
latiyor. Anadolu Sigorta biiytik bir marka
oldugu icin iki sekilde de konusabiliyor.
Tek bir yola kilitlenmiyor. ikisini de basa-
riyla gotiirebiliyor.

Tugyan: Asil maharet bu zaten.
Ttirkiye’nin biiyiik markasiyken arkadas
gibi sigorta ilgili sana bir sey s6yleyebilen
marka olmak énemli.

Dilek: Bir klise vardir. Miisterin kadar
iyisindir. Anadolu Sigorta’y1 bizim ekibi-
miz de ¢ok seviyor. Baghlikla calisiyoruz.
Anadolu Sigorta ile caligmaktan gurur
duyuyoruz. Umariz daha cok giizel isler
yapariz.

Tugyan: Reklam filmimizden bir alinti
yaparak son bir ctimle sdylemek istiyo-
rum. Her kuruma Atatiirk’le birlikte ayni
karede bulunmak nasip olmaz. Her ajansa
da Anadolu Sigorta ile calismak nasip ol-
maz. mb

maksimumbiz |4I






VAKTINIZI
VERIMLI VE ETKIN
KULLANIRKEN

ZAMANDAN
TASARRUF EDIN

Bircok insan ne kadar sinirh oldugundan bahsetse de cogumuz
zamanin ne kadar degerli oldugunun farkina varamiyoruz. S6z
konusu 6zellikle is hayatinda kullandigimiz zaman olunca isin
icine verimlilik ve etkinlik kavramlar1 da giriyor. Hem etkinlik ve
verimliligi en yiiksek seviyede tutacak hem de zamandan tasarruf
edeceksiniz... Bu gercekten kolay bir is degil!
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ACIL Mi ONEMLI Mi?

Projelerimiz etkileyici olsun, begenil-
sin hatta en iyisi olsun istiyoruz. Peki,
bunun i¢in verilen siireyi asarlarsa ne
olur? Ortaya koydugumuz isin ne kadar
iyi oldugunun artik kimse i¢in 6nemi
kalmaz. Bu yiizden Oncelikle cevap-
lamamiz gereken soru “ ne kadar acil,
ne kadar 6nemli? Bu sorularin cevabini
vermek aslinda ¢ok kolay... Elinizdeki
isleri ‘acil, acil degil, 6nemli, 6nemli
degil’ olarak kategorize edin ve 6nce-
liklendirin. Bu planlama ydntemi size
zaman yonetimi konusuna biiylik ko-
laylik saglarken islerin akigini da yolu-
na sokacak.

Oncelikleri belirlemek aslinda yapil-
masi gereken en 6ncelikli is bu yiizden
gline baglamadan isleri kafanizda belir-
lemeniz ve planlamamaniz ¢ok 6nemli.
Benzer isleri gruplandirin ve sirayla
yapin. Ornegin tiim telefon goriisme-
leriniz ya da mail gonderimlerinizi art
arda bitirin. Bu size hiz kazandiracak.

SINIRLARI BELIRLEYIN

Zamani iyi kullanmak istiyorsaniz ke-
sinlikle kendinize sinirlar belirlemeli
ve elinizdeki gbrevi o zaman sinirlari
icerisinde gerceklestirmeye calisma-
lisiniz. Zamandan tasarruf etmek isti-
yorsaniz bu sinirlardaki esnekligi unu-
tun. Bu ayni zamanda sizin veriminizi
arttiracak bir yol. Cevrenizdeki dikkat
dagitic1 etkenlerden uzaklagsmak ve ya-
ninizda devaml kagit ve kalem bulun-
durmak ise ugrastiginiz iste kesinlikle
etkinliginizi yiikseltir. Eger zamani en
iyi sekilde kullanmak istiyorsaniz in-
ternet ve telefondan uzak durup sosyal
medyayla iletisimi de minimuma indi-
rin. Ciinkii isinizin arasinda ne kadar
dikkatiniz dagilirsa yeniden odaklan-
manizda o kadar zaman alir.

KENDINiZi TANIYIN

Herkesin biyolojik saati farklilik goste-
rir bu yiizden kendinizi tanimak ayni
zamanda verimli oldugunuz saatleri
bilmeniz ve yogunlagmanizi gerektiren
isleri bu siirecte yapmaniz i¢in 6nemli.
Bir diger gercek ise sizi en ¢ok tirki-

1

Beraber calistiginiz insanlardan yardim istemekten ya da
aralarinda gorev dagilimi yapmaktan ¢ekinmeyin. Bu size
zaman tasarrufu konusunda ¢ok yardimci olacaktur.

ox

-7

"
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7

ten igleri sabah saatlerinde giintin ilk
isi olarak yapmaya baglamanin size bii-
yiik kolaylik saglayacagi. Daha diisiik
yogunluklu igleri ise aksam saatlerine
birakabilirsiniz. Elbette herkesin ¢alig-
ma temposu ve biyolojik saatleri farkli
bu yiizden kendinizi iyi gbzlemleyerek
gliniintizii planlayin.

Bir ise baglamadan 6nce cok diisiin-
meyin, sadece baglayin ve emin olun
iyi bir uykunun ardindan beyniniz size
fazlasi ile yardimer olacaktir. Gergin-
lik, akil karigiklig1 gibi durumlara ¢ok
takilmayin ¢iinkii bunlar sizin zamani
yonetmeniz i¢in gercek engeller degil-
ler ve isinizi yaparken ayni zamanda
rahatlikla iistenizden gelebilirsiniz.

DIKKATINIZIN DAGILMASINA iZiN
VERMEYIN

Akilli telefon degilsiniz ve boyle de
davranmaniza gerek yok yani ayni anda
birkag isi birden yapmaya calismayin.
Farkli isler arasinda ani gecisler yap-
may1n, ¢iinkii beyin hatirlarken, odak-
lanirken ve unuturken c¢ok fazla yoru-
lur. Uzmanlara gore elinizde bulunan
bir is varken araya digerini sokmaniz
sizin verimliliginizi ylizde 40’a kadar
diistirtirken dikkatinizi de dagitiyor. El-
bette bir ise yogunlasan bir kisinin bey-
nin rahatlatmaya ihtiyaci olacak fakat
bunu bagka bir ise odaklanmak yerine
sevdiginiz bir sey ile vakit gecirerek
yapin. Aksi taktirde elinizdeki zaman-
dan tasarruf etmek yerine etkinliginizi
diiglirerek daha fazla zamana ihtiyac
duyacaksiniz.

Molalar da calisma temposu icin ¢ok
onemliler ve zamani etkin kullanabil-
meniz icin cok gerekliler. Ozellikle
yazi isleri ve proje hazirlama gibi ko-
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nular ¢ok fazla zihinsel efor ister ve ko-
nuya odaklanabilecekleri belirli siireler
vardir. Bilimsel olarak 45 dakikalik bir
c¢aligmanin 10 dakikalik bir mola ile
devam etmesi en verimli iiretimi sag-
lamakta. Mola siirelerinde gercgekles-
tirdiginiz rutinlerinizi cesitlendirmek
zihninizin yenilenmesine yardimci ola-
caktur.

ZAMANI iYi DEGERLENDIRMENIN
BiZE KAZANDIRACAKLARI

e Kariyer planlamasi

o fletisim

e Dinlenme

* Diistinme

DISARIDAN KAYNAKLANAN ZAMAN

TUZAKLARI

e Davetsiz misafirler ve gereksiz telefon
goriismeleri

e Sorumluluklarin belirsizliginden hayir
diyememek

e Kotii iletigim

e Gereginden fazla is yliklenme

e Cok fazla yazisma, kararsizlik ve ge-
cikme

« Onceliklerin belirlenmemis olmasi

SORUMLU-
_LUKLARI,
ONCELIKLERI

BELIRLEYIN

GEREKSIZ

YONETICININ KENDISINDEN

KAYNAKLANAN ZAMAN TUZAKLARI

* Gereksiz telefon goriismeleri

e Sorumluluklarin belirsizliginden hayir
diyememek

e Kotii iletigim

e Gereginden fazla is yliklenme

e Cok fazla yazisma, kararsizlik ve ge-

CALISANLARA ZAMAN
TASARRUFU ONERILERI

» Maillerinizi filtreleyin

* Toplantilara gitmek yerine
video konferans yapin

» Trafigin yogun oldugu
saatlerde yola cikmayin

* Ise yakin bir yere tasinin

» Alisveris icin hafta
sonlarini secin

* Faturalar otomatik
6demeye badlayin

» Kisa sUreli yogun
egzersizler yapin

cikme
« Onceliklerin belirlenmemis olmasi
« Eldeki isleri tamamlayamamak
« Kigisel organizasyonsuzluk
e Yetersiz yetki devri
e Kotii iletisim
e Gereginden fazla yazisma
e Okunacak materyalin coklugu. mb

* ‘Hayir' demeyi 6drenin

Is giinii icerisinde yapacaklarinizi
Onceliklendirmeniz ve giiniin planin1 yapmaniz
islerinizi fazlasiyla kolaylastirir. Bitirilecek isler
icinse mutlaka zaman simir1 konulmali.

VE AMACLARI

MUMKUN

YERE UYGUN 0 COGUNU
OLMAYAN OLDUGUNCA MUMKUN
FAALIYETLERI ZAM OLDUGUNCA
ELEYIN iy ELEYIiN VEYA

YATIRIM AZALTIN

YAPIN

1k

ZIRVE ENERJi
ZAMANINIZI
OPTIMUM
KULLANIN

BEKLENMEDIK
OLAYLARICIN
BOSLUK
BIRAKIN

HAFTALIK
VE GUNLUK
ZAMANI
KULLANMANIZI
PLANLAYIN

ENGELLERIN
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Cuf Safak:

/4

stam ve Jen hem

asals1 hem Gerceker
JRit 2oman”

“Kendi romanlarimda mistisizmin izlerini hep goriiyorum” diyor Elif Safak ve
ekliyor, “Farkli dinlerdeki mistik gelenekleri ilgiyle okuyorum. islam tasavvufunu
da okuyorum, Musevi ve Hristiyan mistisizmini de, Budizm, Taoism ve uzak
dogu felsefelerini de. Ciinkii biitiin mistik arayiglarin 6zii bir.” Yeni romaninda
da 6grenmeye acik olmanin ne kadar 6nemli oldugu fikrini igleyen Safak, zihnimi
kutulara kapatmadigin belirtiyor ve soyle devam ediyor: “Bagkalariyla ugragsmaktan
ziyade kendi nefsiyle ugrasan insanlar1 kalbime daha yakin buluyorum.”

— Elif Safak, yine cok konusula-
cak gibi goriinen bir romanla ¢ikti
okurlarinin karsisina. Ustam ve Ben
ismini tasiyan romaninda 16. Yiizyil
Osmanli’sy, Mimar Sinan, ¢iragi Ci-
han ve beyaz fil Cota etrafinda ge-
lisen olaylar ekseninde anlatiliyor.
Kitapta Osmanli kiltiird, giinliik ya-
sami, siyasi atmosfer, mimari gelis-
meler anlatilirken, eski ile yeninin,
ileri ile gerinin catismasini ve bu
catismada yoOnetimlerin aldig1 tu-
tumlar1 gormek mimkiin. Bunun ya-
ninda yazar, Mimar Sinan’in kisiligi
tizerinden 6grenme askini ve usta-ci-
rak iligkisinin 6nemini de anlatiyor.
Elif Safak’in kadin cinayetlerini konu
alan Iskender isimli romani 3 y1l 6nce
yayinlanmisti. Romanlarinda 6zellik-
le tasavvuf felsefesinden esinlenen
Elif Safak’in Mevlana ile Sems’in
iliskilerini anlattig1 Ask romanindaki
kimi vurgular, Ustam ve Ben’de de

Kendimi ¢ok yalniz
hissediyorum bu toplumda.
Hicbir yere ait degilim ve
olmak da istemiyorum.

Bu yalmizlik, ilging bir
sekilde o kadar cok insanin
paylastig1 bir ruh hali ki.
Biz orada bulusuyoruz
okurlarimla. Her kesimden
okurum var. Muhafazakar
da var Kemalist de solcu
da milliyetci de. Gencler de
okuyor, ileri yastakilere de.

karsimiza cikiyor. Elif Safak’la hem
yeni romanini, hem de genel olarak
kendi edebiyatini oldugu kadar, kisi-
sel diinyasini1 da konustuk.

— Yeni romanimiz Ustam ve Ben,
Osmanli tarihinin 6nemli bir done-
mine 1g1k tutuyor. Sultan Siilleyman
ve Hiirrem gibi tarihi kisilikler de
var romanda ama basrolde degiller.
Basrolde siradan bir filbaz olan Ci-
han var. Hatta onun derin bir bag
kurdugu fili Cota. Bir donemi anla-
tirken neden bu iki karakterin tanik-
liginda anlatmay tercih ettiniz?

Tarihimizin en 6nemli dénemlerin-
den birine farkli bir agidan bakmak
istedim. Biz genellikle ‘insansiz’ an-
latiriz tarihi. Tek tiikk insandan bah-
settigimizde de bunlar ya sultanlar-
dir ya vezirler. Halbuki “siradan”
insan nasil yasiyordu? Neler hisse-
diyordu? Ben sadece tepedekilere
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(sohbet)

degil, esas unutulanlara, kenarda
kalanlara, ezilmislere de yer vererek
anlatiyorum Osmanlr’y1. Insanlar: ve
hayvanlar1 da resmin i¢ine katarak
rengiarenk ve diisiindiirlici bir Os-
manli panoramasi sunmak istedim.

— Ustam ve Ben’de dikkat ceken,

tarihi doniigtiiren catigmalar var.
Toplum bir yandan ilerlemeye gebe,
bir yandan da onu geriye dogru cek-
meye calisan zincirler var sanki. Bu
catigmanin unsurlari nedir size gére
ve tabii romana gore?
Bugiin yasanan pek ¢ok celiskinin ta-
rihimizde karsiligy, izleri var. Bence
tarihten Ogrenilecek biiyiik dersler
var aslinda. O donemde de bir tarafta
bagnazlik ile cehalet var. Bir tarafta
6grenme agkini tasiyanlar, ilerleme-
ye ve Ogrenmeye inananlar, zihinle-
ri ve kalpleri acik olanlar. Bunlarin
arasindaki gedik hi¢ kapanmamis ki.
Osmanli her iki egilime de sahip. Ha-
rikulade bir rasathane insa ediyor.
Herkesin gipta edecegi bir bilim ve
irfan yuvast olabilecekken, tutup
rasathaneyi bagnazlik yliziinden yi-
kiyor. Yapan da Osmanli, yikan da
Osmanli.

— Ingilizce yaziyorsunuz ama sonra
cevirmenle birlikte calisip Tiirkce-
lestiriyorsunuz. Ingilizce yazmay1
tercih etmenizin nedeni nedir?

Cocuklugumdan beri hayatim goce-
be gecti, farkl iilkelerde farkl diller
arasinda. Bu benim hayatimin dogal
bir parcasi oldu. Diller arasi yolcu-
luk yapmay1 seviyorum. Romanlari-
m1 Ingilizce yaziyorum, evet. Ama
Tiirkceye ¢evrildikten sonra ceviriyi
yayin evine vermiyorum, oturup bas-
tan sona yeniden, tek tek, satir satir
sekillendiriyorum. Yani her romani
iki kez yaziyorum. Hem Ingilizcesi
hem Tirkgesi orijinal diyebilirim.
Bu bugiin icin hi¢ alisilmadik bir
durum olabilir. Ama diinyada bunu
yapan yazarlar vardi. Bizim tarihi-
mizde de vardi. Mesela Halide Edip
Adivar. Bu ayrimlarin tamamen gec-
mis ylizyilda kaldigini diistiniiyorum.

19. ylizyilin ve 20. ylizyil basinin ka-
liplariyla bakarsak bdyle ayrimlar
yapabiliriz. Bu glink{i diinya ise goc-
lerin, gbcebeliklerin, akigkanliklarin
diinyasi... Birden fazla dille biiyiiyen
milyonlarca insan var. Almanya’daki
Tirk is¢isinden tutun, evde Kiirtce
okulda Ttiirkce duyan bir Kiirt cocu-
ga kadar... Farkli sebeplerden otiirii
milyonlarca insan birden fazla dilde
ritya goriiyor. Oyleyse neden birden
fazla dilde roman yazamayalim?

— Ustam ve Ben tarihi bir roman...
Aslinda Ask da o kategoride deger-
lendirilebilirdi bir bakima. Ama orda
bugiinden bir hikdyede akiyordu bir
yandan. Tarihi roman yazarken ta-
rihsel gerceklere ne diizeyde bagh
olmaya calistiniz?

Ingiliz romanci Hilary Mantel’in sev-
digim bir s6zi var. Diyor ki “tarihi
romanlar yazan edebiyat¢i paralel
bir evren kurar.” Yani hem tarihten
beslenen ama hem de hayal aleminde
inga edilmis bir diinyadir edebiyat-
¢inin diinyasi. Ben okurlarima bir
hayal sunuyorum. Ama o hayali kur-
mak icin cok okuyup arastirmam ge-
rekiyor. Ustam ve Ben hem masalst
hem gercekei bir roman... Ikisini bu-
lusturmus olmasi bence énemli.

— Elif Safak deyince biraz efsunluy,
biraz mistik bir alg1 olusuyor sanki.
Bu yazdiginiz hikiyelerle de ilgili
kuskusuz. Ama kisisel olarak da etra-
finizda dyle bir hale oldugunu diisii-

Felsefe, tarih, edebiyat... i¢ ice gectiginde beni
heyecanlandiriyor. Bir hikdyede farkl disiplinlerin
bulusabilecegine inantyorum. Insan bir mikro
kozmos. Onun hayatindaki inis cikislar ile makro

kozmosdaki inis c¢ikislar arasinda parallellikler
kuruyorum. Romanda aslolan bireyi anlatmak,
insan1 anlamak. Ama insani1 da bulundugu ortamdan
soyutlayarak anlatamayiz.
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niiyorum. Son romanla da bugiiniin
gercekliginden daha uzak diyarlara
gittiniz ve bu alginin altimi ¢izmis de
oldunuz. Peki Elif Safak’la ilgili bu
imaj ile i¢ diinyasi arasinda bir uyum

var mi1?

Ben yapi olarak da béyleyim aslin-
da. ice kapanik bir insanim. Fazla
sosyallesmem, disarilarda gezeyim,
yemek yiyeyim, partilere katilayim.
Oyle degil benim yapim. Oturup
okumay1 severim. Bir agacin altin-
da saatlerce... Bu beni mutlu eden...
Bir de insanlar1 dinlemek, gézlemle-
mek, onlarla konusmak. Insanlardan
kopuk degilim. Ama ig¢sel diinyaya
¢ekilmeyi dis diinyaya tercih ediyo-
rum. Algi biraz da bununla ilgili...

— Anadolu Sigorta dergisi icin ya-
piyoruz bu sOylesiyi... Ben roman-
cilarin da hikayelerimizi sigortala-
diklarimi diisiiniiyorum. Buna katilir

misiniz? Son romaninizin tarihi bir
roman olmasindan hareketle, tarihi
sigortalatma imtiyazi size verilseydi
hangi dénemleri veya 6zelliklerimizi
sigortalatmak isterdiniz?

Ne kadar giizel ve ilgin¢ bir soru.
Biz maalesef hafizas1 ¢ok zayif bir
toplumuz. Tarihi mirasimiza karsi
¢ok hoyratiz. Kegke boyle calismalar
olsa. Kultiirii, tarihi, felsefeyi sigor-
talatmak miimkiin olsa. Ustam ve
Ben’de Mimar Sinan’i anlatirken hep
bunu disiindiim. Her giin yanindan
gecip gidiyoruz o muhtesem camile-
rin ama nasil yapildilar, ne emekle ve
ne hikayelerle insa edildiler merak
bile etmiyoruz. Halbuki hikayeler
yoksa hafiza da yok. Hafiza olmaz-
sa vicdanimiz ve bilincimiz daralir.
Anadolu Sigorta keske bir kampanya
baslatsa kiiltiirel degerler i¢in yep-
yeni bir sigortacilik kampanyasi, go-
niilden desteklerim. mb
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AVUSTRALYA'NIN
KOLTORVE
SANAT MERKEZI|




Avustralya’nin en eski yerlesim merkezi...
Diinyanin en biiyiik adasi ve en kiiciik
kitasi... Diinyanin en biiyiik dogal limanu...
Cok kiiltiirlii olmanin zenginligini tasiyan
bu sehir, essiz limanlari, hareketli eglence
hayat,, {inlii Opera Binasi, restoranlari ve
aligveris merkezleri ile mutlaka goriilmesi
gereken bir yer.

— Dinamik yapisi, gen¢ ruhu c¢ok kiil-
tlirlil yapisiyla Jackson limaninin insani
biiylileyen kiyilarinda kurulan bu goz
kamastirict sehrin bir zamanlar ingiliz
toplumunun istenmeyen, suglu unsur-
larin1 icinde barindirdigini diisiinmek
miimkiin degil. Aborjinlerin yurdu
Sydney bugiin kozmopolitan sehir ya-
pisy, yeni yil ve Avustralya Glini gibi
diinyanin hi¢ bir yerinde géremeyece-
giniz sasali kutlama etkinlikleriyle tu-
ristlerin kendine ¢eken diinyanin sayili
yerlerinden. Mimarisiyle dikkat ¢eken,
Sydney’in en gorkemli yapis1t AMP To-
wer (Centrepoint), Sydney’in en {inli
plajlarindan Bondi Beach, Unlii Harbo-
ur Kopriisii, en biiyiik liman adas1 Shark
Island, Taronga Zoo ve Sydney’in sem-
bolik sanat eseri Sydney Opera Binasi
ile Giiney Pasifik’in en buyilik adala-
rindan Avustralya’nin bu heyecan dolu
sehri kesfetmeye hazir misiniz?

GEZILECEK YERLER

SYDNEY OPERA BINASI

Sydney’in beyaz catisiyla bir yelkenliyi
andiran Opera Binasi sehrin en popiiler
yapisi. Sydney Opera Binasi 2007 yilin-
da Unesco tarafindan Diinya Mirasi lis-
tesine alinarak listeye giren 20. ylizyilin
tek modern mimari 6rnegi. Danimar-
kali mimar Jorn Utzon tarafindan insa
edilen Sydney Opera Binasi kafesinde
oturup, limanin egsiz manzarasini izle-
yebilirsiniz. Opera Binasi'nda tiyatro,
klasik miizik konserleri, bale, film ve
opera gibi kiiltiirel aktivitelerden de ya-
rarlanabilirsiniz.

DOMAIN SANAT GALERISi VE BOTANIK
BAHCELERI

Macquarie Street’in dogusunda yer alan
Botanik Bahceler yemyesil bahceler
icinde dinlenmek ic¢in oldukca ideal. 30
dontim araziye sahip bahcgenin icinde
valinin saray, cesitli seralar ve 7 bin 500
cesit bitki bulunuyor. Yerel halk buraya
Ogle tatilinde spor yapmak ve sehrin
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giiriiltiistinden ka¢mak icin gelir. Pazar
gilinleri 6gleden sonra burada stand-
up gosterileri yapan insanlar goérebi-
lirsiniz. Buras1 Ocak ayindaki Sydney
Festivali'nde de ugrak bir yerdir. Sanat
Galerisi Domain’in kuzeydogusundadir.
Sanat Galerisi Avrupa, Japon ve Avust-
ralya sanatlarina ev sahipligi yapar.
Kraliyet Botanik Bahceleri Farm Koyu
tarafindan tamamen cevrelenmistir.
Botanik Bahceleri Giiney Pasifik bit-
kilerinin muhtesem bir koleksiyonunu
barindirir. Bununla birlikte bir giil bah-
cesi de bulunur.

DARLING HARBOUR

Darling Harbour Sydney’in en biiyiik
yerlerinden biri. Bahgeler, miizeler,
yiriiyiis yollari, casinolar ve alisveris
diikkanlariyla cevrili bu yerde aradi-
gmiz her seyi bulabilirsiniz. Darling
Harbour’da mutlaka gérmeniz gereken
yerler arasinda Sydney Akvaryumu,
Avustralya Ulusal Denizcilik Miize-
si, Cin Bahgesi, IMAX sinemas: (diin-
yanin en biyiik ekranina sahip), Sega
World (bilgisayar oyunlarini ii¢ boyut-
lu tatmak isteyenler icin ideal) ve Po-
werhouse Miizesi bulunuyor.

BONDI PLAIJI

Uluslararas: iine sahip olan Bondi
Beach’in (Bonday okunuyor) ismi abo-
rijin dilinde ‘kayalarda kirilan dalga-
lar’ anlamina geliyor. Her sene Agus-
tos ayinda ise “Fun Run” adli bir kosu
diizenleniyor. 63 bin kisinin katildig:
kosu, 14 km uzunlugunda olup sehir
merkezinden baglayip Bondi’da biti-
yor. Bondi Plaji cevresindeki kafeler,
dondurma yiyebileceginiz yerler, res-
toranlar, sorf malzemelerini bulabile-
ceginiz yerler ve tabii ki plajiyla gortil-
meye deger bir yer.

NE ZAMAN GIiTMELI

Sydney’de Eylil’den Kasim’a kadar
ilkbahar, Aralik’tan Subat’a kadar yaz,
Mart’tan Mayis’a kadar sonbahar ve
Haziran’dan Agustos sonuna kadar da
kis mevsimi yasanir. Yazin ortalama
sicakligin 15-35 C° kis1 o-15 C° civarla-

R
"
Botanik Bahceleri Glney Pasifik j .ﬁ
bitkilerinin muhtesem bir 1 '
.l

}
koleksiyonunu barindirir. ..-:‘

@ Bondi Plaji uzun kumsali, sérfe =
davet eden dalgalari ve 6zel plaj
partileriile 24 saat yasayan bir
mekan.

Darling Harbour Sydney'inen
buytk yerlerinden biri.

Liman icinde yer alan Denizcilik
Muzesi, Aquarium, Chinese Garden
ve Wildlife World gértlmesi
gereken yerler.
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rinda seyrettigi Sydney iliman iklimi
ile her zaman gezebileceginiz bir yer.
ULASIM

Sydney’de ulasim tren, otobiis, feribot-
tan olusan toplu tasima sec¢enekleriyle
ile saglanabilir.

Tren yoluyla; Hunter, central Coast,
Blue Mountains, Southern Hsghlands
ve South Coast bolgelerine ulasabilirsi-
niz. Feribot ile Darling Harbour, Manly,
Taronga Zoo, Balmain/Woolwhich,
Cockatoo Island, The River/
Parramatta, Mosman, Rose
Bay/Watsons Bay ve
Neutral Bay’a ulagim
saglayabilirsiniz. Ay-
rica sehirde iki ayri
tramvay hatt1 bulu-
nuyor. Kara ve deniz
taksileri de basgka bir
alternatif.

f

YEME iCME
Sydney bir ¢ok kiltiirii bir-
lestiren yapisi ile olduk-
ca zengin bir mutfak
kiltiiriine sahip.

Et Yemekleri
Hayvanciligin  ol-
dukca gelismis olma-

S

-
@ '

Aborjinlerin yurdu Sydney
bugiin kozmopolitan sehir
yapistyla turistleri kendine
ceken, diinyanin sayili
yerlerinden biri.

s1 nedeniyle {ilkede et tiiketimi oldukca
fazla. Biftek ve rosto gibi et tirtinlerini
hemen hemen her restoranda uygun fi-
yatlarda bulabilirsiniz.

Meat Pie: icine kusbasi dogranmus et-
ler ve sogan konularak tizeri kapatilan
ve pisirilen bu tart seklindeki yemek,
Avustralyamin milli yemegi olarak ka-
bul ediliyor. Sydney’e kadar gitmisken
meat pie yemeden donmeyin.

Deniz Mahsulleri: Sydney, deniz mah-
sulleri anlaminda genis secenekler su-
nuyor. Barramundi, yabby, Sydney rock
oyster ve red emperor gibi Avustralya
sularina 06zel baliklar da secim yelpa-
zenize giriyor. Mutlaka bir balik resto-
raninda soluklanmali, enfes baliklarin
tadina bakmalisiniz.

Tathlar

Pavlova: Rus balerin Anna Pavlova’dan
ismini alan bu tatli, tiim dnem-
li glinlerde yemekten sonra
yeniliyor. Disi citir ¢itir,
ici ise oldukca yumusak
olan bu tatly; iizerinde
cilek, kivi ve muz gibi
meyve taneleriyle ser-

vis ediliyor.

Peach Melba:
sef Auguste Escoffier, 1892-
1893 yillarinda iinlti Avustral-
yal1 soprano Nellie Melba icin
yapmis bu tatliyl. Vanilyali
dondurmanin  {izerine
seftali dilimleri ve ahu-
dudu sosu konularak
hazirlanan bu tatl, eg-
zotik tatlar1 sevenler
icin oldukca uygun.

Fransiz
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Kis gelip de soguk kendini iyiden iyiye hissettirmeye
baslayinca cok dikkatli olmak gerekiyor. Ciinkii mikroplara
ve soguga kars1 alacagimiz ufacik 6nlemler bile bizi
enfeksiyonlarindan korumaya yetiyor.

a £ s 1

— Havalarin sogumasi demek, ayn1 zamanda
bagisiklik sistemimizin de yavaslamasi anlami-
na geliyor. Bu sayede soguk havalarda ¢ogalan
ve kolaylikla yayilabilen mikroorganizmalar,
solunum yolu problemlerine zemin hazirli-
yor. Kapali mekanlarin yeterince havalandi-
rilmamasi, genel temizlik kurallarinin ihmal
edilmesi, hasta bireylerle yakin temas icinde
bulunmak da bu stireci oldukg¢a hizlandiriyor.
Maksimum Biz, bu sayida hasta olmadan kig
mevsiminin keyfini siirebilmeniz i¢in 6neriler-
de bulunuyor.

GRIPTEN KORUNMANIN PUF NOKTALARI
Ates, siddetli kas ve eklem agrilari, halsizlik,
bitkinlik, titreme, bas agris1 ve kuru 6ksiiriik
gibi belirtilerle kendini gdsteren grip, kis ayla-
rinda en sik kargilastigimiz problemlerden biri.
Bu nedenle gripten korunmak i¢in,

e Mevsim 6zelliklerine uygun giyilmek,
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¢ Bol sulu gidalar almak,

e Taze meyve/sebze tiiketmek,

e Hastalar ile yakin temastan ve ortak
esya kullaniomindan ka¢inilmak,

e Kapali mekanlari havalandirmak
biiyli 6nem tasiyor.

FARENJIT ILE NASIL
SAVASABILIRSINiZ?

Bir sabah sanki bogazinizda bir cisim
varmig gibi uyaniyorsaniz ve bu duru-
ma agr1, ates ve halsizlik eslik ediyorsa
farenjitten stiphelenebilirsiniz. Ancak
bagisiklik sistemini gliclendirici birkac
Oneriyle bu hastaliktan ¢abucak siyril-
maniz miimkiin.

e Uyku saatlerinizi diizenleyin.

e Agizda bakteri olusumunu
engellemek adina dislerinizi mutlaka
fircalayin.

e Odanin nemli durmasini saglayin.
Bunun i¢in kalorifer petegine su askisi
takabilirsiniz.

e Beslenmenizi diizenleyin. Bol s1vi
tiiketimi, ac1 ve kabuklu yemeklerden
uzak durmak oldukca 6nemli.

e Faranjiti tetiklemesi nedeniyle, eger

|
varsa alerjinizi kontrol altinda tutun. G RI P AS ISI
3

e C vitamini iceren gida tiiketimini

YAPTIRMALI JU—
- tes, siddetli kas ve
A— M I Y I Z ? eklem agrilari, halsizlik,

bitkinlik, titreme,
Grip asisi, ylizde 70-90 arali- ba§ agI‘lSl ve kuru

ginda badisiklk sagllyo.r ve her Sksiiriik glbl belirtilerle
yil tekrarlanmasi gerekiyor.

Ozellikle yaslilarda griple bera- kendini gésteren

ber baslayan ve cok daha ciddi grip k1§ aylarmda en
boyutlara ulasabilen hastalik- ’

larda ciddi koruma sagliyor. sik kar §lla§tlg1mlz

Sadece yaslilarda degil grip vi- prob]ernlerden biri.
ristine karsi korunmak isteyen

herkese uygulamasi gereken s { &
I . 4
asi 6zelikle,

e Hamileler,
* 50 yas veya daha yash kim- ¢
seler, Z}

¢ Kronik hastaligi bulunan
kisiler,

* Saglik alaninda calisan doktor,
hemsire ve saglik personelinin
korunmasinda 6ncelik tasiyor.
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SINUZIT IHMALE GELMEZ

Yiizde, yanaklarda, alinda veya g6z
cevresinde ortaya ¢ikan bas agrisi
biiytiik olasilikla siniiziti isaret eder.
Nezle gibi soguk alginlig1 bulunanlar
ya da alerjik probleme sahip hastalar-
da siniizitin ortaya ¢ikmasi hizla-
nir. Tedavi, iltihabin temizlenmesi
ve siniizite neden olan bakterinin
ortadan kaldirilmasina dayanir. Tabi
ki sadece antibiyotik kullanmak care
degil. Unutmayin ki siniizit ihmale
gelmez.

¢ Yatarken basinizin yukarda olmasi-
na dikkat edin.

¢ Burnunuzu tahristen korumak
adina sigara icilen ortamlardan uzak
durun.

¢ Enfeksiyon tasidigini bildiginiz

Zatiirree de en 6nemli
koruyucu tedavi asL

Tek bir doz as1 ile yillar
siiren bir bagisiklik
elde edilebiliyor.

lemlere sebep olan zatiirre, akciger
iltihaplanmasi olarak da biliniyor. Al-
kol kullanan kronik akciger hastalari,
kalp hastalari, yeni ameliyat olmus
ve bagisiklik sistemi zayiflamig kisi-
lerde goriilme sikligi artan zatiirre;
ates, titreme, bulanti, kusma, bag ve
kas agrisi, halsizlik gibi belirtilerle
ortaya ¢ikiyor. Saglikli bireylerde
tedavide antibiyotik kullanimu ile
basari saglanabiliyor. Zatiirree de en
O6nemli koruyucu tedavi as1. Tek bir
doz ast ile yillar siiren bir bagisiklik
elde edilebiliyor.

DORT ADIMDA SAGLIK

Ne kadar 6nlem alirsak alalim bazen
yukarida saydigimiz hastaliklara ya-
kalanmamiz kacinilmaz. Bu nedenle

hastalara kars1 mesafeli olun. sadece hastalik anlarinda tedbir
¢ Uygun tan1 konulmadan hicbir ilaci L almak yerine, yasam seklimizde yap-
kullanmayin. | tigimiz ufak degisimlerle bagisiklik

¢ A sistemimizi bir kalkan haline getire-
EN SIK GORULEN ALT SOLUNUM ; "y rek, viicudumuzu giiclendirmemiz
YOLU ENFEKSiYONU: ZATURRE —~ ’, sart. Iste hem fiziksel hem de ruhsal

Ozellikle kis aylarinda goriilen ve
tedavi edilmediginde cok ciddi prob-

POZITIF DUSUNUN
iklim degisikliklerinin psikolojimiz
Uzerindeki etkisi yadsinamaz. Sogu

degisim siirecine hazirlarken iginizi
kolaylastiracak piif noktalar::

MEVSIME UYGUN
BESLENIN

Kis aylarinda viicudumuz yenilenme siire-

larla beraber gelen halsizlik, uyusukluk,
depresif egilimler gibi belirtiler, artarak
devam ederse mutlaka yardim almak
gerekiyor. Bu donemlerde viicudumu-
1z zun sesini dinleyerek bizden istedigi
uyku saatini diizenlemek, hayatimiza
yeni aktiviteler eklemek, evin isik alan
UK bolgelerinde zaman gecirmek duygusal
yipranmalara karsi fayda sagliyor.

cine girer. Hormonlarda meydana gelen bu
hareketlilik istahimizin kontrolden cikmasina
sebep olabilir. Bu nedenle 6zellikle yatma-

dan iki saat 6nce yemek faaliyetlerine son
vermek, ara 6glnleri atlamadan beslenmek,
tatli ihtiyacini asirlya kacmadan bitter cikolata
ile degerlendirmek, bol su tiikketmek, proteini
beslenmenin merkezine tasimak, bitki cayla-
rindan destek almak bliylik 6nem tasiyor.

HiJYEN SAGLAYIN

Sadece su ve sabun kullanilarak yapilan
temizlik, vicudumuzu enfeksiyonlara
karsi korumak icin yeterli. Clinkl cildimizi
temiz ve nemli tutmak, mikroplarin cilt-
ten gecisini engelliyor. Unutmayin ki Kirli
bir cilt mikroorganizmalarin cogalmasi
icin gerekli kosullari olusturuyor.

BOL SIVI TUKETIN

Havalar sogudukca elimiz su bardagina
daha az uzuyor. Oysa bagisikhk sistemi-
nin giiclii olmasi icin giinde 2It. su icil-
mesi Oneriliyor. Sivi tiiketimini artirmak
icin bitki caylarindan da faydalanabilirsi-
niz. Bu sayede hem sogukla savasir hem
™ de viicudunuzu icerden besleyebilirsiniz.
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bk KIS AYIN I N
S-aghkl-l t?es.l.enmelf bag1§1khk V A Z G E C | L M E Z |
sistemini guglendlr.n}emn en kb c VI T AM I N I yy

temel yolarindan biri. Bu nedenle
k1§ aylar lnda lel mutfaglnlmn C vitamini bakimindan zengin

krali olmal1. gidalar denildigine hepimizin
aklina portakal, greyfurt ve
limon geliyor. Oysa glinde bir kivi
yemek, almaniz gereken 100 mg.
C vitamini ihtiyacini karsilamaya
yetiyor. Ustelik Glisemik indeksi

- > oldukca diisuk bu meyve, kilo ko-
rumada da etkin bir rol oynuyor.
. ¥ Unutmamak gerekir ki saglikh

beslenmek bagdisiklik sistemini
gliclendirmenin en temel yolarin-
dan biri. Bu nedenle kis aylarinda

kivi mutfagdinizin krali olmall.
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Barbara ve Zafer Baran: Retrospektif
28 Kasim 2013 - 27 Nisan 2014

Rasathane sergisiyle istanbul Modern, Barbara ve
Zafer Baran'in 1999'dan giinimuze son dénem
ortak Uretimlerinden bir retrospektif sunuyor.
Uzaklara gitmeden, bulundugumuz noktaya
gerceklesen bir yolculuk gibi, Baran'lar ctrimekte
olan bir cicede, gokytzinde ve yerylziinde
biraktigimiz izlere veya ay ve yildizlardan uzanan
Istk huzmelerine bakarak yasamdaki en yalin
cizimleri fotografa aktariyor.

B
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If ISTANBUL
13 Subat-2 Mart 2014

Tarkiye'nin bagimsiz
film festivali If istanbul
bu sene de dopdolu
programiyla heyecanli
sinema severleri
adirlamaya hazirlaniyor.
Birbirinden renkli
bolamleri, 8dullt filmleri,
Sundace EnstitlsU

ile ortak diizenledigi
atolyeleriyle bir film
festivalinden beklenenden i
fazlasini sunan !f istanbul
filmleri 13-23 Subat tarihleri arasinda istanbul'da,
27 Subat-2 Mart tarihleri arasinda ise Ankara ve
izmir'de tutkulu sinema seyircileriyle bulusuyor.
Ana akim filmlere alternatif arayanlarin adresi !f
istanbul bir kez daha baska bir sinemanin mimkin
oldugunu goésteriyor.

ANDREA BOCELLI
22 SUBAT

DUnyanin en sevilen tenoru Andrea Bocelli'yi
dinlemek icin geri sayim basladi. Maestro Bocelli,
istanbul konserinde en Unlt italyan ve uluslararasi
operalardan klasik aryalarin yani sira uluslararasi
buyuk bir basariya ulasan son albimu “Love in
Portofino”dan da sarkilar seslendirecek. Cok
yodnll bir opera sanatcisi olan ve buglne kadar 80
milyona ulasti.

JEHAN BARBUR
23 OCAK

GUnUmuz cagdas muziginin en énemli sarkici

ve bestecilerinden Jehan Barbur, Babylon
sahnesinde...Hikaye gidimld masalsi sarkilari

ile cagdas kadin ozan gelenedini ginimuzde de
sUrdirmeye devam eden Jehan Barbur, ses getiren
Uc albimiinden en sevilen sarkilarini dinleyenlere
sunacak.
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BEYOGLU’NUN EN GUZEL
ABISi
Ahmet Umit

Everest Yayinlari

Yilbasi gecesi islenen bir
cinayet sonucu Tarlabasi'nin
arka sokaklarinda bir erkek
cesetinin bulunmasiyla
basliyor roman. Olaylar, ana
unsur olan macera ile gelisir-
ken kitap, kentsel déntisim
gibi gtincel basliklardan

da besleniyor. 2014 yilbasi
gecesinde gerceklesen bir
cinayetin tetikledigi gelis-
meler kitap boyunca bircok
konu ile birlikte inceleniyor.

s

LEYLiM LEYLIM
Ahmed Arif

Tiirkiye is Bankasi
Kiiltiir Yayinlarn

Ahmed Arif'ten
Leyla Erbil’e 1954-
1957 yillari arasinda
yazilan mektup-
lardan olusan bu
kitap, edebiyat
tarihcilerimize
kuskusuz 6nemli
bilgiler sunmay!
vadediyor.

I!._‘-'E?-IA'-'-! :':'"\.f?-\&'-ﬂ

BEYONCE

_

BEYONCE

WORLD WAR Z -
DUNYA SAVASI Z

Birlesmis Milletler eski
mifettisi Gerry Lane
ailesini ve tim danyayi
kurtarmak icin amansiz
bir micadeleye girisir.
Zaman tikenmekte

ve insanlik yok olma
tehlikesiyle karsi
karsiyadir. Brad Pitt'in

Beyonce'nin kiskirtici, samimi bir sanatsal tarz
olusturdugu kendi adini tasiyan besinci stiidyo

hem basrolind hem de
yapimcihdini Ustlendigi

calismasi yalniz dijital platformda satisa su- film, insanlar ve zom-
nuldu. 14 yeni sarki ve 17 klipten olusan albim biler arasinda yasanan
Jay-Z, Frank Ocean, Pharrell Williams, Timbaland, sira disi bir savasi
Michelle Williams, Kelly Rowland, Justin Timber- odagdina aliyor. Film

lake ve cok sayida sanatcidan olusan genis bir
katilimci listesine sahip.

Max Brooks'un ayni adli
kitabindan uyarlandi.




ARAMIZA KATILANL
“

17.09.2013-01.10.2013 Tarihleri Arasinda Géreve
Baslayan Calisanlarimiz

=

AR
__—

[ b
ALPER DEMIREL

1984 Tasova dogumiu olan
Alper Demirel, Anadolu Univer-
sitesi Isletme Fakiiltesi isletme
BolUma mezunudur. 01.10.2013
tarihinde GUney Anadolu Boélge

MUudurltga'nde Maksimum

Sigorta Uzmani olarak géreve
baslamistir.

L aeemy

e ¢

»
ATIFCAN ERGIN

1984 Cankaya dogumiu olan
Atifcan Ergin, Baskent Univer-
sitesi Iktisadi ve idari Bilimler

Fakiiltesi Iktisat Balimi me-
zunudur. 09.12.2013 tarihinde
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Co-
zUm Gelistirme Mudarlugt'nde

Uzman Yardimcisi olarak
goreve baslamistir.

AYKUT TANAYDIN

1986 Karablk dogumlu olan
Aykut Tanaydin, Afyon Koca-
tepe Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakltesi isletme
BoIUMU mezunudur. 01.10.2013
tarihinde Kadikoy Bolge
Madurlagt’ nde Maksimum
Sigorta Uzmani olarak goreve
baslamistir.

ey

P

BUKET PEKSEL

1989 Mersin dogumlu olan Bu-
ket Peksel, Mersin Universitesi
Meslek YUksekokulu Bankacilik
BolUma mezunudur. 01.10.2013
tarihinde GUney Anadolu Boélge
MUudurlugi’'nde Maksimum
Sigorta Uzmani olarak géreve
baslamistir.

8

CEMRE GUMUS

1989 Kadikdy dogumlu olan
Cemre GUmUs, Lefke Avrupa
Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi Uluslararasi
iliskiler BSIimu mezunudur.
01.10.2013 tarihinde Marmara
Balge Mudurltigi’ nde Maksi-
mum Sigorta Uzmani olarak
gbreve baslamistir.

CAGDAS GUVENDI

1985 Tirebolu dogumlu olan
Cagdas Guvendi, Anadolu Uni-
versitesi iktisat Fakdiltesi iktisat
BoIUmMU mezunudur. 16.12.2013
tarihinde Kurumsal Sigortacilik
Muadurlagt’nde Yetkili olarak
gbreve baslamistir.

L Ry

FiGEN HAYTA

1985 Alaca dogumlu olan Figen
Hayta, Yildiz Teknik Universi-
tesi Kimya-Metalurji Fakul-
tesi Matematik Mthendisligi
BoIGmU mezunudur. 10.12.2013
tarihinde Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Cézuim Gelistirme
Mudurltgt’'nde Uzman Yardim-
cisi olarak gdreve baslamistir.

L ey
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GULCAN YILDIRIM

1983 Diizce dogumlu olan
Gulcan Yildinm, Anadolu Uni-
versitesi iktisat Fakdiltesi Kamu
Yénetimi BoIGmU mezunudur.
01.10.2013 tarihinde GUney
Anadolu Bolge Mudurltgi'nde
Maksimum Sigorta Uzmani
olarak géreve baslamistir.

L aeeemy

iLYAS AKPINAR

1989 Sivas dogumlu olan ilyas
Akpinar, Anadolu Universitesi
isletme Fakltesi isletme
BIUmMU mezunudur. 01.10.2013
tarihinde istanbul Bélge
Mudurltgi’'nde Maksimum
Sigorta Uzmani olarak goreve
baslamistir.

—— Ry

KUBRA BILGIN

1990 Gebze dogumlu olan
Kubra Bilgin, Zonguldak Kara-
elmas Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakdiltesi iktisat

BolUmU mezunudur. 01.10.2013
tarihinde Kadikdy Bolge

Mudurlagi'nde Maksimum
Sigorta Uzmani olarak géreve

baslamistir.

9

MEHMET AYDIN

1986 Kayseri dogumlu olan
Mehmet Aydin, Mustafa Kemal
Universitesi iktisadi ve idari Bi-
limler Fakiltesi Kamu Yénetimi
BolUuma mezunudur. 01.10.2013

tarihinde ic Anadolu Bolge

Mudarlagi’'nde Maksimum

Sigorta Uzmani olarak goreve
baslamistir.

pE—
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MERT CAVDAR

1986 Uskiidar dogumlu olan
Mert Cavdar, Anadolu Univer-
sitesi Isletme Fakiiltesi isletme
BoIUmU mezunudur. 01.10.2013
tarihinde istanbul Bélge
Mudurltgi’'nde Maksimum
Sigorta Uzmani olarak goreve
baslamistir.

.
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Banka Sigortaciligi Mudarlagu MEHMET KOC 25.06.2013 kiz
Banka Sigortaciligi Mudarlagu EZGi ORUC 02.10.2013 ikiz erkek
istanbul Bslge Mudurluga ASLI COBAN 08.10.2013 erkek
Bati Anadolu Bolge Mudurlugu ERGIN AYVALI 25.10.2013 kiz
Bilgi ve i1.Tek.Cz.Gel.Miid. UTKU ONUR AYYILDIZ 02.11.2013 kiz
Oto Sigortalar Madurlagu HAKAN PEKER 03.11.2013 erkek
Oto Hasar Mudurlugu MEHMET ONUR CELEN 04.11.2013 kiz
Proje ve Ded.Yén.Bsk. SINEM GURUN 04.11.2013 erkek
istanbul Bslge Mudurlugu BURCU DARGA 20.11.2013 kiz

ic Anadolu Bslge Mudurlug TAHIR TURAN 02.12.2013 erkek
ic Anadolu Bslge Mudurlugu ALi KAYA 06.12.2013 kiz
Sor.Hav. ve Ozel Risk Sig. Mud. NURAN GOZDE SUALP 16.12.2013 kiz

MUTLULUKLAR
————

__—

Bireysel ve Ticari Sig. Mudurlagu NUR DARKINOGLU 21.09.2013
Guney Anadolu Bslge Mudurligu FATiH AKLIMAN 28.09.2013
Hukuk ve Rucu Islemleri Mudurligi/ ESRA TORUN/METIN URAL 24.10.2013
Marmara Bélge Mudurlagu

Oto Sigortalari Mudurlagu 6ZGUR SAFAK ESINSEL 2510.2013
Acente ve Kanal Yonetimi Mud. NAZLI NUKTE YAK 26.10.2013
Kadikdy Bolge Mudurltgu ERDEM ARISOY 26.10.2013
insan Kaynaklari ve Egitim Muid. PINAR KARAKAYA 02.11.2013

Banka Sigortaciligi Madarlugu 0ZAN GUNAYDIN 30.11.2013
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2022 FIFA Diinya
Kupasr’na Katar’in ev
sahipligi yapacagi, 4
Aralik 2010 tarihinde
aciklandi.

77

Katar, 2022 yilinda FIFA

e ": s S TP Diinya Kupasr'na ev sahipligi
T e yapacak ilk Arap iilkesi olmaya
R hazirlaniyor.

— Uzun yillar siiren planl bir PR ca-

I lismasina imza atan Katar, tanitiminda

i TITTERY

Arap diinyasini temsilen turnuvaya ev
sahipligi yapacagini vurguladi ve bu
tlir organizasyonlarda ¢ok dnemli olan
siyasi destegi de almay1 basardi. Katar
secimler 6ncesinde Arap Birligi'ne iiye
tlim iilkelerin destegini aldi ve secim-
lere bu destek ile katildi. Tanitim ca-
ligsmalarini ise Tiirkiye’nin de kullan-
dig1 bir enstriiman olan, “dogu ile bati
arasinda bir képrii olusturma” nosyonu
tizerine konumlandirdi.

Yenilik¢i stadyum tasarimlart ve
sifirdan yapilacak projelerle 6n plana
¢ikan Katar’in adayligi, 4 Aralik 2010’da
basariya ulasti ve 2022 Diinya Kupasi
icin ev sahibi {ilke olarak aciklandi.

Diinya Kupasi icin Onerilen ilk beg
stadyum 2010 Mart ayinin ilk giinlerin-
de goriicliye cikti. Yaz aylarinda ra-
hatlikla 45-so dereceleri goren Katar,
stadyumlarda, hava sicakligini 20-25
dereceye kadar diisiirebilen sogutma
teknolojileri kullanilacagini duyurdu.
Ayrica stadyumlarin iist katlar1 Diin-
ya Kupasr’ndan sonra sokiilerek spor
altyapis1 daha az gelismis tilkelere ba-
gislanabilecek. Baslatilan bes stadyum
projesi de bir Alman mimarlik firmasi
tarafindan tasarlandi.

Stadyumlarda hem oyuncular hem
de seyircilerin bulundugu alanlarin
iklimlendirmesi giines enerjisi ile ya-
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pilacak, tamamen karbonsuz olacak ve

Ingiltere'nin Arup sirketi tarafindan
gerceklestirilecek.

STADYUMLARA BAKIS
El-Hor sehri icin planlanan stadyum,
bagkent Doha’nin so kilometre kuze-
yinde bulunuyor. Toplam 45 bin 330 kisi
kapasiteli stadyumun daha sonra sokii-
lecek gecici modiiler st katlari 19 bin
830 kisi aliyor. Katar’in giineyindeki El
Vakra sehrinde yapilacak stadyum ise
toplam 45 bin 120 kisi kapasiteye sahip
olacak. Bu stadyumda da 25 bin soo ki-
silik bir gecici {ist kat bolimii olacak.
Genis gilines panelleriyle cevrelenen
stadyum Islam sanatini yansitacak.
Adaylik komitesine gore, El Vakra
ve El Hor stadyumlarinin yapilmasina,
Katar’in Diinya Kupasi ev sahipligini
kazanmasindan bagimsiz olarak karar
verilmisti. Ancak Katar turnuva ev sa-
hipligi yarigsim1 kaybetseydi, gecici {ist
kat bolimleri insa edilmeyecekti.
Katar’in 2022 adaylig1 i¢in hazirla-
nan resmi web sitesindeki ilgili boliim

§ = ML N

T

£
N

ozellikle yiiksek sicaklikla nasil bag
edilecegi konusunda soyle diyor:

“Bes stadyumun her biri giines 151-
ginin giiciinii toplayarak oyuncu ve ta-
raftarlara serin bir ortam saglayacak.
Giines enerjisini elektrik enerjisine
¢evirecek ve bu enerjiyi taraftarlar ve
sahadaki oyuncular: serinletmek icin
kullanacaklar. Ma¢ oynanmadig1 za-
manlarda stadyumlar enerjilerini se-
bekeden alacaklar. Stadyumlarin sifir
karbon {iretmesinin temelinde bu var.
Stadyumlarla birlikte gelistirdigimiz
serinletme teknolojisini de sicak ik-
limlerde yasayan diger {iilkelerin kul-
lanimina sunacagiz. Boylece onlar da
6nemli spor organizasyonlar1 diizenle-
yebilecekler.”

Ote yandan bu serinletme tekno-
lojileri bugiline kadar genis stadyum-
larda hi¢ denenmedi ve Katarlilar ise
yarayacaklar1 konusunda garanti vere-
miyorlar. Katarlilar'in stadyum disin-
da kalan alanlarda taraftarlarin serin-
letilmesini nasil saglayacag: ise heniiz
bilinmiyor. mb

=g .

ity

El-Hor

45 bin 330

kisi kapasiteli

El-Vakra

45 bin 120

Fotograflar www.sportslllustrated.cnn.com sitesinden alinmistir.
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~ BIZIM BASARIMIZ
SIZIN MEMNUNIYETINIZ

Turkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi

2012 yili 4. ceyrek sonuclarina gére Anadolu Sigorta,
oams.  “Saglik Sigortasi ve Kasko" sektorlinde arka arkaya
w') 3. defa sektor birincisi secilerek, TMME Siirdrlen
N Basari Odulu’'nu (Altin Heykel) kazandi.
- Bize glivenen ve inanan tlim sigortalilarimiza
tesekkir ederiz.

TMME

Tirkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi

Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi (TMME), KalDer-Tiirkiye Kalite Dernegi ve
Ka Aragtirma Limited Ortak Girigimi tarafindan ACSI-American Customer Satisfaction Index,
CFI-Claes Fornell International, National Quality Research Center ve Michigan Universitesi
lisansi ve proje destegiyle yiriitiilmektedir.

SN -
0850 7 24 0850 SIGORTA

|7www.anadolusiqorta.com.tr Kaybetmek 'y'{]l'l

Turkiye [s Bankas1 kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI
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