ANADOLU HIZMET FERDI KAZA-KASKO YARDIM (BINEK ARAGLAR)

Daimi ikametgah disinda bir seyahat sirasinda, 6ngoriilemeyen bir olay
meydana gelmesi halinde, Lehdara asagida belirtilen yardim hizmetleri

saglanir.

Arac¢ Teminatlan Kapsam
Aracin cekilmesi 500 TL
Aracin kurtarilmasi 1.000 TL

Oto kapi kilit hizmeti

Iscilik Simirsiz
(Diger masraflar Lehdara ait)

Lastik degistirilmesi hizmeti

Iscilik Simirsiz
(Malzeme Lehdara ait)

Benzin bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi

500 TL
(En yakin benzinciye kadar)

Aracin kullanilamayisi nedeniyle konaklama

250 TL / Gece - maks. 2 gece

Daimi ikametgaha seyahat veya yolculuga devam
seyahati

Sinirsiz

Seyahate devam etmek icin Rent-a-car

500 TL / Gun - maks. 2 gun

Aracin emanet ve muhafazasi

500 TL

Profesyonel surucu hizmeti

Sinirsiz

Yedek parca temini ve ulastirilmasi
organizasyonu

Temini - Baglanti
Ulastinlmasi - Sinirsiz

ONEMLI NOTLAR

Asagida tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakki aracin cekilmesi, kurtarilmasi,
oto kap Kilit, lastik degistirilmesi ve benzin bitmesi durumunda aracin cekilmesi

hizmetleri disinda Daimi ikametgah’tan 25 km. uzakta yiriirlige girecektir. Alt1
cizilen bu hizmetler icin herhangi bir kilometre kisitlamasi yoktur.

Asagida cografi sinirlara tabi olarak, police teminatlar iki boliimde verilir.

TEMINATLAR

COGRAFI SINIRLAR

Arac Teminatlan
gecerlidir.

Turkiye’nin her yerinde

Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri

gecerlidir.

Turkiye’nin her yerinde




TANIMLAR

Sigortal Kisi
Adina Ferdi Kaza Policesi duzenlenen kisi

Daimi Siiriicii

Araci1 kullanmak icin ehliyeti olmak kaydiyla, policede ismen belirtilmis kisi
anlamindadir.

Lehdar

1. Sigortali kisi,

2. Sigortali kisinin kendisiyle birlikte surekli ikamet eden esi, cocuklar (17
yasindaki veya daha kucuk) veya anne / babasi (ebeveyni),

3. Aracin kazaya ugramasi halinde, aracta bulunan herhangi bir baska kisi
anlamindadir.

Sigortal Arac

1. Toplu mal ve insan tasimaciliginda kullanilmamis, sofor ile veya sofor olmaksizin
kiralanmamis,

2. Agirligr 3500 kg.’1 asmamis olmasi kaydiyla, Policede tanimlanan arag
anlamindadir.

Daimi ikamet Ulkesi

Policenin diizenlendigi lilke anlamindadir. (Tirkiye Cumhuriyeti)

Daimi ikametgah

Lehdar’in Daimi ikamet Ulkesi’nde bulunan evi veya ikametgahi anlamindadir.

Anza

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik veya mekanik arza.

Kaza

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazas1 ya da ani ve siddetli
disaridan kaynaklanan bir neden sonucunda meydana gelen tahribat.

KAPSAM

Daimi ikametgah disinda bir gezi sirasinda meydana gelen, dngoriilemeyen bir olay
sonucunda, Sirket, Lehdara, bu Policenin “Teminatlar” adi altinda belirtilen
yardimlan derhal saglayacaktir.



1. Ara¢ Teminatlan

Sirket, aracin cekilmesi, kurtarilmasi, oto kapi kilit, lastik degistirilmesi ve benzin
bitmesi durumunda aracin cekilmesi hizmetlerini Daimi ikametgah’tan 0 km'den
itibaren, geri kalan diger hizmetleri Daimi ikametgah’tan 25 km’den uzakta ve en
fazla birbirini izleyen 60 gune kadar seyahat edilmekte ise tum Turkiye'de temin
edecektir.

1.1. Aracin Cekilmesi Veya Kurtarilmasi

Aracin anza veya kaza sonucu hareketsiz kalmas1 durumunda, Sirket aracin en yakin
servise naklini 500 TL limite kadar temin edecektir.

Bir karayolunda giderken aracin devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle
hareketsiz kalmas1 durumunda, mumkun olabilen durumlarda aracin kurtarilmasi ve
sonrasinda cekilmesi veya yoluna devam etmesi icin uygun bir yere konulmasi icin
gerekli organizasyon 1.000 TL limite kadar saglanacaktir.

Bu menfaat kapsaminda aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag
odenmeyecektir.

1.2. Oto Kap1 Kilit Hizmeti

Sigortali aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, calinmasi
veya aracin icinde unutulmasindan dolayr aracin icine girilemedigi durumlarda,
Sirket kapilarin acilmasi icin olay yerine gonderilen anahtarcinin yol ve iscilik
ucretini karsilayacaktir. Sirket, bu hizmeti, policede ismi yazili sigortalidan direkt
talep gelmesi halinde saglayacaktir. Bu hizmetle ilgili diger tiim masraflar
sigortaliya aittir. Arac kapisinin acilamamasi durumunda, en yakin tamirciye aracin
nakli 500 TL limit dahilinde saglanacaktir.

1.3. Lastik Degistirilmesi Hizmeti

Arac ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik anzalar icin, Sirket aracta mevcut
olan yedek lastikle degistirmek lizere olay yerine bir servis saglayici gonderecektir.
Sirket, iscilik masraflarinm karsilayacak, malzeme masraflarn sigortali tarafindan
odenecektir. Lastigin olay yerinde degistirilememesi halinde en yakin tamirciye
aracin nakli 500 TL limit dahilinde saglanacaktir.

1.4. Benzin Bitmesi Durumunda Aracin Cekilmesi

Aracin benzininin bitmesi durumunda ise, arac¢ en yakin benzinciye 500 TL limit
dahilinde cektirilecektir.

1.5. Aracin Arizalanmasi veya Kaza Nedeniyle ikamet Ve Seyahat

Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, Sirket asagidaki masraflar
karsilayacaktir.



a. Eger aniza aym giin icinde tamir edilemez ise, azami 2 giine kadar Lehdar basina
her gun icin azami 250 TL tutarina kadar aracin onarimini bekleme amaciyla
konaklama masraflan (Standart oda+kahvalti)

YA DA,

b. Eger tamir siiresi arizalanmay1 izleyen 48 saati asarsa, Sirket, Lehdarlarin Daimi
ikametgah’a donuslerinde meydana gelen seyahat masraflarini veya lehdarlar
seyahate devam etmek isterlerse, seyahat icin planlanan yere kadar olan
seyahat masraflarin1 odeyecektir. Ancak bu son secenek dahilinde yapilacak olan
masraflar1, Daimi ikametgah’a doniis masraflarim asmamasi gerekir.

YA DA,

c. Arag anzalanmay: izleyen 48 saatten daha uzun sire tamir edilmemis ise
Lehdarlar seyahate devam etmek veya Daimi [kametgahlari’na donebilmek icin
benzer bir ara¢ kiralamak isteyebilir. Bu durumda kendilerine azami 2 gun icin
kiralik arac saglanacaktir. Bu hizmetle ilgili maksimum limit 500 TL olacaktir.

Konaklama giderleri, Lehdarin ikametgahina geri gonderilmesi ve kiralik arag
teminatlarindan ayni1 anda yararlanilamaz.

1.6. Aracin Calinmasi Nedeniyle ikamet ve Seyahat

Eger arac calinmis ise, Sirket, konunun derhal polise bildirilmis olmas1 kaydiyla,
yukarida 5’inci maddede belirtilen menfaatlerin aynisini saglayacaktir.

1.7. Onarilan ya da Bulunan Aracin Emanet ve Muhafazasi

Eger kaza veya anizalanmadan sonra yapilacak tamir aracin 72 saatten fazla bir siire
hareketsiz kalmasini gerektirirse veya aracin calinmasi durumunda, Arac, Lehdarin
hirsizigin meydana geldigi yeri terk etmesinden sonra bulunursa, Sirket tamir
edilmis veya bulunmus aracin azami 500 TL’ye kadar emanet ve muhafaza masrafini
karsilayacaktir.

Aracin tamirat masrafinin kendi cari piyasa degerinden fazla olmasi halinde, Sirket,
7. madde cercevesindeki herhangi bir masrafi ddemeyecektir.

1.8. Profesyonel Siiriicii Hizmeti

Sirlictiniin Arac1 kullanmay1 imkansiz kilan hastalig1 kaza gecirmesi, ya da vefati
halinde, Surucunun beraberinde bulunanlardan hicbirinin Surucunun yerine
gecememesi kaydiyla, Sirket, araci kullanarak aracta bulunanlari Daimi
ikametgah’a veya seyahat icin planlanan yere gotiirmek iizere profesyonel bir
surucu temin edecektir.



1.9. Yedek Parca Temini Ve Ulastirilmasi1 Organizasyonu

Sirket, aracin hareketini saglayacak yedek parcanin aracin tamir edildigi yerde
bulunamamasi durumunda, yedek parcanin bulunmasina calisacak ve eger temin
edilir ise gonderilmesini organize edecektir. Temin edilen yedek parcanin maliyeti
Lehdar tarafindan, nakliye masraflan Sirket tarafindan odenecektir.

KOSULLAR

1. Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep
eden Sigortalinin veya Lehdarin bu policenin kosullarina uymakta olmalan
kosuluna baglidir.

2. Bu Police kapsamindaki talebi icin Lehdar;

a. Zaran asgariye indirmek icin tum makul tedbirleri alacaktir.

b. istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket’e en kisa zamanda
telefon edecektir.

c. Sirket’e gerekli tum bilgiyi serbest olarak temin edecektir.

d. Hicbir odeme, taahhut, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

. Sirket geri odeme taleplerini kabul etmeyecektir.

4. Eger ayni sartlarn kapsayan ve bu policeden daha evvel tanzim edilmis olup,
halen yururlukte bulunan bir baska Sigorta/Asistans policesi varsa, bu police
kapsaminda odenmesi gereken herhangi bir menfaate iliskin hicbir sorumluluk
kabul etmeyecektir.
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iISTISNALAR

1. Sirketin, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana
gelebilecek vakalarda hicbir hizmet verme yiikiimliiliigli olmayacaktir:

a. Bu Police kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Lehdar veya herhangi bir

baska kisinin hileli hareketleri,

b. Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli
veya dolaysiz meydana gelebilecek ve policenin kapsaminda olmayan her
turlu maddi/bedeni zarar,

Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olaganiisti

olaylar sonucu ortaya cikan zararlar,

Terorizm, isyan ve ayaklanmalar, savas,

Silahli kuvvetler veya giivenlik kuvvetleri veya orgiitlerinin harekati,

Nukleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar,

Arag suricusunun;

(i) ilac, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki

alkol diizeyinin araci kullanmakta oldugu iilkedeki kanunlarin miisaade ettigi

diizeyin Uzerinde olmasi,

(i1) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

h. Sigortali ya da Surucunun tasinan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine
ya da yukleme bicimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya
sebebiyet vermesi durumunda,

i. Aracta tasinan yakit madeni esasli cisimler veya diger yanici patlayici ya da
zehirli maddeler,

j. i. Bir Lehdarin asagidakilere katilmasi:

(i) Yans, ralli veya benzeri denemeler,
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(ii) Sportif faaliyetler,
(iii) Sucg hareketleri,
(iiii) Bahisler.

k. Lehdanin kasith hareketleri,

2. Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a. Aracin her turlu tamiri,

b. Sirket yetki vermeden, Lehdar tarafindan veya onun adina dizenlenmis her
turlu yardim faaliyeti ve masraflar.

c. Bu police kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda,
aracin icinde veya uzerinde bulunan sokulebilen parcalar ile arag icinde yer
alan tum kisisel ve/veya ticari esyalarin kaybi1/bozulmasi sonucu ortaya cikan
masraflar,

d. Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.

2. Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri
Tavsiye edilen servis saglayicidan hizmet alip almamak Sigortalinin istegine baglidir.

Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis
saglayici sorumlu olacaktir.

2.1. Organizasyon Hizmetleri

Seyahat Servisi

Sigortalinin istegi dogrultusunda seyahatler, iilkeye giris ile ilgili yasal
zorunluluklar, gimriik islemleri ve saglik kosullar1 hakkinda bilgi saglayacaktir.
Seyahat acentalar, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, buyukelcilik ve
konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

Otel Bilgi ve Rezervasyon Servisi

Yerli ve yabanci kaynaklarini kullanarak Sigortaliya otel bilgilerini aktararak ve
gerekirse rezervasyonunu yaparak yapilan rezervasyonla ilgili bilgi verecektir.

Seyahat Oncesi Bilgi Servisi

Sigortalinin seyahate gitmeyi planladigi bolgeler hakkinda her tur bilgi saglamr.
Ilgili bilgiler hava durumu, kilturel faaliyetleri vs. kapsamaktadir.

Restoran ve Eglence Merkezleri hakkinda Bilgi Servisi

Sigortalinin talebi lizerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve
telefon ile birlikte detayli bilgi verilecek ve mumkun olabilen durumlarda
rezervasyon yapilacaktir.

Kiiltiirel Aktiviteler Konusunda Bilgi Servisi

Sigortalinin talebi Uzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile
ilgili bilgiler verilecek ve mumkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.



Cicek Gonderim Organizasyonu Servisi
Turkiye ve yurtdisi icin cicek gonderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.
Kurye ve Kargo Servisi

Kurye ve kargo hizmetleri ile ilgili her tiirlii organizasyonun yapilmasi saglanir.
Kurye bedeli Sigortaliya aittir.

Vize ve Konsolosluk islemleri

Vize basvurularinda yapilmasi gerekenler, gerekli evrak ve konsolosluk islemleri ile
ilgili bilgiler verilecektir.

2.2. Bilgi Hatti

Ulasim araclan, hastane ve klinikler, ucak seferleri ve seyahat acenteleri,
denizcilik isletmeleri, yat isletmeleri, catering firmalan, oteller ve konaklama
tesisleri, kultur merkezleri, muzeler, hava durumu, elcilik ve konsolosluk, vize,
pasaport islemleri ve karayollarina ait bilgiler ile adres ve telefon numaralan
hakkinda 7 giin 24 saat siire ile bilgi verilmesi saglanacaktir.

2.3. Ambulans Hizmetleri

2.3.1.Bir Hastane Biriminden Digerine Sehir i¢i Tasimacilig:

Sigortalinin durumu, ayn sehir icindeki baska bir hastane birimine ambulans ile
tasinmasini gerektiriyorsa, Anadolu Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi bu
tasimayi, eger gerekiyorsa tibbi gozetim altinda da olmak lizere, diizenler ve
kontrol eder.

2.3.2.Sehirleraras1 Tasimacilik

Sigortalinin durumu, baska bir sehirdeki bir hastane birimine tasinmasini
gerektiriyorsa, Anadolu Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi bu tasimayi en
uygun olanaklar kullanarak duzenler ve kontrol eder. Bu tasima gereken bakimi
saglayacak en yakin ve en iyi donanimli hastane birimine, eger gerekiyorsa tibbi
gozetim altinda da olmak uzere yapilacaktir.

e Anadolu Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi, hicbir durumda acil yardim
birimlerinin yerine gecmeyecektir. Sunulan hizmet ikincil yardim olarak
verilecektir.

2.4. Konut Onarim Hizmetleri

Su, sthhi ve kalorifer tesisatinin tamiri icin hasar alanimin kirinm, atimi ve tamiri,
Fayans, kalebodur, karo ve cini gibi 1slak zeminlerin kirimi atimi1 ve kapatilma isleri,
Elektrik, telefon, bilgisayar hatlan gibi isleri,

Hasar goren celik, ahsap, aluminyum ve pvc kapi, pencere, kepenk, korkuluk vb
islerin tamirini ve gerekiyorsa degisim isleri,



Her turlu boya ve izolasyon isleri,

Kirilan her tiirli camin degistirilmesi isleri,

Siva, beton, sap ve tugla-biriket tlirti duvar tamir isleri,

Alcipan / kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi isleri

Her turlu parke, halifleks, mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinde
ortaya cikacak hasarin tamiri ve degisimi,

Yer-duvar lambiri ahsap kaplama, pencere ve kap1 gibi ahsap islerin tamiri ve
yenilenmesi,

Kap1, pencere, panjur, dukkan kepenkleri gibi kisimlarin tamiri ve yenilenmesi,
Her turlu catida ortaya c¢ikabilecek hasarlarin tamirini veya direne isini yapan dere
ve oluk tamiri ve bakima.

Bu hizmetler istanbul, Ankara ve izmir illerinde Hasar Onarim firmalarimiz ve diger
illerde kismi olarak acil yardim ekiplerimiz tarafindan saglanir.

3. Genel istisnalar

Sirket, asagidaki nedenler ile hizmetin verilememesinden sorumlu olmayacaktir.

1. Micbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya dolaysiz savas, ic savas, silahli
catisma, ayaklanma, isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin giivenligini
etkileyecek her turlu ihtimalden dolayr meydana gelen durum.

2. Deprem, volkanik patlama, sel veya her turlu cevresel kaza.

3. Ozel ve nitelikli islerin sirket tarafindan sahip oldugu hizmet birimi sebekesi
icinde yer almadig is kalemlerinin gerektigi haller.

4. Ozel ve nitelikli malzeme tedariki gerektigi haller.

5. Sirket, her turlu makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi
kontrolleri disindaki olaganiistii, ongoriilemeyen durumlar veya cevresel kazalar
sonucu tamamen mesgul olmas1 veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin
sonucu olarak, kendi namina yaptirim uygulayamayacagi hicbir dogrudan hizmeti
saglamayacaktir.
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