Sayin Sigortalimiz,

Anadolu Mini Onarm Hizmeti, aracinizda policenizin gecerli oldugu
siire boyunca olusabilecek, asagida tanimlari ve limitleri verilen kiicik
Sleekli hasarlarin, karsihginda herhangi bir prim alinmaksizin ve

sizden herhangi bir iicret talep edilmeksizin giderilmesi hizmetidir.

Anadolu Mini Onarim Hizmeti kapsamina giren hasarlar Anadolu
Sigorta’nin anlasmal oldugu Auto King Servis Istasyonlaninda Amerikan
menseli know-how, ekipman ve malzemelerle giderilmekte, kullanilan
Szel tamir teknikleri sayesinde aracin orjinalligi korunmaktadir. Béylece
aracin 2. el sahsinda deger kaybi riski en aza indirilmekiedir.

Aulo King tarafindan verilen hizmetler her tiirli iscilik ve malzeme
hatalarina karsi bir yil siire ile Auto King garantisi alindadir.

Anadolu Mini Onarim Hizmeti’ni kullanmak icin hasarla ilgili
zabit, tutanak ya da ekspertiz gerekmemektedir.
Ayrica bu hizmetten yararlanmaniz durumunda
mevcut hasarsizlik indiriminiz etkilenmemektedir.




Anadolu Mini Onarim Hizmeti ile verilecek servis hizmetleri sunlardir:

< Boyasiz Kaporta Gégik Diizelime

< Boya Hasarli Kaporta Gégitk Dizelime

< Boya Tamiri (Tampon styriklar, anahtar cizikleri, kapr vuruklarn)

< Déseme Tamiri (Deri, hali, kumas, plastik Gzerindeki yanik, yirfik,
cizikler)

<  On Cam Tamiri (Her tipte kinklar, 10 cm’ye kadar catlaklar)

< Plastik Tampon Tamiri (Gogik, yirtik, kopuk ve eksik parcalar,

prUr/U p/crsﬁ/< kop/omo islemi)

Bu hizmet kapsamina giren hasarlar icin_ policenin izerinde belirtilen
Auto King Servis Istasyonlan nin birinden randevu almaniz ve iizerinde
Anadolu Mini Onarim hizmetinden yararlanabileceginizi belirtilen
ifadenin yer aldigi kasko poligenizi géstermeniz yeferli olacakiir

Anadolu Mini Onanm Hizmeti teminatina sahip sigortalilarimizin
araglarindaki kapsam disinda kalan diger kiicik hasarlarin
giderilmesinde ve Auto King Oto Bakim Koruma Servis hizmetlerinde
%30 indirim haklar mevcuttur ve VIP misteri statiisiinde islem gérirler.

Bu hizmet, hususi otomobiller, SUV (4X4) arazi araglan, panelvan,
minibis (hath minibisler haric) ve kamyonet tipi hafif ficari araglar
(2.500 kg azami yikli agiriga kadar) icin gegerlidir.




Anadolu Mini Onarim Hizmeti Tanim ve Limitleri

)8 BOYASIZ KAPORTA GOCUK DUZELTME

PDR dis darbeler sonucu arag kaporta aksami iizerinde
meydana gelen, boyanin zarar gérmedigi, 5 em ¢apa
kadar olan kaporta gégiiklerinin aracin orijinalligi
korunarak ve herhangi bir boyama islemi yapilmaksizin
dizeltilerek eski haline getirilme teknigi ve sanahdir.
Diizeltme isleminden tatminkar bir sonuc alinabilmesi
icin kaportada gécik bélgesindeki sagin uzamamus,
boyanin zarar gérmemis ve hasarli panelin daha énce
boyanmamis olmasi gerekir. Boyasiz kaporta gbgik
diizeltme isleminde, Uzerinde gé¢ik bulunan panelin
arkasina ézel aleflerle ulasilir disa dogru masaj yontemi
ile géguk duzeltilir. Ulasilamayan veya arkasi kapali
olan (kap: direkleri, marspiyel gibi) bélgelerdeki kaporta
g6gukleri “Boyasiz Kaporta Gégik Dizeltme” teknigi
ile giderilemezler. Bu tir durumlarda tamirin “Boya
Hasarli Kaporta Gégik Dizelime” ve “Boya Tamiri”
(Mini Yama) yéntemiyle yapilmasi gerekir.







BOYA HASARLI KAPORTA GOCUK DUZELTME

Dis darbeler sonucu arag sag kaporta aksami izerinde
meydana gelen, boyanin zarar gérdigu, 10 cm ¢apa
kadar ezik, vuruk ve gé¢iiklerin “Puniali Gégik
Cektirme” teknigi ile dizeltilerek eski haline geftirilme
islemidir. “Boya Hasarli Kaporta Gé¢ik Dizeltme”
isleminde sadece ezik, vuruk ve géguklerin kaporta
diizeltme islemi yapilir. Hasarin tamamen giderilmesi
icin kaporta diizelime isleminden sonra bdlgeye “Boya
Tamiri, (Mini Yama)” isleminin uygulanmasi gerekir.







PR BOYA TAMIRI, "MiNi YAMA"

Seyir veya park halindeyken dis darbeler veya kétii niyetli
hareketler sonucu, genellikle, oroc/or/n kap, comur/u/< ve
fampon bo/ge/er/no’e meydana gelen 30 cm’ye kadar
kaporta siyrik ve cizikleri, 20 cm capa kadar tampon
styrik ve cizikleri gibi kiicik Slgekli boya hasarlan “Boya
Tamiri” kopsommc? "Mini Yama” yéntemi ile tamir edilir.
"Mini Yama" yénteminde tamir bslgesi mimkiin oldugunca
ki¢ik tutulur ve sadece hasarli bdlge boyanir. Tamir boyasi
rengi orijinal boya rengine 6zel bir teknik ile Uyum/ono)/;///r.
Hasar tamamen yok edilir. Mimkin olabilecek en kiiciik
bélgenin boyanmasi suretiyle aracin orijinalligi azami
Slciide korunur,

Onemli Not: Bir defaya mahsus olmak iizere, aracin fek
bir yan cephesinde, ayni zamanda bir defada olusmus,
kaportanin zarar gérmedigi ve Auto King tarafindan fek
hasar olarak degerlendirilen siyrik, cizik gibi boya hasarlari
bedelsiz olarak giderilir. Tek hasarlarda 30 cm’lik élcisel
limit dikkate alinmaz. Hasarin her 30 cm’si bir tamir hakki
olarak degerlendirilir ve adetsel limitlerden dusilir. Ornegin,
80 cm'lik bir cizik hasan “Tek Hasar” kapsaminda giderildigi
zaman 3 adet kullanim hakki (80cm,/30cm=2,/ (3 adet)
) sigortalinin |. Gruptaki 4 adetlik kullanim hakkindan
diisilii. Daha énce ayni police déneminde I.Gruptan
tamir hizmeti almis olan sigortalilar tek hasar tamir
olanagindan kalan hak adetleri ve &lcileri paralelinde
yararlanabilirler. Ornegin, daha énce |.Gruptan 2 adet
hakkini kullanmis bir sigortali, kalan 2 adet hakkini “Tek
Hasar” kapsamina giren bir kapi giziginde kullanmak
isterse, bu kapr ¢iziginin ”Anoc/;/u Mini Onarnim Hizmeti”
kapsaminda bedelsiz yapilabilmesi igin boyunun 60 cm
(2x30cm)yi gecmemesi gerekir.







IR ic DOSEME TAMIRI

Araglarin ic désemelerindeki plastik, deri, vinleks,
kumas, hali, velur kapli aksamlari izerindeki sigara
yanidi, cizik, yirtik, kopuk vs. gibi hasarlar “lc Déseme
Tamir Sistemi”yle hasarli parca degistirilmeden, ¢cogu
zaman tamir sonrasi farkedilmeyecek derecede, azami
dizeyde tamir edilirler.







WR ON CAM TAMIRI

Araglarin én cam dis yizeylerinde tas sekmesi, ucan
cisimlerin carpmasi gibi dis darbeler sonucu olusan
kink ve caflaklar “Cam Tamir Sistemi”yle azami dizeyde
giderilir. Tamir sonrasinda genellikle vurma noktasinda
gorintiyd etkilemeyen, ihmal edilebilir Slgekte kicuk
bir iz kalir. Cam kirik ve catlaklarinin olustuktan kisa
bir siire icerisinde tamir eftirilmesi cam tamirindeki
basari oranini Snemli dlciide arthirir,







BR PLASTIK TAMPON TAMiIRi

Araclarnin plastik én ve arka tamponlarinda hafif ve orta siddefli
darbeler sonucu olusan, tamponun dis ve i¢ yizeylerindeki yirtik,
kopuk, catlak, deformasyon, eksik parca gibi tamponun komple
degismesi sonucunu doguran hasarlar, “Plastik Tampon Tamir”
yontemiyle garantili olarak tamir edilirler.

"Plastik Tampon Tamiri” hizmeti én ve arka tamponlardaki ana
plastik malzemedeki hasarlanin giderilmesini ve boyasiz tabii plastik
tampon hasarlaninda tamir sonrasi tamponun tamamina vygulanan
"Pitiirli Plastik Kaplama” islemini kapsar. Bu hizmet kapsamina
tamponun boyanma islemi dahil degildir. Ancak 20 cm’lik bir capi
asmayan plastik tampon hasarlarinda “Anadolu Mini Onarm”
1.Grup “Boya Tamiri, Mini Yama” hizmeli kapsaminda (sigortalinin
1.Grup kullanilmamis tamir hakki meveut ise) tamponun boyama
islemi bedelsiz olarak yapilir. 20 cm’yi asan tampon hasarlarinda,
tamir sonrasi yapilmasi gereken boya islemi “Anadolu Mini Onanm”
hizmeli kapsami c//,smc%c//r.

Onemli not: "Anadolu Mini Onarm Hizmeti” kapsaminda AUTO
KING servis istasyonlarinda sigortalilara verilen bedelsiz “Plastik
Tampon Tamiri” hizmetine ilaveten, bir hasar dosyasi kapsaminda
kasko poligesinde “Anadolu Mini Onanm” teminatina sahip sigortal
araglarinin hasarli n veya arka plastik tamponlarn sigorta eksperleri
tarafindan “Tamir Talep Formu”ndaki bilgiler eksiksiz olarak en
yakin AUTO KING servisine bildirilmesi durumunda, AUTO KING
tarafindan aracin bulundugu ofo servisinden mobil servisi ile alinarak
bedelsiz olarak tamir edilmekie ve tekrar ilgili servise feslim
edilmekiedirler. Bedelsiz hizmet én ve arka tamponlardaki plastik
ana malzemedeki hasarlarin giderilmesini ve hasarl boyasiz tabii
plastik tamponlara vygulanan “Pitirld Plastik Kaplama ve
Renklendirme” islemini kapsar. Tampon cinslerine gére boyama
islemleri bedelli olarak yapilir.
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ANADOLU MiNi ONARIM HIiZMETi LiMITLERI

Yil icinde verilecek hizmet adefleri gruplar bazinda asadida gésterilmistir
Cruplar bazinda tesbit edilen hizmet adefleri, grup icindeki hizmetlerin
her hangi biri icin kullanilabilir. Grup icindeki hizmetler toplami belirtilen
adedi asamaz. Olgiisel limitler her bir hasar icin ayn degerlendirilir

Hizmet | Servis Hizmeti Tanimi ve Limitleri Tamir Adedi
Gruplari
Boya Hasarli Kaporta Gé¢ik Diizelime (DR)
e 10 cm ‘ye kadar boya hasarli kaporta hasarlari
1* | Boya Tamiri, (Mini Yama) (PR) 4 adet/yil
e Kaporta siyrik ve cizikleri 30 cm'ye kadar
e Tampon siyrik ve cizikleri 20 cm capa kadar
Boyasiz Kaporta Gégiik Dizelime (PDR)
e Boyanin zarar gérmedigi 5 cm ¢capa kadar
kaporta gégikleri
e Boyanin zarar gérmedigi ve Auto King
tarafindan teknik olarak onarilabilir bulunan
5 cm'yi asan kaporta géciikleri
lc Dsseme Tamiri (IR) 8 adet/yil
2 Kumas, hali, velur, deri, vinil, plastik cinsi i¢
déseme malzemelerin
e | cm ¢apina kadar deri, vinleks, kumas, hal,
plastik sigara yaniklari
e 5 cm'ye kadar deri, vinleks, kumas, hali
yirtiklar, plastik cizik ve catlaklar
e 3 cm ¢apa kadar plastik parca kopuklari
On Cam Tamiri (VWR)
e Her tiirde ve tipte kinklar (manda gézu,
yildiz, kombine vs.)
o 10 cm'yve kadar catlaklar
Plastik Tampon Tamiri (BR)
3 e Auto King farafindan teknik olarak onarilabilir | Limitsiz
bulunan gé¢ik, yirtik, kopuk, eksik parca gibi
plastik hasarlar.




Bu hizmet grubuna dahil onarmlarda, Boya Hasarli Kaporta Gégik
Diizeltme (DR) islemi bir tamir hakki, ardindan yapilacak Boya Tamiri
(Mini Yama] (PR} ayn bir tamir hakki kullanilarak yapilmaktadir. Yil
icerisinde toplam 4 adet 1. Grup Hizmeli alinabilmektedir.






