KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU
1. KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

En az finansal performans kadar 6nemli olduguna inandigimiz, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin hayata
gecirilmesinde, gerek ulusal ve uluslararasi sermaye piyasalarinin gelismesi gerekse Sirketimiz menfaatleri
acisindan, biiylik yarar goriilmektedir.

Sirketimizce, s6z konusu ilkelere azami 6l¢lide uyum saglanmasi hedeflenmekte ve bu yonde caligsmalar
yapilmaktadir.

Bu kapsamda ana s6zlesmemizde,

« Ozel denetci atanmas talebinin bireysel bir hak olarak kullanilabilmesini,

+ Kar pay1 avansi dagitilmasini,

» Menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimini,

* Yonetim kurulu iiye se¢ciminde birikimli oy sistemi uygulanmasini,

« Sirketin sermaye ve yonetim yapisi ile malvarliginda degisiklik meydana getiren bdliinme ve hisse degisimi,
onemli tutardaki maddi/maddi olmayan varlik alim/satimi, kiralanmasi veya kiraya verilmesi veya bagis ve
yardimda bulunulmasi ile ii¢iincii kisiler lehine kefalet, ipotek gibi teminat verilmesine iliskin kararlarin genel
kurulda alinmasin

ongoren diizenlemeler yer almamakta ve Yonetim Kurulumuzda azinlik pay1 temsilcisi bulunmamaktadir.

Istisnai nitelik arz eden heniiz uygulanmayan prensiplerin de, bugiine kadar menfaat sahipleri arasinda herhangi
bir ¢ikar ¢atigmasina yol agmamis olmakla birlikte, bir plan dahilinde ve en kisa siirede uygulanmasi arzu

edilmektedir.

Sirketimizin kurumsal yonetim ilkelerine uyum diizeyine iliskin degerlendirme ve tespitleri ile uyum diizeyinin
kapsam ve nitelik itibariyla gelistirilmesine yonelik diisiinceleri agsagida sunulmustur.

2. PAY SAHIPLERI ILE iLISKILER BIRIiMi

Sirketimizde Pay Sahipleri ile Iligkiler Birimi 2005 yil1 icinde olusturulmustur. Pay Sahipleri ile iliskiler
Biriminde, Sn. Fatih G6éren, Sn. Murat Tetik, Sn. Baris Hiiseyin Safak ve Sn. Cem Cdzer gorev yapmaktadir.

Birimin bagkanligin1 Genel Miidiir Yardimcist Sn. Fatih Goren yiirtitmektedir.

S6z konusu birimde gorev yapan ¢alisanlarimizin iletisim bilgileri asagida sunulmustur.

Adi1 Soyad1 Unvani Telefon No Elektronik Adres

Sn. Fatih Goren Genel Miidiir Yardimcisi (212) 350 00 55 fgoren@anadolusigorta.com.tr
Sn. Murat Tetik Miidiir (212) 350 02 55 mtetik@anadolusigorta.com.tr
Sn. Barig H. Safak III. Sinif Uzman (212) 350 02 54 bsafak@anadolusigorta.com.tr
Sn. Cem Cozer Kidemli Uzman Yardimcis1  (212) 350 01 64 ccozer@anadolusigorta.com.tr

Sn. Fatih Goren birim bagkanlig1 gérevini, dogrudan dogruya Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkanina bagl
olarak yiiritmektedir.

S6z konusu birim pay sahipligi haklarinin kullanim1 konusunda faaliyet gdstermekte ve Yonetim Kurulu ile pay
sahipleri arasindaki iletisimi saglamaktadir.

S6z konusu birim, faaliyetlerini Yonetim Kuruluna raporlamaktadir.



Pay Sahipleri ile iligkiler birimi esas itibariyla,

* Pay sahiplerine iligskin kayitlarin saglikli, glivenli ve giincel olarak tutulmasini saglama,

« Sirket ile ilgili kamuya ac¢iklanmamus, gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tizere, Pay
sahiplerinin ve potansiyel yatirimcilarin Sirket ile ilgili yazili bilgi taleplerini yanitlama,

* Genel Kurul toplantisinin yiirtirlitkteki mevzuata, esas sézlesmeye ve diger sirket i¢i diizenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglama,

 Genel Kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecegi dokiimanlar1 hazirlama,

* Oylama sonuglariin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla ilgili raporlarin pay sahiplerine yollanmasini
saglama,

* Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikas1 dahil, kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlii hususu gézetmek ve
izleme,

* Yurti¢inde veya yurtdisinda uluslararasi kuruluslar tarafindan organize edilen yatirimci iligkileri toplantilarina
Sirketimizi temsilen katilim1 saglama,

* Toplantilarda kullanilacak sunum materyallerinin hazirlanarak gerektiginde giincellenmesi

gorevlerini yerine getirmek iizere faaliyet gostermektedir.

3. PAY SAHIiPLERININ BiLGi EDINME HAKLARININ KULLANIMI

2010 yil1 igerisinde aragtirmacilar ve yatirimcilarimizdan gelen Sirketimiz ve/veya kamuya agiklamis
oldugumuz mali tablo sonuglari ile ilgili sifai bilgi taleplerinin tamami karsilanmistir. Donem igerisinde yerli ve
yabanci yatirim sirketlerinden gelen toplanti talepleri kabul edilmis ve gerekli bilgilendirmeler yapilmigtir. 2010
yil1 igerisinde elli iki adedi yabanci yatirim sirketleriyle olmak iizere toplam altmais {i¢ adet yatirime1 toplantisi
ve li¢ adet telekonferans gerceklestirilmistir. Ayrica donem igerisinde, yurtdisinda ii¢ adet yatirimet
konferansina istirak edilmis olup, s6z konusu yatirimci konferanslarinda uluslararasi ¢esitli yatirim
sirketlerinden gelen fon yoneticileri ile bire bir toplant1 yapilmastir.

Pay Sahiplerimizin, ticari sir niteliginde olmayan veya kamuya aciklanmamis bilgiler hari¢ olmak tizere, her
tiirlii bilgi talebi kargilanmaktadir.

Pay Sahiplerimizden gelen bilgi talepleri, Pay Sahipleri ile Iligkiler Birimindeki ¢alisanlarimizca
degerlendirilmekte olup, ticari sir ve gizlilik siirlar1 dahilinde olmak iizere, en kisa siirede, tam, gercegi diirtist
bir sekilde yansitacak sekilde ve 6zenle karsilanmaktadir.

Pay Sahiplerimizin sik¢a ihtiya¢ duyduklar1 konulardaki agiklamalar ile haklarinin kullanimini etkileyecek
gelismelerle ilgili bilgiler, www.anadolusigorta.com.tr adresinden ulasilabilecek olan internet sitemizde Tiirkge
ve Ingilizce olarak yer almaktadir.

Yasal mevzuat uyarinca, azinlik Pay Sahipleri baz1 somut olaylarin incelenmesine yonelik olarak Genel
Kuruldan 6zel denet¢i atanmasini talep etme hakkina sahip bulunmaktadir.

Hissedarlarimiz 2010 yil1 iginde Genel Kurulumuzdan 6zel denetgi tayini talebinde bulunmamaislardir.
Ana sozlesmemizde 6zel denetci atanmasi talebi bireysel bir hak olarak diizenlenmemistir.

Mevzuat uyarinca gerek Genel Kurulun 6zel denet¢i atanmasi talebinin geregini yerine getirmek zorunda
olmasi, gerekse 6zel denetci atanmasi talebinin giindeme baglilik ilkesinin istisnalarindan birini olusturmasi
dikkate alinarak, ticari sir niteligi tasiyan veya heniiz kamuya agiklanmamis olan bilgilerin gizliliginin
korunmasina yonelik olarak uygulamada sikinti yaratabilecegi kaygisiyla, 6zel denet¢i atanmasi talebinin ana
sozlesmede bireysel bir hak olarak diizenlenmesi hususunun gelismelere bagli olarak ileride degerlendirilmesi
diistiiniilmektedir.



Pay sahipligi haklarinin saglikli olarak kullanilabilmesi i¢in gerekli olan biitiin bilgilerin, genelde internet
sitemiz, yillik faaliyet raporumuz ve 6zel durum agiklamalarimiz, 6zelde ise bireysel talepler araciligiyla olmak
iizere, Pay Sahiplerimizin kullanimina sunuldugu diisiiniilmektedir.

Pay Sahiplerimizin, Sirketimizin sermaye, yonetim veya denetim bakimindan dogrudan veya dolayl1 olarak
iligkili oldugu gercek ya da tiizel kisiler ile Sirketimiz arasindaki hukuki ve ticari iligkilere iligkin bilgi talepleri
de mevzuatin elverdigi dl¢giide karsilanmaktadir.

Pay Sahiplerimizin bilgi alma haklarinin genisletilmesi amacina yonelik olarak, haklarinin kullanimini
etkileyebilecek her tiirlii bilgi giincel olarak elektronik ortamda Pay Sahiplerimizin kullanimina sunulmustur.

4. GENEL KURUL BILGILERI

2010 y1l1 iginde, 29 Mart 2010 tarihinde yapilan 2009 yilina ait olagan Genel Kurul toplantis1 olmak tizere, bir
adet Genel Kurul toplantis1 yapilmistir.

S6z konusu toplanti, 425 milyon TL’lik 6denmis sermayemizin %60,8’ini veya 258,4 milyon TL’lik kismim
temsil eden Pay Sahiplerimizin katilimi ile ger¢eklestirilmistir.

Toplantiya, Sirketimiz mali tablolarini denetleyen Bagimsiz Denetim Kurulusundan bir yetkili ve bir kisim
calisganimiz katilirken diger menfaat sahipleri ve medyadan katilim olmamustir.

Toplant1 yeri, giinii, saati, glindemi ve vekaletname 6rnegini igeren toplanti davetine iliskin ilan, Tiirkiye Ticaret
Sicili Gazetesi, Aksam ve Vatan gazeteleri ile IMKB biilteninde olmak iizere, toplant1 tarihinden en az iki hafta
once yayimlanmaistir.

Bu siirenin asgari {i¢ hafta olmasina 6zen gosterilecektir.

Toplant1 bilgileri, ayni siire i¢erisinde nama yazil1 hisse senedi sahiplerine ayrica taahhiitlii mektupla da
ulagtirilmistir.,

Toplant1 bilgilerine, tiim Pay Sahiplerimizin dogrudan erisimini teminen, www.anadolusigorta.com.tr adresinde
yer alan Sirketimiz internet sitesinden de Tiirk¢e ve Ingilizce olarak ulasilabilmektedir.

Pay defterine kayitlar Yonetim Kurulu karariyla yapilmakla birlikte nama yazili Pay Sahiplerinin Genel Kurula
katilimin1 teminen pay defterine kayit igin bir siire ongdriilmemistir.

Yillik faaliyet raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim Onerisi, ihtiya¢ duyulan genel kurul gliindem
maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme dokiimani ve giindem maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler ile esas sozlesmenin son hali ve esas sozlesmede degisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekgesi;
genel kurul toplantisina davet i¢in yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirketimizin merkez ve subelerinde Pay
Sahiplerimizin incelemelerine agik tutulmaktadir.

S6z konusu bilgi ve belgelere, www.anadolusigorta.com.tr adresinde yer alan internet sitemizden de
ulasilabilmektedir.

2010 yilinda yapilan olagan genel kurul toplantisinda Pay Sahiplerinden soru sorma hakkini kullanan
olmamustir.

Toplantida, Pay Sahipleri tarafindan,
* Bagkanlik Divani’nin se¢imi ve Olagan Genel Kurul toplant1 tutanaginin Baskanlik Divani’nca imzalanmasi
icin yetki verilmesi,



* 2009 yilina ait Yonetim Kurulu ve Denetciler raporlarinin okunmasi ve miizakeresi,

* 2009 y1l1 finansal tablolarin incelenerek onaylanmasi ve Yonetim Kurulu iiyeleri ile denetgilerin ibralari,
« Kar dagitimi politikas1 hakkinda bilgilendirme ve kar dagitimina iliskin karar verilmesi,

« Donem icinde bosalan Yonetim Kurulu Uyeliklerine Tiirk Ticaret Kanunu’nun 315. ve Ana Sézlesmenin 18.
Maddesi geregi secilen iiyelerin iiyeliklerinin onaylanmasi,

* Y1l i¢cinde yapilan denetci degisikliklerinin Genel Kurul’un bilgisine sunulmasi,

* Yonetim Kurulu iiyelerinin se¢imi ve gorev siirelerinin saptanmasi,

* Denetgilerin se¢imi,

* Yonetim Kurulu iiyelerinin ve denetgilerin iicretlerinin saptanmast,

» Bagimsiz denetleme kurulusu hakkinda karar verilmesi,

konularindaki 6nergeler oybirligi ile kabul edilmistir.

Ana sozlesmemize gore,

« Istirak ve ortakliklar kurulmas1 veya bunlarin elden ¢ikarilmasi,

» Sirket adina gayrimenkul alinmasi, satilmasi veya ingaat yapilmasi

gibi 6nemli nitelikteki kararlar Yonetim Kurulumuzun yetkisinde bulunmaktadir.

Sirketin sermaye ve yonetim yapisi ile malvarlifinda degisiklik meydana getiren boliinme ve hisse degisimi,
onemli tutardaki maddi/maddi olmayan varlik alim/satimi, kiralanmasi veya kiraya verilmesi veya bagis ve
yardimda bulunulmasi ile iiciincii kisiler lehine kefalet, ipotek gibi teminat verilmesine iliskin kararlarin genel
kurulda alinmasi yoniinde ana sézlesmemizde hiikkiim bulunmamaktadir.

Bu yonde ana sozlesmemize hiikiim konulmasinin,

* Yonetimde etkinligi azaltacag,

» Rekabet giiciinii olumsuz yonde etkileyerek 6nemli firsatlarin kagirilmasina sebebiyet verecegi
dolayistyla da Sirketimizin menfaat sahiplerinin yararina sonuglar dogurmayacag diisiiniilmektedir.

Genel kurula katilimin kolaylagtirilmasini teminen, en az mevzuatta 6ngoriilen hususlara harfiyen riayet
edilmesi olmak {izere azami 6zen gosterilmekte olup, Pay Sahiplerimizin genel kurullarimiza katilim konusunda
herhangi bir giicliikle karsilagmadiklar diistintildiigli gibi, ayrica Pay Sahiplerimizden de bu bugiine kadar bu
yonde bir bildirim alinmamuistir.

Genel kurul tutanaklari, Pay Sahiplerine toplant1 bitiminde tevdi edilmekte; ayrica toplantiya istirak etmemis
Pay Sahiplerinin de bilgilendirilmesi amaciyla, www.anadolusigorta.com.tr adresinde yer alan internet
sitemizde Tirkce ve Ingilizce yer verilmek suretiyle elektronik erisime acik tutulmaktadir.

Genel kurul ilanlarinda,

+ Toplant1 giinii ve saati,

 Tereddiit yaratmayacak sekilde toplant1 yeri,

» Giindem,

 Giindem maddelerine iliskin olarak ihtiya¢ duyulan bilgiler,

+ Gilindemde esas sozlesme degisikligi var ise degisen madde/maddelerin ilgili kurumlardan izin alinan eski ve
yeni sekilleri,

* Davetin hangi organ tarafindan yapildigi,

« Ilk toplantinin herhangi bir nedenle ertelenmesi iizerine genel kurul yeniden toplantiya davet ediliyor ise, ilk
toplantinin erteleme sebebi ile bu toplantida yeterli olan toplanti nisaba,

* Olagan toplanti ilanlarinda faaliyet raporu ile mali tablolarin, diger genel kurul evrakinin ve dokiimaninin
hangi adreste incelenebilecegi

hususlarinin yer almasina 6zen gosterilmektedir.



Sirketimiz, gegmis hesap doneminde gerceklesen veya gelecek donemlerde planladigl yonetim ve faaliyet
organizasyonundaki degisiklikleri genel kurul toplantisindan 6nce, gerekgeleri ile birlikte Pay Sahiplerimizin
bilgisine sunulmaktadir.

Bu gergevede,

* Sirketimizin organizasyon yapisi degisikligine iliskin aciklamasi ve gerekgeleri,

 Varsa danismanlik hizmeti alinan kurulugun bu konudaki raporu, yoksa Sirketimiz tarafindan konuya iliskin

hazirlanan bilgi ve belgeler,

« Istirak ve bagh ortakliklarda organizasyon degisikligi olmasi halinde, organizasyon yapisi degisikligine taraf
olan tiim kuruluslarin son ii¢ hesap donemine iliskin faaliyet raporlar1 ve yillik mali tablolar1 ile proforma mali
tablolari

Pay Sahiplerimizin incelemesine sunulmak tizere genel kurul toplantisinda hazir bulundurulmaktadir.

Genel kurul giindemi hazirlanirken, her teklifin ayr1 bir baslik altinda verilmis olmasina, giindem basliklarinin
acik ve farkli yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmesine, mevzuatin da yasaklamis oldugu “diger” veya
“cesitli” gibi giindem maddesi belirlenmemesine 6zen gosterilmektedir.

Toplantilarda kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecek Pay Sahiplerimiz i¢in vekaletname 6rnekleri toplanti
duyurulari ile birlikte ilan edilmekte ve ayrica elektronik ortamda da Pay Sahiplerimizin kullanimina
sunulmaktadir.

Genel Kurul toplantilarina Sirketimiz mali tablolarini denetleyen Bagimsiz Denetim Kurulugsundan bir yetkili
davet edilmektedir.

Sirketimiz genel kurulunda oy kullanma usul ve esaslar1 agagida maddeler halinde sunulmustur.

* A Grubu paylar on, B grubu paylar bir oy hakk: verir.

* Bir payin birden ¢ok maliki bulundugu takdirde, bu tiir oylar ancak ortak bir temsilci araciligiyla kullanabilir.
* Ortaklarimiz genel kurullarda bizzat bulunabilecekleri gibi, kendilerini vekil araciligiyla da temsil
ettirebilirler.

* Genel kurul toplantilarinda oylamalar agik ve el kaldirmak suretiyle yapilir. Ancak hazir bulunanlardan
sermayenin onda birini temsil eden Pay Sahiplerinin talebi {izerine gizli oya bagvurulur.

Oy kullanma usul ve esaslar1 ayrica toplanti baslangicinda da Pay Sahiplerine duyurulmaktadir.

Pay Sahiplerimizin Sirketimiz Pay Sahipleri ile iliskiler Birimine iletmis oldugu ve giindemde yer almasini
istedikleri konular, Y6netim Kurulu tarafindan giindem hazirlanirken olanaklar dahilinde dikkate alinmaktadir.

Gerek yasal mevzuat gerekse ana sd6zlesmemiz uyarinca, olagan genel kurul toplantilarinin hesap dénemi
bitiminden itibaren ii¢ ay igerisinde yapilmas1 gerekmektedir.

Olagan genel kurul toplantimiz, her hesap donemi bitiminden itibaren {i¢ ay1 gegmemek {izere miimkiin olan en
kisa siirede yapilmaktadir.

Genel kurul toplantilarimiz ana sd6zlesmemiz uyarinca Sirket merkezimizin bulundugu yerde ve biitiin Pay
Sahiplerimizin katilmasina imkan verecek bir mekanda yapilmaktadir.

Genel kurulda kullanilabilecek toplam oy adedi ve sahip olunan imtiyazlar, Pay Sahipleri bazinda
siniflandirilmakta ve hazirun cetvelinde belirtilmek suretiyle toplant1 baglangicinda Pay Sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.



Genel kurul toplantilarinda, medyada ¢ikan Sirket hakkindaki ihtilafli konulara iligkin haber ve analizler
hakkinda Pay Sahiplerimize bilgi verilmektedir.

Pay Sahiplerimiz tarafindan Y6netim Kurulu veya Denetcilerimize yoneltilen soruya, pay sahipligi haklarinin
kullanilmasi i¢in gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi kaydiyla cevap verilmektedir.

Genel Kurul Toplanti Bagkanimiz, toplantiy1 etkin ve Pay Sahiplerinin haklarint kullanmalarini saglayacak
sekilde yonetmektedir.

Genel Kurul toplantisinda Pay Sahiplerimizce sorulan her sorunun dogrudan Genel Kurul toplantisinda
cevaplandirilmig olmasina ve sorulan sorunun giindemle ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek
kadar kapsamli1 olmasi halinde ise, sorulan sorunun en geg bir hafta i¢erisinde yazili olarak cevaplandirilmasina
0zen gosterilmektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz, mali tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan Yetkililerimiz ve
Denet¢ilerimiz ile giindemde 6zellik arz eden konularda agiklamalarda bulunmak iizere konu ile ilgili kisiler
olanaklar 6l¢iisiinde toplantida hazir bulunmaya 6zen gostermektedirler.

Genel Kurul toplantilarimizda her glindem maddesi ayr1 ayr1 oylanmakta ve oylama sonuglarina iligkin herhangi
bir siiphe olugmamasi i¢in genel kurul toplantis1 bitmeden oylar sayilarak oylama sonuglar1 Pay Sahiplerimize
duyurulmaktadir.

Genel Kurul toplant: tutanaklarimiza yazili olarak veya www.anadolusigorta.com.tr adresinde yer alan internet
sitemiz araciligiyla elektronik ortamda Tiirkce ve Ingilizce olarak erisilebilmektedir.

5. 0Y HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Sirket’in ¢ikarilmig sermayesi 2005 yil1 sonu itibariyle, 50 TL nominal degerli A Grubu ve 500 TL nominal
degerli B Grubu paylardan olugmakta, esit itibari degeri olmayan paylara esit oy hakki taninmak suretiyle A
Grubu paylara oy kullaniminda imtiyaz saglanmaktaydi. Sirket Ana S6zlesme sermaye maddesi, Sirket’in 30
Mart 2006 tarihinde yapilan 2005 yilina iliskin Olagan Genel Kurulu’nda 5083 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti
Devletinin Para Birimi Hakkinda Kanun ile 5274 sayili Tiirk Ticaret Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ¢ercevesinde degistirilirken A ve B Grubu paylarin nominal degeri 1 Kr olarak esitlenmistir. Ayn1 genel
kurulda Sirket Ana S6zlesmesi’nin oy kullanimina iliskin maddesi ise mevcut imtiyazin korunmasi amaciyla A
Grubu paylar 10, B Grubu paylar 1 oy hakki verir.” seklinde degistirilmistir. Mevcut durum itibariyle Sirket’in
500.000.000 TL’lik ¢ikarilmis sermayesinin 1,5 TL’si her biri 1 Kr nominal degerde 150 paya boliinmiis A
Grubu ve 499.999.998,5 TL’si her biri 1 Kr nominal degerde 49.999.999.850 paya boliinmiis B Grubu
paylardan olugsmaktadir.

(A) grubu paylarin, yukarida belirtilen oy hakki imtiyazi disinda herhangi bir imtiyazi bulunmamaktadir.
Sermaye artirimlarinda yeni (A) grubu pay ihdas edilmemektedir.
Herhangi bir hissedarimiz ile Sirketimiz arasinda karsilikli istirak iligkisi bulunmamaktadir.

Genel Kurulumuzun takdirleri dogrultusunda secilmekte olan Yonetim Kurulumuzda azinlik pay1 temsilcisi
bulunmamaktadir.

Ana sozlesmemizde birikimli oy yontemi yer almamaktadir.

Pay Sahiplerimizin genel kurulda kullanabilecegi oy sayisinda herhangi bir {ist sinir bulunmamaktadir.



Oy hakki, payn iktisap edilmesi aninda dogmakta ve oy hakkinin iktisap tarihinden itibaren belirli bir siire
sonra kullanilmasini1 6ngorecek bir diizenlememiz bulunmamaktadir.

Ana sozlesmemizde, pay sahibi olmayan kisilerin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen
hiikiimler yer almamaktadir.

Pay Sahiplerimiz oy haklarini genel kurul toplantilarinda bizzat kullanabildikleri gibi, pay sahibi olan veya pay
sahibi olmayan iigiincii bir sahis vasitasiyla da kullanabilmektedirler.

Her gergek kisi pay sahibi genel kurulda ancak bir kisi tarafindan temsil edilmekte ve tiizel kisi Pay Sahiplerinin

birden fazla kisi ile temsil edilmesi durumunda bunlardan ancak birisi tarafindan oy kullanilmaktadir. Oy
kullanmaya kimin yetkili oldugu yetki belgesinde gosterilmektedir.

6. KAR DAGITIM POLITiKASI VE KAR DAGITIM ZAMANI

Ana sozlesmemizde dagitilabilir kardan Sermaye Piyasas1 Kurulunca saptanan oran ve miktarda birinci temettii
dagitilmasi esasi benimsenmistir.

Yonetim Kurulumuzun, Genel Kurulumuzun onayina sundugu kar dagitim teklifleri,
* Pay Sahiplerimizin beklentileri ile Sirketimizin biiylime geregi arasindaki hassas dengenin bozulmamasini,
» Sirketimizin karlilik durumunu

dikkate alan bir kar dagitim politikasi ile hazirlanmaktadir.

Yonetim Kurulumuzca dagitilabilir karin en az %30’unun bedelsiz hisse seklinde veya nakden dagitilmasinin
Genel Kurula teklif edilmesi esasina dayanan bir kar dagitim politikas1 benimsenmistir.

Kardan pay alma konusunda imtiyazli hisse bulunmamaktadir.
Kurucu intifa senedi ile Yénetim Kurulu Uyelerimize kar pay: verilmesi uygulamasi bulunmamaktadir.

Ana sozlesmemiz uyarinca, birinci kir paymin ayrilmasindan sonra kalan tutar tizerinden en fazla {i¢ maas ile
siirli olmak tizere ¢alisanlarimiza kér payr 6denmektedir.

Kar pay1 6demelerinin en ge¢ mevzuatta ongoriilen 5. ayin sonuna kadar olmak tizere en kisa siirede
yapilmasina 6zen gosterilmektedir.

Ana sozlesmemizde kar pay:r avansi dagitilmasini dngoéren bir diizenleme bulunmamaktadir.

Sirketimizin y1l icinde yaptig1 veya yilsonunda yapmayi planladigi 6nem arz eden bagis veya yardim
bulunmamaktadir. Sirketimizin politik amagli bagisi bulunmamaktadir.

7. PAYLARIN DEVRI
Ana sozlesmemizde pay devrini kisitlayan herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir.

Azmlik ve yabanci Pay Sahipleri dahil, tim Pay Sahiplerimize esit muamele yapilmaktadir.



8. SIRKET BILGILENDIRME POLITIKASI
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi’nin halen yiiriirliikkte olan bilgilendirme politikas1 agagida yer almaktadir.
Genel Cergeve

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, basta 5684 Sayil1 Sigortacilik Kanunu ve s6z konusu kanuna iligkin
diizenlemeler olmak iizere, Sermaye Piyasas1 Mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu ve hisse senetlerimizin islem
gormekte oldugu Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 mevzuati cercevesinde gereken her tiirlii finansal bilgi ile
diger aciklama ve bilgilendirmeleri, genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ile kurumsal yonetim
prensiplerini de gozeterek yerine getirir; bu kapsamda ayrintili bir bilgilendirme ve kamuyu aydinlatma
politikasi giider.

Bilgilendirme politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin Pay
Sahipleri, yatirimcilar, ¢alisanlar, miisteriler, alacaklilar, reastirorler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en diisiik maliyetle ulasilabilir olarak, esit kosullarda iletilmesinin
saglanmasidir.

Kurumsal Yonetim prensiplerinin benimsenerek uygulanmasi konusunda aktif bir yaklagim i¢inde olan
Sirketimiz, kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme konusunda, ilgili mevzuat gereklerinin ve uluslararasi en iyi
uygulamalarin hayata gegirilmesine azami gayreti gostermektedir. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
Bilgilendirme Politikasi, yukarida yer verilen ¢ercevede hazirlanarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve
uygulamaya konulmustur.

Yetki ve Sorumluluk

Sirketimizde kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve gelistirilmesi
Y o6netim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu i¢in finansal yonetim ve raporlamadan sorumlu ydneticiler ile Pay
Sahipleri ile Iligkiler Birimi gorevlendirilmistir. S6z konusu yetkililer Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile
yakin igbirligi i¢cinde bu sorumluluklarini ifa ederler.

Kamuyu Aydinlatmada Yapilan Calismalar ile Kullanilan Yontem ve Araclar

Sigortacilik mevzuati, Sermaye Piyasas1t Mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat ¢ergevesinde
kamuyu aydinlatmada yapilan ¢aligmalar ile kullanilan ara¢ ve yontemlere agsagida yer verilmistir:

* 3’er aylik donemlerde T.C Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii ve Sermaye Piyasas1 Kurulu
tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iligkin dipnot ve
aciklamalar ile yar1 y1l ve yil sonlarinda gergeklestirilen bagimsiz denetim raporlari, dngoriilen yasal siireler
icinde Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na (IMKB) iletilerek Sirketimiz internet sitesinde yayinlanir.
Sirketimizin mali tablolar1 bagimsiz denetgiler ve finansal raporlamadan sorumlu yoneticilerimiz tarafindan
imzalanmakta, ayrica ilgili mali tablolar i¢cin Denetim Komitesi liyeleri ile Sirketimizin finansal raporlamadan
sorumlu yoneticileri tarafindan yazili dogruluk beyan1 verilmektedir.

* 3’er aylik donemlerde sigortacilik mevzuatina uygun olarak hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara
iliskin dipnot ve agiklamalar ile ilgili donemlerdeki bagimsiz denetim raporu, istenildigi takdirde reasiirorlere
iletilir.



* Sermaye Piyasas1i Kurumu (SPK) mevzuati kapsaminda yapilmasi gereken 6zel durum agiklamalari, siiresi
icinde IMKB (KAP) ve gerekiyorsa SPK’ya iletilir. Ozel durum aciklamalar1 en ge¢ kamuya agiklama
yapildiktan sonraki is giiniinde Anadolu Sigorta internet sitesinde de ilan edilir ve bes y1l siireyle internet
sitesinde bulundurulur. Ozel durumlarin kamuya agiklanmasina kadar gegen siirede gizliligin saglanmasina
yonelik olarak, i¢sel bilgiye erisimi bulunan Sirket ¢aligsanlari ilgili mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar
hakkinda bilgilendirilmekte, Sirket’e belirli bir hizmet saglamasi sebebiyle i¢sel bilgilere erisimi olabilecek kisi
ve kurumlarla yapilan anlagsmalarda ise gerektiginde gizlilik maddesine yer verilmektedir. Diger taraftan,
Anadolu Sigorta, 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat geregince Sirket ve miisteri sirlarinin
saklanmas1 ve kanunen agikga yetkili merciler digindaki kisilere agiklanmamasi hususundaki yasal
yiikiimliigiine titizlikle uymaktadir. Bu yiikiimliilik Anadolu Sigorta ¢alisanlarinin yani sira, Sirket’in destek
hizmeti aldig1 kurulus ve calisanlari i¢in de gegerlidir.

* Ana So6zlesme Degisikligi, Genel Kurul toplantilari, sermaye artirimi gibi durumlarda Ticaret Sicili Gazetesi
ve Giinliik Gazeteler vasitasiyla gerekli ilan ve duyurular yapilmaktadir.

* Yillik faaliyet raporu, sigortacilik diizenlemelerine uygun olarak her yil Genel Kurul toplantisindan 6nce,
gerekli bilgi ve aciklamalari icerecek sekilde hazirlanarak Pay Sahiplerinin incelemesine sunulmakta ve internet
sitemizde (www.anadolusigorta.com.tr) yaymlanmakta, ilgili raporun basili hali istendiginde Sirketimiz Pay
Sahipleri ile Iliskiler Biriminden temin edilebilmektedir.

* Basin ile diizenli olarak goriisme ve toplantilar yapilmasi 6ngdriilmemekte, gerek goriildiigiinde veya basin
temsilcilerinden gelen taleplerin yanitlanmasina gerek duyuldugunda yazili ve gorsel medya vasitasiyla basin
aciklamalar1 yapilmaktadir. Yazili ve gorsel medyaya basin agiklamalar1 Yonetim Kurulu Bagkani, Genel
Miidiir veya vekili ile s6z konusu kisilerin uygun gorecegi diger yetkililerce yapilabilir. Sirket hakkinda yurt
icindeki basin-yayin organlarinda yer alan haberler, profesyonel bir medya takip ajansi araciligiyla takip
edilmektedir. Bu ¢ercevede, 6zel durumlarin kamuya agiklanmasina iliskin mevzuat kapsaminda agiklama
yapilmasi gereksinimi ortaya ¢ikmasi halinde, ilgili birimlerden gerekli bilgiler derlenmek suretiyle konuya
iliskin olarak agiklama yapilmaktadir. Basin-yayin organlarinda ¢ikan ancak ilgili mevzuat uyarinca 6zel durum
aciklamasi yapilmasi yiikiimliiliigii dogurmayan haber ve sdylentilere iligskin aciklama yapilirken, haberin
niteligi, basin-yayin organinin ulastig1 kitlenin genisligi, haberin Sirket’in itibarin etkileyip etkilemedigi gibi
hususlar dikkate alinarak agiklamanin yontem ve igerigi belirlenir. Bu tiir haber ve sdylentilerle ilgili olarak
actklama igeriginin kamuya agiklama gereksinimi doguran bir unsur igermesi halinde, konuya iligkin olarak
ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda 6zel durum agiklamasi da yapilir.

* Yurt i¢inde ve yurt disinda diizenlenen yatirimci toplantilari ve yatirimer ziyaretleri (road-show) ile Pay
Sahipleri ve ilgili diger taraflara bilgi aktarimi saglanmaktadir. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi tarafindan
yiiriitiilen s6z konusu toplant1 ve ziyaretlere is durumlarina gére Genel Miidiir, finansal yonetim ve
raporlamadan sorumlu yoneticiler ile Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi yoneticileri istirak etmektedir. Gerekli
goriilen hallerde bahse konu temas ekipleri daha da genisletilebilmektedir. Yatirimcilarla yapilan toplantilarda
aciklanan sunum ve raporlara, tim piyasa katilimcilarinin eszamanl olarak esit seviyede bilgi sahibi olmalarin
saglamak amaciyla, Sirket’in kurumsal internet sitesinde yer alan Yatirimei iliskileri bdliimiinde yer
verilmektedir.

* E—posta yolu ile Pay Sahipleri, reastirorlere, yurt i¢i ve yurt dist yatirimcilara ve Sirketimiz hakkinda aragtirma
raporu diizenleyen kuruluslara, basta finansal tablolar olmak iizere, ilgili bilgiler Pay Sahipleri ile Iliskiler
Birimi tarafindan iletilmektedir.

« Kurumsal internet sitemizde yer alan Yatirimer iliskileri (Investor Relations) sayfalarinda
(www.anadolusigorta.com.tr) oldukca ayrintil1 bilgi ve veriler yer almaktadir. Ilgili internet sitesi Pay Sahipleri
ile Iliskiler Birimi tarafindan takip edilerek giincel tutulmaktadir. Pay Sahipleri ve ilgili diger taraflar tarafindan
e-posta, mektup, telefon gibi araclar ile yoneltilen her tiirlii soru en kisa siirede Pay Sahipleri ile Iliskiler
Biriminin koordinasyonunda cevaplandirilmaktadir.



Yapilan Diger Bildirimler

Yukarida belirtilenler disindaki bildirimler ise Sirket imza sirkiilerince belirlenen yetkiler dahilinde imzalanarak
kamuya a¢iklanmaktadir.

Idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesi

Idari sorumlulugu bulunan kisiler; Sirketimizin ydnetim veya denetim organlarinin iiyeleri ile Sirketimizin
yonetim veya denetim organlarinin iiyesi olmadigi halde dogrudan ya da dolayli olarak ortaklik ile iliskili igsel
bilgilere diizenli erigsen ve Sirketimizin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlar verme
yetkisi olan kisilerdir.

Idari sorumlulugu bulunan kisiler belirlenirken, kisilerin Sirket organizasyonu igerisindeki gérevleri ve bu
kisilerce erisilen bilginin igerigi kriter olarak alinmaktadir. Bu kapsamda, Y®6netim Kurulu Uyeleri ve
Denetciler ile Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarinin yani sira, Sirket’in biitiiniine iliskin bilgiye erisimi
bulunan ve aktif-pasif yapisi, kar-zarar, nakit akisi, stratejik hedefler vb. unsurlart makro diizeyde
etkileyebilecek idari kararlar verme yetkisi olan Genel Miidiirliikteki bir kisim birim yoneticisi idari
sorumlulugu bulunan kisi olarak belirlenmistir.

Anadolu Sigorta Kurumsal internet Sitesi (www.anadolusigorta.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasinda Sirketimiz internet sitesi aktif olarak kullanilmaktadir. Internet
sitesi, Kurumsal Y®&netim ilkeleri’nin ve diizenleyici otoritelerin éngdrdiigii bilgi ve verileri icermektedir.
Internet sitesinde yapilacak genel kurul toplantilarina iligkin ilana, glindem maddelerine ve genel kurula katilim
yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilir. Ayrica sirketin bilgilendirme politikas1 ve etik kurallar1 internet
sitesinde yer alir. Internet sitesinin siirekli olarak giincel tutulmasina 6zen gosterilmektedir.

Diger Hususlar

Sirketimizde, Yonetim Kurulu Bagskanimiz Sn. Burhan Karag6z ile Yonetim Kurulu Bagkan Vekilimiz Sn.
Ahmet Dogan Arikan’in gorev yaptig1 bir Kurumsal Y6netim Komitesi kurulmustur.

Komitenin baskanligin1 Sn. Burhan Karag6z yiiriitmektedir.

Bilgilendirme politikasmnin yiiriitiilmesinden Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi sorumlu bulunmaktadir. S6z
konusu birimde gorev yapan ¢alisanlarimizin iletisim bilgileri birinci sayfada Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi
baslig1 altinda verilmistir.

Ticari sir niteliginde olmayan, mevzuat ile belirlenenler disinda kamuya agiklanan bilgilerin, tim Pay
Sahiplerimize ve agiklamalardan yararlanacak kisi ve kuruluslara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay erisilebilir ve esit bir bicimde duyurulmasi Sirketimizin temel
prensibidir. Bununla birlikte 6zel durum aciklamalarina konu olan bilgiler, faaliyetler ve agiklamalarin kamuya
duyurulmadan 6nceki gizliligine azami 6zen gosterilmektedir.

Sirketimiz ile Yénetim Kurulu Uyelerimiz ve Yoneticilerimiz arasinda, géreve bagl iliski disinda herhangi bir
iligki bulunmamakta olup, Sirketimiz ile Pay Sahiplerimiz arasindaki iliskiler mevzuat hiikiimleri dahilinde
kamuya agiklanmaktadir.

Periyodik mali tablo ve mali tablo dipnotlari, Sirketimizin gercek finansal durumunu gosterecek sekilde, mevcut
yasal mevzuat ve sigortacilik muhasebe standartlar1 ¢ergevesinde hazirlanmakta ve mevzuatin 6ngordiigii
donemlerde bagimsiz denetimden gegirilerek kamuya aciklanmaktadir.



Bagimsiz denetim kurulusumuz belirli araliklarla rotasyona tabi tutulmakta olup, bir bagimsiz denetim
kurulusu; siirekli ve/veya 6zel denetimlerde en ¢ok 7 hesap donemi i¢in se¢ilmekte ve ayni bagimsiz denetim
kurulusu ile yeniden siirekli ve/veya 6zel denetim s6zlesmesi imzalanmasi i¢in en az 2 hesap déneminin
gegmesi beklenmektedir.

Bagimsiz denetim hizmeti aldigimiz kuruluslardan, bagimsiz denetim hizmeti aldigimiz donemlerde, dogrudan
veya dolayli olarak danismanlik hizmeti alinmamasina 6zen gosterilmektedir.

Faaliyet raporumuz, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda her tiirlii bilgiye ulagsmasini saglayacak ayrintida
hazirlanmaktadir.

Yillik faaliyet raporumuz, Genel Miidiiriimiiz ile mali tablo ve raporlarin hazirlanmasindan sorumlu birimin
basindaki Yoneticimiz tarafindan hazirlanmakta ve Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanmakta olup, mali
tablolarin sirketin finansal durumunu tam olarak yansittigina ve sirketin mevzuata tam olarak uyduguna dair
beyani icermektedir.

Yillik faaliyet raporumuzda, asgari olarak, Sirketimizin,

* Faaliyet konusu,

« Faaliyet gosterdigi sektor hakkinda bilgi ve sektor i¢indeki yeri,

* Finansal durumu ve faaliyet sonuglarina iliskin analiz ve degerlendirme,

* Planlanan faaliyetlerinin gerceklesme derecesi,

+ Belirlenen stratejik hedefler karsisindaki durumu,

« I¢ kontrol sistemi ile bu sistemin saglikl1 olarak isleyip islemedigine iliskin beyan,

* Varsa derecelendirme kurulusunun degerlendirmesi,

* Faaliyetleriyle ilgili ongoriilebilir risklere iliskin detayli agiklama,

 Son bir y1l iginde grup i¢1 sirketler ve diger iliskili kisi ve kurumlarla yaptig1 énemli tutardaki islemlerin
analizi,

« Yonetim Kurulu Uyelerinin, yoneticilerin ve sirket sermayesinin dogrudan ya da dolayl olarak en az %5’ine
sahip olan Pay Sahiplerinin, sermayesinin %5’inden fazlasina sahip oldugu veya bu orana bagli kalmaksizin,
yonetim kontroliinii elinde bulundurdugu veya yonetiminde etkisinin oldugu sirketlerle, arasindaki ticari ve
ticari olmayan is ve islemler,

+ Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Yoneticilerinin; 6zgecmisleri, gdrev ve sorumluluklari, sirket disinda
yiriittiikleri gérevler ve miinhasiran bu konuda sirketce belirlenen kurallara uyulup uyulmadig,

* Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Yéneticilerinin ellerinde bulunan sirkete ait sermaye piyasasi araglari,

« Faaliyetleri ile ilgili olarak Y6netim Kurulu Uyelerimiz ve Y®&neticilerimiz haklarinda agilan davalar,

+ Yoénetim Kurulu Uyelerinin ve Yoneticilerinin sermayedeki pay orani ve tutarlar,

* Yonetim Kurulu Uyelerimiz ve Yéneticilerimiz ile yaptig1 islemler,

* Organizasyon, sermaye, ortaklik yapisi ve yonetim yapis1 degisiklikleri,

* Varsa mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeni ile aldig1 cezalar ve gerekgesine iliskin agiklama,

* Faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri,

* Aleyhine agilan 6nemli davalar; kamu otoriteleri tarafindan yapilan uyari, ihtar veya verilen idari para cezasi
ve benzeri bilgiler,

+ Kar dagitim teklifi,

« Satislar, karlilik ve verimlilik diizeyi, piyasa pay1, gelir yaratma kapasitesi, bor¢/6z kaynak orani ve benzeri
konularda ileriye doniik beklentileri,

* Genel kurullarin fonksiyonu, Pay Sahiplerinin sahip oldugu haklar ve bu haklarin kullanilmasina iliskin
esaslarin agiklandig1 metinlere ulagim bilgileri,

+ Faaliyetlerine iliskin istatistiki bilgiler ve grafikler

bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmektedir.



9. OZEL DURUM ACIKLAMALARI
Sirketimizce 2010 yil1 igcinde SPK diizenlemeleri uyarinca yirmi alt1 adet 6zel durum agiklamasi yapilmistir.

SPK veya IMKB tarafindan ek agiklama talebinde bulunulan veya zamaninda yapilmamis olan bir 6zel durum
aciklamamiz bulunmamaktadir.

Pay Sahipleri ile iliskiler Biriminde ¢alisan Sn. Baris Hiiseyin Safak miinhasiran kamuyu aydinlatma ile ilgili
her tiirlii hususu gozetmek ve izlemek lizere gorevlendirilmistir. Yatirimeilar, finansal analistler, basin
mensuplar1 ve benzeri kesimler de bu birime yonlendirilmektedir.

Ayrica,

+ Seffaflik ilkesine uygun olarak, uygulanan muhasebe politikalar1 ve faaliyet sonuglar1 ger¢ege uygun sekilde,
 Sirketimizin sermaye piyasasi araclarinin degerine etki etme ihtimali bulunan gelismeler, mevzuat ile
belirlenen siire igerisinde zaman gecirmeksizin,

« Sirketimizin finansal durumunda ve/veya faaliyetlerinde 6nemli bir degisiklik olmasi halinde veya yakin bir
gelecekte onemli bir degisikligin ortaya ¢ikmasinin beklendigi durumlarda, ilgili diizenlemelerde yer alan
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, gerekli bilgiler,

+ Sirketimizin kamuya yapmis oldugu aciklamalar ile ilgili olarak sonradan ortaya ¢ikan degisiklikler ve
gelismeler siirekli olarak gilincellenerek

kamuya duyurulmaktadir.

10. SIRKET INTERNET SiTESIi VE iCERIGi

Sirketimizin Tiirk¢e ve Ingilizce internet sitesi bulunmaktadir. Internet sitemizin adresi
www.anadolusigorta.com.tr’dir. Bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasinda Sirketimiz internet sitesi aktif
olarak kullanilmaktadir.

Internet sitemizde ana hatlariyla Sirketimiz hakkinda genel bilgiler, iiriinlerimiz, acentelerimiz, ¢evrimigi
islemler, yatirimce iligkileri, insan kaynaklar1 ve ulagim bilgileri yer almaktadir.

Internet sitemizin “Yatirimer Iliskileri” boliimiinde ticari sicilimiz, ortaklik ve yonetim yapimiz, organizasyon
semamiz, ana s6zlesmemiz, tarihimiz, politikalarimiz, etik kurallarimiz, kurumsal yonetim uyum raporumuz,
mali tablo ve bagimsiz denetim raporlarimiz, faaliyet raporlarimiz, Genel Kurul toplantilarimiz, imtiyazl
paylarimiz, sermaye artirimlar1 ve temettii tutarlarimiz, Sirketimiz ile ilgili haberler ve sik¢a sorulan sorular
hakkinda bilgiler verilmektedir. Yabanci yatinmeilarimizin da faydalanabilmesi i¢in Yatirimer Iliskileri boliimii
internet sitemizde Ingilizce olarak sunulmaktadir.

Internet sitemiz kanaliyla gelen goriis ve dnerilere 5Snem verilmekte ve Sirketimiz biinyesinde
degerlendirilmektedir.

Internet sitemizin siirekli olarak giincel tutulmasina 6zen gosterilmektedir.

Tiirkge internet sitemizde yer alan bilgilerin énemli béliimii Ingilizce internet sitemizde de mevcut
bulunmaktadir.

Sirketimizin antetli kagidinda internet sitemizin adresi yer almaktadir.



11. GERCEK KiSi NIHAI HAKIM PAY SAHIBi/SAHIPLERININ ACIKLANMASI
Sirketimizin gergek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir.

Sirketimizin mevcut ortaklik yapisi agagida sunulmustur.

Ortaklar Pay Tutar (TL) Pay Orani (%)
Milli Reasiirans T.A.S. 286.550.106 57,31

Diger 213.449.894 42,69

Toplam 500.000.000 100,00

12.  ICERDEN OGRENEBILECEK DURUMDA OLAN KiSiLERIN KAMUYA DUYURULMASI

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu’nun 10. Boliim 35. Maddesi uyarinca, bu Kanuna tabi kuruluslarin iiyeleri ve
yetkilileri, bu Kanuna tabi kisiler ile bunlarin yaninda ¢alisanlar ve disaridan hizmet alimi1 yoluyla sigortacilik
sektoriinde is gorenler, sifat ve gorevleri dolayisiyla 6grendikleri bu Kanuna tabi kuruluslara veya sigorta
sozlesmesi ile ilgili kisilere ait sirlari, bu konuda kanunen agik¢a yetkili kilinan mercilerden bagkasina
aciklayamazlar.

Sirketimiz, i¢eriden 6grenenlerin ticaretine iligkin olusturulmus yasal diizenlemelere tamamen uymakta olup,
Sirketimizde kalite standartlar1 ¢ercevesinde bilgi giivenligi yonetim sistemi bulunmaktadir. Bu kapsamda
Sirketimiz, i¢eriden 6grenebilecek konumda bulunan kisilerin edindikleri bilgileri kendilerine veya ti¢lincii
kisilere menfaat saglamak amaciyla kullanmalarin1 yasaklamistir.

13. MENFAAT SAHIPLERININ BILGILENDIiRIiLMESI

Pay Sahiplerimiz, ¢alisanlarimiz, alacaklilarimiz, miisterilerimiz, tedarik¢ilerimiz, ¢esitli sivil toplum
kuruluslarimiz, Devletimiz ve Sirketimize yatirim yapmayi diislinebilecek potansiyel tasarruf sahiplerini
kapsayan, Sirketimizle ilgili menfaat sahiplerini ilgilendiren hususlarda miimkiin oldugunca yazili olarak
bilgilendirme yapilmasina ve kendileriyle olan iligkilerin imkanlar 6l¢iisiinde yazili sézlesmeler ile
diizenlenmesine 6zen gosterilmektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat veya sézlesme ile diizenlenmedigi durumlarda, menfaat sahiplerinin
cikarlar1 1y1 niyet kurallar ¢ercevesinde ve sirket imkanlari 6l¢iisiinde, sirketin itibar1 da gozetilerek
korunmaktadir.

14. MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Ana sozlesmesinde menfaat sahiplerinin sirketin yonetimine katilimini 6ngdren bir diizenleme yer
almamaktadir.

Sirket ¢alisanlarina yonelik olarak bir oneri yonetmeligi olusturulmustur. Yenilik getirici ve iyilestirici oneriler
bu yonetmelik kapsaminda degerlendirilerek Sirket biinyesinde hayata gegirilmektedir.

Yilda 2 defa secilmis acentelerden olusan Acente Danigma Kurulu, yi1lda 1 defa Geleneksel Acenteler
Toplantis1, Tiirkiye Is Bankas1 Subeler Toplantisi, ve Brokerler Toplantisi, yilda 4 defa Bolgesel Acenteler
Toplantisi, yilda en az 2 defa Miidiirler Toplantis1 yapilmaktadir.



15. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Sirketimizce benimsenen insan kaynaklar politikasinin esaslar1 agagida belirtilmistir.

Gorev tanimlar1 ve dagilimlari ile performans kriterleri sirket yonetimi tarafindan belirlenmis ve ¢alisanlara
duyurulmustur.

Ise alimda esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmis ve ise alim kriterleri unvan
bazinda yazili olarak belirlenmis olup, uygulamada bu kriterlere uyulmaktadir.

Egitim, tayin ve terfi kararlarinda, miimkiin oldugunca objektif verilerin kullanilmasina ve Sirket menfaatlerinin
g6z oniinde bulundurulmasina 6zen gosterilir.

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini arttirmalarina yonelik egitim planlar1 yapilmaktadir.
Sirketimiz calisanlar1 Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi’na iiyedirler.

Calisanlarimiz i¢in giivenli calisma ortami ve kosullar1 saglanmis olup, bu kosullarin sosyal ve teknolojik
ihtiyaca bagl olarak iyilestirilmesine yonelik calismalar yapilmaktadir.

Calisanlarimiz ile ilgili olarak alinan kararlar veya ¢alisanlarimizi ilgilendiren geligsmeler ¢alisanlarimiza
bildirilmektedir.

Calisanlarimiz arasinda 1rk, din, dil ve cinsiyet ayrim1 yapilmamasi, insan haklarina saygi gosterilmesi ve
calisanlarin sirket i¢i fiziksel, ruhsal ve duygusal kotlii muamelelere kars1 korunmasi i¢in 6nlemler alinmaktadir.

Calisanlarimiz ile iligkileri yiirtitmek iizere temsilci atanmasi uygulamasi bulunmamaktadir.

16. MUSTERI VE TEDARIKCILERLE iLISKILER HAKKINDA BiLGILER

Sirketimizin kalite politikasi, blinyesinde bulundurdugu uzman ve deneyimli kadrolar gii¢lii teknolojik ve
finansal altyapisi, siirekli gelistirme ve iyilestirme anlayisi, deneyimli ve yaygin acente agiyla kaliteli iirlin ve
hizmet sunmay1 ve bunlarin devamliligini taahhiit etmektedir. Sirketimiz Genel Miidiirliigii, 2004 yilinda buna
uygun olarak ISO9001 kalite belgesi alarak bu taahhiitlerini kalic1 hale getirmistir.

Sirketimiz sigortacilik hizmetinin tiim asamalarinda hizmet kalitesinin ve standardinin siirekliligini gozetir.

Hizmetin tiim agsamalarinda miisterinin talepleri siiratle karsilanir ve gecikmeler hakkinda miisteriler
bilgilendirilir.

Miisteri ve tedarikg¢ilerin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen gosterilmektedir.



17. SOSYAL SORUMLULUK

Teminat saglanan projelerin ¢cevre ve kamu saglig1 acisindan ilgili mevzuata uygun olmasina dzen
gosterilmektedir.

Ulkemiz sigorta bilincinin gelisimine yonelik bilgilendirme, reklam vs. faaliyetlerde bulunulmakta, IAV gibi
sosyal amacl vakiflarda ve DTO, ITO ve sair Ticaret odalarinda tiyeligimiz bulunmaktadir.

Sirketimiz bugiine kadar ¢evre korumasina yonelik herhangi bir su¢lama veya miieyyide ile karsilagsmamastir.

18. YONETIM KURULUNUN YAPISI, OLUSUMU VE BAGIMSIZ UYELER
Yonetim Kurulumuz, Genel Miidiir disinda icraci olmayan iiyelerden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu Bagkanligi ile Genel Miidiirliik gorevleri farkli kisiler tarafindan yiiriitiilmektedir.
Sirketimizin gercek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmadig1 dikkate alinarak, Yonetim Kurulu Uyelerimizin,
tamaminin bagimsiz hareket edebilme ve dolayisiyla da Sirketimiz ile menfaat sahiplerinin ¢ikarlarini her seyin

iistiinde tutarak kararlarda tarafsiz davranabilme avantajina dogal olarak sahip olduklar1 diistiniilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz ile Genel Miidiiriimiize iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

Egitim Gorev Yaptig1 Gorev Yaptigi  Mesleki
Ad, Soyadi Unvani Durumu Egitim Dali Kurum Kurumdaki Unvam Tecriibesi
Sn. Burhan Karagoz Bagkan Lisans Yiiksek Ekonomi - - 58 yil
ve Ticaret Okulu
Sn. Ahmet Dogan Arikan Bagkan Vekili  Lisans idari ilimler Fakiiltesi - - 38 yil
Sn. Mustafa Ali Su Uye ve Genel  Lisans idari ilimler Fakiiltesi Anadolu Anonim Tiirk
Miidiir Sigorta Sirketi Genel Miidiir 35yl
Sn. Mustafa Nail Yagc1 Uye Lisans Hukuk Fakiiltesi - - 37yl
Sn. Fahri Kayhan Soyler Uye Lisans iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi - - 35yl
Sn. Hakan Aran Uye Lisansiistii Miihendislik Fakiiltesi Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Genel Miidiir
Yardimeist 21yl
Sn. Recep Oram Uye Lisans iktisat Fakiiltesi Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Boéliim Miidiiri 23 y1l
Sn. Aziz Ferit Eraslan Uye Lisansiistii Banka ve Finans Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Boéliim Miidiirii 19 yil
Sn. Emre Duranli Uye Lisans iktisadi ve Idari Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Birim Miidiirii 15yl

Bilimler Fakiiltesi

Yonetim Kurulumuz karar alma islevini yerine getirirken,
+ Sirketimizin piyasa degerinin miimkiin olan en {ist seviyeye ¢ikarilmasi,

+ Sirketimiz faaliyetlerinin, Pay Sahiplerimizin uzun vadeli ve istikrarl bir kazang saglamasini temin edecek
sekilde yiiriitiilmesi,

* Pay Sahiplerimiz ile Sirketimizin biiylime geregi arasindaki hassas dengenin bozulmamasi

temel diisiincelerinden hareket etmektedir.

Yo6netim Kurulumuzun olusumunda,

* Yonetim kurulu tiyeligi se¢imlerinde adaylarin toplantida hazir bulunmasina,

 Adaylar hakkinda Pay Sahiplerimize bilgi verilmesine,

* Pay Sahiplerimize adaylara soru sorma hakki taninmasina,

* Genel kurul toplantilarimizda yonetim kurulu iiyeligine aday olan kisilerin, baska hangi sirketlerin yonetim
kurullarinda gorev aldig1 ve miinhasiran bu konuda belirlenen sirket i¢i diizenlemelere uyulup uyulmadig:
hakkinda Pay Sahiplerimizin bilgilendirilmesine

0zen gosterilmektedir.



Y o6netim Kurulumuz ayda en az bir kez olmak iizere diizenli olarak toplanmaya 6zen gostermektedir.

Tiizel kisileri temsilen gorev yapmakta olmalari nedeniyle Yonetim Kurulu Uyelerimizin, yonetim kurulu
gorevi dolayisiyla mevzuat uyarinca hissedar olma zorunlulugu bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimize ait teminat olarak hisse tevdi yiikiimliiliigii ise temsil ettikleri tiizel kisilerce
yerine getirilmektedir.

Sirketimiz hissesine sahip, Yonetim Kurulu Uyemiz bulunmamaktadir.

Ana sozlesmemizde, yonetim kurulu liye se¢ciminde birikimli oy sistemi uygulamasini 6ngdren bir diizenleme
yer almamaktadir.

19. YONETIM KURULU UYELERININ NiTELIiKLERIi

Yasada diizenlenmis olmasi nedeniyle, iiye se¢ciminde aranacak asgari niteliklere iliskin olarak ana
sO0zlesmemizde ayrica bir diizenleme yer almamaktadir.

Yasal mevzuat uyarinca, sigorta genel midiirlerinin en az dort yillik yiiksek 6grenim gérmiis, sigortacilik,
bankacilik, iktisat, isletmecilik, muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik veya miihendislik alanlarindan
birinde en az on yillik deneyime sahip olmalar1 gerekmekte ve yonetim kurulu iiyelerinin yaridan fazlasinin en
az dort yillik yiliksek 6grenim gormiis olmalar1 ve bu alanlarin en az birinde bilgi ve deneyim sahibi olmalari
zorunlulugu bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz bu nitelikleri haiz olup,

» Bankacilik ve sigortacilik alaninda tatminkar bilgi ve beceri diizeyine,

» Mali tablo ve raporlari, okuma ve analiz becerisine,

+ Sirketimizin tabi oldugu hukuki diizenlemeler ve genel piyasa sartlar1 hakkinda temel bilgiye,

» Gorev yapmak tlizere secildigi slire boyunca yonetim kurulu toplantilarina diizenli olarak katilma iradesine ve
imkanina

sahip bulunmaktadir.

Yonetim Kurulumuz dokuz iiyeden olugmakta ve bu say1 yonetim kurulu faaliyetlerinin etkin bir sekilde
organize edilebilmesine olanak saglamaktadir.

Goreve yeni baslayan Yonetim Kurulu Uyelerimize, asgari olarak,

* Yoneticilerimiz ile tanigma ve Sirketimiz Birimlerine ziyaretleri,

* Yoneticilerimizin 6zge¢misleri ve performans degerlendirmelerini,
* Sirketimizin stratejik hedefleri, giincel durum ve sorunlarini,

+ Sirketimizin pazar payi, mali yapist ve performans gostergelerini,
kapsayan bir uyum programi sunulur.

Yoénetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimiz disinda baska gérevler almasi, belirli kurallara baglanmamis olmakla
birlikte, Yonetim Kurulu Uyelerimizin temsilcisi olduklar kurumlardaki dogal gérevleri ile temsilcisi olduklar
kurumlara ait kuruluslardaki dogal gorevleri disinda herhangi bir gorevleri bulunmamaktadr.



20. SIRKETIN MISYON VE VIiZYONU ILE STRATEJiK HEDEFLERI
Sirketimizin,

» Vizyonu, “Sirketimizi sigortaya ihtiyaci olan herkesin tercih edecegi sigorta markasi yapmak, uluslararasi
sigortacilikta da referans gosterilen bir giice ulagsmak”,

* Misyonu “Sirketimizin koklii, 6nci, diiriist ve giiclii kurumsal degerlerinin 15181nda; sektdre yon vermek,
Tiirkiye’de sigorta bilincinin yayginlasmasini saglamak, miisteri odakli hizmet anlayisini uygulamak, finansal
gliciimiizii uluslararasi standartlara yilikseltmek ve sirketimizin degerini arttirmak”

olarak belirlenmistir.

Sirketimizin vizyonu ve misyonu www.anadolusigorta.com.tr adresinde yer alan internet sitemizde kamuya
duyurulmustur.

Stratejik hedeflerimiz Y 6neticilerimizce, rekabet kosullari, genel ekonomik konjonktiir, ulusal ve uluslararasi
finans piyasalarindaki genel beklentiler ile sirketimizin orta ve uzun vadeli hedefleri dikkate alinmak suretiyle
belirlenmekte ve Yonetim Kurulumuzun onayina sunulmaktadir.

Onerilen stratejiler ve hedefler Yonetim Kurulumuzca, her agidan ve kapsamli olarak miizakere edilmektedir.

Onaylanan strateji ve hedeflere iliskin ger¢eklesmeler, yonetim kurulu toplantilarinda ve aylik donemler
itibartyla, sirket faaliyetleri, mali yapist ve performans durumunun degerlendirilmesi kapsaminda, gézden
gecirilmektedir.

Yo6netim Kurulumuz gézetim ve denetim fonksiyonunu etkin ve stirekli bir sekilde yerine getirebilmek amaciyla
prensip olarak her ay toplanmaktadir.

Toplantilarda esas itibariyla sirket faaliyetleri, onaylanan yillik biit¢e ve hedeflerin gerceklesme diizeyi, sirketin
sektor icindeki yeri, mali yap1 ve performans durumu, raporlama ve faaliyetlerin uluslararasi standartlara uyum
derecesi degerlendirilmektedir.

21. RiSK YONETIMI VE iC KONTROL MEKANIZMASI

2005 yilindan itibaren, ge¢miste Teftis Kurulu Baskanlig: tarafindan yapilan “teftis” ¢alismalari, ¢ Denetim
Miidiirliigii tarafindan “denetim” adi altinda, yeni diizenlemeye ve bu diizenlemeye bagli olarak getirilen
gerekler dogrultusunda yapilmaya baslanmis, 2007 yilinda T.C. Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel
Miidiirliigii’'nden alian olumlu goriis dogrultusunda “i¢ Denetim Miidiirliigii”niin ismi “Teftis Kurulu” olarak
degistirilmistir. Bu kapsamda; Teftis Kurulu Bagkanligi, Genel Miidiirliikte bulunan tiim birimlerin, bolge
miidiirliiklerinin ve subenin yilda en az bir kez, tiim acentelerin en az ii¢ yilda bir kez, istisnai olarak toplam
prim tiiretimi igerisindeki pay1 en az %5 ve daha yiiksek olan veya tahsilat oran1 diisiik olan acentelerin yilda en
az bir kez yerinde denetlenmesini, Teftis Kurulu Bagkani tarafindan hazirlanan ve Yo6netim Kurulu tarafindan
uygun bulunan i¢ denetim plan1 kapsaminda yapmaktadir. Bu teftis faaliyetlerinin disinda, sorusturma ve
inceleme ¢aligsmalar1 da Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Risk yonetimi sistem ve siireclerinin yeniden yapilandirilmasi amaciyla 2006 yilinda kurulan Risk Y6netimi
Miidiirliigii faaliyetleri, 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik™ hiikiimleri cercevesinde, i¢ kontrol
faaliyetlerini de kapsayacak sekilde genisletilmis ve Miidiirliik ismi Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Miidiirliigii
olarak degistirilmistir.



Miidiirliik faaliyetlerinin temel amact;

* Risklerin icrai birimlerden bagimsiz olarak 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve kontrol altinda tutulmasi,

« Sirket varliklarinin korunmast,

» Faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirket i¢i politikalar ile kurallara ve
sigortacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesi,

* Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin giivenilirliginin, biitiinliigiiniin ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirliginin

saglanmasidir.

Nihai amaca yonelik temel strateji ise; risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin risk odakli bir yaklasimla ve
konuyla ilgili mevzuat ile uluslararasi diizeyde kabul goren ilke, esas ve standartlar gercevesinde bagimsiz,
tarafsiz, amaca yonelik, verimli ve etkin bir bigimde ve 6zenle planlanip yiiriitiilmesi ve yonetilmesidir. Bu
dogrultuda, miimkiin ve uygun olan en gelismis ara¢ ve yontemlerin kullanilmasi esastir.

Mudiirlik faaliyetleri dogrudan Genel Miidiir tarafindan sevk ve idare edilir. Midiirligin kurulusu ile
islerliginin, yeterliliginin ve etkinliginin saglanmasi, takibi ve esgiidiimii konusunda, I¢ Sistemlerden Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi de Yonetim Kuruluna kars1 ayrica sorumludur.

Risklerin icrai fonksiyonlardan bagimsiz bir sekilde incelenmesi sonucunda ulagilan tiim bulgular Midiirliikge,
I¢ Sistemlerden Sorumlu Yo6netim Kurulu Uyesi’ne, Genel Miidiir’e ve Yonetim Kurulu’na diizenli olarak
raporlanir.

22. YONETIM KURULU UYELERI iLE YONETICILERIN YETKi VE SORUMLULUKLARI
Yonetim Kurulumuzun yetkileri ana sdzlesmemizde belirtilmistir.

Ana sOzlesmemiz uyarinca,

 Acentelikler, subeler ve temsilcilikler kurulmasi, kaldirilmasi ve sartlarinin tayin edilmesi,

» Diger sigorta ve reasiirans sirketlerinin vekillik, jeranlik, temsilcilik ve acenteliginin alinmast,

* Cesitli sigorta branslarinda faaliyete baslama ve son verme tarihlerinin saptanmasi,

 Sigorta ve reasiirans sozlesmeleri esaslarinin saptanmasi,

* Her ¢esit reasiirans sdzlesmelerinin yapilmasi ve feshedilmesi,

* Sigorta igsleri ile ilgili mali ve sinai taahhiit ve tesebbiislere girisilmesi, sirketler kurulmasi, bu amagla
kurulmus ve kurulacak sirketlere istirak edilmesi,

» Tasinmaz mal alinmasi ve satilmasi ve insaat yapilmasi

gibi 6nemli hususlar Yonetim Kurulumuz yetkisinde yer almaktadir.

Yonetim Kurulu yasalar veya isin niteligi geregince devri caiz olmayanlar diginda yetkilerini kismen veya
tamamen Genel Miidiire devredebilir.

Y o6netim Kurulumuz yetkilerini, gorevin tam olarak yerine getirilebilmesini teminen ihtiya¢ duyulan her tiirlii
bilgiye sahip bir sekilde, basiretli bigimde ve iyi niyet kurallari ¢ergcevesinde kullanmaktadir.

Ana sozlesmemiz uyarinca, Yonetim Kurulunun tespit ettigi ilkeler ve sinirlar icerisinde sirketin giinliik
islemlerinin yiiriitilmesinden Genel Miidiiriimiiz sorumlu bulunmaktadir.

Sirket faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik olarak icra organlarina yetki devri, imza sirkiileri uygulamasi
kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Usul ve/veya mevzuat dis1 islemlerde uygulanacak miieyyideler, Toplu Is Sozlesmemiz ile Y&netim
Kurulumuzca onaylanarak yiirtirliige giren Personel Yonetmeligimizde belirtilmistir.
Yonetim Kurulu Uyelerimiz Sirket isleri i¢in yeterli zaman ayirmaktadir.



Yonetim Kurulumuz, Sirket hakkindaki kamuya agik olmayan ve/veya ticari sir niteligindeki bilgilerin Sirket
disina ¢ikarilmasini 6nlemeye yonelik gerekli tedbirleri almistir.

Yonetim Kurulumuz, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabuliine dair ayr1 bir karar
almaktadir.

Y onetim Kurulumuz, temel fonksiyonlarinin haricinde yer alan,

« Sirketin yillik biit¢e ve is planlarini onaylama,

« Sirketin yillik faaliyet raporlarini hazirlamak ve genel kurula sunmak iizere kesinlestirme,

* Genel kurul toplantilarinin mevzuata ve sirket esas sdzlesmesine uygun olarak yapilmasini saglama,

* Genel kurul kararlarinin geregini yerine getirme,

« Sirketin son bilangosundaki aktif toplaminin %10’unu asan 6nemli miktarlardaki harcamalarin kullanimlarini
kontrol etme,

* Yoneticilerin kariyer planlarini ve ddiillendirilmelerini onaylama,

« Sirketin Pay Sahipleri, menfaat sahipleri ve halkla iligkilerine yonelik politikalar1 belirleme,

« Sirketin bilgilendirme politikasini belirleme,

* Sirket ve calisanlari i¢in etik kurallar1 belirleme,

» Komitelerin ¢alisma esaslarini belirleme; etkin ve verimli ¢alismalarini saglama,

« Sirket organizasyon yapisinin giiniin kosullarina cevap vermesini teminen gerekli tedbirleri alma,

» Onceki yonetim kurullarinin faaliyetlerini inceleme

gibi sorumluluklarinin geregini, icra organlarinin ve komitelerin goriis ve onerilerini de dikkate alarak, ifa
etmektedir.

23. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Yonetim kurulu giindem taslagi, Genel Mudiiriimiiz tarafindan hazirlanmakta ve Yonetim Kurulu Bagkan ve
Uyelerimizin 6nerileri dogrultusunda kesinlesmektedir.
Yonetim Kurulumuz 2010 yili i¢inde 14 adet toplant1 gerceklestirmistir.

Toplant: tarihinin tiim Uyelerimizin katilimina imkan saglayacak sekilde tespit edilmesine 6zen gosterilmekte
ve Ongoriilemeyen istisnai durumlar disinda, Yonetim Kurulu toplantilar: tiim Uyelerimizin katilimiyla
gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu toplanti tarihinin bir 6nceki toplantida tespit edilmesine 6zen gosterilmekte ve daha sonra da
yazili olarak ¢agr1 yapilmaktadir.

Yonetim Kurulumuz faaliyetlerinin yiiriitiilmesine, Uyelerimizin ve Denetgilerimizin bilgilendirilmesine ve
kendileri ile olan iletisimin saglanmasina yonelik mevcut sekretarya, 2005 yili i¢cinde Yonetim Kurulu
Raportorliigii'ne doniistliriilmiistiir.

2010 yilinda alinan Yonetim Kurulu kararlarma iliskin olarak karsi oy kullanan Uyemiz bulunmamaktadir.

Biitiin Yonetim Kurulu Uyelerimiz Sirketimizin,

+ Faaliyet gosterecegi konularin belirlenmesi ile is ve finansman planlarinin onaylanmasi,

* Genel kurulun olagan/olaganiistii toplantiya ¢agirilmasi ve toplantinin organizasyonu ile ilgili konular,
* Genel kurula sunulacak yillik faaliyet raporunun kesinlestirilmesi,

* Yonetim kurulu bagskaninin, baskan vekilinin se¢ilmesi ve yeni iiye atanmasi,

« Idari birimlerin olusturulmas veya faaliyetlerine son verilmesi,

* Genel miidiiriin atanmasi veya azledilmesi,

» Komitelerin olusturulmasi,



* Birlesme, boliinme, yeniden yapilanma; sirketin tamaminin veya duran varliklarinin %10’unun satilmasi veya
%10’unun {izerinde tutarlarda yatirim yapilmasi; aktif toplaminin %10’un lizerinde tutarlarda gider yapilmasi,

« Sirketin temettii politikasinin, dagitilacak donem kar1 miktarinin tespit edilmesi,

» Sermaye artirimi veya azaltilmasi

gibi faaliyetleri ile ilgili 6nemli konulardaki toplantilara fiilen katilmaya 6zen gostermektedir.

Yonetim Kurulumuz, ilk toplantisini tercihen se¢iminin yapildig: tarihte gergeklestirmektedir.

[lk toplantida, ydnetim kurulu baskan: ve baskan vekilinin seciminin yan1 sira, gérev dagilimi ve komitelerin
olusturulmasina yonelik kararlar alinmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz prensip olarak her toplantrya katilmaktadir.

Yonetim Kurulumuz diizenli olarak ve dnceden planlandigi sekilde en az ayda bir defa ve gerekli goriilen
hallerde ise bu siireye bagli olmaksizin toplanmaktadir.

Yonetim Kurulu toplantisi giindeminde yer alan konular ile ilgili belge ve bilgilerin, toplantidan en az bes giin
once Yonetim Kurulu Uyelerimizin incelemesine sunulmasina ve bu zamanlamaya uymanin miimkiin olmadig:
hallerde ise Yonetim Kurulu Uyelerimize esit bilgi akis1 saglanmasina azami 6zen gosterilmektedir.

Her Yonetim Kurulu Uyemizin bir oy hakki mevcut olup, Uyelerimizin agirlikli oy hakki veya olumlu/olumsuz
veto hakki bulunmamaktadir.

Y o6netim Kurulumuz ana sézlesmemiz uyarinca, salt gogunlukla toplanmakta ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar almaktadir.

24. SIRKETLE MUAMELE YAPMA VE REKABET YASAGI

Yonetim Kurulu Uyelerimizin, Sirketimizle islem yapma ve rekabet etme yasag1 kapsamina girebilecek,
dolayisiyla da Genel Kuruldan izin alinmasini gerektirecek herhangi bir islemi veya faaliyeti bulunmamaktadir.

25. ETIK KURALLAR VE UYGULAMA iLKELERIi

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin 18.01.2007 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda almis
oldugu karar ile kabul ettigi ve www.tsrsb.org.tr adresli resmi internet sitesinde yaymladig: Etik Ilkelere Sigorta
ve Reasiirans Sirketlerinin uymalari i¢in 6zen gostermelerini istemistir. Tlirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri
Birliginin yaymlamis oldugu etik ilkeler Sirketimiz tarafindan benimsenmis olup uygulanmasina 6zen
gosterilmektedir. Buna ilaveten, Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanmis olan etik kurallarimiz asagida yer
almaktadir.

Amac

Bu ilkeler Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi’nin (‘Sirket’) ve ¢alisanlarinin mevcut yasa ve yonetmelikler
cercevesinde faaliyetlerini icra ederken uymalar1 gereken mesleki ahlak kurallarini belirler ve bu ilkeler
hiikiimlerine aykir1 davranilmasi durumunda Sirket tarafindan uygulanacak yaptirimlara dayanak olusturur.

Kapsam

Tiim Sirket calisanlari, yoneticileri ve yonetim kurulu tyeleri (‘Calisanlar’) bu ilkelere uyarlar.



Genel ilkeler

Faaliyetler sirasinda, sigorta sektdriindeki giiven ve istikrarin saglanmasi, ekonomide zarar dogurabilecek islem
ve uygulamalarin 6nlenmesi amaciyla, Sirketin tiim ¢alisanlar1 asagida belirtilen genel ilkeler dogrultusunda
gorevlerini ylrtiirler.

a) Sigortaciliga iliskin yasal diizenlemelere tam uygunluk.

b) Sigortacilik iligkisinde bulunulan miisteriler, acenteler ile bunlarin ¢alisanlari, hissedarlari, grup sirketleri ve
diger kurum ve kuruluslarla olan iliskilerde diirtistliik.

¢) Iliskide bulunulan tiim taraflara sunulan hizmetlerde acik, anlasilir ve dogru bilgi vermek; taraflar1 hak ve
yiikiimliiliikleri konusunda tam ve dogru olarak bilgilendirmek.

d) Karliligin yani sira ekonomik kalkinmanin gereklerini dikkate alarak faaliyette bulunmaya 6zen gostermek.

e) Sigorta sektoriine giivenin siirekliliginin saglanmasi ve sektoriin ortak menfaatlerinin gézetilmesi ilkeleri
dogrultusunda haksiz rekabet kosullar1 yaratmaktan kaginmak.

f) Tiim faaliyetlerde toplumsal yararin gozetilmesi ve ¢evrenin korunmasina 6zen gostermek, bu konuda
alinacak tedbirlerin tam olarak ve zamaninda uygulanmasini saglamak.

g) Kara paranin aklanmasi ile miicadelenin gereklerini tam olarak ve zamaninda yerine getirmek, bu konuda
uluslararasi ve ulusal mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde yetkili kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmak.

Yasaklar
Calisanlar faaliyetleri siiresinde asagidaki hususlara uyacaklardir.

a) Sektoriin ¢ikar ve yararlar ile bagdagsmayacak faaliyetlerde bulunmamak.

b) Faaliyetleri sirasinda, yasalar ¢er¢evesinde sektore taninmis olan avantajlari seklen yasalara uygun olsa bile
sigortaciliga iliskin yasal diizenlemelerin gerek¢esinde yer alan ve bu ilkeler kapsaminda aciklanan hususlara
ters diisecek sekilde miisterilere ¢ikar saglamak amaci ile kullanmamak.

c) Sektorde haksiz rekabete yol acacak davranislarda bulunmamak.

d) Sirket’in yetkili organlar1 tarafindan alinan ve tiim ¢alisan ve yoneticiler i¢in baglayici nitelik tagiyan
kurallara aykir1 davraniglarda ve faaliyetlerde bulunmamak.

Sir Saklama Zorunlulugu

Tiim Calisanlar, miisterilerinin verdikleri ve Sirket blinyesinde olusturulan bilgilerin gizliligine saygi1 gosterecek
olup, miisteriler ile ilgili olarak elde ettikleri gizli bilgileri, avantaj saglamak iizere miisterilere ve diger ti¢lincii
kisilere agiklayamazlar.

Calisma Ahengi

Tiim Calisanlarin, birbirleriyle ve miisterileri ile olan iliskilerinde Sirket’in itibarina yakisir sekilde

davranmalari sarttir. Hicbir Calisan, sektorde faaliyet gosteren diger sirket ve yoneticileri hakkinda olumsuz
imaj yaratmaya sebep olabilecek s6z, yazi, ilan, reklam ya da imada bulunamaz.



Denetim

Sirket hesaplarin1 Hazine Miistesarliginin Sigorta ve Reasiirans Sirketleri i¢cin dngordiigii esaslar ve gerekiyorsa
Sermaye Piyasas1 Kurulu diizenlemelerine gore hazirlar ve bir bagimsiz denetim sirketine denetletir.

26. YONETIM KURULUNDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYI, YAPI VE BAGIMSIZLIGI
Sirketimizde Denetimden Sorumlu Komite ve Kurumsal Yo6netim Komitesi mevcuttur.

Komitelerin her birinde icrada gorevli olmayan iki Yonetim Kurulu Uyesi bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz ilke olarak birden fazla komitede gdrev almamaktadirlar.

Komitelerin yapis1 ve faaliyet esaslar1 yazili olarak olusturulmustur.

Sirketimizin gercek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmadig: dikkate alinarak, komitelerde gérev yapan
Yonetim Kurulu Uyelerimizin, tamaminin bagimsiz hareket edebilme ve dolayisiyla da kararlarinda tarafsiz
davranabilme avantajina dogal olarak sahip olduklar: diisiiniilmektedir.

27. YONETIM KURULUNA SAGLANAN MALI HAKLAR

Yonetim Kurulu Uyelerimiz i¢in huzur hakk: disinda baska herhangi bir deme yapilmamaktadir.

Huzur hakki tutarlari, Genel Kurul tarafindan, Pay Sahiplerince verilen 6nergeler dogrultusunda tespit
edilmektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimizden dogrudan veya dolayli olarak, nakdi veya gayri nakdi kredi
kullanmasi hi¢bir zaman s6z konusu olmamustir.



