Sayin Sigortalimiz,

Anadolu Konut Mini Onanm Hizmeti, konutunuzda poligenizin gegerli
oldugu siire boyunca olusabilecek, asagida tanimlar ve limitleri verilen
kiicik &lcekli hasarlann, yerinde know-how iceren &zel onanm teknikleri
ve malzemeler ile azami Slciide giderilmesi hizmetidir.

Bu teminat police izerinde yer almasi kaydi ile gecerli olacakiir.

ServiceMASTER tarafindan yapilan onarimlar her fiirli malzeme ve
iscilik hatasina kargi 1 (bir) yil siire ile ServiceMASTER garantisi
altindadr.

Anadolu Konut Mini Onarim Hizmeti'ni kullanmak icin
hasarla ilgili zabit, tutanak ya da ekspertiz gerekmemektedir.
Ayrica bu hizmetten yararlanmaniz durumunda
mevcut hasarsizlik indiriminiz etkilenmemektedir.







Anadolu Konut Mini Onarm Hizmeti kapsamina giren hasarlar icin
ServiceMASTER Misteri Hizmetleri'ne telefon, faks veya elektronik
posta ile basvurarak hizmet alma talebinde bulunmaniz yeteri olacakiir

ServiceMASTER - istanbul

Tel : 444 0 385 pbx

Faks :0212-286 06 96

E-Mail : info@servicemasterclean.com.fr
Web : www.servicemasterclean.com. tr

Anadolu Konut Mini Onarim Hizmeti ile verilecek servis hizmetleri
sunlardir:

Mobilya Mini Hasar Onarimi(FMR)

Sert Zemin Onarimi (HSR)

Déseme ve Hali Onarimi (CUR)

leke Cikarma (SR)

Su Hasarlar Acil Midahalesi ve Kurtarma Operasyonu (VVR)
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Onarim cinsine bagl olarak kullanilacak 1s1 tabancasi gibi elekirikli
aletler icin elekirik prizine ihtiyac olabilir.




‘ FMR MOBILYA MiNi ONARIMI

Ahsap masif, sunta veya MDF istiine agag veya folyo laminant
kaplama malzemelerle yapilmis ve her tirii cila ile sonlanmis
masa, bife, komodin, dolap, kapi vs. gibi esyalar izerindeki
vuruk, kopuk, yanik, delik, cizik ve catlak gibi kiicik &lcekli
hasarlar “ServiceMASTER Mobilya Mini Hasar Onarimi” sistemi
ile know-how iceren onarim teknikleri ve 6zel malzemeler ile
verinde azami &lciide onarilarak, orijinal rengine ve cilasina en
yakin sekilde vyumlandinlirar.

“Anadolu Konut Mini Onarim Hizmeti” kapsamina giren hasar
olciileri:

< 3 cm cap biyiklige ve azami 1 cm derinlige kadar vuruk,
kopuk, yanik ve delikler

< 10 cm uzunluga kadar cizikler







GSR SERT ZEMIN ONARIMI

Sert zemin désemelerinden masif, lamine, folyo laminant kapl
parke ile, mermer, granit, fraverten ve cini malzemeler izerindeki
vuruk, kink, yanik, cizik, catlak ve delikler “ServiceMASTER Sert
Zemin Onarimi” sistemi ile know-how iceren onarnm teknikleri ve
6zel malzemeler ile yerinde onarlarak, kendi orijinal desenine
ve rengine azami sekilde uyumlandinlirlar.

“Anadolu Konut Mini Onarim Hizmeti” kapsamina giren hasar
olciileri:

a. Ahsap ve laminant Parkeler izerindeki;
< 3 cm cap biyiklige ve azami 1cm derinlige kadar vuruk,
kirk, yanik ve delikler
< 10 cm uzunluga kadar cizikler

b. Mermer, Granit, Traverten ve Cini malzemeler iizerindeki;
< 3 cm cap biyiklige ve 1 cm derinlige kadar gécik,
kopuk ve delikler







CUR

Deri ve Vinil kapl kanepe, koltuk, bife vs. izerinde dis darbeler
sonucu o/u,son ym‘//<, gizi/< ve gaf/o/(/or ile makine dokuma hal
ve kilimler izerindeki sigara yaniklar “ServiceMASTER Déseme
ve Hali Onarimi” sistemi ile know-how iceren teknikler ve ézel
malzemelerle onarilarak, ori/'ino/ rengine azami élgiide
vyumlandirilirlar.

“Anadolu Konut Mini Onarim Hizmeti” kapsamina giren hasar
olciileri:

a. Deri ve Vinil déseme malzemeleri iizerindeki;
< 3 cm cap buyiklige kadar yirtik, catlak ve cizikler

b. Makine dokuma Hali ve kilimler iizerindeki
< | cm cap biyiklige kadar sigara yaniklar







SR

Bu hizmet kopsommdo muhtelif tip ve cins lekeler niifuz ettikleri
zemin Uzerinden “ServiceMASTER leke Cikarma” sistemi ile etkin
bir sekilde cikartilirlar. “ServiceMASTER Lleke Cikarma” sisteminde
akrilik, po/yomid ve yin halilar ile po/yesfer, yun, pamuk/u, kadlife,
ipek, polyesterkoton, goblen, basma kumaslar izerindeki 62
(alimis iki] farkl leke cinsi (kahve, rj, ketcap, cikolata, gres yagr,
tikenmez kalem, kirmizi sarap, kan, oje, ayran, Coca Cola,
yagh boya, dondurma dahil) yaklasik %95 basarr ile
cikartilabilmektedir. Malzeme icine tamamen niifuz etmis, uzun
sireden beri var olan ve daha énce kimyasal midahalede
bulunulmus bazi cins lekelerin, bazi tiir kumas ve hali cinslerinden
tamamen cikartilmasi mimkiin o/omoyabi/mekfedir. Bir koltuk
lizerinde uygu/cmon leke cikarma islemi, kirli bir koltuk yuzeyinin
temizlenmesini ve/veyct ic sungerinin cikartilmasini gerekfirebi/it
Béy/e bir durumda leke cikarma omocry/o yop//on temizleme ve
cikarma,/takma islemi “Anadolu Konut Mini Onarim Hizmeti”
kapsaminda bedelsiz olarak yapilir. Ancak, izerinde leke cikarma
islemi yop//on koltuk disindaki dig“er kirli koltuklarin temizlenmesi
hizmet kapsami disindadr.

“ServiceMASTER Leke Cikarma” hizmeti kapsamina giren
hasar élciileri:

< Ddseme kumaslar ve halilar izerindeki, 3 cm ¢cap biyiklige
kadar lekeler
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Dahili su basmasi sonrasi olusan hasarlara “ServiceMASTER Su
Hasarlar Acil Miidahalesi” hizmeti kapsaminda ServiceMASTER
Mobil Servis Ekibince 3 (i) saat icinde yilda 365 giin, 24 saat
acil midahale hizmeti verilir. Hizmet kapsaminda odadaki su

hasarlarinda; su kacaginin tespiti ve durdurulmasi, suyun cekilmesi,
yapi malzemelerinin hava fanlar ile /<urufu/mc151, havadaki nemin
son fekno/o[i cihazlarla alinmasi, hali ve zemin temizligi “Anadolu
Konut Mini Onanm Hizmeti” kapsaminda bedelsiz olarak yapilir.

Etkilenen diger ev esyalannin ve diger yapi malzemelerinin
temizlenmesi, genel restorasyonu veya degistirilmesi hizmet
kapsamina dahil olmayip, acilacak hasar dosyasi ve yapilacak
"Hasar Tespiti” kapsaminda ayrica fiyatlandinlarak bedeli
karsiliginda yapilir







Anadolu Konut Mini Onarnm Hizmet Paketi yillik adetsel limitleri
asagidaki tabloda gésterilmistir. Mini Onanm hizmet paketi icinde

ver alan 4 (déri] farkli onanim hizmetinin yillik onanm hakki azami 6
(alt)) adettir. 6 adetlik onarim hakki sigorfo/mm ihﬁyocmo gore fct/ep

ettigi onarim baslklarinda esneklikle kullanilir, ancak fop/om onarim

adedi belirtilen toplam adetsel limiti asamaz.

Gruplari| Hizmet Paketi Onarim Hizmetleri Adet/Yil
Mobilya Mini Hasar Onanimi (FMR)
I Sert Zemin Onarimi (HSR) e}

Déseme ve Hali Onarimi (CUR)

leke Cikarma (SR)

2 Su Hasarlar Acil Miidahalesi ve Kurutma
Restorasyonu (VVR)




< Konutlarda esya ve malzemelerde olusan kiicik hasarlarin, 6zel
know-how ve uzmanlik gerektiren onanm teknikleri ile sigortalinin
verinde “Mobil” konseptte kurumsal hizmet standartlarinda onarimi

< Dahili su hasarlannda 7 giin 24 saat bazinda 3 saat icinde acil
midahale ve “Kurutma Restorasyonu” hizmeti

< Onanmlarda, Tirkiye'de ilk defa kullanilan, vzmanlik gerektiren
dzel uygulama feknikleri ve ithal menseli malzemelerle hasarli
esya veya malzemenin orijinalliginin azami sekilde korunmasi







