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ANADOLU MiNi ONARIM

ANADOLU MiNi ONARIM HiZMETi RANDEVU HATTI: 444 11 77



Sayin Sigortalimiz,

Anadolu Mini Onanim Hizmeti, aracinizda policenizin gegerli oldugu
sire boyunca olusabilecek, asagida tanimlari ve limitleri verilen kiigik
Slcekli hasarlarin, karsiliginda herhangi bir prim ahinmaksizin ve

sizden herhangi bir iicret talep edilmeksizin giderilmesi hizmetidir.

Anadolu Mini Onanm Hizmeti kapsamina giren hasarlar Anadolu
Sigorta’nin anlasmali oldugu RS Servis Hizmefleri Istasyonlarinda

know-how, ekipman ve malzemelerle giderilmekte, kullanilan &zel
tamir teknikleri sayesinde aracin orijinalligi korunmaktadr.

RS Servis Hizmetleri tarafindan verilen hizmetler her tirlii iscilik ve
malzeme hatalarina karsi 1 yil siire ile RS Servis Hizmetleri garantisi

altindadir,

Anadolu Mini Onarim Hizmeti’ni kullanmak icin hasarla ilgili
zabit, tutanak ya da ekspertiz gerekmemekiedir.
Ayrica bu hizmetten yararlanmaniz durumunda
mevcut hasarsizlik indiriminiz etkilenmemektedir.







Anadolu Mini Onarim Hizmeti ile verilecek servis hizmetleri sunlardir:
Boyasiz Kaporta Gégik Dizelime

Boya Hasarli Kaporta Gégik Dizeltme

Boya Tamiri (Tampon siyriklari, anahtar cizikleri, kapi vuruklar)
le Déseme Tamiri (Deri, hal, kumas, plastik Gzerindeki yanik,
yirtik, cizikler)

On Cam Tamiri (Her tipte kinklar, 10 cm‘ye kadar catlaklar)
leke Cikarma (5 cm'ye kadar muhtelif lekeler)

Aliminyum Su ve Klima Radyatéri Onarimi

Plastik Tampon Tamiri (Gégik, yirtik, kopuk ve eksik parcalar,
putirli plastik kaplama islemi)

¢ e
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Bu hizmet kapsamina giren hasarlar icin policenin Gzerinde belirtilen
RS Servis Hizmetleri Istasyonundan randevu almaniz ve iizerinde
Anadolu Mini Onarim hizmetinden yararlanabileceginizin belirtildigi
kasko policenizi géstermeniz yeterli olacaktr.

Anadolu Mini Onanim Hizmeti teminatina sahip sigortalilanimizin,
araglarindaki kapsam disinda kalan diger kiicik hasarlarin
giderilmesinde ve RS Servis Hizmetleri Oto Bakim Koruma Servis
hizmetlerinde %30 indirim haklari meveuttur.

Bu hizmet, hususi otomobiller, SUV (4X4) arazi araglan, panelvan,
minibis (hatl minibisler harig) ve komyonef tipi hafif ticari araclar
(2.500 kg azami yikli agirliga kadar) icin gegerlidir.




Anadolu Mini Onarim Hizmeti Tanim ve Limitleri

H113  BOYASIZ KAPORTA GOCUK DUZELTME

PDR dis darbeler sonucu arag kaporta aksami iizerinde
meydana gelen, boyanin zarar gérmedigi, 5 cm ¢apa kadar
olan kaporta géciklerinin aracin orijinalligi korunarak ve
herhangi bir boyama islemi yapilmaksizin dizeliilerek eski
haline getirilme teknigidir. Dizelime isleminden tatminkar bir
sonug alinabilmesi icin kaportada gégik bélgesindeki sagin
uzamamis, boyanin zarar gérmemis ve hasarl panelin daha
dnce boyanmamis olmasi gerekir. Boyasiz kaporta gégik
diizelime isleminde, zerinde gé¢ik bulunan panelin arkasina
dzel aleflerle ulagilir disa dogru masaj yéntemi ile gé¢ik
diizeltilir. Ulagilomayan veya arkasi kapali olan (kapi direkleri,
marspivel gibi] bslgelerdeki kaporta gé¢ikleri “Boyasiz
Kaporta Gégik Dizeltme” teknigi ile giderilemezler. Bu tir
durumlarda tamirin “Boya Hasarli Kaporta Gégik Dizelime”
ve "Boya Tamiri” (Mini Yama) yéntemiyle yapilmasi gerekir.







@ BOYA HASARLI KAPORTA GOCUK DUZELTME

Dis darbeler sonucu arag¢ sag¢ kaporta aksami izerinde
meydana gelen, boyanin zarar gérdigi, 10 cm capa kadar
ezik, vuruk ve géguklerin “Puntali Gécitk Cektirme” teknigi
ile diizeltilerek eski haline gefirilme islemidir. “Boya Hasarli
Kaporta Gégik Dizelime” isleminde sadece ezik, vuruk ve
gSciklerin kaporta diizelime islemi yapili. Hasarin tamamen
giderilmesi icin kaporta diizelime isleminden sonra bélgeye
"Boya Tamiri, (Mini Yama]” isleminin uygulanmasi gerekir.







BOYA TAMIRI, "MiNi YAMA"

Seyir veya park halindeyken veya dururken dis darbeler veya
kota niyetli harekefler sonucu, genellikle, araclann kap,
camurluk ve tampon bélgelerinde meydana gelen 30 cm’ye
kadar kaporta siyrik ve cizikleri, 20 cm ¢capa kadar tfampon
siyrik ve cizikleri gibi kiicuk Slcekli boya hasarlar “Boya
Tamiri” kapsaminda “Mini Yama” yéntemi ile tamir edili.
“Mini Yama” yénteminde tamir bélgesi mimkin oldugunca
kicik tutulur ve sadece hasarli bdlge boyanir. Tamir boyasi
rengi orijinal boya rengine &zel bir teknik ile uyumlandirilir
Hasar tamamen yok edlili. Mimkin olabilecek en kigik
bélgenin boyanmasi suretiyle aracin orijinalligi azami &lcide
korunur.

Onemli Noft: Bir defaya mahsus olmak iizere, aracin tek bir
yan cephesinde, ayni zamanda bir defada olusmus,
kaportanin zarar gérmedigi ve RS Servis Hizmefleri tarafindan
tek hasar olarak degerlendirilen siyrik, cizik gibi boya hasarlar
bedelsiz olarak giderilir. Tek hasarlarda 30 cm’lik élcisel
limit dikkate alinmaz. Hasarin her 30 cm'si bir tamir hakki
olarak degerlendirilir ve adetsel limitlerden dusdlir. Ornegin,
80 cm'lik bir cizik hasan "Tek Hasar” kapsaminda giderildigi
zaman 3 adet kullanim hakki [ 80cm /30 cm=2,/ (3 adet|
) sigortalinin |. Gruptaki 4 adetlik kullanim hakkindan dusalor.
Daha énce ayni police déneminde |.Gruptan tamir hizmeti
almis olan sigortalilar tek hasar tamir olanagindan kalan hak
adetleri ve élcileri paralelinde yararlanabiliter. Ormegin,
daha énce |.Gruptan 2 adet hakkini kullanmis bir sigortal,
kalan 2 adet hakkini “Tek Hasar” kapsamina giren bir kapi
ciziginde kullanmak isterse, bu kapi ¢iziginin “Anadolu Mini
Onanim Hizmeti” kapsaminda bedelsiz yapilabilmesi icin
boyunun 60 cm'yi (2 x 30 cm) gecmemesi gerekir.







Q ic DOSEME TAMIRI

Araglann ic désemelerindeki plastik, deri, vinleks,
kumas, hali, velur kapli aksamlari Gzerindeki sigara
yanigi, cizik, yirtik, kopuk vs. gibi hasarlar “le Déseme
Tamir Sistemi"yle hasarli parca degistirilmeden, ¢cogu
zaman famir sonras fark edilmeyecek derecede, azami
diizeyde tamir edilirler.







WR ON CAM TAMIRI

Araglarin én cam dis yizeylerinde tas sekmesi, ucan
cisimlerin carpmasi gibi dis darbeler sonucu olusan
kirk ve catlaklar “Cam Tamir Sistemi”yle azami dizeyde
giderilir. Tamir sonrasinda genellikle vurma noktasinda
gorintiyi etkilemeyen, ihmal edilebilir Slgekte kicuk
bir iz kalir. Cam kirik ve catlaklarinin olustuktan kisa
bir siire icerisinde tamir effirilmesi cam tamirindeki
basari oranini nemli élciide arthirr,







CEETTTTTS

Araglarin koltuk, kapi ve tavan gibi aksamlarindaki
deri, vinil, déseme kumaslari ve hali malzemeler
Uzerindeki 5 cm ¢apa kadar lekeler “leke Cikarma”
sistemi ile niifuz efttikleri zemin (izerinden etkin bir
sekilde cikartlirlar. “leke Cikarma” sisteminde yaklasik
62 (alimis iki) farkli leke cinsi yaklagik %95 basari ile
cikartilabilmektedir. Malzeme icine tamamen nifuz
etmis, uzun siireden beri var olan ve daha énce
kimyasal midahalede bulunulmus bazi cins lekelerin,
baz tir kumas ve hali cinslerinden tamamen cikartilmasi
mimkin olamayabilmektedir. Bir koltuk Gzerinde
uygulanan leke cikarma islemi, kirli bir koltuk yizeyinin
temizlenmesini ve/veya i¢ singerinin ¢cikarfilmasini
gerektirebilir. Béyle bir durumda leke ¢ikarma amaciyla
yapilan temizleme ve ¢ikarma,/takma islemi “Anadolu
Mini Onanim” hizmeti kapsaminda bedelsiz olarak
yapilir. Ancak, Uzerinde leke ¢cikarma islemi yapilan
koltuk disindaki diger kirli koltuklarin temizlenmesi
hizmet kapsami disindadir.







: 33 ALUMINYUM SU VE KLIMA RADYATORU ONARIMI

Almis oldugu darbeler neficesinde radyatér ana
gévdesinde olusan deformasyonlar ile radyatér
kanallarinda olusan delik ve ezikler giderilir.

Bu kapsamdaki hasarlar, RS Servis Hizmefleri'nin yurt
disindan almis oldugu know-how ile kendi gelistirmis
oldugu onanim teknikleriyle ve RS Servis Hizmetleri'nin
Tirkiye distribiitéri oldugu “Durafix Easy Weld”
aliminyum kaynak cubuklar yardimiyla, radyatér
kanallarinda herhangi bir tkanma ya da kérlenme
olmaksizin onarilmakta, basingl hava testinden
gegirildikten sonra misterinin kullanimina sunulmaktadir.







BR PLASTIK TAMPON TAMiIRi

Araclarin plastik én ve arka tamponlarinda hafif ve orta siddetli
darbeler sonucu olusan, tamponun dis ve ic yizeylerindeki yirtik,
kopuk, catlak, deformasyon, eksik parca gibi tamponun komple
degismesi sonucunu doguran hasarlar, “Plastik Tampon Tamir” yéntemiyle
garantili olarak tamir edilirler.

"Plastik Tampon Tamiri” hizmeti én ve arka famponlardaki ana plastik
malzemedeki hasarlarin giderilmesini ve boyasiz fabii plastik tampon
hasarlarinda tamir sonrasi tamponun tfamamina vygulananPitiirli
Plastik Kaplama” islemini kapsar. Bu hizmet kapsamina tamponun
boyanma islemi dahil degildir. Ancak 20 cm'lik bir capi asmayan
plastik tampon hasarlarinda “Anadolu Mini Onanm” 1.Grup “Boya
Tamiri, Mini Yama” hizmeti kapsaminda (sigortalinin 1. Grup
kullanilmamis tamir hakki meveut ise) famponun boyomo islemi bedelsiz
olarak yapilir. 20 cm’yi asan tampon hasarlarinda, famir sonrasi
yapilmasi gereken boya islemi “Anadolu Mini Onanm” hizmeti kapsami

disindadir.

Onemli not: "Anadolu Mini Onanm Hizmeli” kapsaminda RS Servis
Hizmetleri istasyonlaninda sigortalilara verilen bedelsiz “Plastik Tampon
Tamiri” hizmetine ilaveten, bir hasar dosyasi kapsaminda kasko
policesinde “Anadolu Mini Onanm” teminatina sahip sigortal araglaninin
hasarli &n veya arka p/osﬁ/( fompon/ar/ sigorta eksper/eri tarafindan
“Tamir Talep Formu’ndaki bilgiler eksiksiz olarak en yakin RS Servis
Hizmetleri servisine bildirilmesi durumunda, RS Servis Hizmetleri
tarafindan aracin bulundugu ofo servisinden mobil servisi ile alinarak
bedelsiz olarak tamir edilmekie ve tekrar ilgili servise feslim edilmekiedirer.
Bedelsiz hizmet én ve arka tfamponlardaki plastik ana malzemedeki
hasarlarin giderilmesini ve hasarli boyasiz tabii plastik tamponlara
uygulanan "Piitiirli Plastik Kaplama ve Renklendirme” islemini kapsar.
Tampon cinslerine gére boyama islemleri bedelli olarak yapilir







ANADOLU MiNi ONARIM HiZMETi LiMIiTLERI

Yil icinde verilecek hizmet adefleri grup/or bazinda asagida gésterilmistir
Cruplar bazinda tesbit edlilen hizmet adefleri, grup icindeki hizmetlerin
her hangi biri icin kullanilabilir. Grup icindeki hizmetler toplami belirtilen
adedi asamaz. Olcisel limitler her bir hasar icin ayr degerlendirilir.

Hizmet
Gruplari

Servis Hizmeti Tanimi ve Limitleri

Tamir Adedi

]+

Boya Hasarli Kaporta Gégiik Diizelime (DR)
e 10 cm 've kadar boya hasarli kaporta hasarlan

Boya Tamiri, (Mini Yama) (PR)
e Kaporta siyrik ve cizikleri 30 cm’ye kadar
e Tampon siyrik ve cizikleri 20 cm ¢apa kadar

4 adet/yil

Boyasiz Kaporta Gégik Dizeltime (PDR)

e Boyanin zarar gérmedigi 5 cm ¢apa kadar
kaporta gégikleri

e Boyanin zarar gérmedigi ve RS Servis
tarafindan teknik olarak onarilabilir bulunan
5 cm'yi asan kaporta gocukleri

le Déseme Tamiri (IR)

Kumas, hall, velur, deri, vinil, plastik cinsi ic déseme

malzemelerin

® | cm gapina kadar deri, vinleks, kumas, hall,
plastik sigara yaniklar

® 5 cm'ye kadar deri, vinleks, kumas, hali
yiriklar, plastik cizik ve catlaklan

® 3 cm capa kadar plastik parca kopuklari,

On Cam Tamiri (WR)

e Her tirde ve tipte kinklar (manda gz,
yildiz, kombine vs.)

e 10 cm'ye kadar catlaklar

8 adet/yil

leke Cikarma (SR)

2 adet/yil

Aliminyum Su ve Klima Radyatérii Onanmi (RS)

1 adet/yil

Plastik Tampon Tamiri (BR)

® RS Servis tarafindan teknik olarak onarilabilir
bulunan gégik, yirtik, kopuk, eksik parca gibi
plastik hasarlari.

Limitsiz

20




*

Bu hizmet grubuna dahil onarmlarda, Boya Hasarli Kaporta Gégik
Dizeltme (DR) islemi bir tamir hakki, ardindan yapilacak Boya Tamiri
[Mini Yamal) (PR} ayn bir tamir hakki kullanilarak yapilmaktadir. il
icerisinde toplam 4 adet 1. Grup Hizmeti alinabilmektedir.




RS Servis Hizmetleri lletisim Bilgileri
Anadolu Mini Onarnm hizmetinden faydalanmak icin asagida ilefisim

detaylan bulunan RS Servis Hizmetlerinden randevu alinmalidir.

RS Servis Hizmefleri (ReSe Repair Systems Limited)
Organize Sanayi Bélgesi 1. Cadde No: 17 lefkosa /' KK.T.C.
Tel : 444 11 77
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NOTLAR:
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NOTLAR:
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