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Sayin Sigortalimiz,

Ihtiyaciniz oldugunda Anadolu Hizmet'ten daha iyi faydalanabilmeniz icin
bazi konular size tekrar hatirlatmay: arzu ediyoruz:

e Oncelikle Anadolu Hizmet telefon numaranizin her an elinizin altinda
olacagindan emin olun. Bunun igin, size poligenizle birlikte verilen
cikartmalar, ruhsat kilifinizda, cizdaninizda, arabanin giinesliginde,
kontak anahtarliginda ya da cep telefonunuzda kullanin.

e Unuimayin, size yardim edebilmemiz, yardima ihtiyaciniz oldugundan
haberdar edilmemize bagl. Sizin ya da haber verebilecek durumdaki bir
baskasinin Anadolu Hizmet numaralarina kolayca ulasabilmesi igin pullar
kullanin. Telefonda operatéilerimizin sizi taniyabilmeleri (misterimiz
oldugunuzu anlayabilmeleri) icin en hizli yol police numaranizi séylemek
olacakiir. Mutlaka police numaranizi da pullardaki beyaz bosluga yazin.
Daha yavas olmakla birlikie plakanin da yedek yéntem olarak kullanilabilmesi
icin, aracinizin plakasinin policenizde dogru olarak yazildigindan emin
olun.

e Anadolu Hizmet'ten yilda 365 giin, ginde 24 saat yararlanabilirsiniz.

Bu kitapgikia icerigi agiklanan ve limitleri belirtilen kapsamlar, policenizin bir
teminat olmayip, siz Sayin Sigortahlanmizin ihfiyac duymasi halinde saglanacak
hizmetlerdir. Bu nedenle sz konusu hizmetler sadece bu kitapgigin én yizinde
ve poligeniz ile birlikte sunulan kolay yapistinlabilen pullar izerinde yer alan
"Anadolu Hizmet" telefon numaralarini arayarak talep edilmesi halinde
operatdrlerimizce organize edilecek ve sizlere sunulacakhir. Hizmet kapsamina
giren harcamalarin “Anadolu Hizmet” operatérlerine bagvurulmaksizin karsilanmasi
halinde ilgili tutarlarin hasar olarak tarafiniza geri denmesi imkani
bulunmamaktadir.

Anadolu Sigorta giivencesini fercih efmis oldugunuz igin tesekkirr eder, giivenli
ve kazasiz ginler dileriz.

Saygilanmizla,

ANADOLU SIGORTA
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Bu kitapgikia teminat kapsami agiklanan ve limitleri belirtilen hizmefler, poligenizin
6n yiiziinde “Anadolu Hizmet teminata dahil edilmistir.” ifadesinin bulunmasi
kaydiyla gegerlidir.

Daimi fkametgah disinda bir seyahat sirasinda, éngérilemeyen bir olay
meydana gelmesi halinde, Sigortaliya asagida belirtilen yardim hizmetleri
saglanir.

1. ARACLA iLGiLi TEMINATLAR

Aracla ilgili teminatlar, arag ile birlikte seyahat edilmekte ise, seyahatin birbirini
izleyen 60 gini asmamasi kaydiyla, Tirkiye, Kuzey Kibns Tirk Cumhuriyeti
ve Avrupa ilkelerinde gegerlidir.

1.1 maddesinde agiklanan teminat Daimi lkametgahtan itibaren gegerlidir;
diger teminatlar ise Daimi lkameigahtan 25 km. vzakta yirirlige girer.

1.4 ve 1.7 maddesinde agiklanan teminatlar ise sadece Tirkiye ve Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti sinirflar dahilinde gegerlidir.

1.1.  Aracin Bulundugu Yerden Kurtarilmasi ve En Yakin Yetkili veya
Anlasmal Servise Cekilmesi

Aracin hareketsiz kalmasina yol acan veya giivenli siriisi engelleyen ariza
veya kaza durumunda en yakin yetkili veya anlasmali servise nakli bu kitapgikia
belirtilen limitler dahilinde temin edilir.

Bu teminat kapsaminda aracin tamir masraflarina iliskin herhangi bir meblag
Sdenmez.

Aracin yan yaimasi, devrilmesi veya baska bir seviyeye dismesi durumunda
ise, bulundugu yerden kurfarilarak cekilebilecegi veya yoluna devam edebilecegi
uygun bir yere konulmasi bu kitapgikia belirtilen limitler dahilinde temin edlilir.
Kurtarma Hizmetine lliskin Kosullar:

1. lastik anzalar, yedek lastik olmamasi, yakit bitmesi, sportif yarismalar
sonucu olusan hasarlar, periyodik bakimin yapilmamasindan kaynaklanan
hasarlar ve aracin kétii kullanilmasindan olusan hasarlar istisnadir.

2. Aragia, irefici firma standartlaninin ve kanunen zorunlu kiinmis uygulamalarin
disinda yapilmis degisikliklerden kaynaklanan kazalar da kapsam disidlr.
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3. Aracin yikinden dolay: cekilmesine veya kurtanimasina engel bir durum
olmasi halinde, yikin bosalilmasi teminat kapsaminda degildir.

4. Akaryakit veya madeni yag tasiyan aracin cekilmesinin veya kuriarilmasinin
gerekmesi halinde, cevie emniyet tedbirlerinin alinmasi teminat kapsaminda
degildir.

5. Tirkiye Cumhuriyeti'nin ve Kuzey Kibns Tirk Cumhuriyeti'nin yetkili mercileri
foro(/yndon karayolu olarak tanimlanan bélgenin disinda hizmet
verilememesinden sorumlu olunmayacakir.

1.2.  Aracin Anzalanmasi, Calinmasi veya Kaza Nedeniyle ikamet ve
Seyahat

Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, asagidaki masraflardan biri
karsilanir.

Aracin ¢alinmasi halinde ise, konunun derhal polise bildirilmis olmasi kaydiyla,
arag ¢alindikian 24 saat sonra asagidaki masraflardan biri karsilanir.

1.2.1.  Sigortalinin Konaklamasi

Aracin ayni gin tamir edilememesi halinde, aracin onarimi siiresince azami
3 giine kadar kitapgikta belirtilen limitler dahilinde otel masraflari (standart
oda+kahvalti) ddenir.

1.2.2. Sigortalinin lkamete Déniisii/Seyahate Devami

Tamir siresinin arizalanmayi veya kazayi izleyen 4 gini asmasi halinde,
Sigortalinin Daimi lkametgaha dénisinde meydana gelen seyahat masraflari
8denir. Sigortalinin seyahate devam etmek istemesi halinde ise, seyahat igin
planlanan yere kadar olan seyahat masraflar, Daimi lkametgaha dénds
masraflarini asmamak kaydiyla Sdenir.

1.3.  Onarilan ya da Bulunan Aracin Nakli ile Emanet ve Muhafazasi

Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda yapilacak tamirin, aracin /2
saatten fazla hareketsiz kalmasini gerektirmesi halinde veya aracin ¢alinmasi
ve Sigorialinin hirsizhdin meydana geldigi yeri terk etmesinden sonra bulunmasi
halinde, arag onarildiktan veya bulunduktan sonra asagidaki masraflar karsilanir.
Ancak tamirat masraflarinin aracin piyasa rayic degerini asmasi halinde, bu
madde cercevesinde herhangi bir masraf 6denmez.
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1.3.1.  Aracin lkamet Yerine Nakli Igin Seyahat

Araci Daimi Tkamelgaha gétirmek icin Sigortalinin veya tayin effigi herhangi
bir kisinin aracin tamir edildigi veya bulundugu mekana kadar yaptigi seyahat
masraflar bu kitapgikia belirtilen limitler dahilinde édenir.

1.3.2. Aracin Emanet ve Muhafazasi

Onarilan veya bulunan aracin emanet ve muhafaza masraflar bu kitapgikia
belirtilen limitler dahilinde &denir.

1.4.  Yedek Parca Temini ve Ulastirlmasi

Aracin hareketini saglayacak herhangi bir yedek parcanin aracin tamir edildigi
yerde bulunamamasi halinde, yedek parcanin temin edilerek bu kitapgikia
belirtilen limitlere kadar génderilmesi saglanir.

Bu hizmet kapsaminda yedek parcanin nakliye masraflan haric olmak izere
gimrik vergileri ve diger tim masraflar da Sigortaliya aittir.

Yedek parca temini ve ulastinlmasi hizmeti, Tiirkiye Cumhuriveti sinirdan icerisinde
gegerli olup, Kuzey Kibnis Tirk Cumhuriyeti sinirlar dahilinde sadece yedek
parcanin ulastinlmasi organize edilir.

1.5.  Baglanti ve Koordinasyon Hizmeti

Gerekli ve mimkin olan durumlarda, hareketsiz kalan sigortali aracin ikame
bir aragla degistirilebilmesi icin gereken dizenlemeler gerceklestirilir. Bu hizmetin
saglanabilmesi ve en uygun hizmet biriminin bulunabilmesi icin gerekli tim
bilgiler Sigortali tarafindan saglanacakiir. Bu hizmetle ilgili tim masraflar
Sigortaliya aittr.

1.6. Yol ve Kaza Durumu Bilgileri
Sigortalinin talebi izerine, mimkin olan durumlarda, Tirkiye Cumhuriyeti

karayollarinda meydana gelen 8limli ve agir yaralanmalr kazalar ile
karayollarinin genel durumu hakkinda bilgi iletilmesi saglanir.




1.7.  Yolcu Tasimaya Mahsus Ticari Arag Yolcularinin Nakli

Yolcu tasimaya mahsus ficari aracin Tirkiye Cumhuriveti ve Kuzey Kibnis Tiirk
Cumhuriveti Karayollar iizerinde anzalanmasi veya kazaya ugramasi durumunda,
tasinan yolcularin kendi imkanlanyla veya tasiyici firmanin imkanlarnni kullanarak
seyahate devam edebilecekleri en yakin otogar veya yerlesim birimine {il, ilce,
kasaba vb.) nakli saglanir.




2. KiSiSEL TEMINATLAR

Kisisel teminatlar, arag ile birlikte seyahat edilmekte ise, Daimi lkametgahtan
25 km. uzakia olunmasi ve seyahatin birbirini izleyen 60 gini asmamasi
kaydiyla Tirkiye ve Aviupa lkelerinde, teminat kapsamlarinda belirtilen kosullar
dahilinde de Kuzey Kibns Tirk Cumhuriyeti'nde gegerlidir.

2.1.  Sigortalinin hastaligi veya yaralanmasi durumunda nakli

a. Sigortalinin hastaligi veya yaralanmasi durumunda, Sirket, Sigortaliyi
ambulans veya refakatci doktor ve Sirket'in doktoru tarafindan en uygun
kabul edlilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin ibbi merkeze
veya bir ibbi merkezden digerine nakli icin gerekli tim giderleri karsilamay:
taahhit eder. Bir ibbi merkezden diger bir ibbi merkeze nakil, ancak,
bulunulan ibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi icin gerekli donanim
ve tibbi ekip yoksa saglanacaktr. Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden
doktorun diizenleyecegi ibbi rapor gerekmektedir.

b. Yolcu tasimaya mahsus ficari araglann (minibis, midibis, ofobiis) icinde
bulunan yolcularin T.C. ve K.K.T.C. Karayollari izerinde meydana gelen
kaza halinde yaralanmasi durumunda, operasyon merkezine direkt talep
gelmesi halinde, Sirket, yarali yolcularin Sirket'in doktoru tarafindan en
uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla en yakin 1bbi merkeze
nakledilmesi icin mimkin olabilen durumlarda organizasyonu saglayacakt.

Yukarida belirtilen her iki madde icin de gegerli olmak izere;

Sirket hicbir zaman herhangi bir bbi yardim operasyonunda resmi kuruluslarin
yapmasi gereken kurtarma hizmetine miidahale etmeyecekiir. Resmi veya Szel
sirket tarafindan bu hizmet verilse de, Sirket hichir zaman &demeyi
Ustlenmeyecektir.

Sirket, belgedeki anlasmali nakil araci saglayan firmalarin imkanlan, yeferlilikleri
Slgisiinde ve fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi élciide hizmetin
verilmesini veya organizasyonunu gerceklestirecektir.”




2.2.  Sigortahnin Taburcu Olduktan Sonra Daimi ikametgaha Nakli

Sigortalinin bu police kapsamindaki hastalig veya yaralanmasi sonucu
gerceklestirilen tedavisinin sona ermesi durumunda, Sigortalinin ambulans veya
refakat eden doktor ve Anadolu Hizmet doktoru tarafindan en uygun kabul
edilecek herhangi bir nakil araci ile Daimi lkametgaha nakli temin edilir.
Sigortalinin naklinin gerceklestirilebilmesi icin Sigortaliyr tedavi eden doktorun
diizenleyecegi bbi rapor aranir.

2.3.  Sigortalinin Yurtdisinda Yaralanmasi/Hastalanmasi Nedeniyle
Saglk Yardimi Saglanmasi

Sigortalimn Daimi fkamet Ulkesi disinda hastalanmasi veya yaralanmasi halinde,
bu kitapgikia belirtilen limifler dahilinde hastane, ameliyat ve tedavi masraflar
ile ilgili doktorun regetelendirdigi ilaglarin masraflan &denir.

2.4.  Aile Uyelerinden Birinin Seyahati/Konaklamas

Sigortalinin bes giinden fazla hastanede kalmasinin gerekmesi halinde, bir
aile Gyesinin hastanenin bulundugu yere kadar seyahat masraflari ve kitapgikia
belirtilen limitler dahilinde konaklama masraflan (standart oda+kahvalt] denir.

2.5.  Yurtdisinda Yaralanma/Hastalk Nedeniyle Konaklama Siiresinin
Uzatilmasi

Sigortalinin Daimi lkamet Ulkesi disinda hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu
kalisinin uzamasi halinde, Daimi lkamet Ulkesi disinda kalis siiresinin uzamasina
s6z konusu hastalik veya yaralanmanin neden oldugunun ilgili dokior tarafindan
belgelenmesi kaydiyla, Sigortalinin ofel veya diger konaklama masraflari
[standart oda+kahval) kitapgikia belirtilen limitler dahilinde karsilanir.

2.6.  Sigortalinin Cenazesinin ikametgaha Nakli
Sigortalinin vefah halinde, cenazenin defnedilmek izere Daimi kamet Ulkesindeki

defin yerine nakli bu kitapgikia belirtilen limitler dahilinde temin edilir. Cenaze
t6reni ve defin masraflari teminat kapsami disindadir.




2.7.  Yakn Bir Aile Uyesinin Olimii Nedeniyle Seyahatin Yarida Kesilerek
Geri Déniilmesi

Aile Gyeleri tanimina uyan yakin bir aile tyesinin Daimi lkamet Ulkesinde &limi
nedeniyle, Sigortalinin seyahatini yarida kesmek zorunda kalmasi halinde,
Daimi lkametgaha dénisi organize edilir. Bu teminat, sadece, Sigortalinin
asil seyahat icin kullanmayr sectigi tasima araglanni kullanamadigi durumlarda
devreye girer.

2.8.  ikamet/isyerindeki Hasar Nedeniyle Sigortalinin Geri Dénmesi

Sigortalinin Daimi lkametgahinin veya isyerinin yangin, patlama veya hirsizlik,
kapr ve pencerelerin zorlanmasi sonucunda ofurulamaz veya calisilamaz hale
gelmesi, ya da daha fazla zaranin ortaya cikmasi riski sebebiyle Sigortalinin
evinde veya isyerinde bulunmasi gerekiigi durumlarda, Sigortalinin Daimi
lkametgaha dénis masraflari karsilanir. Bu teminat, sadece, Sigortalinin asil
seyahat icin kullanmay sectigi tasima araclarnni kullanamadigi durumlarda
devreye girer.

2.9.  Sigortaliya ilag Génderilmesi igin Diizenleme Yapiimasi

llgili dokior tarafindan acil ibaresiyle recetelendirilmis ve Sigortalinin seyahat
effigi yerde bulunmayan ilaglarn Sigortaliya génderilmesi islemi organize
edilir. Bu teminat, sadece ilaclarin vlastrilmasindan ibaretir.

2.10.  Acil veya Gerekli Mesajlarin Gonderilmesi
Sigortalinin talebi izerine, yukanda 2.1'den 2.9'a kadar siralanan maddeler

kapsamindaki konular ile ilgili olarak acil veya gerekli mesajlarin iletilmesi
saglanir.




3. HUKUKSAL YARDIM TEMINATLARI

Hukuksal Yardim teminatlari, sadece aracla yapilan seyahatlerde
karsilasilabilinecek olaylan kapsamak izere Sigortali aracin igindeki Sigortaliya
veya Araci Kullanan Siriciye uygulanir ve Tirkive, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyefi
harig Avrupa ilkelerinde gegerlidir.

3.1.  Hukuksal Savunma

Aracin bir kazaya kansmasi halinde, kazadan dogan cezai suglamalara karsi
savunma masraflar kitapgikia belirtilen limitler dahilinde édenir.

3.2.  Hukuksal islemlerde Kefalet ve Giderler

3.2.1. Ceza Davalaninda Yasal Gider ve Harcamalar

Aracin karishgi trafik kazalarindan dogan ceza davalarindaki yasal masraf
ve giderlerin &denmesini garanti etmek icin yuridisindaki mahkemeler tarafindan
Sigortalidan talep edilen kefalet icreti kitapgikia belirtilen limitler dahilinde
borg olarak yetkili mercilere yatirilir.

3.2.2. Ceza Davalarinda Kefalet

Aracin kanishgi frafik kazalarn nedeniyle yapilan cezai durusmalarda, Daimi
Siriiciiden talep edilen kefalet miktar bu kitapgikia belirtilen limitler dahilinde
borg olarak yetkili mercilere yatirilir.

lehdar 3.2 maddesi cercevesinde yapilan ddemeleri geri Gdemekle yikimlidi.




KOSULLAR

1. Herhangi bir talep halinde, Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat
talep eden Sigortalinin bu policenin kosullarina uymus ve uymakia olmalar
kosuluna baghdir.

2. Bu police kapsamindaki talepler icin Sigortali;

a.

b.

C.

d.

Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri almal,

[stenen menfaatleri bildirmek icin Sirkete en kisa zamanda felefon
etmeli,

Sirkete gerekli tim bilgiyi temin etmeli,

Hicbir deme, taahhit, teklif veya sorumluluk kabulinde bulunmamalidhr

iSTISNALAR

1. Sirketin, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana
gelebilecek vakalarda higbir hizmet verme yikimliligi olmayacaktir:

a.

o o

@ ™o o

Bu police kapsaminda talepte bulunan Sigoriali veya herhangi bir
baska kisinin hileli hareketleri,
Her tirli nihai kayip,
Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve mefeor dismesi gibi
olaganistii olaylar sonucu ortaya ¢ikan zararlar (kasko teminatina
dahil degilse),
Terérizm, isyan ve ayaklanmalar (kasko teminatina dahil degilse),
Silahli kuvvetler veya givenlik kuwvetleri veya érgiiflerinin harekat,
Nikleer radyoaktivite sonucu orfaya ¢ikan olaylar,
Arac siricisinin;
llag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya
kanindaki alkol dizeyinin araci kullanmakia oldugu dlkedeki
kanunlarin misaade ettigi dizeyin izerinde olmasi,
Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.
Sigortal ya da Siriicinin fasinan yolcu hayvan veya malin yolcu
kapasitesine ya da yikleme bigimine uymayan sekilde tasinmasinin
hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi durumunda,
Aragta fasinan yakit madeni esasli cisimler veya diger yanici patlayici
ya da zehirli maddeler,




O.

p.
I
S.
f.

Bir Sigortalinin asagidakilere katilmasi:

Yars, ralli veya benzeri denemeler,

Sporiif faaliyefler,

Suc hareketleri,

Bahisler,
Sigortalinin kasith hareketleri,
Aracin trafige ¢ikabilmek icin bulundurmasi gereken yasal evraklarin
eksikligi,
Lastik arizalar, yedek lastik olmamasi, yakit bitmesi,
Tibbi regefe disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler, uyusturucular
veya hbbi Urinlerin génilli tiketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya
patolojik durumlar,
Daha énceden meveut olan herhangi bir ibbi durum, intihar veya
intihar tesebbist, akil hastaligi, hamilelik veya dogum,
Protez, gézlik, kontakt lens, isitme cihazlan veya suni organlar,
Akut olmayan dis tedavileri, acil olmayan rehabilitasyon tedavileri,
Estetik tedavileri, asilanma,

Insaata yénelik endstriyel araglar ve askeri araglar.

Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktr:

a.

b.

C.

Aracin her tiirli onarim masraflari,

Yetki alinmadan, Sigortali tarafindan veya onun adina dizenlenmis
her tirli yardim faaliveti ve masraflar,

Daimi lkamet Ulkesinde hbbi yardim.




TANIMLAR

Sigortali

1. Policenin adina dizenlendigi, aracin sahibi (1 kisi)

2. Aracin sahibinden farkli ise, araci kullanan siriici (1 kisi)
3. Siriici yardimeisi (1 kisi)

Aile Uyeleri
Sigortali kisinin kendisiyle birlikte sirekli ikamet eden esi, 17 yas ve alfindaki
cocuklari, ebeveyni

Arag
Poligede marka, model, plaka, sasi ve motor numaralari belirtilen arag

Hafif Ticari Arag
Agirthigi 3.5 tonu asmayan ve policede belirtilen minibis, pickup, kamyonet
(Panel/Glass Van tipi), ambulans fipi ficari amagl kullanilan arag

Agir Ticari Arag
Agirhgi 10 tonu asmayan ve policede belirtilen midibis (15-35 yolcu), agik
kasa, kapall kasa kamyon ve kamyonet fipi ficari amagli kullanilan arag

Sigortali araca ait eklentiler de (rémork, treyler) trafik tescili verilmis ve ruhsatta
belirtilmis olmasi kosuluyla teminat altina alinir.

Ozel Maksatli Ticari Arac
Agirhigi 18 tonu asmayan ve policede belirtilen otobis (35 ten fazla yolcu),
cekici fir tipi ticari amagh kullanilan arag

Sigortali araca ait eklentiler de (rémork, treyler, dorse) trafik tescili verilmis ve
ruhsatta belirtilmis olmasi kosuluyla teminat altina alinir.

Daimi ikamet Ulkesi
Poligenin diizenlendigi lke (Tirkiye Cumhuriveti veya Kuzey Kibnis Turk
Cumbhuriyeti)

Tirkiye Cumhuriyeti‘nde diizenlenen poligeler icin sadece Tiirkiye Cumhuriyeti
daimi ikamet ilkesi kabul edilir. Kuzey Kibns Tirk Cumhuriyeti'nde ve Tiirkiye
Cumhuriyeti siniflar disinda meydana gelen olaylarda temin edilecek hizmetlerin
yurtdisi kapsam ve limitleri gegerlidlir.
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Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'nde dizenlenen policelerde ise Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti ve Tirkiye Cumhuriyeli birlikte daimi ikamet ilkesi olarak
kabul edlilir ve bu iki ilkede temin edilecek hizmetlerde yurtici teminat limitleri
esas alinir.

Daimi lkametgah .
Sigortalinin Daimi lkamet Ulkesinde bulunan evi veya ikametgahi; tizel kisiler
icin ise, firma merkezinin ficaret sicil belgesinde yer alan faaliyet adresi

Ariza
Aracin hareketsiz kalmasina yol agan veya givenli sirisi engelleyen elekirik
veya mekanik ariza

Kaza

Aracin hareketsiz kalmasina yol agan veya givenli siiriisi engelleyen karayolu
trafik kazasi ya da disandan kaynaklanan ani ve siddetli bir neden (yangin,
hirsizlik gibi) sonucunda meydana gelen tahribat

Asagida belirtilen limitler, ilgili bélimlerdeki agiklamalar cercevesinde hikim

ifade eder.




ANADOLU HIZMET TEMINATLARI

LIMITLER (TL)

1. Aragla llgili Teminatlar
1.1. | Aracin Bulundugu Yerden Kuriarlmasi ve En Yakin
Yetkili veya Anlasmali Servise Cekilmesi
Aracin Bulundugu Yerden Kurtanlmasi
Turkiye 1.000
Yurtdlisi 1.100
Aracin En Yakin Yetkili veya Anlasmali Servise
Cekilmesi
Turkiye 1.000
Yurtdisi 1.100
1.2, | Aracin Anzalanmasi, Calinmasi veya Kaza Nedeniyle
lkamet ve Seyahat
1.2.1. | Sigortalnin Konaklamasi
Azami Ginlik 150
Konaklama Toplam En Fazla 3 Gin
1.2.2. | Sigortahnin lkamete Déniisi/Seyahate Devami | Sinirsiz
1.3. | Onarnlan ya da Bulunan Aracin Nakli ile Emanet
ve Muhafazas
1.3.1. | Aracin ikamet Yerine Nakli Icin Seyahat Sinirsiz
1.3.2. | Aracin Emanet ve Muhalazasi 200
1.4. | Yedek Parca Temini ve Ulagtirimasi
Nakliye Masraflar sadece T.C ve KK.T.C.'"de |25 kg.'a kadar
1.5. | Baglanti ve Koordinasyon Hizmeti Sinirsiz
1.6. | Yol ve Kaza Durumu Bilgileri
Sadece Tirkiye Sinirlar Dahilinde Sinirsiz
1.7. | Yolcu Tasimaya Mahsus Ticari Arag Yolcularinin | Sinirsiz
Nakli
Sadece Tirkiye ve Kuzey Kibnis Tirk Cumhuriyeti | En yakin yerlesim
Sinirflar Dahilinde birimine




ANADOLU HiZMET TEMINATLARI LIMITLER (T1)
2. Kisisel Teminatlar
2.1.  |Hastalik veya Yaralanma Sonucu Nakil Sinirsiz
2.2. |Sigortalinin Taburcu Oldukian Sonra Daimi Sinirsiz
lkametgaha Nakli
2.3. |[Sigortalinin Yurtdisinda Yaralanmasi/Hastalanmasi|6.000
Nedeniyle Saglk Yardimi Saglanmasi
2.4. | Aile Uyelerinden Birinin Seyahati/Konaklamasi
Seyahat Masrafi Sinirsiz
Yurtdisi Konaklama Azami Ginlik 200
Yurtdisi Konaklama Toplam En Fazla 10 Giin
Yurtici Konaklama Azami Giinliik 150
Yurtici Konaklama Toplam En Fazla 4 Gin
2.5. | Yuridisinda Yaralanma,/Hastalik Nedeniyle
Konaklama Siresinin Uzatilmasi
Azami Ginlik 200
Yurtdisi Kalis Toplam En Fazla 5 Giin
2.6. | Sigortalinin Cenazesinin lkametgaha Nakli Sinirsiz
2.7. | Yokin Bir Aile Uyesinin Olimij Nedeniyle Seyahatin|Sinirsiz
Yarida Kesilerek Geri Dénilmesi
2.8. |lkamet/Isyerindeki Hasar Nedeniyle Sigortalinin  |Sinirsiz
Geri Dénmesi
2.9. |Sigortalya llag Génderilmesi icin Dizenleme Sinirsiz
Yapilmasi
2.10. |Acil veya Gerekli Mesajlarin Génderilmesi Sinirsiz
3. Hukuksal Yardim Teminatlari
3.1.  |Hukuksal Savunma 2.400
3.2.  |Hukuksal Islemlerde Kefalet ve Giderler
3.2.1. | Ceza Davalarinda Yasal Gider ve Harcamalar -~ |2.400
3.2.2. | Ceza Davalarinda Kefalet 6.000

Kapsamlar bu kitapgikta tanimlanan teminatlar; hizmetin “Anadolu Hizmet”
operatérlerince saglanmasi kaydiyla gegerlidlir.
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