3. ASISTANS HIZMETLERI ACIKLAMALARI

3.1. ANADOLU HiZMET KONUT OZEL SARTLARI

Asagida yer alan acil konut yardim hizmetleri, 0 850 724 0 850 numarali telefon aranarak temin
edilmesi kaydi ile verilecektir. Aksi takdirde alinan hizmetler teminat disi degerlendirilecekiir.

3.1.1. ACIL HIZMETLER

Policede belirtilen tim genel sart ve kloz hikumleri sakli kalmak kaydiyla ani ve beklenmedik bir kaza
a da olay sonucu sigortali konutun su/sihhi tesisati, elekirik tesisati ile kapi ve camlannda asagida
éehrfilen sekilde meydana gelen hasarlar sonucu verilecek hizmetler police Uzerinde belirtilen limitlere

kadar "Acil Hizmet” teminatinin kapsami dahilindedir.

3.1.1.1. Su/Sihhi Tesisat Tamiri

Sigortali konutta su vanasindan baslayip musluklara kadar olan sihhi tesisati ile kalorifer tesisatindaki
borularda ya da sihhi tesisattaki (pis su giderleri) sizma, catlak ve kinlma sonucunda su sizdirmasi nedeniyle
yapilacak acil tamir masraflar (iscilik, ulasim ve malzeme dahil) feminat kapsamindadir.

Tikanma sonucu geri tfepme yapan, sizinti yapan, ¢atlayan, kinlan fesisat borularinin acilmasi veya ihtiyag
halinde kinm yapilarak degisim islemleri yani sira temiz su tesisatinda olusacak tikanmanin agilmast ile
sigortali konuta ait olan kanalizasyon ve pis su tesisatindaki tikanmalarin agilmasi halleri de teminata

dahildir.

Tesisat isleri kapsaminda, sigortaliya ait konut icinde ve konuta ait yatay-disey yizeylerden gecen tesisat
alanlarr ile sinirl olmak kaydiyla, yalnizca acil hizmet birimlerinin yapacagi/yapmis oldugu kinm
islemlerinden sonra kinlan bérgenin kapama islerinin gerekli is¢ilik ve malzeme destegi 450 Tl'ye kadar
teminata dahildir. Tesisat onanmi sonrasinda kapamasi yapilacak yerler igin acil yardim hizmeti (350
TL) ve kapama hizmeti limiti (450 TL) birbirini famamlayacak 5eki|<¥e kullanilabilecek olup, her ikisi icin
belirlenen limitler toplami (800 TL) asilmayacakhr. Masraflarin toplam limiti asmasi durumunda hizmet
birimi herhangi bir islem baslatmayacak, Sigortali Anadolu Sigorta'ya yonlendirilecektir.

Su/sihhi tesisat arizalarinin famiri icin police stresi icerisinde en fazla ¢ olay icin ve her bir olayda
azami policede belirtilen limite kadar hizmet verilecektir. Masraflarin azami limitleri asmasi durumunda
ve sigortalinin kabuli halinde, s6z konusu fark sigortali tarafindan hizmet birimine 6denecekfir.

Tesisat isleri igin “Olay”, police sarflar dahilinde tanimlanan “tesisat” izerinde meydana gelen bir hasar
anlamina gelmektedir. Bu hasara bagl veya bu hasarin sonucu olarak tesisatta yapilacak tim tamirat
isleri bir olay olarak degerlendirilecektir.

Istisnalar

. Musluk, pisuvar musluklar, her torlo armatir ve benzeri tesisatlar kapsam disindadir.

. Sigortali konut iginde sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisaf
disinda kalan her turly hasarli parcanin tamiri.

. Sigortali konutun iginde her tirlG kagak, sizinti ve 1slanmadan dolayr meydana gelen hasarin
tamiri.(tesisat veya diger donanimlarin hasari veya kinlmasindan kaynaklanmis olsa bile),

o Su borularina bagl her tirli elekirikli ev esyasi (camasir makinesi, bulasik makinesi, sofben,

hidrofor, brilér, kombi vb.), klima, isiicilar, su isiticilar ile bunlara bagl sihhi malzemenin degisimi,
famiri veya montai,

. Sigortali konutun icinden gecen fakat sigortali konuta ait olmayan, ortak kullanim kapsaminda
binaya veya komsulara ait olan tesisatlarda meydana gelen arizanin / hasarin tamiri. Binaya
veya Ucincy faraflara ait tesisat sigortalinin bélgesinde olsa bile konut'a ait olarak kabul
edilmeyecektir.

o Acil hizmet sirasinda vitrifiye (kivet, dus teknesi, klozet, lavabo, rezervuar, eviye, mutfak tezgah
vb.) Grininin herhangi bir nedenden dolayi zarar/hasar gérmesi durumunda sadece acil hizmet
saglanacak, kapama hizmeti saglanmayacak ve sigortali Anadolu Sigorta” ya yonlendirilecekfir,

o Uretimden kalkms, ithal edilmeyen vb. nedenlerle bulunmasi mimkin olmayan malzemenin
tedarik edilmesi kapsam digindadr.
o Kapama islemi icin kullanilacak malzeme, kinlan Grinin birebir aynisi olacak sekilde tedarik

edilemiyor ise en yakin Urin tercih edilecektir. Sigortali uygun gérmez ise kendi belirledigi
mo||zemenin Geret farkini kendisinin kargilamasi kaydi ile tedariki Anadolu Sigorta tarafindan
saglanir.

. Tesisat onarimina bagl kinm vygulamasi icermeyen, tek basina kapamaya bagl onarim ve
tamirat isleri kapsam digindadir.




J Binaya veya G¢inci taraflara ait tesisat tamiratina baglh kinm, misterinin bolgesinde olsa bile
sigortali konuta ait olarak kabul edilmeyecektir.

J Kinlan/sékilen alanlara Uy%;ubnon malzeme ile var olan malzemenin birebir uyum saglomamasina
bagl komple degisim isteklerinden olusacak ekstra maliyetler sigortalinin sorumlulugu altinda
olup, Anadolu Sigorta herhangi bir 6deme garantisi altina girmez.

. Anadolu Sigorta’nin én onayi veya kabuli olmaksizin sigorfali tarafindan yapilan harcamalar
kapsam disindadr.

3.1.1.2. Elektrik Tesisah Tamiri

Sigortali konut icindeki elekirik tesisati, konuta ait elekirik sigortasindan baslayip elekirik anahtarina kadar
olan kismi kapsar. Konutta meydana gelen kisa devrenin konutun disindaki, Zonuto ait sayag veya kofra,
sigorfa ve tesisatini etkilemesi durumunda veya konutun icerisinde, konutun iginden kaynaklanan elekirik
tesisatinin bozulmasi veya hasar gérip ¢alisamaz duruma gelmesi halinde, tesisati ¢alisir hale getirmek
icin yapilacak acil tamirler [isilik, ulasim ve malzeme dahi?) feminat kapsaminda olup, Anadolu Sigorta
acil tamir hizmetini verecek bir elekirikgiyi sigortali konuta génderecektir.

Elekirik tesisafr anzalannin tamiri icin police stresi icerisinde en fazla G¢ olay igin ve her bir olayda azami
policede belirtilen limite kadar hizmet verilecektir. Elekirik isleri icin “Olay”, police sartlari dahilinde
tanimlanan “tesisat” Uzerinde meydana gelen bir hasar anlamina gelmektedir. Bu hasara bagli veya bu
hasarin sonucu olarak fesisatta yc:pllocof tum tamirat isleri bir olay olarak degerlendirilecektir.

istisnalar

o Ana tesisata girmeyen ve aksesuar olarak kabul edilen elekirik anahtari, lamba, ampul, florasan,
duy, avize, priz vb. kisimlar,

o Flektrikle calisan isitici, elektrikli ev esyalar (televizyon, rodro, video, buzdolabi, camasir ve
bulasik makinesi, bilgisayar sistemleri, kesintisiz giic kaynaklar-UPS vb.) veya her tirly cihazdaki

hasarin tamiri,
. Elekirik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise,

teminat kapsami disindadir.
3.1.1.3. Cilingir/ Anahtar Isleri Tamiri

Herhangi kaza veya hirsizlik sonucu sigortali konut igine girisi saglayan kapidaki kiliflerde meydana
gelebilecek hasarlar ile konuta ait onogtorm calinmasi, kinlmasi veya kaybedilmesi sonucu konuta
girilememesi veya konutun emniyetsiz bir halde olmasi durumunda, konutu daha ileri bir hasar veya zarara
karsi korumak veya kapiyr agmak ve sigortaliyi givenli bir sekilde konuta sokmak Uzere yapilmasi gereken
acil tamirat teminat kapsaminda olup, Anadolu Sigorta acil tamir hizmetini verecek bir Gnoﬁtorcnﬂ sigortali
konuta génderecekdir.

Police suresi igerisinde en fazla g kilit icin ve her bir kilit icin azami poligede belirtilen limite kadar hizmet
verilecektir.

istisnalar

° Kapiya ait ve evin givenligini arthiran strgi ve zincir,

o Kapinin ézelliginden kaynaklanan ya da kapinin icerden sirgili olmasi durumunda sigortalinin
onayi ile kapinin agilmasi sonucunda kapida meydana gelebilecek hasarlar,

o Kilidin degistirilmesi icin yapilan harcamalarnin policede belirtilen limiti asmasi halinde, asan kisim

teminat kapsami disindadir.

3.1.1.4. Konutta Kalanlarin Kurtariimasi

Cilingir/Anahtar isleri tamiri teminati kapsaminda konut iginde mahsur kalan sahislarin kurtarnlmasi igin
gereken kurtarma masraflan policede belirtilen limite kadar teminat kapsamindadir.

3.1.1.5. Cam Isleri

Sigortali konutun dis cephesinde bulunan camlarnin kinlmasi veya ¢atflamasi durumunda, daha ileri hasar
ve zarara karsi meskeni korumak amaciyla, hasar géren camin eskisi ile ayni 6zelliklere sahip yenisi ile
degistirilmesi icin yaopilmasi gerekli acil tamirat teminat kapsamindadir.

Police suresi igerisinde en fazla i¢ olay icin ve her bir olayda azami policede belirtilen limite kadar
hizmet verilecekir.




3.1.2. GENEL ISTISNALAR

. "3.1.1. Acil Hizmetler” boluminde yer alan istisnalara ek olarak asagida belirtilen hususlar da
kapsam digidir.

. Sigortali tarafindan kasitl olarak meydana getirilen hasarlar.

o Micbir sebepler ([dogal felaketler), dolayli veya dolaysiz savas, ic savas, silahli catisma,

ayaklanma, isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin givenligini etkileyecek her tGrlG
ihtimalden dolayr meydana gelen hasarlar.

. Deprem, volkanik patlama, sel veya konutun bulundugu bélgenin kamu tarafindan kapatilmas,
bdlgeye ulagilamamasi, karantinaya alinmasi vb. durumlarr.

. Anadolu Sigorta’nin én onayr veya kabuli olmaksizin sigortal tarafindan yapilan harcamalar.

3.1.3. EK HIZMETLER

3.1.3.1. Otel Hizmeti

Police ile verilen feminatlar sonucu sigorfali konutta meydana gelen bir hasar durumunda konut oturulamaz
hale gelir ise ve onanm 24 saati asar ise sigortalinin talebi ve Anadolu Sigorta’nin onay ile sigorfali
konutta ikamet eden herkes icin otel masraflan policede belirtilen limite kadar teminat kapsamindadir.
Ancak secilecek olan ofel, konuta en yakin nokiada, en fazla 50 km uzaklikia olmalidir. Otelde yapilan
telefon, bar, restaurant vb. ekstra masraflar sigortaliya aitir.

3.1.3.2. Hirsizlik Hasarlarinda Otel ve Giivenlik Hizmeti

Konutta meydana gelen bir hirsizlik hasar durumunda sigortali ve birinci derece aile Uyeleri icin bir gin
icin en fazla dort yildizl otelde konaklama masraflan (Standart oda-+kahvalil) Anadolu Sigorta tarafindan
karsilanacaktir. Ancak, segilecek olan ofel konuta en yakin anlasmali ofel olacakhir. Otelde yapilan telefon,
bar, restaurant, vb. ekstra masraflar sigortaliya aittir. Yine sigortalinin talebi halinde 24 saat icin konutun
bir givenlik gorevlisi tarafindan korunmasi saglanacaktr.

Anadolu Sigorta, bu hizmet icin resmi kurumlar tarafindan tutulmus hirsizlik zaph (polis, jandarma vb.),
sigorta eksperinin on raporu/teyidi veya hirsizlik sonrasini gésteren resimleri talebin degerlendirilmesi
asamasinda sigortalidan talep etme hakkina sahiptir.

3.1.3.3. Doktor veya Ambulans Génderilmesi

Sigortali konutta meydana gelen bedeni yaralanma veya ciddi hastalik gibi acil durumlarda konuta
ambulans veya doktor géngerilmesi teminat kapsamindadir. Acil durum kararini Anadolu Sigorta'nin
doktorlarn verecek olup, acil durum niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edecek olan Gcretler
sigorfall tarafindan édenecekiir.

Police suresi igerisinde en fazla i¢ olay icin ve her bir olayda, azami, policede belirtilen limite kadar
hizmet verilecekir.

3.1.3.4. Uzman Hemsire veya Refakatci Gonderilmesi

Sigortali konutta meydana gelen bedeni yaralanma veya ciddi hastalik durumlarinda, ameliyat sonrasi
bakim igin konutta sigortaliya bakacak baska kimse yok ise Anadolu Sigorta doktorunun karariyla konuta
uzman hemsire veya refakatci gonderilmesi teminat kapsamindadir.

Police suresi igerisinde en fazla i¢ olay icin ve her bir olayda, azami, policede belirtilen limite kadar
hizmet verilecekir.

3.1.3.5. Givenlik Sirketi Temini

Police ile verilen teminatlar sonucu meydana gelen bir hasar durumunda sigortalinin talebi ve Anadolu
Sigorta’nin onayi ile fecribeli ve guvenilir profesyoneller tarafindan konutun ?Uvenhgi saglanincaya kadar
konutu koruma ve goézetim altina alma hizmeti, poligede belirtilen sire dahilinde teminat kapsamindadir.

3.1.3.6. Sigortali konutta meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya cikan seyahat masraflarinin
karsilanmasi

Sigortali seyahatte iken policede verilen teminatlar kapsamina giren bir hasar nedeniyle sigortali konutun

ofurulmaz hale gelmesi ya da zararin buyimesi riski sebebiyle sigortalinin konutta bulunmasi gerektigi

durumlarda, Anadolu Sigorta sigortalinin ve beraberinde seyahatte olan birinci derece aile Gyelerinin(*)

konuta dénisini organize edecek ve ilgili organizasyondan dogacak masraflar karsilayacakdir.
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3.1.3.7. Birinci derece aile Gyesinin(*) 6limi veya ciddi hastaligi sonrasi meydana gelen seyahat
masraflarinin karsilanmasi

Sigortali, birinci dereceden bir aile mensubunun 6limi veya ciddi hastaligi nedeniyle seyahatini yarida

kesmek zorunda kaldiginda, Anadolu Sigorta sigorfalinin ve beraberinde seyahatte olan birinci derece

aile Gyelerinin dénUslerini organize edecek ve ilgili organizasyondan dogacak masraflan karsilayacakir.

3.1.3.8. Hastanede Yatma Durumunda Yardim

Bedeni yaralanma veya ciddi hastalik nedeniyle sigortalinin hastanede yatmasi gerekirse ve yatis siresinin
2 gunu asmasi durumunda O§O§;|doki hizmetlerden biri organize edilir ve azami, policede belirtilen limite
kadar Anadolu Sigorfa tarafindan édenir.

. Refakafcinin bir defaya mahsus hastaneye nakli.

. Cocuklarin (17 yas alindaki) / yatalak birinci dereceden aile ferdinin akrabalarin yanina refakatci
esliginde bir defaya mahsus nakli.

o Cocuklarin (17 yas altindaki) / yatalak birinci dereceden aile ferdinin bakimi (Azami 48 saat

ve sadece Istanbul, Ankara, Izmir'de].
3.1.4. PROFESYONEL EV HIZMETLERI ORGANIZASYONU

Acil hizmetlerin dizenlemesi ile ilgili olmayan her turlt durum icin Anadolu Sigorta sigortalinin istegi
Uzerine asagida belirtilen konularda, ilgili hizmetin lokal olarak verilmesinin mimkin oldugu hallerde
gerekli hizmet ve tamiri gerceklestirebilecek profesyonelleri veya hizmet birimlerini mesai saatleri iginde
konuta gonderecek, tamir ve servisle ilgili foﬁmmi bilgi verecektir.

Profesyonel ev hizmetleri organizasyonunda baglant Anadolu Sigorta tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar sigortal tarafindan édenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alinmasi
sigorfalinin istegine bagldir.

o Su / Sihhi Tesisat / Kalorifer Tesisat Isleri

Fayans / Kalebodur

Flekirik Isleri

Celik / Ahsap / Aliminyum / Demir / PVC kaprpencere-dograma tamir Isleri

Cam lsleri

Siva / Duvar Isleri

Boya Isleri

Alcipan / Karfonpiyer Isleri

Yer Doseme Ahsap Isleri (Parke, Halifleks, Mineflo, Lambiri Ahsap Kaplama vb.)

Tavan Kaplama / Asmatavan Isleri (Tasying, camying vb.]

. Catr / dere tamir Isleri o

3.1.5. BILGI VE ORGANIZASYON SERVISI

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Anadolu Sigorta tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle
i|gﬁi masraflar sigortali tarafindan édenecektir. Onerilen servis biriminden%izmef alinmasi sigortalinin
istegine baglidir. Verilebilecek bilgi ve servisler:

. Turistik bilgiler

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

Saglik kuruluslan ile ilgili bilgiler

Ulasim araglan ile ilgili bilgiler

Doviz kurlar bilgileri

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgiler

Konakloma ile ilgili bilgiler

Cenaze nakli ve defin organizasyonu

Kulturel aktiviteler hakkinda bilgiler

Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler

(*) Birinci Derecede Aile Uyesi
Sigortali kisinin kendisiyle birlikte strekli ikamet eden esi ve cocuklary,

Sigortali kisinin ve esinin anne/babasi (ebeveyni)




Ozel giinler icin organizasyon

Yaslilar ve cocuklar icin bakim hizmetleri
Tercime hizmetleri

Cicek gonderme

Sigortali faturalarinin édenmesi

Tibbi danisma hizmeti

Hukuki danisma hizmeti

Acil mesajlarin ilefilmesi

Diger bi|gi hizmetleri: jandarma, belediye, bakanliklar, mustesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet
ve SCK hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin [<wu|u,s|or|, dernekler, savciliklar, emniyet
mUd[ér|Uk||eri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve is¢i bulma midurltkleri vb. telefon
ve adresleri

3.1.6. YONTEM

Bitun acil ve baglanti hizmeflerinin yilin 365 gini, 24 saat felefonla Anadolu Sigorta’dan istenmesi
gerekir. Anadolu Sigorta acil hizmetler icin der%wol ve baglanti hizmetleri icin mesai saatleri icinde ¢ozim
saglayacakhr. Operatér sigortaliya talebinin ayrintilarinin yaninda tam isim/unvan, agik adres, polige
numarasi ve fe|e£n numarasi gibi bazi aynintilan soracakhr.

Sigortalinin, Anadolu Si%orto' a istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi
telefon konusmalar, falebin tebligi (ihbar) olarak kabul edilecekiir.
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