ANADOLU ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI Biiyiik Miikellefler V.D. 0680061327 SV
> ANADOLU INSURANCE COMPANY MERSIS No: 2136-7142-9673-9572 0850 7 24 0850
SIGORTA Riizgarlibahce Mah. Kavak Sok. No:31 Faks: +(90) 850 744 0 745 www.anadolusigorta.com.tr

34805 Kavacik-istanbul/Tiirkiye

Kaybetmek yok. @ Sigortam Cepte

ANADOLU HiZMET YESIL KART KLOZU

Asagida icerigi aciklanan ve limitleri belirtilen kapsamlar, policenizin bir teminati olmayip, siz Sayin Sigortalilarimizin
ihtiyac duymasi halinde saglanacak hizmetlerdir. “Anadolu Hizmet" telefon numaralarini arayarak talep edilmesi halinde
operatorlerimizce organize edilecek ve sizlere sunulacaktir. Hizmet kapsamina giren harcamalarin “Anadolu Hizmet”
operatorlerine basvurulmaksizin karsilanmasi halinde ilgili tutarlarin hasar olarak tarafiniza geri 6denmesi imkani
bulunmamaktadir.

1. TANIMLAR
Sigortall Kisi:

1. Yesil Kart sigortasi policesinin adina kesildigi aracin sahibi,

2. Eger yukaridakinden farkl ise Aracin Daimi Sirliciisi anlamindadir.
Daimi Siiriicl: Ehliyeti olan ve bu araci kullanan kisi anlamindadir.

Sigortali Arac - Hususi:
1. Toplu mal ve insan tagimacihiginda kullaniimayan,
2. Agirhigi 3.500 kg't asmamak kaydiyla, policede tanimlanan binek ara¢ anlamindadir.

Sigortall Arag- Motosiklet: Ticari veya profesyonel anlamda yolcu ve/veya mallarin tasinmasi ve/veya kiralanmasi amaci ile
kullanilan motosikletler haric; sigorta policesinde motosiklet olarak tanimlanan araclardir.

Daimi ikamet Ulkesi: Policenin diizenlendidi iilke anlamindadir. (Tiirkiye Cumhuriyeti)
Daimi ikametgah: Sigortalinin Daimi ikamet Ulkesi'nde bulunan evi veya ikametgahi anlamindadir.

Kaza: Karayolu trafik kazasi ya da ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir neden sonucunda meydana gelen ve aracin
hareketsiz kalmasina neden olan tahribat.

2. KAPSAM

Sirket, bu police kapsaminda, “Sigortali Arac” icin asagida belirtilen yardimlari Tlrkiye disinda Yesil Kart Gyesi Ulkelerin
sinirlari icerisinde derhal saglayacaktir.

3. HiZMETLER

SIGORTALI ARACIN TEMINATLARI

Yol Kenarinda Onarim Organizasyon

Cekme 250 Euro

Aracin Ving ile Kurtariimasi 500 Euro

Konaklama 4 Gece/Maksimum 4 Kisi/Gecelik 160 Euro Limitli
ikametgaha Geri Doniis veya Seyahate Devam Ekonomik Sinif

Tamir Edilen Araca Doniis Taksi/ Toplu Tasima

4. ONEMLi NOTLAR
Yesil Kart Sistemine ye Ulkeleri kapsamaktadir.

5. ARAC TEMINATLARI

5.1. Yol Kenarinda Onarim

Sigortali aracin kaza veya ariza durumunda olay yerinde miidahale icin, miimkin olmasi halinde, yol kenarinda onarim
ekibi gonderilecektir. Verilecek hizmet bedeli sigortali tarafindan karsilanacak olup organizasyon sirket tarafindan
gerceklestirilecektir. Yol yardim ekibinin gonderilmesi miimkiin olmayan hallerde aracin en yakin servise ¢ekimi yapilacaktir.
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Sirketin servis ortamindaki hi¢bir onarima iligkin sorumlulugu yoktur.

5.2. Aracin Gekilmesi

Trafik kazasl veya ariza durumunda, sirket; sigortali aracin en yakin servise naklini veya yoluna devam etmesi icin uygun bir
yere konulmasi icin gerekli organizasyonu 250 Euro'ya kadar saglayacaktir.

Aracin yikiinden dolayr ¢ekilmesine engel bir durum var ise yikiin bosaltiimasindan ve fiziki ¢evre emniyet tedbirlerinin
alinmasindan sirket sorumlu dedgildir.

5.3. Aracin Ving ile Kurtariimasi

Bir karayolunda giderken sigortali aracin devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz kalmasi durumunda,
mimkin olabilen durumlarda kurtariimasi icin gerekli organizasyon 500 Euro limite kadar saglanacaktir.

Aracin yikiinden dolayr kurtarilmasina engel bir durum var ise yiikiin bosaltiimasindan ve madeni yag/akaryakit tasiyan
araclarin kurtarma hizmetlerinde fiziki cevre emniyet tedbirlerinin alinmasindan sirket sorumlu degildir.

5.4. Konaklama

Aracin ayni giin tamir edilememesi halinde, aracin onarimi siiresince azami 4 geceye kadar, gecelik 160 Euro limitli, maksimum
4 kisi dahilinde otel masraflari (standart oda+kahvalti) 6denir.

5.5. ikametgaha Geri Dniis veya Seyahate Devam

Tamir siiresi arizalanmay! izleyen 48 saati asarsa, sirket, Lehdarlarin Daimi ikametgaha donislerinde meydana gelen seyahat
masraflarini veya Lehdarlar seyahate devam etmek isterlerse, seyahat icin planlanan yere kadar olan seyahat masraflarini
0deyecektir. Ancak bu son secenek dahilinde yapilacak olan masraflarin, Daimi ikametgaha doniis masraflarini (ekonomik
sinif bilet olarak) asmamasi gerekir.

5.6. Tamir Edilen Araca Doniis

Kaza veya ariza sonucu, zarar goren araca; tamir edildikten sonra doniis sirket tarafindan karsilanacaktir. Tamir edilen araca
doniis masraflari taksi veya toplu tasima ile gerceklestirilecektir.

6. KOSULLAR

1. Herhangi bir talep halinde sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Sigortalinin bu poli¢enin kosullarina
uymakta olmalari kosuluna baghdir.

2. Bu 0zel sartlar kapsamindaki talebi icin Sigortali;
a. Zarari asqgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacaktir.
b. Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket'e en kisa zamanda telefon edecektir.
c. Sirkete gerekli tiim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.
d. Hicbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

3. Sirket, herhangi bir geri ddeme talebini kabul etmeyecektir.

4. Sirket, eder ayni sartlari kapsayan ve bu policeden daha evvel tanzim edilmis olup, halen yiirirliikte bulunan bir baska
Sigorta/Asistans Policesi varsa, bu police kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir menfaate iliskin hicbir sorumluluk
kabul etmeyecektir.

7. ISTISNALAR

1. Sirketin, dolayli ya da dolaysiz olarak asa§idaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda hicbir hizmet verme
yUkumldlugu olmayacaktir:

a. Bu 0zel sartlar kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Sigortali veya herhangi bir baska kisinin hileli hareketleri,

b. Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayl veya dolaysiz meydana gelebilecek ve
policenin kapsaminda olmayan her tiirli maddi/bedeni zarar,

Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olaganiistii olaylar sonucu ortaya ¢ikan zararlar,
Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,
Silahli kuvvetler veya giivenlik kuvvetleri veya orgiitlerinin harekat,
Nikleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar,
Arac sirtcustnin;
Ilag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol diizeyinin araci kullanmakta oldugu
ilkedeki kanunlarin miisaade ettigi diizeyin lizerinde olmasl,
Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

h. Sigortall ya da Sirticiinlin tasinan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da yikleme bicimine uymayan
sekilde taginmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi durumunda,
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i.
J.

Aracta tasinan yakit madeni esash cisimler veya diger yanici patlayici ya da zehirli maddeler,
Bir Sigortalinin asagidakilere katilmasi:

i.  Yaris, ralli veya benzeri denemeler,

ii.  Sportif faaliyetler,

iii. Suc hareketleri,

iv. Bahisler.

. Sigortalinin kasith hareketleri,

Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaclar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi driinlerin gondlli tiiketimi ile
ortaya ¢lkan hastaliklar veya patolojik durumlar,

. Poligenin gecerlilik tarihleri arasinda, dncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin, var oldugu yetkili bir doktor

tarafindan police baslangi¢ tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan
akut kriz,

. Her tiirl hastalik,
. Intihar veya intihar tesebbiisi,

n
0
p.
q
;

Aracin trafige ¢ikisini sadlayan yasal dokiimanlarin (sartlarin) olmamasi,

. Lastik arizalar, yedek lastik olmamasi, benzin bitmesi,
. Her tirli ariza,
S.

Sigortali araca yonelik eklentiler, insaata yonelik endustriyel araclar ve askeri araclar kapsam disidir.

2. Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a.
b.
C.

Aracin her tirld tamiri,
Sirket yetki vermeden, Sigortal tarafindan veya onun adina diizenlenmis her tirli yardim faaliyeti ve masraflari,

Bu police kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin icinde veya izerinde bulunan
sokiilebilen parcalar ile arac icinde yer alan tiim kisisel ve/veya ticari esyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya
¢tkan masraflar.



