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En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere, yapilacak sozlesmeye iligkin
hususlarda genel bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye
Iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1.

Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani

Adresi
Tel & Faks no.
2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvan - Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi
Adresi : Riizgarlibahce Mah. Cam Pinari Sok. No:6 34805 Beykoz/istanbul
Tel & Faks no. - 0850 7 24 0850, faks: 0850 744 0 745
MERSIS no - 0068006132739588

B. UYARILAR

1.

Bu police Kara Araclari Kasko Sigortasi, Artan Mali Sorumluluk Sigortasi, Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi, Hukuksal Koruma
Sigortasi ve Yurtici Tastyici Sorumlulugu Sigortasi Genel Sartlarini kapsamaktadir. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi
almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek bu branslara ait Genel Sartlari, klozlari ve policede yazili hususlari
dikkatlice okuyunuz.

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin teslim edildigi an 6denmesi
gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastiriimadikca, sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari 6nlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi almay
unutmayiniz.

Sozlesmenin kanuni sebeplerle feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabil eden
prim gin sayisi Gzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik
prim, gecen giin sayisi hesap edilerek sigortacitya ddenir. Sigortalinin fesih dnerisinin sigortaci tarafindan kabuli ile
sozlesmenin feshedilmesi halinde ise prim iadesinde giin esas! yerine policede 6ngorilen kisa donem esas! gibi baska
bir esas uygulanabilir.

Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaciya eksik veya yanlhs
bilgi vermekten kacininiz. Poligeniz diizenlendiginde tizerinde yazili olan indirimleri kontrol ediniz. Poligenizin eksik veya
yanls bilgi ile diizenlenmesi halinde tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya
cikabilir.

Sigortali aracin hasarinin sirketimizle anlasmali olan, ilgili markanin {retici veya temsilcisi tarafindan onarim yetkisi
verilen yetkili servisinde tamir ettirilmesi esastir. Herhangi bir hasar durumunda, kazanin oldugu veya sigortalinin ikamet
ettigi ilde sirketimizin anlagsmali-yetkili servisinin bulunmamasi durumu hari¢ olmak Gzere aracin, sirketimizle anlasmall
olmayan bir yetkili serviste tamir ettirilmesi halinde her bir hasarda, varsa policede yer alan diger muafiyetlerin yani
sira eksper tarafindan belirlenen hasar tutarinin %25'i oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

C. GENEL BILGILER

1.

Bu riin Kasko Sigortasi, Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi, Artan Mali Sorumluluk Sigortasi, Hukuksal Koruma Sigortasi ve
Yurtici Tastyici Sorumluluk Sigortasi Grinlerinin teminatlarini kapsamaktadir. Kasko Sigortasi ile

a. Aracin karayolunda veya demiryolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla carpismasi,

b. Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler
neticesinde sabit veya hareketli bir cismin carpmasi veya aracin bdyle bir cisme carpmasi, devrilmesi, dismesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar,

c. Ucinci Kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler, ile fiil ehliyetine sahip olmayan kKisilerin yol
acacag zararlar,
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2.

3.

d. Aracin yanmasl,
e. Aracin veya arac parcalarinin ¢alinmasi veya calinmaya tesebbiis edilmesi

Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine olmamak lizere 6zel
sart kararlastirabilme hakki vardir.

Police ile verilen teminatlar disinda, asagida yazil olan riziko / zarar veya kiymetler, ilave primle ek s6zlesme ile teminat
kapsamina dahil edilebilir.

Tirkiye sinirlari diginda meydana gelen zararlar, grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri, deprem, toprak kaymasi,
firtina, dolu, yildirim veya yanardag piskirmesi, sel ve su baskini, tasitta sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana
gelen yangin disindaki zararlar, yetkili olmayan kisilere cektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun olmadan cekilen
veya cektirilen tasitlara gelen zararlar, tasitin sigorta kapsamina giren kismi bir zarara ugramasi nedeni ile kullanim ve
gelir kaybindan dogan zararlar, tasitin kurallara uygun bir sekilde yasal olarak tasinmasina izin verilen patlayici, parlayici
ve yakici maddeler tasinmasi nedeniyle ugrayacagi zararlar, tasitin iddia ve yarislara katilmasi sonucu ile bunlara hazirlk
denemeleri sirasinda meydana gelen zararlar, kemirgen ve ek sézlesmede belirtilen durumlar dahilinde diger hayvanlarin
verecegi zararlar ve tasit anahtarinin ek sdzlesmede belirtilen haller sonucunda ele gegirilmesi suretiyle aracin ¢calinmasi
ve calinmaya tesebbiisii sonucu meydana gelecek hasarlar.

4. Teminat disi haller icin Kara Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlarina ve policede belirtilen 6zel sartlara bakiniz.

Sigorta ettiren ve sigortali, isbu police bilgileri ile bu police kapsaminda gerceklesebilecek tiim hasar bilgilerini talep
halinde sigorta sirketinin ve diger ilgili kurum ve kuruluslara iletmesine agik onay verirler.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bagh mevzuat hiikiimleri geregi; sigortayi ticari veya mesleki amaclarla yaptirmis
olmayan (tiiketici niteligini tasiyan) Sigorta Ettiren, sdzlesme kurulduktan sonra herhangi bir gerekce gostermeden ve
cezai sart odemeden finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde 14 gin, taksitli satig s6zlesmelerinde 7 giin
icerisinde cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki bildiriminin, www.anadolusigorta.com.tr adresindeki beyan formu
doldurularak veya aclk bir beyan ile bilgi@anadolusigorta.com.tr adresine iletilmesi gerekmektedir.

Gegerlilik siiresi bir aydan az mesafeli sigorta sozlesmelerinde ve sigorta ettirenin onayi ile sigorta teminatinin basladigi
taksitli sigorta sozlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Taksitli sigorta sozlesmelerinde, ilk taksiti 6deyen sigorta
ettirenin sigorta teminatinin baslamasina onay vermis oldugu kabul edilir. Mesafeli sigorta sézlesmelerinde tahsil edilen
prim tutari, cayma bildiriminin ulasmasi sonrasinda iade edilecektir. Zorunlu sigortalarda 6zel mevzuat hiikimleri
uyqulanir.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

1.

Hasar durumunda istenecek belgeler policede yazilmistir. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin
listeyi, policenin hazirlanmasini miteakip sigortacinizdan isteyebilir ya da sirketimiz web sitesinden “Hasar Bildirim
Bilgileri” linkinden temin edebilirsiniz.

Rizikonun gerceklesmesi durumunda bes isglini icinde 0850 7 24 0850 numarali telefondan basvuruda bulununuz.
Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar ¢ercevesinde hareket ediniz.
Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT

1.

2

Sigorta sirketi kasko teminati kapsaminda araci, hasar tarihi itibariyla rayic degerine kadar teminat altina alir. Aracin tam
hasara ugramasi halinde rayic deger, policede TEMINAT HAKKINDA GENEL BILGILER bashgi altinda yer alan 9. maddede
belirtilen yonteme gore belirlenir. Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi, Artan Mali Sorumluluk Sigortasi, Hukuksal Koruma Sigortasi
ve Yurtici Tastyici Sorumluluk Sigortasi teminatlari kapsaminda gerceklesecek rizikolarda sigortaci tarafindan ddenecek
azami tutar policede verilen teminatlar ile sinirhdir.

Sigorta ettiren/sigortall veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler de eksper tayin etme hakkina sahiptirler.
Anilan kisiler eksper atamaya karar verdikleri takdirde, atama islemi kendileri tarafindan gerceklestirilmelidir. Atama ve
eksper (Gcretinin 6denmesine iliskin uygulama, asagida belirtilen durumlar disinda Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi
hikiimlerine tabi bulunacaktir.

Asagidaki hallerde sigorta eksperinin Gcreti sigorta sirketi tarafindan denir:

Sigorta sirketince atanan eksperin tespitlerine sigorta ettiren/sigortali veya sigorta sézlesmesinden menfaat
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saglayan kisi tarafindan siiresi icinde itiraz edilmis olmasi Gzerine ikinci bir eksper gorevlendirilmisse

Sigortall veya sigorta ettiren ya da sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisi tarafindan atanan eksperin
tespitlerine sigorta sirketi tarafindan itiraz edilmesi halinde yeni bir eksper atanmissa

Sigorta sirketi hakem eksper atanmasini talep etmis ise

Buna karsilik, asagidaki hallerde sigorta eksperinin iicreti, sigorta ettiren/sigortali veya sigorta sozlesmesinden menfaat
saglayan kisilerce karsilanir:

Sigorta ettiren/sigortall veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisiler, sigortacinin atamis oldugu eksperin
tespitlerine siresi icinde itiraz etmemis olmalarina ragmen, sonradan eksper atadiklari takdirde

Sigorta ettiren/sigortali veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler, sigortaci eksper atayacagini
bildirmis ve eksper atamis olmasina ragmen, bu eksperin tespitlerini beklemeden kendileri de eksper atamis
olduklari takdirde,

Sigorta ettiren/sigortali veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler, hakem eksper atanmasini talep
etmislerse.

3. Policede belirtilen araca standardinin disinda, fabrika cikisinda veya sonradan ilave edilmis aksesuarlar, bedeli policede
belirtilmek kaydiyla teminat altina alinir. S6z konusu aksesuarlarin bedeli sigortali tarafindan belirtilmek suretiyle
teminat altina alinir. Hasar durumunda piyasa rayicinin farkli olmasi durumunda TTK'nin 1462. maddesi cercevesinde
eksik/askin sigorta uygulanir.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, sigortalr;
sigortacinin onayini almadan hasara ugrayan sey veya hasar yerinde degisiklik/tamirat yapmamalidir.

en gec 5 is giini icinde hasara sebep olan kaza veya olayin yerini, zamanini, meydana gelis seklini ve yol actigi
genel sonuglari sigortaciya bildirmekle yikimludar.

Sigortalinin bu yukdmlilUklerine aykirt hareket etmesi halinde, kanun ve genel sartlar uyarinca sigortacinin édeme
yikimlGligu tamamen veya kismen ortadan kalkmis olur.

F. TAZMINAT ODEMESI
1. Aktedilecek sozlesmede uygulanacak muafiyet ve uygulama kosullari policede belirtilecektir.

2. Tam hasar durumunda tazminat; rizikonun gerceklesme anindaki rayic deder esasi iizerinden ddenecektir. (Eskisi Yerine
Yenisi Klozu kapsami haric)

3. Sigortaci hasar miktarina iliskin belgelerin kendisine verilmesinden itibaren en ge¢ 10 giin icinde gerekli incelemeleri
tamamlayip hasar ve tazminat miktarini tespit edip sigortaliya bildirir.

4. Sigortaci; Tahkim sistemine Uyedir.

G. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI, AKTARILMASI VE iLGILi KiSININ HAKLARI

Anadolu Sigorta, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerin islenmesi ve aktarimi siireclerinde, verilerin hukuka aykiri olarak
kullaniimasini 6nlemek, muhafazasini saglamak ve mevzuat uyarinca uygun giivenlik diizeyini saglamak icin gerekli tim
tedbirleri almaktadir. Kisisel veriler, sigortacilikta risk degerlendirmesi yapilmasi, police teklifinin olusturulmasi, sigorta
sozlesmesinden kaynaklanan haklarin kullaniimasi ve yikimlliiklerin yerine getirilmesi, sigorta islemleri ile bu kapsamdaki
planlama ve istatistik calismalarinin yapilmasi ve kisiye 6zel firsatlarin gelistirilebilmesi igin islenmekte; ayni amaglarla
Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat hikimleri cercevesinde yetkili acenteler, reastrdorler, eksperler, asistans sirketleri,
aktierler, destek hizmet saglayicilari ve Kamu kurum ve kuruluslarina aktarilabilmektedir.

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya di§er inanclari, kilk ve kiyafeti, dernek, vakif
ya da sendika Gyeligi, saghgy, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikli kisisel verilerden saglik ve cinsel hayata iliskin olanlar ancak onay verilmesi
durumunda islenebilmektedir. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisilerin, bu verilerin islenmesine onay vermesi halinde,
risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla islenmekte ve ayni amaclarla
saqglik bilgileri, sigortahlik kayitlari ve diger bilgileri Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumu'ndan,
Saglik Bakanligi'ndan, saglk kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilebilecek ve sirket nezdindeki bahse
konu bilgi ve kayitlar SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilabilmektedir.

S6z konusu kisisel veriler, elektronik ortamda otomatik yollar ile sézlii/yazili sekilde otomatik olmayan yollar vasitasiyla
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toplanmaktadir. Bu kisisel veriler islemin niteligine gore, Kanunun 5. maddesi kapsaminda, “kanunlarda acik¢ca 6ngoriilmesi”,
“sigorta sozlesmesinin kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi sebebiyle gerekli olmasi”, “veri sorumlusunun
hukuki yikimltlugini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “ilgili kisinin temel hak ve 6zqirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” ve istisnai hallerde “ilgili kisinin acik
rizasinin olmasi” hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler ise Kanunun 6. maddesi kapsaminda,
“ilqili kisinin acik rizasinin olmasi” ve “kanunlarda acikca dngoriilmesi” hukuki sebeplerine dayal olarak islenmektedir.

Kisisel veriler islenme amaci disinda kullaniimamakta ve acik riza yahut ilgili mevzuatta dngériilen bir diger sebep olmaksizin
3. kisilere aktariimamakta ve/veya ifsa edilmemektedir. ilgili kisinin, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili vermis oldugu her
tirli onaydan tamamen veya kismen feragat etme hakki bulunmaktadir. Bunun disinda ayrica, kisisel verilerin islenip
islenmedigini; islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, hangi kisisel verilerin islendigini; islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanihip kullanilmadigini; yurticinde veya yurtdisinda bilgilerin Gciinci kisilere aktarilip aktariimadigini ve aktarildi ise
bu d¢iinci kisileri ya da kisi kategorilerini 6grenmek; kisisel verilerin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini;
degismesi halinde glincellenmesini; islemeyi gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesi ya
da yok edilmesini; diizeltme/silme/yok etme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi 3. kisilere bildirilmesini talep etmek;
islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasi
durumunda buna itiraz etmek ve kisisel verilerin mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi halinde
zararin giderilmesini talep etme hakki bulunmaktadir.

Konuyla ilgili detayli bilgiye Anadolu Sigorta kurumsal web sitesinde yayimlanmis olan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasindan erisebilirsiniz.

H. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazil adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir.
Sigortacl, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgiind icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres . Dijital Sigortacilik ve Miisteri lletisim Midirligi, Riizgarlibahce Mah.
Cam Pinari Sok. No:6 34805 Beykoz/istanbul
Tel No 0850 7 24 0850; Faks No: 0850 744 0 802

Web/Mobil/E-posta :  http://www.anadolusigorta.com.tr "Talep ve Sikayetleriniz" formundan, "Sigortam Cepte" mobil
uygulamasindan veya bilgi@anadolusigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Bu sigorta sozlesmesinden dogabilecek uyusmazliklarda, Giimriik ve Ticaret Bakanhidi'nca yasa geredi her yil belirlenen/
ilan edilen parasal sinirlar dahilinde 1l ve lice Tiiketici Hakem Heyetlerine, bu sinirlari asan durumlarda ise Tiketici
Mahkemelerine bagvurulabilir. Bagvuruda, basvuru yapacak hak sahibinin veya Sigortacinin yerlesim yerindeki
(ikametgahindaki) Hakem Heyetleri ve Tiketici Mahkemeleri yetkilidir.

Sigorta Ettirenin, Adi Soyadi ve imzasi  Sigortaci veya acentenin kasesi ve yetkilinin imzasi

Tarih: [/ Tarih: [/

Bu bilgilendirme formundaki bilgiler, formun her iki tarafca imzalandigi giin itibariyla gecerlidir. Sigorta ettiren tarafindan
imzalanan form, policeyi diizenleyen sigortaci/acenteye teslim edilmelidir.
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